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  بدرأصٍش انشلًُخ ػهى رُبفغٍخ انًُظً

 ٔي –ارصبلاد  – أٔسَظ –فٕدافٌٕ  دساعخ رطجٍمٍخ ػهى ششكبد الارصبلاد فً ط.و.ع

 ئػـــلاك

 د / عؾش يؾًذ إَٔس صبنؼ 

 انمبْشح -أكبدًٌٍخ انغبداد  – ؾهٍخًانفهغفخ فً الإداسح انؼبيخ ٔان دكزٕساِ

 

 انًمذيخ: 

اٍزأصو ٓٞػٞع اُوهٔ٘خ ٓ٘ن أٝائَ اُووٕ اُؾب٢ُ ٝلاىاٍ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝالإكاه٤٣ٖ 

لإٍٜبٓبرٚ اٌُج٤وح ك٢ رط٣ٞو ٗظْ اُؼَٔ ٝالإٗزبط ٝالاثزٌبه ٝك٢ رولّ ٝٗٔٞ أُ٘ظٔبد 

ل٤ي الاكواك ٝاُقجواد ٝاُزأص٤و ك٢ أكائٜب أُز٤ٔي. ئم رغِذ ئٍٜبٓبد اُوهٔ٘خ ك٢ رؾ

ُل٣ْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أكؼَ ُلأكاء ئم ٍبػلد ثزول٣ْ ٓؾلياد عل٣لح أٍٜٔذ ك٢ رؼي٣ي 

ٝرؾ٤َٖ كبػ٤ِخ أكاء أُ٘ظٔبد ٝأطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ فيٕ ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد 

 ثَُٜٞخ ٣َٝو. 

ٝا٤ُّٞ هل رٌٖٔ الإَٗبٕ ٖٓ عٔغ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُل٤لح 

آٜب ثؼل ئعواء ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ٝاُزج٣ٞذ ٝاُزقي٣ٖ شٌَ هٞاػل ٝاٍزقل

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاٍزواعبػٜب ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ ٝاُؾٍِٞ ٜٓ٘ب ثَوػخ كبئوخ 

كظٜود ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُوهٔ٘خ أٝ اٌُْ 

اع ٝأشٌبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝهل اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ثبٍزقلاّ ٓقزِق أٗٞ

ػيىد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رطج٤وبرٜب 

أُقزِلخ اُز٢ أكد ئ٠ُ رـ٤٤و اُٞظبئق ٝػلاهبد اُؼَٔ ٝاُوٞح اُز٣َٞو٤خ ُِٔ٘ظٔبد ئم 

أٗٔبؽ ٝرول٣ْ ع ٝهكغ الأكاء آجبشو ك٢ ى٣بكح اُوهٔ٘خ ٝالاثل ٝؿ٤وو شرَْٜ ثشٌَ ٓجب

 ل٢ٓ.ٝٗٔبمط عل٣لح ُلأكاء اُز٣َٞو٢ ٝاُق
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  pilot studyهبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ  : انذساعخ الاعزطلاػٍخ

، ٝرٞطِذ ئ٠ُ / ١ٝ "ًبُ"ُشوًبد الارظبلاد كٞكاكٕٞ / ٓٞث٤َ٘ / ارظبلاد 

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

 ؽلاصخ ٗظبّ اَُؾت ٝالإ٣لاع أُب٢ُ ثبُشوًبد.  -0

إٔ ٗظبّ اَُؾت ٝالإ٣لاع أُب٢ُ ٣زٞهق ٗغبؽٚ ٝاٍزٔواهٙ ػ٠ِ ٓولاه  -9

 اُؼٔٞلاد أُؾظَ َٝٓزٟٞ اُلػب٣خ اُوبئْ ُِ٘ظبّ َٝٓزٟٞ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ. 

٣ؼب٢ٗ اُ٘ظبّ أُب٢ُ اُغل٣ل ٝاَُؾت ٖٓ ثؾء ئعواءارٚ ٝرؼولٛب كؼلا ػٖ ػلّ  -3

رٞكو اُ٘ظبّ ك٢ ثؼغ اُلوٝع ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ٝعلاهرٜب. 
(0)

 

 يُٓغٍخ انجؾش : انًجؾش الأٔل 

 يشكهخ انجؾش: 

أُٝذ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُؼبطوح اٛزٔبٓبً ِٓؾٞظب ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ئم رْ اُزأ٤ًل 

ػ٠ِ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثأثؼبكٛب ٝأصوٛب ك٢ ػلك ٖٓ أُزـ٤واد ٜٝٓ٘ب ئما اكزوود 

أَُبٛٔبد ئ٠ُ رطج٤وبد ػ٤ِٔخ ماد ػلاهخ ثٔوب٤٣ٌ ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب  

أُؼِٞٓبد ؽ٤ش رزٔضَ ك٢ اُزٍٞغ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثشٌَ كبػَ ٝكن 

 ٛنا أُ٘ظٞه رٔؾٞهد ٓشٌِخ اُجؾش ثاصبهح اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ. 

 ٞع٤ب أُؼِٞٓبد. َٛ ٣ورجؾ أكاء أُ٘ظٔخ أُز٤ٔي ثزطج٤ن ٝرج٢٘ رٌُ٘ٞ -0

                                      
ضررررملا  06/1/9615  رررر   1/1/9615مجموعرررر  مررررلا احملرررةث ت  رررر     رررراة أجرررات احثة  رررر   (1)

احسررة ة مرر را  رراوا احماائرري احالرسررر  واحقرراوا  رري احلررةلاة واحجرررية واحلاروثررر  ح ررائةت ا   ررة ت 
ا اثع  اح ي أ  ات نظةم احس ب وا ر ا احمةحي أسوة ثةحثنوك اح جةار  ولي ) و ا رولا / موثنرر  

 / ا  ة ت / وي. 
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ٓب ٢ٛ ؽج٤ؼخ ػلاهخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ ثٜلف رؾو٤ن ر٘بك٤َخ  -9

 أُ٘ظٔخ. 

 أْذاف انجؾش: 

 ٣َؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف ا٥ر٤خ: 

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  -0

ك٢ رؾو٤ن  ػوع ٝرؾ٤َِ ٝاهغ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ ٝكٝهٛب -9

 ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. 

 ه٤بً ػلاهخ ٝأصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  -3

 أًٍْخ انجؾش: 

 أٔلا: الأًٍْخ انؼهًٍخ: 

أكاء ٤ٔٓي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أٍِٞة  ُزؾو٤ن٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ًٞٗٚ ٣ولّ ئؽبه 

اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ شوًبد الارظبلاد ك٢ ط.ّ.ع ٗظبّ كٞكاكٕٞ ، 

ٓٞث٤َ٘ ، ٝارظبلاد  ١ٝ )ًبُ( ٓٔب ٣ٌَجٚ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رزغ٠ِ ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ 

ٓزـ٤و٣ٖ رٌزَت كهاٍزٜٔب ٝاُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب أ٤ٔٛخ ٌُِٔزجخ اُؼوث٤خ ٓٔب ٣ؼط٢ اُجؾش 

ػ٤ِٔخ كؼلا ػٖ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ًٕٞ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؼل أ٤ٔٛخ 

ُلأكاء ا٤ُٔٔي ُِٔ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن ر٘بك٤َزٜب مُي إٔ اُوهٔ٘خ أٝ  ٍلاؽب اٍزوار٤غ٤ب

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رَٔؼ فظبئظٜب ٝأٜٛٔب رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٍٝوػخ ٝكهخ 

ع ٝرؼلك ٝٓوٝٗخ ٝرٞظ٤لٜب اٍزوعبػٜب كٕٝ أفطبء ٝك٢ ا١ ٌٓبٕ ًَٝ ٝهذ ئ٠ُ ر٘ٞ

ٝاٍزقلآٜب ك٢ ٓقزِق الأٗشطخ ٝأٜٛٔب ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٗظْ اُز٣َٞن ٝاُج٤غ 

  ٝاُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ. 
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09 

 الأًٍْخ انؼهًٍخ: صبٍَبً: 

رإك١ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كٝه ٤ٍٝطب ٝأٍب٤ٍب ك٢ كػْ 

د ك٢ ط ّ ع ع ٝفبطخ ٗظْ الا٣لاع اُلٝه اُز٣َٞو٢ ٝاُزغبه١ ُشوًبد الارظبلا

٤َٗ ٝارظبلاد ١ٝٝ )ًبُ(، أٝهٗظ  ُٜنٙ اُشوًبد ٓٔب ٣ؼوف ثلٞكاكٕٞ ٝٝاَُؾت 

 ٝٛٞ ٓب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ٝى٣بكح هثؾ٤زٜب ٝرؾو٤ن اُز٘ظ٤ْ أُب٢ُ ٝالاهزظبك١. 

 

 

 

 

 

 ( ٗٔٞمط اُجؾش0شٌَ )

 فشظٍبد انجؾش: 

 ارَبهبً ٓغ ٓشٌِخ ٝأٛلاف اُجؾش ط٤ـذ اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ: 

 انفشظٍخ انشئٍغٍخ الأٔنى-1

. أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزؾون رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوهٔ٘خ

 رزلوع ٜٓ٘ب أهثؼخ كوػ٤بد: 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رط٣ٞو الأعٜيح  ٝأُؼلاد  -أ 

 ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ. 

 تكنولوجيا المعمومات
 أجهية وثامجرةت -1

 قواع  ثرةنةت-9

  ثاة ومهةاة -0

  ا  ة  ثئةت -4

 نموذج احمثرعةت ويرة ة الأاثةح -1

     سوقر  -9

 اضة احيثولا -0

 اح ج ر  وا ث اا -4
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رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كهخ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝر٘بك٤َخ  -ة 

 أُ٘ظٔخ

ٖ أُٜبهح ٝاُقجوح ٝر٘بك٤َخ رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ -ط 

 أُ٘ظٔخ. 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُٜبهح ٝاُقجوح ٝر٘بك٤َخ  -ك 

 أُ٘ظٔخ

 انفشظٍخ انشئٍغٍخ انضبٍَخ: -9

أصو ٓؼ١ٞ٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ٝرلوػذ ٜٓ٘ب ٛ٘بى 

 اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ: 

 ٣ٞعل رأص٤و ُزط٣ٞو الأعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد ك٢ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ  -أ 

 ٣ٞعل ربص٤و ُوٞاػل اُج٤بٗبد ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ  -ة 

 ٣ٞعل رأص٤و ُِقجوح ٝأُٜبهح ك٢ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ  -ط 

 ٣ٞعل رأص٤و ُشجٌبد الارظبٍ ك٢ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ  -ك 

 ؽذٔد انجؾش: 

شوًبد الارظبلاد  ُـوع افز٤به كوػ٤بد اُجؾش افز٤ود انؾذٔد انًكبٍَخ:

ٝارظبلاد ١ٝٝ " ًبُ"  ٤ٓلاٗب ُِجؾش ُلٝهٛب ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبد أٝهٗظ كٞكاكٕٞ 

 ٓز٤ٔيح. 

 أٝهٗظثأٗظٔخ كٞكاكٕٞ  91/3/9102ؽز٠  0/0/9102اُلزوح ٖٓ  انؾذٔد انضيبٍَخ:

 ٝارظبلاد ١ٝٝ " ًبُ" . 

 أدٔاد عًٍغ انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد: 

 ذ أكٝاد ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثب٥ر٢:اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ اٌُزت: رٔضِ
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اُجؾٞس ٝاُلٝه٣بد ٝاُزوبه٣و  ك٢ ٓغبٍ ٓزـ٤واد اُجؾش  ًٜٞٗب أٍِٞة كبػَ  -0

 ك٢ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد  ٝأُؼِٞٓبد. 

اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ أٝ الاٍزج٤بٕ: رؼل الاٍزجبٗخ أُظله اُوئ٤ٌ ُِج٤بٗبد ٝاُز٢ أٓلد 

اُجبؽش ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلاىٓخ ٝاربثغ اُقطٞاد ا٥ر٤خ ك٢ ئػلاك 

 الاٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ٝرغ٤ٔؼٜب: 

 رظ٤ْٔ الاٍزجبٗخ:  - أ

ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ أكواك ٓغزٔغ اُجؾش ٣زطِت ئػلاك اٍزجبٗخ ٣قظض 

عيءٛب الأٍٝ ُِج٤بٗبد اُؼبٓخ ) اُغٌ٘ ، اُؼٔو ، اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ .. اُـ( ٝاُغيء 

  likertاُضب٢ٗ ٣ؼْ اُلوواد أُٞىػخ ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓو٤بً 

ؼزٔل اُجبؽش ك٢ رظ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ٓقزجوح اُقٔب٢ٍ ك٢ الإعبثخ ػٖ الاٍزٔبهح ٣ٝ

ثظلك ٓزـ٤وارٜب ٝٓ٘زوبح ٖٓ ثؾٞس ٝكهاٍبد ػب٤ُٔخ ٝػوث٤خ ٣ٝزْ اػزٔبكٛب ٖٓ هجَ 

 ك٢ ه٤بً رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .  Hensone 2015ثبؽض٤ٖ أفو٣ٖ ، ئم اػزٔل ٓو٤بً 

 ٌٔزى رُبفغٍخ انًُظًخ ٌٔزعًٍ الاعزجٍبٌ يب ٌهً: 

 ٔخ ُِوهٔ٘خ ث٤بٕ ٓلٟ رٞظ٤ق أُ٘ظ -0

 ٓوٞٓبد اُوهٔ٘خ ثوًبد الارظبلاد -9

 أ٤ٔٛخ اُوهٔ٘خ ك٢ شوًبد الارظبلاد -3

 ٓؼٞهبد رطج٤ن اُوهٔ٘خ.  -4

 صذق ٔصجبد الاعزجبَخ: 

اُظلم ٣ش٤و ئ٠ُ فبط٤خ الأكاح ك٢ ه٤بً ٓب رٜلف ُو٤بٍٚ ٣ٝؼل ٖٓ أْٛ اُشوٝؽ 

اُٞاعت رٞاكوٛب ُج٘بء أُو٤بً ٝاػزٔبك ٗزبئغٚ كجبُوؿْ ٖٓ اػزٔبك ٓو٤بً ػب٢ُٔ 

ٝٓقزجو ك٢ اُج٤ئخ ئلا إٔ رظ٤ْٔ الاٍزجبٗخ ٣زْ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ 
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09 

زِلخ ُلاٍزلبكح ٖٓ فجورْٜ اُؼ٤ِٔخ ٣ٝزْ ئػبكح م١ٝ اُقجوح الإكاه٣خ ٝالافزظبطبد أُق

ط٤بؿخ كوواد الاٍزجبٗخ ٝكوب ُزٞع٤ٜبرْٜ ٝثٔب ٣ؼٖٔ كهخ أًجو ك٢ اُو٤بً ُِٝزأًل ٖٓ 

( أشقبص ك٢ 01صجبد الاٍزجبٗخ ٣زْ رٞى٣غ اٍزٔبهاد الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ )

ٔبهح ٝرلو٣ؾ الاٍجٞع الأٍٝ ٝثؼل أٍجٞػ٤ٖ ٣ؼبك الافزجبه ٓوح أفوٟ ٝثؼل عٔغ الاٍز

ث٤بٗبرٜب ٣زْ اؽزَبة َٓزٟٞ هعخ اُضجبد ٖٓ فلاٍ اؽزَبة ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٤ٍجوٓبٕ 

 ث٤ٖ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن. 

 يغزًغ انجؾش ٔأدٔاد انًؼبنغخ: 

أٝهٗظ ٣زْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد الارظبلاد ، كٞكاكٕٞ 

٤ٜب ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ الاكٝاد ٝارظبلاد ١ٝٝ ًبُ، ٝٓجوٓغ٤ٜب ٝػبِٓ

 spssالإؽظبئ٤خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ثَٔبػلح اُجوٓغ٤بد اُغبٛيح ُ٘ظبّ 

ُٔؼوكخ ػلاهخ ٝرأص٤و اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ٝرؾو٤ن 

 ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ. 

ب ٖٓ فلاٍ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣زْ رؾ٤َِ اُؼلاهبد اُوبئٔخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝٗزبئغٜ

 . ٝٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٝالاٗؾلاه fٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبٍ 

 الإغبس انُظشي:  انًجؾش انضبًَ

٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش اُزطوم ُٔزـ٤و٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب اُوهٔ٘خ ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ اُِنإ 

٣َٜٔبٕ ثشٌَ ًج٤و ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ رَبؤلاد ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن الأٛلاف أُزٞفبح 

 ٓ٘ٚ ، ئم ٤ٍزْ رٞػ٤ؼ ثؼغ اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثٜنٙ أُزـ٤واد. 

 : أٔلا: انشلًُخ أٔ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد

 ٤ٍزْ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ٌٝٓٞٗبد اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأكٝارٜب ًب٥ر٢: 
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 يفٕٓو انشلًُخ أٔ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد: 

 : Daft 2000رؼلكد ٓلب٤ْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكوب ٥هاء أُٜز٤ٖٔ ، ؿن ٣ش٤و 

ي٣ي هلهاد أُ٘ظٔخ ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ٍلاػ اٍزوار٤غ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ ث٘بء ٝرؼ 240

الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أكؼَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد كافِٜب ٝفبهعٜب ٝثٔب ٣ٞؽل 

ػ٠ِ إٔ اُوهٔ٘خ   Turban 2005ػلاهخ اُوهٔ٘خ ٝاُيثبئٖ ٝأُ٘ظٔبد الأفوٟ. ٣ٝإًل 

ٔضَ أٌُٞٗبد أُبك٣خ، ٢ٛ اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝاُن١ ٣

ُج٤بٗبد ، اُشجٌبد ٝاٍُٞبئؾ الأفوٟ ٝػجو ػٜ٘ب ًٜٞٗب ٓغٔٞػخ ، هٞاػل ااُجوٓغ٤بد

، اُج٤بٗبد ، الإعواءاد ، أٌُٞٗبد أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ أعَ  الأكواكٖٓ 

أشبه أٜٗب رؼ٢٘ الأكٝاد  Post & Anderson 2006رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ 

ٝاُزو٤٘بد ٝاُ٘ظْ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب 

اُؾبٍٞة ثأٗٞاػٚ ، أٍب٤ُت اُقيٕ  اُزو٤٘بدٝفيٜٗب ٝاٍزوعبػٜب ئم رزؼٖٔ ٛنٙ 

ٝشجٌبد أُؾٍٔٞ  ٝاَُزب٤ُذٝاُطجغ ٝاُوواءح كؼلا ػٖ أٍب٤ُت الاٍزلاّ ٝاُ٘وَ 

ظٔخ اُجوٓغ٤بد ٝرطج٤وبد ٝرْ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب أٌُٞٗبد أُبك٣خ  ٝاُلبًٌ ٝأٗ

ًٔٞاهك  ٝاُج٤بٗبدُِؾبٍٞة ٝاُجوٓغ٤بد، اُزقي٣ٖ ٝاُؾلع ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد 

، ك٤وٟ إٔ اُوهٔ٘خ أٝ  loudon & Loudon 2014ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد أُ٘ظٔخ 

ّ أُؼِٞٓبد ًٔب رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أٜٗب رٔض٤َ ُِغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُ٘ظب

ًجل٣َ ُٜب ك٢ أؽ٤بٕ أفوٟ، كج٤٘ٔب اػزٔلد ٜٓٔخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝفيٕ أُؼِٞٓبد 

ٝرؾل٣ضٜب ٝاٍزوعبػٜب ٝرٞط٤ِٜب ئ٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ لأٍب٤ُت ا٤ُل٣ٝخ ُلزواد ؽ٣ِٞخ 

ٖٓ اُيٖٓ ٝاُز٢ أصجزذ ٓؾلٝك٣زٜب ٝػغيٛب ػٖ ئٗغبى ٛنٙ أُٜٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

ثؼل الاىك٣بك اُٜبئَ ك٢ ؽغْ ٝٗٞع اُج٤بٗبد ٝثبد اُٞػغ ٣ؾزْ  أُطِٞة ثقبطخ

 ػوٝهح اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ك٢ رطج٤وبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد. 

ئم َٗزط٤غ اُوٍٞ إٔ اُوهٔخ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؼ٢٘ ع٤ٔغ اٍُٞبئَ ٝالاعٜيح 

ُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣َزقلٜٓب الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا

ٝٓؼبُغزٜب ُـوع رقي٣ٜ٘ب ٝاُوعٞع ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ ٢ٛٝ رزأُق ٖٓ ٓغٔٞػخ فجواد 
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الأكواك، كبُوهٔ٘خ أٝ أعٜيح اُؾبٍٞة الأفوٟ اُز٢ رَبػل ك٢ ئٗٔبء أكاء أُ٘ظٔخ 

كبُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؼْ اُؾبٍجبد الاٌُزو٤ٗٝخ ، الارظبلاد ا٤ٌَُِخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُٔٞػخ ٝأُوئ٤خ ٝاُطجبػخ ٝاُجوٓغ٤بد ٝاُقجواد ٝاُلا٤ٌٍِخ ، 

ٝأُٜواد أُزوأًخ ٝأُزبؽخ ٝاٍُٞبئَ أُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ ٍزقلٜٓب 

 الإَٗبٕ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد. 

 أًٍْخ انشلًُخ أٔ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد: 

أُ٘ظٔبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  رجوى أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ًٜٞٗب رَبػل

أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ لأكاء أػٔبُٜب ثشٌَ ٤ٔٓي كبُٔ٘ظٔخ اُ٘بعؾخ رِي اُز٢ رَزط٤غ 

أُٞاىٗخ ٓب ث٤ٖ ًضوح أُؼِٞٓبد ٝٗلهرٜب ، كزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رَبػل أُ٘ظٔبد ك٢ 

ئ٣غبك كوص عل٣لح ُِؼَٔ ، ٝريكاك أ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ رٞك٤وٛب ٓؼِٞٓبد ٝاٍؼخ ٝكه٤وخ 

هواهارْٜ ٖٓ ٓوؤ٤ٍْٜٝ ٝٛنا هثٔب ٣ؼٞك ثْٜ  ر٘ل٤نٓٔب ٣َبػلْٛ ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ 

ئ٠ُ أُوًي٣خ ٖٓ فلاٍ اُوهبثخ اُز٢ ٍزٞكوٛب ُْٜ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

(Millr 2012  ( إٔ أ٤ٔٛخ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 9105، ٣ٝوٟ )كوؽبد

كوص ٍٞه٤خ عل٣لح لأٜٗب رغؼَ أُ٘ظٔبد  رجوى ٖٓ فلاٍ ٓب رٔ٘ؾٚ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ

رقوط ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ ك٢ ٓٔبهٍخ أػٔبُٜب ك٢ ٓٞهغ ٝاؽل ٢ٛ ثنُي رٞكو كوص 

 لإهبٓخ شجٌبد أػٔبٍ ث٤ٖ أؽواف ٓزلوهخ ك٢ شز٠ أٗؾبء اُوطو اُٞاؽل ٝفبهعٚ. 

 ٝرأ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب رولّ كإ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رجوى ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ ٖٓ

ئٍٜبٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُل٣و٣ٖ ٝمُي ثبؽلاػْٜ ػ٠ِ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ئم 

إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ لاثل ُٜب إٔ رٔزِي ػ٘بطو 

ٝٓوٞٓبد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزوج٤ِخ ٝاُز٢ رؼل اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد عيء 

 ٛبّ ك٤ٜب. 
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 يكَٕبد انشلًُخ أٔ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد: 

إٔ ٛ٘بى ٌٓٞٗبد   Brin 2005, Henson R.S, 2014أعٔغ ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ 

 أٍب٤ٍخ ٢ٛ : 

رزؼٖٔ أٌُٞٗبد أُبك٣خ الأعياء أٍُِٔٞخ ك٢ :  انًكَٕبد انًبدٌخ ٌٔغش انًبدٌخ-أ

خ )اُجوٓغ٤بد( ئم اُ٘ظبّ كبُؾٞا٤ٍت رزٌٕٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد ٓبك٣خ ًبلأعٜيح ٝؿ٤و ٓبك٣

رزؼٖٔ أٌُٞٗبد أُبك٣خ ٝؽلاد الإكفبٍ ٝاُز٢ رؼل ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ أَُزقلّ 

ٝٝؽلح أُؼبُغخ أُوًي٣خ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ُز٤ُٞل أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 

شٌَ ٓقوعبد ٖٓ فلاٍ ٝؽلح الإفواط ٝاُز٢ رإك١ ئ٣ظبٍ اُؾبٍٞة ٍُِٞؾ 

٤ِبد أُؼبُغخ أُوًي٣خ ٝٝؽلح اُناًوح أَُبػلح اُز٢ اُقبهع٢ ٝٗوَ اُ٘زبئظ ُؼٔ

رَزقلّ لأؿواع فيٕ ٓقوعبد اُ٘ظبّ ُلزواد ؽ٣ِٞخ ، أٓب أٌُٞٗبد اُـ٤و ٓبك٣خ 

)اُجوٓغ٤بد( كزشَٔ رطج٤وبد اُجوٓغ٤بد اُز٢ روّٞ ثبُٔؼبُغخ أُجبشوح لأعَ 

 ؼبُظ أٌُِبد. الاٍزقلاّ اُشقظ٢ )ثٞاٍطخ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢( ٓضَ ثوآظ اُزقي٣ٖ ٝٓ

ئم ٣زْ ئهٍبٍ ٝرِو٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػجو شجٌخ الارظبلاد : شجكبد الارصبل -ة

ٝاُز٢ رؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾطبد ٝاٌُبثلاد ٝالاٍلاى ٝفطٞؽ اُٜبرق ، 

أُب٣ٌو٣ٝٝق، الأهٔبه اُظ٘بػ٤خ ٝأعٜيح اُزؾٌْ أُؾطبد اُطوك٤خ ٝشجٌبد 

 الإٗزوٗذ. 

٢ٛ ٓؼوكخ ٤ًق ٣غت إٔ رٌٕٞ ُلٟ أَُزل٤ل :  Know Howيؼشفخ كٍف -ط

أُزؼبَٓ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٤ًل٤خ اٍزٌشبف اُلوص ٝاٍزـلاُٜب اُز٢ 

 رٞكوٛب اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كبُٔؼوكخ رشَٔ: 

  ٓؼوكخ ٓب ٢ٛ أكٝاد اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 لأكٝادآزلاى أُٜبهاد أُطِٞثخ لاٍزقلاّ ٛنٙ ا 
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  َٓؼوكخ اُٞهذ أَُ٘بة لاٍزقلاّ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ؽ

 ٓشٌِخ أٝ اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزـلاٍ اُلوطخ. 

رش٤و ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُقبّ اُز٢ ٣زْ رَغ٤ِٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ٌُٖ ثلٕٝ رور٤ت : دلخ انجٍبَبد 

ؼ ماد ٓؼ٠٘ ثؾ٤ش لا رظِؼ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ئلا ئما رْ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٢ً رظج

 ٝكبئلح ٖٝٓ صْ رقيٕ ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ٤ُزْ اٍزوعبػٜب ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػ٘ل اُطِت. 

ٝرؼْ الأكواك اُن٣ٖ ٤ٍوٕٞٓٞ ثاكاهح ٝرشـ٤َ اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب انًغزخذيٍٍ: 

أُؼِٞٓبد ٍٞاء ٖٓٔ ْٛ ئكاه٤٣ٖ أٝ ٓزقظظ٤ٖ ئم إٔ أ٤ٔٛخ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُز٢ 

أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رلٞم أ٤ٔٛزٜب أَُزِيٓبد أُبك٣خ ئم إٔ  روّٞ ثبٍزقلاّ اُوهٔ٘خ

أؿِت ؽبلاد اُلشَ أٝ اُ٘غبػ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ؼي١ ُِؼ٘ظو 

 اُجشو١. 

ٝٝكن ٓب ٍجن ٣زؼؼ إٔ اُؾٞا٤ٍت ثأعيائٜب أُبك٣خ )اُظِجخ( ٝا٤ُـو اك٣خ 

صزٜب كؼلا ػٖ ٓؼوكخ ٤ًل٤خ شجٌبد الارظبٍ ، اُج٤بٗبد ٝكهزٜب ٝؽلا)اُجوآغ٤بد(، 

اٍزقلاّ ٝرطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ رؼل أٌُٞٗبد 

الأٍب٤ٍخ ُِوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٣غت ػ٠ِ الأكواك اٍزقلآٜب ثشٌَ 

 ًقء ٣قلّ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾون ُٜب أكؼَ أكاء. 

 صبٍَبً: الأداء انزُظًًٍ: 

٣زلن ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٤ٔي ٛٞ ٗزبط يفٕٓو الأداء انزُظًًٍ: 

ُؼ٤ِٔخ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاُٜب ئ٠ُ رؾو٤ن هٍبُزٜب 

 ٝأٛلاكٜب ثؼ٤لح الأٓل ٝمُي ثغؼَ الأكاء ٓز٤ٔيا ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب. 

بكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ أُ٘ظٔخ ٝأ١ ئما رْ رؼو٣ق الأكاء ػ٠ِ أٗٚ ٓؾظِخ ٜٗبئ٤خ ٌُ

  ١Draft, 1998 ٣ؼل ٓوأح أُ٘ظٔخ ٜ٘ب لاثل إٔ ٣إصو ك٢ الأكاء ٝاُنفَِ ك٢ أ١ ٓ



 

 ....دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات في ج.م.ع  تأثير الرقمنة على تنافسية المنظمات  
 سحر محمد أنور صالحد/ 

 9102  اُغيء اُضب٢ٗ ضبُشاُؼلك اُ                                                    ؼبشوأُغِل اُ
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ٓلٜٞٓٚ ُلأكاء ٖٓ فلاٍ ؽوؽٚ ُقظبئض ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  kotler, 2000ٝهلّ 

 ماد الأكاء أُزلٞم ئم أشبه ئ٠ُ أهثؼخ ػٞآَ رإك١ ئ٠ُ أكاء ٓ٘ظ٢ٔ ٤ٔٓي ًب٥ر٢: 

كاء ا٤ُٔٔي ٣زْ ٖٓ فلاٍ رؾلك أطؾبة أُظبُؼ )اُيثبئٖ ، اُؼب٤ِٖٓ ، الأ -أ 

أُغٜي٣ٖ ٝأُٞىػ٤ٖ( ئم إٔ أُ٘ظٔبد رلهى إٔ ػ٤ِٜب رِج٤خ اؽز٤بعبد 

 ٝهؿجبد أطؾبة أُظبُؼ. 

ئكاهح ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ الأٍب٤ٍخ اُز٢ رزٔضَ ثزط٣ٞو ٓ٘زظ عل٣ل ، عنة ىثبئٖ  -ة 

ُززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب  ، افزياٍ اُ٘لوبد ٝرِج٤خ الاؽز٤بعبد(

 اُقبطخ ثاهػبء أطؾبة أُظبُؼ. 

رقظ٤ض ٓ٘بٍت ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ، أُبك٣خ ، أُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ كؼ٘ل ر٘ل٤ن  -ط 

 اُؼ٤ِٔبد رؾزبط أُ٘ظٔخ ؿ٠ِ رقظ٤ض ٓٞاهك ٓ٘بٍجخ لأػٔبُٜب. 

رو٣ل ئكاهح كبػِخ ٓزٌٔ٘خ ٖٓ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝٓؼوٝكخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٓب  -ك 

 أُ٘ظٔخ رؾو٤وٚ ٤ًٝل٤خ رؾو٤وٚ. 

ٝرأ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب رولّ كإ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٣ؼٌٌ هبث٤ِخ ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن 

أٛلاكٜب اُجؼ٤لح الأٓل ٖٓ فلاٍ الاٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ٓوجُٞخ 

 رَزط٤غ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاُٜب ئٗغبى ٜٓٔزٜب ث٘غبػ ٝرلٞم. 

 :  Organizational competitivenessخ انًُظًخ صبنضب: رُبفغٍ

،  9104، ٓو٢ٍ  9101) اُؼو٣و٢  9111ٓظطل٠ ٓظطِؼ ؽل٣ش ٣وعغ ئ٠ُ 

North 2015 , Venkartraman & Ramanujam 2015  ؽ٤ش ؽلكٝا

 ٓلّٜٞ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ك٢ صلاس اثؼبك: 

الأكاء أُب٢ُ : ٝٛٞ أُلّٜٞ اُؼ٤ن ٝاُن١ ٣وًي ػ٠ِ اٍزقلاّ أُإشواد أُب٤ُخ -أ

 ً٘ٔٞ أُج٤ؼبد ٝاُوثؾ٤خ. 
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61 

الأكاء اُزشـ٢ِ٤: ٝٛٞ أُلّٜٞ الأٍٝغ ُلأكاء، ئم ٣ٔضَ عبٗت اٌُلبءح اُز٢ رؼزٔل -ة

أٍبٍب اُؼولا٤ٗخ ف ١ اُزٞعٚ ٗؾٞ رؾو٤ن أكؼَ اٍزقلاّ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٝك٢ 

د اُز٢ رؼط٢ أًجو أُوكٝكاد كؼلا ػٖ ٓإشواد الأكاء أُب٢ُ ٝػٖٔ أُغبلا

الأكاء أُ٘ظ٢ٔ اُٞاٍغ كاٗٚ ٖٓ أُ٘طو٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓإشواد رشـ٤ِ٤خ ًبُؾظخ 

 اَُٞه٤خ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ٝعٞكح الإٗزبط. 

الاثزٌبه: ٝٛٞ أُلّٜٞ الأٍٝغ ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ئم ٣ش٤و ػ٠ِ أٗٚ أُؼ٤به اُن١ -ط

كهعخ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ٝهلهرٜب ػ٠ِ ٣ؼٌٌ 

 اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٕ فلاٍ ٓب رولٓٚ ٖٓ اثزٌبهاد. 

فطٞاد اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل الأكاء  Robbins & Genzo 2010ٝؽلك 

أُؼ٤به١ ٝاُن١ رزٔضَ ث٘ٞع ٤ًٔٝخ أُقوعبد ، اُلبػ٤ِخ ك٢ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ 

ُٔٞاهك ٝؽو٣وخ الأكاء ٝثبُزٞه٤ذ أُ٘بٍت اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ كؼلا ػٖ ٝػغ ا

الاٛلاف أُشزوًخ ٝه٤بً الأكاء اُلؼ٢ِ ٝٓوبهٗزٚ ٓغ الأكاء أُؼ٤به١ ٖٝٓ صْ 

ٓ٘بهشخ مُي ٓغ اُؼب٤ُٖٔ  ٖٓ فلاٍ أُٞائٔخ ٓب ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد أُٞػٞػخ 

أُٞهك٣ٖ( ٝمُي ثزؾ٤َٖ  ٝم١ٝ أُظبُؼ )اُيثبئٖ ، اُؼب٤ِٖٓ ، أُغٜي٣ٖ ،

ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ رقظ٤ض أُٞاهك )اُجشو٣خ ، أُب٤ُخ ، اُؼ٤ِٔبر٤خ 

ٝأُؼِٞٓبر٤خ( ٖٓ فلاٍ ئكاهح كبػِخ ٓزٌٔ٘خ ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ اٍزضٔبه اُطبهبد 

 اُلٌو٣خ ٝرؾو٤ن أُ٘ظٔخ ُلأكاء أُزلٞم أٝ ا٤ُٔٔي. 

خ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؼجو ػٖ رؾو٤ن أػ٠ِ ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ رزؼؼ أ٤ٔٛخ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔ

َٓزٟٞ ُلأكاء ٝاُن١ ٣ؼل اُٜلف اُوئ٤ٌ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآٜب ُِٔٞاهك 

ثٔقزق أٗٞاػٜب ثأػ٠ِ ًلبءح ٝثٔب ٣لٞم هلهح ٓ٘بك٤َٜب ػ٠ِ رأك٣خ الأكاء مارٚ ك٢ 

 ظَ ظوٝف ٓض٤ِخ. 
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 ساثؼبً : انذساعبد انغبثمخ: 

 : (  4112 ) دساعخ انفزٍؾً-1

ٛلكذ ؿ٠ِ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرؾ٤َٖ أكاء 

كوك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد  011أُ٘ظٔخ ٝعوٟ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

الارظبلاد ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  . ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ؼ٤ِخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝرؼَٔ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد رَبػل ك٢ رٞك٤و هٞح ػَٔ ك

 رٞكو رؾو٤ن ههبثخ كؼبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤ِض ؽغْ اُز٘ظ٤ٔبد الإكاه٣خ . 

ًٔب اًزَجذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالارظبلاد أ٤ٔٛزٜب ثَجت كٝهٛب اُلبػَ ك٢ رَؾ٤ٖ الإٗزبع٤خ 

رإك١  ٝرؾل٤ي اُؼب٤ُٖٔ ٝأُلهاء ػ٠ِ ثنٍ ٓغٜٞكاد كٌو٣خ ٌٓضلخ ُلار٤بٕ ثأش٤بء عل٣لح

ئ٠ُ الاهرلبع ٝاٌُلبءح ك٢ الأكاء كؼلا ػٖ اٍزقلآٜب ك٢ كػْ ٝرؼي٣ي أٗشطخ ئكاهح 

أُؼوكخ اُلاىٓخ ُظ٘غ اُوواهاد الإكاه٣خ ٝاًزشبف ٝرؾ٤َِ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ 

ٌٓبئٖ اُجؾش ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٝئ٣غبك اُطوم أُلائٔخ ُزؾل٣ل الأٛلاف ٝٝػغ 

 بٍت. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٌٓبٜٗب أُ٘

 : Waldo  ( 2014 )دساعخ -4

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ رأص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

ٓٞظلب ثجؼغ أُوبؽؼبد اٌُ٘ل٣خ ثٌٞث٤ي  351ٝعود اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ 

ٝفبهعٜب ٝرٞطِذ ئ٠ُ رأص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ ٖٓ كوص ُلاؽلاع ػ٠ِ  ثبرغبٙ ى٣بكح ٝلائْٜ ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔ٘طوخ

 أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٍَٜ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي ٓشبهًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه. 

ئٕ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ئما ٓب أهاكد إٔ رز٤ٔي ثأكائٜب ػٖ ٓ٘بك٤َٜب لاثل ُٜب ٖٓ اٍزؼٔبٍ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ رطج٤ن ػلك ٖٓ الإعواءاد ٝرله٣ت أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ

اُز٢  ؾ٤ؼ ٝثٔب ٣ؾون ٓؼب٤٣و الأكاء اٌُلئٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُؼٔبٕ ػِٜٔب ثشٌَ ط
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أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد  رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؾو٤وٚ . ًٔب ٣جوى كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب

ُلأكاء رٌٖٔ الإكاهح اُؼ٤ِب ٖٓ ئؽلاس رؾ٤َ٘بد ٝرط٣ٞواد كبػِخ ًٝقء ٖٓ  ػب٤ُخ

فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد لارقبم هواهاد ث٘بء رلػْ هؤ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣إصو ك٢ 

الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓغ ػوٝهح رٞك٤و ٗٞع ٖٓ أُوٝٗخ ك٢ اٍزؼٔبٍ 

٠ُ أكاء ٓز٤ٔي ُِٔ٘ظٔخ ئم إٔ اٍزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطج٤وب ٝكن أٍِٞة كبػَ ٣إك١ ئ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ فبؽئ هل ٣ؼ٤ن ػَٔ أُ٘ظٔخ ٣ٝإك١ ثٜب ئ٠ُ اُلشَ ٝاُزلٛٞه ثللا 

 ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ مُي ٤ٓيح ر٘بك٤َخ روكغ ٖٓ أكاء أُ٘ظٔخ. 

 Teady  (2016 : )دساعخ  -3

ُلهاٍخ ٛلكذ ئ٠ُ كهاٍخ رأص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ ك٢ عٞكح الأكاء ٝعود ا

كوكح ك٢ شوًبد الارظبلاد ثٞلا٣بد ك٣زو٣ٝذ ٝاٗل٣بٗب  011اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ 

ٝلا٣بد أفوٟ ، رٞطِذ اُلهاٍخ  ٣ٞ٤ٗٝ5وٝى ٝك٣ي٢ٗ لاٗلٝا ًِٜٝٔب ٝؿ٤وٛب شِٔذ 

ئ٠ُ ػوٝهح إٔ ٣زْ اُغٔغ ث٤ٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٣ٝـو أُب٤ُخ ٝكن ٓو٤بً ٓوًت 

ػِخ ٝاػزٔبك ٓوب٤٣ٌ ٓوًجخ ُزؼٌٌ أُ٘ظٞه ُـوع ه٤بً الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ثطو٣وخ كب

اُشبَٓ  ُو٤بً الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ُٔب رٞػؾٚ ٖٓ رؾو٤ن لأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٓٞاًجخ 

 اُزـ٤واد الاٍزوار٤غ٤خ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ. 

 The Impacet ofثؼ٘ٞإ:  :Sara Granham (4114 )دساعخ  -4

Stragegy on Competitiveness business management  

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٤ًق رإك١ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كٝها كبػلا ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد 

ماد اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اَُبػ٢ ُزؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي ًلبءح 

٤ٔيح ٝاٌُقء لاثل إٔ رزَْ ثبٓزلاًٜب ٝكبػ٤ِخ الأكاء، ؿن إٔ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ أُز

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ً رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُ ٖٓ فلاٍ ٓب رولٓٚ ٖٓ 

ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٓزطٞهح كؼلا ػٖ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝاُز٣َٞن ٝفلغ اٌُِلخ 

خ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ، ٝعود اُلهاٍخ اُزطج٤و٤ ؽلٙٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ ث٤ئخ رزيا٣ل ك٤ٜب 
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ػ٠ِ ٗؾٞ ٝاٍغ، ػ٠ِ شوًخ ُلارظبلاد ك٢ ع٘ٞة أكو٣و٤ب ٝرٞطِذ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ  ؽ٤ش رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢: 

 ئ٣غبك أٗٞاع عل٣لح ٖٓ اُقلٓبد أُجزٌوح.  -

 رؼلك اُقلٓبد اُغل٣لح ٝأُجزٌوح -

 اُزط٣ٞو أَُزٔو ك٢ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُقلٓبد اُؾب٤ُخ ٝاُغل٣لح.  -

 : (4112دساعخ  انجطم ) -5

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔبد 

ء ك٢ ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد اٌُٜوثب 081. ٝعود اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ 

ٝرٞطِذ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؾبكظبد ٍٝؾ ٝشٔبٍ اُلُزب. 

ٝرلٞهٜب ٝٝطُٜٞب ئ٠ُ اُز٘بك٤َخ ثبُوؿْ ٖٓ ًٜٞٗب أُؼِٞٓبد ٝرؾو٤ن ر٤ٔي أُ٘ظٔخ 

ٓ٘ظٔبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝرٞطِذ ئ٠ُ ٝعٞك ٗلٌ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرط٣ٞو 

أكاء الأكواك أٝ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٍوػخ ٝكهخ أكاء اُقلٓبد ٝرؾو٤ن 

 ر٘بك٤َخ اُشوًبد. 

:  (4112دساعخ انغبسو )-6
 
 

ق رأص٤و اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝطٞهح أُ٘ظٔخ أٝ ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ًش

 ا٤َُوح اُن ار٤خ ُٜب أٝ َُٔؼزٜب. 

( ٖٓ شوًبد اُجو٣ل أٝ كوٝػٜب ك٢ ٓظو 5ٝعود اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ )

 ٓٞظق .  051ػٖٔ ٗؾٞ 

 ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رط٣ٞو ا٤َُوح اُنار٤خ  ُِٔ٘ظٔخ أٝ

 رؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب أٝ طٞهح أُ٘ظٔخ أٓبّ عٔب٤ٛوٛب ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبرٜب. 
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69 

: (4112دساعخ انذْبٌ )-0
 
 

ٛلكذ ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٝهذ أُ٘ظٔخ . ٝعود اُلهاٍخ 

ٓٞظق ثوطبػبد اُغٔبهى ثبلإٌٍ٘له٣خ ٝثٞهٍؼ٤ل  911اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ أٝ هك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٣ٌَُٞ، ٝرٞطِذ 

 ٘ظٔخ ٝرؾَٖ اٍزقلآٚ ٝاٍزـلاُٚ. أُؼِٞٓبد ٝرٞك٤و ٝهذ أُ

 انزؼهٍك ػهى انذساعبد انغبثمخ: 

رزلن كهاٍخ اُجبؽضخ ٓغ الإؽبه اُ٘ظو١ ٝاٌُلو١ ُِلهاٍبد اَُبثوخ  ٝك٢  -0

ٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع اٍزوار٤غ٢ ٝٓل٤ل ُِٔ٘ظٔبد اُؼظو٣خ ٝٛ

 أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. 

اٍزلبكد اُجبؽضخ ٖٓ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرَبؤلارٜب ٝأٍِٞة ٝػغ كوٝع  -9

 اُجؾش ٝؽو٣وخ افز٤به ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝأٍِٞة افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٝأكٝارٜب. 

رقزِق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ رطج٤وبرٜب ك٢ٜ رز٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب  -3

أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ٓٞػٞع اُوهٔ٘خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُؼِٞٓبد ٝر٘بك٤َخ 

ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ٓٞػٞع ُْ ٣زْ اُزطو٣ن ئ٤ُٚ ػ٠ِ الاهَ ك٢ أُغبٍ 

اُؼوث٢ ٝٛٞ ٓل٤ل ُج٤بٕ رأص٤و اُوهٔ٘خ ٝاُؼِّٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ر٤٤َو الأػٔبٍ 

٤غ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ٝى٣بكح عٞكح الإٗزبط ٝرط٣ٞو أٍِٞة اُج

 اُوه٢ٔ أٝ ظٜٞه اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ. 

 انغبَت انزطجٍمً:  انًجؾش انضبنش

 ششكبد الارصبلاد: أٔلاً : 

٤َٗ ٝارظبلاد ١ٝٝ ؽجوب ُِوبٕٗٞ اُل٢٘ أٝهٗظ  رأٍَذ شوًبد الارظبلاد كٞكاكٕٞ ٝ

ث٤ٖ ٝىاهح الارظبلاد ٝاُوطبع اُقبص ٝأػط٤ذ ُٜب ؽجوب ُؼوٞك رأ٤ٍَب ًبكخ 
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طلاؽ٤بد اُوطبع اُقبص لإكاهرٜب ؽجوب ُقطؾ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ط. ّ. ع ٝرؾو٤ن ر٤ٔيٛب 

 ٝر٘بك٤َٜب ٝفلٓخ اُغٔب٤ٛو. 

ٚ اُٞىاهح ك٢ٜ رزؼبَٓ ٓغ ٝروّٞ شوًبد الارظبلاد ثأكٝاه ٓز٤ٔيح رقزِق ػٔب روّٞ ث

أعٜيح أُؾٍٔٞ ٝشجٌبد أُؾٍٔٞ ٝر٣َٞن أُؼلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثشجٌبد 

الارظبلاد ٝأُؾٍٔٞ ٝاُلاة رٞة ٝط٤بٗزٜب ٝهل ٍٝؼذ اُشوًبد ٖٓ أٗظٔزٜب 

ٝفلٓبرٜب ٝهؿجخ ك٢ ى٣بكح أهثبؽٜب ٝر٤ٍٞغ هبػلح ػٔلائٜب كبثزٌود أٗظٔخ ُِج٤غ أٝ 

م لا٣لاع ٍٝؾت الأٓٞاٍ أٍٞح ثبُج٘ٞى ٝشوًبد اُجو٣ل ٢ٛٝ أٗظٔخ اُشواء أٝ ثبلأك

 ر٠َٔ" ًبُ" ٝرز٤ٔي ٛنٙ الأٗظٔخ ثٔب ٢ِ٣: 

 أٜٗب فلٓبد عل٣لح ُشوًبد الارظبلاد ك٢ ٍؼ٤ٜب اُلؤٝة ُِزغل٣ل ٝالاثزٌبه -0

 أٜٗب أٗظٔخ ٓب٤ُخ ُلإ٣لاع ٝاَُؾت أُب٢ُ رَز٘ل ئ٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.  -9

رؾون ٛنٙ الأٗظٔخ كفلاً ٝهثؾب ُشوًبد أُؾٍٔٞ أٝ ُشوًبد الارظبٍ ٖٓ  -3

 أٌُٖٔ إٔ ٣ؼبكٍ كفِٜب ٖٓ فلٓبد الارظبلاد ٗلَٜب أٍٞح ثبُج٘ٞى. 

رزلٞم ٛنٙ الأٗظٔخ ثَُٜٞخ الإ٣لاع ٝاَُؾت أُب٢ُ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١  -4

ٌٓزت ُِشوًخ ٝثأ١ ٓجبُؾ أ١ كٕٝ رؾل٣ل ٍوق ُلإ٣لاع أٝ اَُؾت ٝكٕٝ 

 ٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ٓظبكه أٓٞاُٚ. ٍإا

٣ٌٖٔ ٓٔبهٍخ ٗشبؽ " ًبُ" ٖٓ أُ٘يٍ ٝثلٕٝ أٝهام أٝ َٓز٘لاد طوف أٝ  -5

 ُلإ٣لاع. 

 صبٍَبً: انغًبد انشخصٍخ لأفشاد انؼٍُخ

 (1عذٔل سلى )

 انغًبد انشخصٍخ 

 انُغجخ انًغًٕع انفئبد انًزغٍشاد د

 61.32 134 ركٕس انغُظ 1
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 36.64 41 إَبس  

 %111 153  انًغًٕع 

 66.21 132 يزضٔط انؾبنخ الاعزًبػٍخ 4

 31.12 16 أػضة  

 %111 153  انًغًٕع 

 31.1 116 31-41 انؼًش 3

  31-21 41 32.23 

  21-51 12 34.16 

 %111 153  انًغًٕع 

 11.31 6 يبعغزٍش انزؾصٍم انذساعً 2

 16.62 6 دثهٕو ػبنً  

 26.15 46 ثكبنٕسٌٕط  

 44.62 13 دثهٕو  

 %111 153  انًغًٕع 

    ػذد عُٕاد انخذيخ 5

  1-5 2 15.6 

  6-11 15 42.34 

  11-15 2 15.16 

  16-41 6 16.62 

  41-45 2 13.41 

  46-31 116 1.34 

 %111 153  انًغًٕع 

( ٝعٞك افزلاف ث٤ٖ َٗجخ اُنًٞه ئ٠ُ الإٗبس ك٢ اُشوًبد ٣0زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

( ٖٓ ٓغٔٞع أكواك 61.30(  ْٝٛ ٣شٌِٕٞ َٗجخ )039أُجؾٞصخ ئم ثِؾ ػلك اُنًٞه)
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(  ٖٓ 32.69( كوؾ ٝثَ٘جخ )90( أٓب ػلك الإٗبس كول ثِؾ )53اُؼ٤٘خ اُجبُؾ ػلكْٛ )

 ٓغٔٞع أكواك اُؼ٤٘خ . 

( ٝثَ٘جخ 030عزٔبػ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ أظٜود إٔ ػلك أُزيٝع٤ٖ )ؿ٤و إٔ اُؾبُخ الا

( ٝإٔ اُلئخ اُشجبث٤خ اُز٢ 31.08%( كوؾ ٝثَ٘جخ )06ٓزيٝع٤ٖ ) ٝاُـ٤و( 62.80)

( رٔضَ أػ٠ِ َٗجخ ٓٔب ٣لػٞ اُشوًخ أُجؾٞصخ 41-30(  ٝ)31-91رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

كح اُوظٟٞ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ إٔ رؼَٔ  ػ٠ِ اٍزـلاٍ ؽبهبرْٜ اٌُبٓ٘خ ٝرله٣جْٜ ُلاٍزلب

أُؼِٞٓبد ك٢ هكغ الأكاء فبطخ ٝإٔ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ أظٜو إٔ فو٣غ٢ 

( 43.32ئم رٔضِذ ة) أُجؾٞصخاُجٌبُٞه٣ًٞ رٔضَ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ ث٤ٖ ٓغزٔغ الاٍزجبٗخ 

كؼلا ػٖ إٔ ؽِٔخ اُشٜبكاد ْٛ أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓٔ لا ٣ؾِٕٔٞ اُشٜبكح  

غزٔغ اُؼبَٓ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ ٓغزٔغ ٓزؼِْ ٣َزط٤غ ٖٓ فلاٍ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُ

اُزله٣ت اٍزقلاّ اُزو٤٘بد ٝاُجوٓغ٤بد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ هكغ ٝرط٣ٞو أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ. 

 صبنضبً: ٔصف ٔرؾهٍم يزغٍشاد انجؾش الأعبعٍخ: 

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٍٝبئَ الإؽظبء اُٞطل٢)اٍُٞؾ اُؾَبث٢، الأكاء أُ٘ظ٢ٔ( ٝاُز٢ 

 ٤ٍزْ اُؼوع ؽُٜٞب ًب٥ر٢: 

 ٔصف يزغٍشاد ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد: -0

 ( 4) سلى عذٔل

 إعبثبد أفشاد انؼٍُخ ػهً يزغٍشاد ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد
 أرفك رًبيبً  يعًٌٕ انفمشح د

 َغجخ ركشاس

 أرفك

 َغجخ ركشاس

 يؾبٌذ

 َغجخ ركشاس

 لا أرفك

 َغجخ ركشاس

 لا أرفك رًبيبً 

 َغجخ ركشاس

انٕعػ 

 انؾغبثً

الإَؾشاف 

 انًؼٍبسي

ًُظًخ ثؼذد كبف. 1  1.43 4.65 2 13.4 15 42.3 14 44.6 13 42.5 6 11.3 رٕفش انؾٕاعٍت فً ان

رغزؼٍٍ انًُظًخ ثجؼط انجشايغٍبد  4

ب .  انغبْضح لأداء أػًبنٓ

42.5 13 52.2 46 3.24 4 2.5 2 6.2 5 3.22 1.12 

انًُظًخ ثإعزخذاو أعٓضح راد رمٕو  3

رمٍُخ ػبنٍخ نلإعزفبدح يٍ انًؼهٕيبد 

 أنؼًم ثأدق انطشائك

- - 13.4 2 32.1 12 31.4 16 44.6 14 4.26 1.62 



 

 ....دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات في ج.م.ع  تأثير الرقمنة على تنافسية المنظمات  
 سحر محمد أنور صالحد/ 

 9102  اُغيء اُضب٢ٗ ضبُشاُؼلك اُ                                                    ؼبشوأُغِل اُ
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ب يٍ خلال  2 رغؼً انًُظًخ نزُفٍز أػًبنٓ

ٍُبد انًؼهٕيخ انًؾغٕثخ  رم

- - 42.5 13 51.6 42 11.3 6 13.4 2 4.22 1.62 

زًهك أعٓضح ٔيؼذاد رًكُٓب  5 انًُظًخ ر

ب   يٍ أٌ ركٌٕ سائذح فً ػًهٓ

1.6 1 41.2 1 31.4 16 42.3 15 12.6 11 4.52 1.12 

ًُظًخ رٕفش  6 ٕعٕدح فً ان الأعٓضح انً

بد  بَ دلٍمخ نهجٍ يؼبنغخ عشٌؼخٔ 

ثٕخ  انًطه

3.2 4 31.4 16 32.1 12 12.1 6 15.1 2 4.62 1.11 

لذ ًٌكٍ  2 بد ثبنٕ بَ صٕل نهجٍ انٕ

ٍ فً  ًُبعت يٍ لجم الأػعبء انؼبيهٍ ان

 انًُظًخ

2.5 2 25.3 42 12.6 11 16.6 11 6.2 5 3.34 1.12 

بد  2 بَ رزٕفش انذلخ فً اعزشعبع انجٍ

يبد  ؼهٕ  أنً

6.2 5 52.2 46 12.1 6 6.2 5 6.2 5 3.25 1.11 

ضٌٓب ٔيشاعؼزٓب  6 بد ثزؾذ بَ زًبص انجٍ ر

 ثإعزًشاس

6.2 5 52.2 46 15.1 2 13.4 2 2.5 2 3.25 1.12 

بد  11 بَ رؾشص انًُظًخ ػهً اَزمبء انجٍ

ب يٍ غٍش انًفٍذح لجم  انًفٍذح نٓ

 يؼبنغزٓب

5.2 3 51.6 42 42.3 15 2.5 2 2.5 2 3.21 1.42 

زًهك الأفشاد فً انًُظًخ يٓبساد  11 ٌ

 اعزخذاو انؾبعٕة ٔثشايغٍبرّ

13.4 2 52.5 31 44.6 14 3.2 4 1.6 1 3.22 1.21 

ًُظًخ ٌمٕو  14 يبرٍخ فً ان ؼهٕ لغى انً

ك  ى ػهً رطجٍ ٍْهٓ ٍ نزأ ثزذسٌت انؼبيهٍ

 انجشيغٍبد ثكفبءح

2.5 2 21.5 44 34.1 12 12.1 6 1.6 1 3.63 1.64 

ًُظًخ يجشيغٍٍ ٔخجشاء  13 نذي ان

ٌٕش انجشايغٍبد ٔركٍٍفٓب  ٌغزطٍؼٌٕ رط

ُظًخ ب رؾزبط إنٍّ انً  ٔفمبً نً

5.2 3 23.2 43 41.2 11 12.6 11 11.3 6 3.61 1.12 

بصاد نزٔي الأفكبس  12 رًُؼ انًُظًخ الايزٍ

جًذػخ أن  انخلالخ 

3.2 4 6.2 5 31.4 16 32.1 12 44.6 14 4.32 1.16 

رغزخذو انًُظًخ شجكبد ارصبل نشثػ  15

 كبفخ الألغبو انًًٓخ فً انًُظًخ

- - 15.1 2 5.2 3 34.1 12 22.4 45 1.22 1.12 

بد ٌزى ثغٕٓنخ  رجبدل 16 بَ أنجٍ انًؼهٕيبد 

ٍ الألغبو فً انًُظًخ يٍ خلال  يب ثٍ

زًٕفشح نذٌٓب  ٔعبئم الارصبل ان

2.5 2 15.1 2 32.1 12 42.3 15 15.1 2 4.24 1.13 

رؾشص انًُظًخ ػهً رٕفٍش أيٍ  12

يبد  ؼهٕ انشجكبد نغشض ؽًبٌخ انً

انؾفبظ ػهً عشٌزٓب بدٔ  بَ  أنجٍ

1.6 1 12.6 11 41.2 11 44.6 14 35.2 16 4.46 1.66 

فٍز  12 زًبص إداسح انًُظًخ ثمذسرٓب ػهً رُ ر

زًهكّ  ثشايغٓب ٔخططٓب يٍ خلال يب ر

ؼهٕيبد  يٍ إداسح ركُٕنٕعٍب انً

 انًؾٕعجخ

- - 12.1 6 44.6 14 31.4 16 31.4 16 4.46 1.12 
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( 9.23وئ٢َ٤ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )ُاؽون أُزـ٤و 

( ٝٛٞ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ثو٤َِ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 1.33ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ئعٔب٢ُ )

ٝعٞك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُغزٔغ أُجؾٞس ٛٞ أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ ثو٤َِ ٝرؼٞك 

عٞك رشزذ ك٢ ئعبثبد أٍجبة ػلّ ؽظٍٞ ٛنا أُزـ٤و ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ أػ٠ِ ئ٠ُ ٝ

أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ثؼغ كوواد اُؼ٘بطو ٓٔب ٣ؼ٢٘ رجب٣ٖ ا٥هاء ك٢ ٛنٙ اُلوواد ك٢ 

 اُشوًخ أُجؾٞصخ. 

ٝٝعٞك هٝاثؾ ػؼ٤لخ ك٢ أكاء ثؼغ اُلوواد ُِٔزـ٤و ٓٔب عؼِٜب رَغ٤َ أٍٝبؽ 

ؽَبث٤خ ٓ٘قلؼخ كول ًبٗذ الاٍزقلآبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُؼَٔ ث٤َطخ ٤َ٣ٝوح أٓب 

 (: 9ثب٥ر٢ ًٝٔب أش٤و ك٢ اُغلٍٝ)طؼ٤ل أُزـ٤واد اُلوػ٤خ كول رٔضِذ  ػ٠ِ

ئم ٖٓ فلاٍ اؽزَبة ئعبثبد أكبهك ٓغزٔغ اُجؾش رج٤ٖ إٔ ٓزـ٤و الأعٓضح ٔانًؼذاد: -أ

( 1.64( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.146الأعٜيح ٝأُؼلاد ؽون ٍٝطب ؽَبث٤ب ػبٓب ثِؾ )

خ أُو٤بً ُنُي كبُ٘زبئظ رش٤و ئ٠ُ إٔ ( ػ٠ِ َٓبؽ3ُٝٔب ًبٕ اٍُٞؾ اُلوػ٢ َٓب٣ٝب )

َٓزٟٞ الأعٜيح ٝاُجوآغ٤بد ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ٛٞ 

 ؽٍٞ أُزٍٞؾ. 

( اُقبطخ ثبٍزؼبٗخ اُشوًخ ثجؼغ اُجوآغ٤بد اُغبٛيح لأكاء أػٔبُٜب 9ٝؽووذ اُلووح )

( 3ػ٤ِٚ اُلووح) ( أٓب أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول ؽظِذ3.00أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ئم ثِؾ )

 أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ رو٤٘بد ػلا٣خ ُلاٍزلبكح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ثأكم اُطوائن . 

( ئم ًبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٜب 0أٓب أػ٠ِ رشزذ ك٢ الإعبثبد كول ظٜو ك٢ اُلووح )

( ٝاُقبطخ ثزٞك٤و اُؾٞا٤ٍت ثؼلك ًبف ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ؽ٤ٖ ٍغَ أهَ رشزذ 0.93)

( ٝأُزؼِوخ ثز٘ل٤ن اػٔبٍ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٝٓلٟ اٍزقلآٜب 4اُلووح )ك٢ الإعبثبد ك٢ 

 رو٤٘بد ٝٓؼلاد ٓؾٍٞجخ. 
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ٝرأ٤ٍَب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أػلاٙ ٣ظٜو إٔ ػ٘ظو الأعٜيح ٝأُؼلاد ًبٕ َٓزووا َٗج٤ب ئم 

( 3) ٝاُلووح( ؽظِذ ػ٠ِ ه٤ْ أهَ ثو٤َِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ 6، 0،5،4إٔ اُلوواد )

ثو٤َِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝأشبهد اُلووح اُضب٤ٗخ ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ؽظِذ ػ٠ِ ه٤ٔخ أػ٠ِ

 اٍُٞؾ اُلوػ٢ .  ٗز٤غخ

ٖٝٓ فلاٍ ٓشبٛلح اُجبؽضخ هأد إٔ اُشوًخ رؾبٍٝ اهز٘بء رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ ك٢ اُؼَٔ 

ػ٠ِ هؿجخ ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن أكاء أكؼَ ٝٓؾبُٝخ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؾبطِخ هؿْ 

إٔ اُشوًخ لا رَزقلّ ئلا عيء ٤َ٣و ٖٓ  اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝر٣َٞن اُقلٓخ. 

 الأعٜيح ٝأُؼلاد. 

ؽون ٛنا اُؼ٘ظو ٍٝطب ؽَبث٤ب ػبٓب أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ دلخ لٕاػذ انجٍبَبد: -ة

( ٝٛنا ٣ؼط٢ 1.216( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.389( ؿن ثِؾ )3اُلوػ٢ ٝاُجبُؾ )

( أػ٠ِ 2.8اٗطجبع ثإٔ اُشوًبد رٔزِي كهخ ك٢ هٞاػل ث٤بٗبرٜب ٝهل ؽووذ اُلوور٤ٖ )

٢ ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ( اُز0( ٓوبثَ اُلووح )3.45ٍٝؾ ؽَبث٢ ئم ثِؾ )

( ٝاُز٢ ٣ؼل أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢، أٓب أهَ رشزذ ك٢ الإعبثبد كٌبٕ ك٢ اُلووح 3.93)

( ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ ارلبم الإعبثبد ػ٠ِ اٛزٔبّ ئكاهح اُشوًخ ثلهخ 1.280( ئم ثِؾ )01)

 هٞاػل اُج٤بٗبد ٝاٗزوبُٜب ك٢ ئٗغبى أػٔبُٜب . 

( ٝٛنا 0.030( ئم ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )0ووح)أٓب أػ٠ِ رشزذ كٌبٕ ٖٓ ٗظ٤ت اُل

٣ش٤و ئ٠ُ ػلّ ارلبم ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اُٞطٍٞ ُِج٤بٗبد ثبَُوػخ ٝاُٞهذ 

 أَُ٘بة ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. 

أٓب ٓب شبٛلرٚ اُجبؽضخ ك٢ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ كول آزبى ػَٔ اُشوًبد ثولح أُؼِٞٓبد 

ظٜب ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝفبطخ أٜٗب ٓؼِٞٓبد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣زٜب ٝؽل

 ٓب٤ُخ رزؼِن ثأٍواه الأكواك أٝ اُؼٔلاء. 
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( 3.06ؽظَ ٛنا اُؼ٘ظو ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ٓولاهٙ )يٓبسح ٔخجشح:  -ط

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِؼ٘ظو ٛٞ أػ٠ِ ٖٓ 1.694ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ئ٠ُ ٝعٞك اُقجوح ٝأُٜبهح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ( ٝٛنا ٣ش٤و3اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )

 اُشوًبد أُجؾٞصخ. 

( اُز٢ 04( ٓوبثَ اُلووح )3.00( أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ئم ثِؾ )00ٝهل ؽووذ اُلووح )

( 9.38ؽووذ أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٖٓ ث٤ٖ اُلوواد الأفوٟ ئم ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب )

( 0.04( ئم ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )03أٓب أهَ رشزذ ك٢ الإعبثبد كٌبٕ ك٢ اُلووح )

د أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اػزٔبك أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓجٔوع٤ٖ ٖٓ ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ػلّ ارلبم ئعبثب

 كافَ أُ٘ظٔخ ٣وٕٞٓٞ ثزط٣ٞو اُجوآغ٤بد ٝر٤٤ٌلٜب ُِؼَٔ. 

ٖٝٓ فلاٍ أُشبٛلح ارؼؼ إٔ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ لاشٌوح ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ٜٝٓبهح 

 ٓؾلٝكح ك٢ اٍزؼٔبٍ اُزو٤٘بد أُزٞكوح ُل٣ْٜ ئم ٣ؾزبط اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهَبّ أُقزِلخ

ُِشوًبد ئ٠ُ اُزله٣ت ثشٌَ ًقء ئم إٔ اُشوًخ ُل٣ٜب الأعٜيح ٝأُؼلاد أ١ أٜٗب 

رٔزِي رٌُ٘ٞٞع٤ب ُِشوًبد ك٢ اُؼَٔ ٌُٜ٘ب رلزوو ئ٠ُ فجوح ٜٝٓبهح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًل٤خ 

 . الاٍزلبكح ٖٓ رِي اُزو٤٘بد ٝاٍزقلآٜب ثبُشٌَ الأٓضَ

( 9.98هلهٙ )ؽظَ ٛنا اُؼ٘ظو ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ شجكبد الارصبل: -د

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٝ ا٤ٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِؼ٘ظو ٛٞ أهَ 1.028ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ إٔ أهَبّ اُشوًخ أُجؾٞصخ لا رَزقلّ 3ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ)

( ؿن ثِؾ 05شجٌبد لااطزبٍ ثشٌَ كبػَ ؿن أرذ أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ظٜو ك٢ اُلووح )

وػ٢ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُشوًبد لا رَزقلّ شجٌبد ( ٝٛٞ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُل0.82)

 الارظبٍ ُِوثؾ ث٤ٖ الأهَبّ اُلاف٤ِخ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ . 

( ئ٠ُ ٍٝؾ ؽَبث٢ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلو١ ؿن  ثِـذ 08، 00، 06ٝأشبهاد اُلوواد )

( ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ػلّ ئٌٓب٤ٗخ ا٤َٗبة أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد 9.96،  9.98،  9.09)

ٖ الأهَبّ كؼلا ػٖ ػلّ هلهح اُشوًخ أُجؾٞصخ ٖٓ آزلاًٜب اُجوآظ ثَُٜٞخ ٓب ث٤
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( ؿن ثِؾ 05ٝاُقطؾ أُ٘لنح رٌُ٘ٞٞع٤ب ، أٓب أهَ رشزذ ك٢ الإعبثبد ظٜو ك٢ اُلووح )

( ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ ارلبم الإعبثبد ػ٠ِ إٔ اُشوًخ لا رَزقلّ 0.16الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

( ئم ثِؾ 00رشزذ ًبٕ ٖٓ ٗظ٤ت اُلووح )شجٌبد ارظبٍ ُوثؾ الأهَبّ أُٜٔخ ٝأػ٠ِ 

( ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ػلّ ارلبم ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ 0.02الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ؽوص اُشوًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رٞك٤و أٖٓ شجٌبد ؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد. 

ارؼؼ ٖٓ أُشبٛلح إٔ اُشوًخ لا رَزقلّ شجٌبد الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ٖ أهَبٜٓب كلا رزٞكو 

ُِشوًبد ٝمُي ٣إصو ػ٠ِ  اُوئ٤َ٤خ٤ٜب ٍٝبئَ اُوثؾ أٝ اُطوك٤بد ُِوثؾ ث٤ٖ الاهَبّ ك

ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد فبطخ ٓضلا إٔ هَْ أُؼِٞٓبر٤خ اُزبثغ ُِشوًخ  اُٞاٍؼخ

٣وغ ػ٠ِ ثؼل أٓزبه ٖٓ اُشوًخ اُوئ٤َ٤خ ٓٔب هل ٣إك١ ئ٠ُ ثؾء اُؼَٔ كِٞ هبٓذ 

بد ك٢ أهَبٜٓب اُوئ٤َ٤خ ٤ٌٍٕٞ اٗغبى أػٔبُٜب اُشوًبد ثبٍزقلاّ اُشجٌبد ٝاُطوك٤

 ثظٞهح أٍوع ٝأًلأ . 

 ٔصف يزغٍشاد رُبفغٍخ انًُظًخ: -9

  (3عذٔل سلى )

 إعبثبد أفشاد انؼٍُخ ػهً يزغٍشاد الأداء انًُظًً

 أرفك رًبيبً  يعًٌٕ انفمشح د

 َغجخ ركشاس

 أرفك

 َغجخ ركشاس

 يؾبٌذ

 َغجخ ركشاس

 لا أرفك

 َغجخ ركشاس

 رًبيبً لا أرفك 

 َغجخ ركشاس

انٕعػ 

 انؾغبثً

الإَؾشاف 

 انًؼٍبسي

رؾشص انًُظًخ ػهً صٌبدح الأسثبػ ٔانًُٕ  16

 فً انًجٍؼبد

21.36 44 32.6 41 11.42 6 5.2 3 3.26 4 3.21 1.15 

رغؼً انًُظًخ إنً رمذٌى رشكٍهخ يزُٕػخ  41

نزؾمٍك انًُٕ فً ٔيزؼذدح يٍ انًُزغبد 

 انًجٍؼبد

5.2 3 22.4 45 42.3 15 11.3 6 2.5 2 3.34 1.11 

رٓزى انًُظًخ ثغٕدح يُزغبرٓب نزؾمٍك صٌبدح  41

 فً يجٍؼبرٓب

12.1 6 31.4 16 32.1 12 12 6 1.6 1 3.23 1.14 

رزأكذ انًُظًخ يٍ صؾخ انجٍبَبد  44

ٔانًؼهٕيبد انزً رؾصم ػهٍٓب ٌٔزى 

 دساعزٓب لجم اػزًبدْب

12.6 11 54.2 42 6.2 5 15.1 2 3.2 4 3.62 1.12 

 1.44 3.32 5 6.2 2 15.1 12 46.2 16 31.4 11 12.6 لا رغزغٍت انًُظًخ نًزطهجبد انضثبئٍ 43

ٌشؼش انضثبئٍ ثبنشظب نؾصٕنٓى ػهً  42

 يُزغبد راد َٕػٍخ ٔعؼش يلاءو

6.2 5 34.1 12 32.2 41 41.2 11 - - 3.31 1.61 
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رغؼً انًُظًخ إنً رهجٍخ خذيبد صثبئُٓب  45

 ٔانجمبء فً انغٕق

5.2 3 36.6 41 32.1 12 13.4 2 2.5 2 3.43 1.11 

رؾشص انًُظًخ ػهً إسظبء انضثبئٍ  46

 ٔانؼبيهٍٍ نذٌٓب

6.2 5 42.3 15 31.4 16 42.5 13 2.5 2 3.12 1.11 

رغؼً انًُظًخ إنً رؼضٌض انؾصخ انغٕلٍخ  42

 نٓب فً انغٕق

2.5 2 32.1 12 34.1 12 12.6 11 2.5 2 3.15 1.16 

رؼذ انًُظًخ أعبنٍت يزؼذدح نهؼًم رؾغجبً  42

 رغٍشاد ثٍٍُخلأي 

3.2 4 15.1 2 46.2 12 36.6 41 15.1 2 4.53 1.12 

رٕاعّ انًُظًخ صٌبدح فً ػذد انًٕظفٍٍ  46

 ٔثػء فً اعشاءآد انؼًم

42.3 15 42.3 15 12.1 6 13.4 2 13.4 2 3.25 1.32 

رزًٍض انًُظًخ ثبيزلاكٓب ػبيهٍٍ رٔي  31

إداسٌخ ٔثشيغٍخ رغبػذ فً رؾمٍك  يٓبساد

 الأداء ثشكم يًٍض

12.6 11 32.2 41 46.2 12 6.2 5 2.5 2 3.51 1.13 

رغؼً إداسح انًُظًخ إنً رؾٌٕم انًؼبسف  31

انزً ًٌزهكٓب انؼبيهٍٍ إنً ثشايظ رُفٍز 

 كفٕءح

- - 34.1 12 44.6 14 34.1 12 13.4 2 3.12 1.15 

انًجذػخ رٓزى انًُظًخ ثشػبٌخ الأفكبس  34

 ٔعٕٓد انجؾش ٔانزطٌٕش

- - 13.4 2 35.2 16 32 12 12.1 6 3.25 1.63 

 1.12 3.12 11 12.6 3 5.2 12 34.1 41 36.6 4 3.2 رُغض ألغبو انًُظًخ يٓبيٓب ثغٕٓنخ ٌٔغش 33

رؾشص انًُظًخ ػهً إدخبل كم يب ْٕ عذٌذ  32

 يٍ ٔعبئم ٔيؼذاد نهزًٍض فً الأداء

1.6 1 15.1 2 21.5 44 44.6 14 12.6 11 4.52 1.13 

رغزمطت انًُظًخ أصؾبة انشٓبداد  35

 الأكبدًٌٍخ ٔانًٍُٓخ رٔي الإثذاع

3.2 4 42.5 13 42.5 13 42.5 13 44.6 14 4.64 1.16 

لغى انًؼهٕيبرٍخ فً انًُظًخ رٔ رًٍض  36

 ٔرغذٌذ ٌغٓم أداء الأػًبل

42.3 15 32.1 12 41.2 11 11.3 6 5.2 3 3.62 1.12 

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.05) ثِؾ ئعٔب٢ُؾَبث٢ اُ ( إٔ اٍُٞؾ3ٖٓ علٍٝ ههْ ) ٣زؼؼ

( ئم ٣ش٤و إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ثو٤َِ ٣ٝؼ٢٘ إٔ 1.49ئعٔب٢ُ )

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًبد ٛٞ ؽٍٞ اٍُٞؾ ثو٤َِ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٍزوواه ك٢ ٛنٙ اُلوواد 

ُِٔزـ٤و ٓٔب عؼِٜب رَغَ أٍٝبؽب اُلوواد أُجؾٞصخ ٝعٞك هٝاثؾ ه٣ٞخ ك٢ أكاء ثؼغ 

    ٔضِذ ثب٥ر٢ ًٝٔب أش٤و ك٢ؽَبث٤خ ، أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل أُزـ٤واد اُلوػ٤خ كول ر

 (3) اُغلٍٝ

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.53ؽون ٛنا اُؼ٘ظو ٍٝطب ؽَبث٤ب ػبٓب ثِؾ )انًجٍؼبد: ًَٕ -أ

( ٝرش٤و ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ 3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ)1.232ػبّ )

ػ٠ِ كوواد ٛنا اُؼ٘ظو ًٕٞ اُشوًبد أُجؾٞصخ رَؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن الاهثبػ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ 

ٝالاٛزٔبّ ثغٞكح ٓ٘زغبرٜب ٝكهخ  أُج٤ؼبد ٖٓ فلاٍ الأكاء أُز٤ٔي لأػؼبئٜب اُؼب٤ِٖٓ
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اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب ، ٝهل ًبٕ ٛ٘بى روبهة ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ 

( اُقبطخ ثؾوص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗٔٞ 02ؽٍٞ كوواد ٛنا اُؼ٘ظو ئم ٍغِذ اُلووح )

( أٓب أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كٌبٕ 3.01ٓج٤ؼبرٜب ٝى٣بكح أهثبؽٜب أػ٠ِ ٍٝطب ؽَبث٤ب هله ثـ)

( ئم ثِؾ 02( أٓب أػ٠ِ رشزذ كٌبٕ ٖٓ ٗظ٤ت اُلووح )3.39(  كول ثِؾ )91لووح )ُِ

(  ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ٓؾلٝك٣خ الارلبم ؽٍٞ ؽوص اُشوًخ 0.05الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

( ئم هله الاٗؾواف 91ػ٠ِ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ك٢ ؽ٤ٖ ٍغَ أهَ رشزذ ك٢ اُلووح )

ػ٠ِ ٓب رولٓٚ اُشوًبد ٖٓ ٓ٘زغبد  ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ارلبم أكواك اُؼ٤٘خ0.105أُؼ٤به١ )

ٓز٘ٞػخ ٝماد عٞكح. ٝرج٤ٖ ٖٓ أُشبٛلح إٔ ٛ٘بى ٗٔٞ ك٢ ٓج٤ؼبد اُشوًبد  ٝئ٣لاع 

 ٍٝؾت الأٓٞاٍ ئم إٔ اُطِت ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب ٓزيا٣ل ثَجت عٞكرٜب ٝأٍؼبهٛب أُ٘بٍجخ. 

ثبُوؿْ ٖٓ إٔ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُلوواد ٛنا لاػ٘ظو عبءد سظب انضثبئٍ: -ة

ثخ ئ٠ُ ؽل ثؼ٤ل ٝاُز٢ رؼٌٌ ٓلٟ رغبٌٗ الإعبثبد ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و كول ٍغَ ٓزوبه

( ٝٛٞ أػ٠ِ 1.64( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.99ٛنا اُؼ٘ظو ٍٝطب ؽَبث٤ب ػبٓب ثِؾ )

ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ثو٤َِ، ٝمُي ٣ش٤و َُؼ٢ اُشوًبد ؿ٠ِ رِج٤خ فلٓبد ىثبئٜ٘ب 

( ؿن 93ٍطب ؽَبث٤ب ُِلووح )ٝرؾو٤ن اُوػب ٖٓ فلاٍ ؽَٖ الأكاء ٝهل ٍغَ أػ٠ِ ٝ

( ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ اٍزغبثخ اُشوًبد ُٔزطِجبد اُيثبئٖ ٝرؾو٤ن أكاء ػب٢ُ، 3.34ثِؾ )

( ٝاُقبطخ ثوػب ىثبئٜ٘ب 3.18( ٝاُجبُؾ )96ٍٝغَ أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ك٢ اُلووح )

 ٝاُجوبء ك٢ اَُٞم . 

ا ٣ؼ٢٘ إٔ ( ٝٛن1.20( ئم ثِؾ الاٗؾواف )94أٓب أهَ رشزذ كول ؽظِذ ػ٤ِٚ اُلووح )

أكواك اُؼ٤٘خ ػؼ٤لخ أٓبّ هػب اُيثبئٖ ٝؽظُْٜٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ماد ٗٞػ٤خ ئعبثبد 

( ؿن ثِؾ الاٗؾواف 93ػب٤ُخ ٝثَؼو ٓلائْ ، أٓب أػ٠ِ رشزذ كول ؽِذ ػ٤ِٚ اُلووح)

( ٓٔب ٣إشو ػؼق الارلبم ك٢ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اٍزغبثخ 0.99أُؼ٤به١ )

 اُشوًبد ُطِجبد ىثبئٜ٘ب. 

( 9.82ؽظَ ٛنا اُؼ٘ظو ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ )انؾصخ انغٕلٍخ:  -ط

( ٝٛٞ َٓزٟٞ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ثو٤َِ ٝٛنا 0.19ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ )
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٣ؼ٢٘ إٔ اُشوًخ رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ئعواءاد اُؼَٔ ٝطؼٞثخ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽظزٜب 

ٝثبٗؾواف  (3.05( أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ئم ثِؾ )90اَُٞه٤خ . ٝهل ٍغِذ اُلووح )

( ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُشوًخ رؾبٍٝ رؼي٣ي ؽظزٜب اَُٞه٤خ ًنُي 0.16ٓؼ٤به١ )

ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ رشزذ ك٢ الإعبثخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ئما ثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

( ٝٛٞ أهَ ٖٓ 9.58( ئم ثِؾ )98( أٓب أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ؽظِذ ػ٤ِٚ اُلووح )0.16)

ح اُشوًخ ػ٠ِ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ٓزؼلكح ك٢ اُؼَٔ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝٛنا ٣إًل ػلّ هله

رؾَجب ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝؽظِذ ٛنٙ اُلووح أ٣ؼب ػ٠ِ أهَ رشزذ ك٢ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ئم  

( ٝارؼؼ ٖٓ أُشبٛلح إٔ اُشوًبد رؾبٍٝ رؼي٣ي 0.14ثِؾ اٗؾواكٜب أُؼ٤به١)

 ح الاٌُزو٤ٗٝخ. ؽظزٜب اَُٞه٤خ ثبُزغل٣ل ٝاثزٌبه أؽلس فلٓبد اُز٣َٞن أُب٢ُ ٝاُزغبه

ثبٗؾواف  3.95ؽظَ ٛنا اُؼ٘ظو ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ د. انًٕاسد انجششٌخ: 

( ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓوجٍٞ ئم أٗٚ أػ٠ِ ثو٤َِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 1.2ٓؼ٤به١ )

إٔ اُشوًخ رؾبكع ػ٠ِ ٓٞاهك ثشو٣خ ماد َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٣ٝش٤و مُي ؿ٠ِ ى٣بكح 

 ب اُؼب٤ُٖٔ ك٤ٜب. َٓئ٤ُٞخ ُزط٣ٞو ٝرله٣ت أكبهكٛ

( ٝمُي ٣إًل ر٤ٔي اُشوًخ 3.50( أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٤ٖ ئم ثِؾ )31ٝهل ٍغِذ اُلووح )

ثبٓزلاًٜب ػب٤ِٖٓ م١ٝ ٜٓبهاد ئكها٣خ ٝثوٓغ٤ٚ رَبػل ك٢ رؾو٤ن الأكاء ٝك٢ ٗلٌ 

( ٝٛٞ ٍٝؾ 3.14)اُٞهذ كول ٍغِذ أهَ رشزذ ك٢ ئعبثخ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ئم ثِؾ 

ٓوبهة ٍُِٞؾ اُلوػ٢ ٝأػ٠ِ ٓ٘ٚ ثو٤َِ ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُشوًخ ر٘غي أػٔبُٜب 

( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 3.4(ئما ثِؾ )92ثَُٜٞخ . أٓب أػ٠ِ رشزذ ؽظِذ ػ٤ِٚ اُلووح)

 (. 0.04( ػ٠ِ أهَ رشزذ ك٢ ئعبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ )31( ٝؽظِذ اُلووح )0.38) 

ٝارؼؼ إٔ اُشوًبد رٔزِي ػب٤ِٖٓ م١ٝ ًلبءاد ٌٖٓٔ رط٣ٞوٛب ٝئًَبثْٜ اُقجوح ٖٓ 

فلاٍ رط٣ٞو ٜٓبهرْٜ ك٢ اٍزؼٔبٍ اُؾٞا٤ٍت ثزِي اٌُلبءح اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ك٢ أكاء 

أػٔبُْٜ اُـ٤و ٓإرٔزخ ٢ً ٣ظجؾٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ اٍزـلاٍ ٓب ٓزٞكو ُلٟ اُشوًخ ٖٓ 

ء اُؼبّ ُِشوًخ ، ئم ظٜو ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞهح ٝهكغ َٓزٟٞ الأكا
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اُشقظ٤خ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ اُوؿجخ ٝاُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝهكغ َٓزٟٞ أكائْٜ ٝرط٣ٞو 

 ئٌٓبٗبرْٜ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أكاء أكؼَ. 

( ٝثبٗؾواف 9.80ٍغَ ٛنا اُؼ٘ظو ٍٝطب ؽَبث٤ب ػبّ ثِؾ ): الإٌذاع ٔانزغذٌذ-ْـ

٤و ؿ٠ِ إٔ اُشوًبد رؾزبط ئ٠ُ اٍزقلاّ ٜٓبهاد ( ٝٛنا ٣ش1.69ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )

ٝهأً ٓبٍ كٌو١ ثلهعخ أثٌو ٢ً رؾون ئثلاع ٝرغل٣ل  ئم إٔ ٍٝطٜب ًبٕ أهَ ٖٓ 

( 3.68( أػ٠ِ ٍٝطب ؽَبث٤ب ؿن ثِؾ )36اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُلوػ٢ ٍٝغِذ اُلووح )

 ٍ. ٝٛٞ ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُشوًبد رَؼ٠ لإ رٌٕٞ ٓز٤ٔيح ٝمٝ رغل٣ل ُز٤ََٜ أكاء الأػٔب

أٓب الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُِلوواد الأفوٟ كٌبٗذ ٓوبهٗخ ٍُِٞؾ اُلوػ٢ ؿن ٍغِذ 

( ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ اٛزٔبّ اُشوًبد ثوػب٣خ الاكٌبه 3.45( ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )39اُلووح )

أُجلػخ ُل٣ٜب ٝالإٍٜبّ ك٢ ئػلاك ثؾٞس اُزط٣ٞو ٝاُزغل٣ل ٝهل ٍغِذ أهَ رشززب ك٢ 

( ؿن ثِؾ 35( أٓب أػ٠ِ رشزذ كَغِزٚ اُلووح )1.23الاٗؾواف أُؼ٤به١ ئم ثِؾ )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ئعبثبد  أكواك اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓزلبٝرخ ثشٌَ 0.02الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ًج٤و . 

 ساثؼبً: رؾهٍم ٔاخزجبس فشظٍبد انجؾش:

( spssثـ٤خ اُزأًل ٖٓ طؾخ اُلوػ٤بد كول افزجود ٝكن اُجوٗابٓظ الإؽظابئ٢ )

ُِزؼوف ػِا٠ ػلاهابد الاهرجابؽ ٝالأصاو ثا٤ٖ أُزـ٤اواد اُوئ٤َاخ ٝاُلوػ٤اخ ُزٌُ٘ٞٞع٤اب 

 أُؼِٞٓبد ٝالأكاء أُ٘ظ٢ٔ. 

 انؼلالخ ثٍٍ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔالأداء انًُظًً:  -1

افزجود كوػ٤بد اُجؾش ٖٓ فلاٍ ئعواء اُزؾ٤ِلاد الإؽظابئ٤خ أُ٘بٍاجخ ئم راْ 

( ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهاخ ٓ٘طو٤اخ ثا٤ٖ )أُزـ٤او اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُورت )ٍج٤وٓبٕ

اُزلَاا٤و١( رٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد ٝ)أُزـ٤ااو أَُاازغ٤ت( الأكاء أُ٘ظٔاا٢ ئم ظٜااو ٓااٖ 

 (.1.909( إٔ ٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت َُج٤وٓبٕ ٣َب١ٝ )4اُغلٍٝ )
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 ( 2)سلى عذٔل 

 ُظًخانؼلالخ الاسرجبغٍخ ثٍٍ يزغٍشاد ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔرُبفغٍخ انً

 انؼلالبد انًؼٌُٕخ 

Y Y4 Y3 Y2 Y1 

يزغٍش 

 رفغٍشي 

يزغٍش 

 يغزغٍت 
 ػذد َغجخ 

21% 2 **1.22 **1.63 1.31- **1.63 **1.26 X1 

61% 3 *1.31 *1.54 1.26- 1.24- *1.22 X2 

61% 3 *1.26 *1.31 1.16- **1.52 1.41 X3 

111% 5 **1.51 **1.21 *1.31 *1.26 **1.62 X4 

111% 5 **1.22 **1.21 *1.24 **1.54 **1.61 X 

 .1.15* َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  . 1.10** َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( ا٥ر٢: ٣4زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٝٛانا ٣ٔضاَ َٗاجخ  5( ػلاهابد ٓؼ٣ٞ٘اخ ٓاٖ أطاَ 4أظٜود الأعٜيح ٝأُؼلاد ) -أ 

% ٝاُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ئم ثِاؾ 81

ئم ثِـاذ  P( ٝٛٞ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكٍ ػ٠ِ مُي ه٤ٔخ 1.00ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

كهعاااااخ % ٝرؾاااااذ 22( َٝٗاااااجخ صواااااخ 1.10( ٝثَٔااااازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااااخ )1.111)

 (.59ؽو٣خ)

( ٝٛاانا ٣ٔضااَ َٗااجخ 5( ػلاهاابد ٓؼ٣ٞ٘ااخ ٓااٖ أطااَ )3أظٜااود هٞاػاال اُج٤بٗاابد ) -ة 

% ٝاُ٘ز٤غخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ، ئم ثِؾ 61
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ئم ثِـاااذ  P( ٝٛاااٞ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘اااب ٝكٍ ػِااا٠ مُاااي ه٤ٔاااخ 1.31ٓؼبٓاااَ الاهرجااابؽ )

% ٝرؾااذ كهعااخ ؽو٣ااخ 25( َٝٗااجخ صوااخ 1.15( ٝثَٔاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ )1.114)

(59 .) 

( ٝٛانا ٣ٔضاَ َٗاجخ 5( ػلاهابد ٓؼ٣ٞ٘اخ ٓاٖ أطاَ )3أظٜود أُٜبهح ٝاُقجوح ) -ط 

% ٢ٛٝ َٗجخ رَٔؼ ثوجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضاخ ئم اٗاٚ رٞعال ػلاهاخ ثا٤ٖ 61

ٝٛاٞ  1.40ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  أُٜبهح ٝاُقجوح ٝرؾو٤ن ٝر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ، ٍٝغَ

( 1114ئم ثِـاااذ ) P% ٝأًااال مُاااي ه٤ٔاااخ 25ماد كلاُاااخ ٓؼ٣ٞ٘اااخ َٝٗاااجخ صواااخ 

 (. 1.15ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أطاَ 5أظٜود شجٌبد الارظبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) -ك 

% ٢ٛٝ ٗز٤غخ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ ٝكاُخ ئؽظبئ٤بً ئم إٔ 011( ػلاهبد ٣ٝٔضَ مُي 5)

خ رَٔؼ ثوجاٍٞ اُلوػا٤خ اُلوػ٤اخ اُواثؼاخ ٓاٖ اُوئ٤َاخ الأُٝا٠ ٝهجاٍٞ ٛنٙ اُ٘ز٤غ

اُلوػاا٤خ اُوئ٤َااخ الأُٝاا٠ ئم ًاابٕ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ُشااجٌبد الارظاابٍ هاال ثِااؾ 

(، ئٓب أُزـ٤او 1.114مُي ؽ٤ش ثِؾ ) P( ٣ٝؼل كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ئم أًلد ه٤ٔخ 1.50)

( ٝٛاٞ ٣ٝ1.08ب )اُوئ٢َ٤ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كول ًبٕ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُٚ َٓب

( 1.10( ٝثَٔازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ )1.111) Pماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكٍ ػ٠ِ مُاي ه٤ٔاخ 

( ػلاهاخ ا٣غبث٤اخ كاُاخ 91%(. ٝاُ٘ز٤غخ الإعٔب٤ُاخ رإشاو ٝعاٞك )22َٝٗجخ صوخ )

( ػلاهااخ ػ٘اال َٓاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ 03( ػلاهااخ ٓااٖ ث٤ٜ٘ااب )95ئؽظاابئ٤بً ٓااٖ ثاا٤ٖ )

( َٝٗاجخ 1.15زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ػلاهبد ػ٘ل 0َٓ%( ٝ)22( َٝٗجخ صوخ )1.10)

 %(. 25صوخ )

ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ أػلاٙ ٣زؼؼ ٝعاٞك ػلاهاخ ماد كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ثا٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤اب 

أُؼِٞٓااابد ٝر٘بكَااا٤خ أُ٘ظٔاااخ ئم إٔ اٍااازقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤اااب أُؼِٞٓااابد ٣ي٣ااال ٓاااٖ أكاء 

أُ٘ظٔااخ كزاايكاك اُوثؾ٤ااخ ٝٗٔااٞ أُج٤ؼاابد ٝاُؾظااخ اَُااٞه٤خ كؼاالاً ػااٖ رؾواان هػااب 

( ٝٛٞ 1.60ٝرؾون الإثلاع ٝاُزغل٣ل ٝرؾو٤ن اُز٘بك٤َخ ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) اُيثبئٖ

ثِـااذ )٣َااْٜ كاا٢ هكااغ الأكاء أُ٘ظٔاا٢  Pاهرجاابؽ ٓٞعاات هاا١ٞ ٝكاٍ ٓؼ٣ٞ٘اابً لإ ه٤ٔااخ 
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ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ر٘بكَا٤خ أُ٘ظٔاخ ٝرؾو٤ان اُلوػا٤خ اُوئ٤َاخ الأُٝا٠ ُِجؾاش ئم رز٘بٍات 

 بك٤َخ ثظٞهح ؽوك٣خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ. اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٘

 رأصٍش يزغٍش ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد فً رُبفغٍخ انًُظًخ: -4

أكبكد اُلوػ٤خ اُوئ٤َاخ اُضب٤ٗاخ إٔ ٛ٘ابى اصاو ُزٌُ٘ٞٞع٤اب أُؼِٞٓابد كا٢ رؾو٤ان 

( ٝٛا٢ ه٤ٔاخ كاُاخ ئؽظابئ٤بً 02.10أُؾَٞثخ رجِؾ ) Fر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ئم ظٜوإ ه٤ٔخ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  1.25( ٝثؾلٝك صوخ 1.15( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ )1.111( ًبٗذ )Pٕ ه٤ٔخ )لا

ٛ٘اابى رااأص٤و ٓؼ٘اا١ٞ ُزٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد كاا٢ رؾَاا٤ٖ ر٘بكَاا٤خ أُ٘ظٔااخ أٝ اُشااوًبد 

( ٝٛاانا ٣ؼ٤٘ااب ٕ اصااو 1.9000( اُاان١ ثِااؾ ٓواالاهٙ )R2أُجؾٞصااخ ٝٛاانا اُزااأص٤و ٣لَااوٙ )

( ٝرااوٟ اُجبؽضاخ إٔ ٛاانا 1.03ٔاخ ٓااب ٣وابهة )رٌُ٘ٞٞع٤اب أُؼِٞٓاابد كا٢ ر٘بكَاا٤خ أُ٘ظ

اُزأص٤و ٣ؼٞك ُٔب رٞكوٙ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓزـ٤واد رزٔضَ ثبلأعٜيح ٝاُجوٓغ٤ابد 

ٝشااجٌبد الارظاابٍ اُزاا٢ ٓااٖ أٌُٔااٖ إٔ رااإصو ثشااٌَ أٝ ثااففو كاا٢ َٓاازٟٞ ر٘بكَاا٤خ 

 أُ٘ظٔخ، ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: 

 ( 5)سلى عذٔل 

 ب انًؼهٕيبد ٔرؾمٍك رُبفغٍخ انًُظًخالأصش ثٍٍ ركُٕنٕعٍ

 انمًٍخ

 انًزغٍشاد
R2 F انًؾغٕثخ 

 16.55 1.4222 اصش الأعٓضح ٔانجشيغٍبد فً رُبفغٍخ انًُظًخ 

 6.42 1.152 اصش لٕاػذ انجٍبَبد فً رُبفغٍخ انًُظًخ 

 6.21 1.163 اصش انًٓبسح ٔانخجشح فً رُبفغٍخ انًُظًخ 

 2.53 1.24 اصش شجكبد الارصبل فً رُبفغٍخ انًُظًخ 

 16.11 1.424 اصش ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد فً رُبفغٍخ انًُظًخ
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 *F  = )1.22ٝثؾلٝك صوخ  1.10اُغل٤ُٝخ )ُلأعٜيح ٝأُؼلاد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد 

 *F  = )ٍ1.25ٝثؾلٝك صوخ  1.15اُغل٤ُٝخ )ٜٓبهح ٝفجوح، شجٌبد ارظب 

إٔ ٛ٘ابى راأص٤و ُلأعٜايح ٝاُجوٓغ٤ابد كا٢ ر٘بكَا٤خ أُ٘ظٔاخ ئم ًٔب أًلد اُ٘زابئظ 

ُِشااوًبد  P( ٝٛا٢ ه٤ٔاخ كاُاخ ئؽظابئ٤بً لإ ه٤ٔاخ 02.55( أُؾَاٞثخ )Fثِـاذ ه٤ٔاخ )

( ٝٛبم ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ لاٍازؼٔبٍ الأعٜايح ٝاُجوٓغ٤ابد 1.111أُجؾٞصخ )

ّٞ ثزااٞك٤و الأعٜاايح ٝارؼااؼ مُااي ٓااٖ فاالاٍ ٓشاابٛلح اُجبؽضااخ ُِشااوًبد أُجؾٞصااخ ئم رواا

ٝاُجوآظ أُزطٞهح، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُزو٤٘بد ُِشوًخ. ئٓب ٓزـ٤و هٞاػل اُج٤بٗبد 

( ٝكٍ ػِا٠ مُاي 1.054اُجبُـاخ ) R2كول اظٜو رأص٤وا ٖٓ فلاٍ ٓب كَورٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

=  P( ٝٛااا٢ ه٤ٔاااخ كاُاااخ ئؽظااابئ٤بً لإ ه٤ٔاااخ 2.90أُؾَاااٞثخ ٝاُزااا٢ ثِـاااذ ) Fه٤ٔاااخ 

( ٝٛانا ٓاب هأراٚ 1.22( ٝرؾاذ كهعاخ صواخ )1.10كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ) ( ٝثَٔز1.111ٟٞ)

اُجبؽضااخ فاالاٍ ٓشاابٛلرٜب ُؼٔااَ اُشااوًبد ئم رٔزاابى ثلهااخ ٓؼِٞٓبرٜااب ٓااٖ فاالاٍ هٞاػاال 

 ث٤بٗبرٜب اُز٢ رَز٘ل ػ٤ِٜب ك٢ اٍزوعبع رِي أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد. 

ٓضاَ ( ئم 1.063ثِـاذ ) R2ٝظٜو َٓزٟٞ اُقجوح ٝأُٜبهح ثٔولاه رأص٤و ُو٤ٔاخ 

مُي ٝعٞك اصو كبػَ ُٜنا اُؼ٘ظو ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ر٘بك٤َزٜب ٝكٍ ػِا٠ 

= P( ٝٛاا٢ ه٤ٔااخ كاُااخ ئؽظاابئ٤بً لإ ه٤ٔااخ 2.41أُؾَااٞثخ اُزاا٢ ثِـااذ ) Fمُااي ه٤ٔااخ 

( ئٓب ك٤ٔب ٣قاض شاجٌبد الارظابٍ ٝرأص٤وٛاب 1.10( ٝثَٔزٟٞ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.111)

( ًٝٔب ارؼؼ ٓاٖ 1.89اؽزَت ٓولاه رأص٤وٛب ثؾٞا٢ُ )ك٢ رؾو٤ن ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ كول 

( ٝٛاا٢ ه٤ٔااخ كاُااخ 4.53أُؾَااٞثخ ٝاُزاا٢ ثِـااذ ) Fٝكٍ ػِاا٠ مُااي ه٤ٔااخ  R2ه٤ٔااخ 

(، ٝػٔٞٓاابً 1.15( ٝٛاا٢ اهااَ ٓااٖ َٓاازٟٞ أُؼ٣ٞ٘ااخ )1.138= )Pئؽظاابئ٤بً لإ ه٤ٔااخ 

اُ٘زااابئظ أظٜاااود هجاااٍٞ ع٤ٔاااغ كوػااا٤بد اُجؾاااش ئم إٔ ٛ٘ااابى راااأص٤و ٝػلاهاااخ ٓاااب ثااا٤ٖ 

 ظٔخ. ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن ر٘بك٤َخ أُ٘رٌ
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 ( 6)سلى عذٔل 

 رؾهٍم انزجبٌٍ نهؼلالخ ٔالأصش ثٍٍ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔرؾمٍك رُبفغٍخ انًُظًخ

 يصذس انزجبٌٍ
دسعخ 

 انؾشٌخ 

يغًٕػخ 

 انًشثؼبد

يزٕعػ 

 انًشثؼبد
 F Tلٍى 

 2.361 16.112 4.562 4.562 1 الاَؾذاس

   1.132 6.662 51 انخطأ 

    6.561 54 انًغًٕع 

( ٝكهعخ 1.10ػب٤ُخ ثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ٣Fزؼؼ ٖٓ علٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ إٔ ه٤ٔخ 

 X( ٣ٝاالٍ مُااي ػِاا٠ إٔ ٓ٘ؾ٘اا٠ الاٗؾاالاه ع٤اال ُٞطااق اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ )0.50ؽو٣ااخ )

 tٝكوبً لافزجبه  yر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب ٣إًلٙ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  yرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ

( ٝرلٍ ػ٠ِ إٔ رـ٤او ٓوالاهٙ B  =0.292( ئٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )4.360) tكول ثِـذ ه٤ٔخ 

( كا٢ ر٘بكَا٤خ أُ٘ظٔاخ ؽزا٠ ٝإ 0.292( ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤اب ٌٓٔاٖ إٔ ٣اإصو ثٔوالاه )0)

 ًبٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رَب١ٝ طلو.

 ( 2)سلى عذٔل 

 هٕيبد ٔرُبفغٍخ انًُظًخرؾهٍم انزجبٌٍ نهؼلالخ ٔالأصش ثٍٍ يزغٍشاد ركُٕنٕعٍب انًؼ

 انًزغٍشاد
يصذس 

 انزجبٌٍ

دسعخ 

 انؾشٌخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد 

يزٕعػ 

 انًشثؼبد
 f Tلٍى 

الأعٓضح 

 ٔانًؼذاد 

 2.244 16.556 4.651 4.651 1 الاَؾذاس

   1.135 6.611 51 انخطأ 

    6.561 54 انًغًٕع 

 
 3.126 6.426 1.224 1.224 1 الاَؾذاس

   1.156 2.122 51 انخطأ 
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    6.561 54 انًغًٕع 

 

 3.52 3.212 1.566 1.566 1 الاَؾذاس

   1.126 2.661 51 انخطأ 

    6.561 54 انًغًٕع 

 

 4.146 2.532 1.221 1.221 1 الاَؾذاس

   1.124 2.221 51 انخطأ 

    6.561 54 انًغًٕع 

، 1.10ػب٤ُااخ ثلهعااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ) f( رؾ٤ِااَ اُزجااب٣ٖ إٔ ه٤ٔااخ ٣0زؼااؼ ٓااٖ عاالٍٝ )

( ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل 0.50( ٝكهعخ ؽو٣خ )1.15، 1.15، 1.10

أُٜابهح  X3كهخ هٞاػل اُج٤بٗبد،  X2الأعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد،  X1ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ )

ر٘بكَاا٤خ أُ٘ظٔااخ(  yرٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد( ٝ) Xشااجٌبد الارظاابٍ ٝ  X4ٝاُقجااوح، 

( ئٓاب ه٤ٔاخ اُضبثاذ 4.499) tكول ثِـاذ ه٤ٔاخ  tلٙ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكوبً لافزجبه ٝٛنا ٓب ٣إً

(B =1.342( ٙٝراالٍ ػِاا٠ إٔ رـ٤ااوا ٓواالاه )كاا٢ الأعٜاايح ٝاُجوٓغ٤اابد ٌٓٔااٖ إٔ 0 )

( ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ر٘بكَا٤خ أُ٘ظٔاخ ؽزا٠ ٝإ ٣1.342إصو ثٔولاه )

كوال  tٝكوابً لافزجابه  yإًال ه٤ٔاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ًبٗذ الأعٜيح ٝاُجوٓغ٤ابد رَاب١ٝ طالو، ٝر

( 0( ٝرلٍ ػ٠ِ إٔ رـ٤اوا ٓوالاهٙ )B=1.086( ئٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )3.146) tثِـذ ه٤ٔخ 

( ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن 1.086ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ٌٖٓٔ إٔ ٣إصو ثٔولاه )

 ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ هٞاػل اُج٤بٗبد رَب١ٝ طلو. 

( ئٓااب ه٤ٔااخ 0.846كواال ثِـااذ ه٤ٔزٜااب ) tٝكواابً لافزجاابه  yل ه٤ٔااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ًٔااب رإًاا

( كاا٢ أُٜاابهح ٝاُقجااوح ٣ااإصو 0( ٝراالٍ ػِاا٠ إٔ رـ٤ااوا ٓواالاهٙ )B =1.390اُضبثااذ )

 ( ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ أُٜبهح ٝاُقجوح َٓب٣ٝخ ُِظلو. 1.390ثٔولاه )

( ئٓب ه٤ٔخ اُضبثاذ 9.092) tذ ه٤ٔخ كول ثِـ tٝكوبً لافزجبه  yٝرش٤و ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

(B =1.342( ٙٝرلٍ ػ٠ِ إٔ رـ٤اوا ٓوالاه )كا٢ شاجٌبد الارظابٍ ٌٓٔاٖ إٔ ٣اإصو 0 )

( كاا٢ الأكاء اُز٘ظ٤ٔاا٢ ٝثبُزااب٢ُ كاا٢ ر٘بكَاا٤خ أُ٘ظٔااخ ؽزاا٠ ٝإ ًبٗااذ 1.342ثٔواالاه )

 شجٌبد الارظبٍ رَب١ٝ طلو. 
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 ٔانزٕصٍبد انُزبئظانًجؾش انشاثغ : 

 :نُزبئظ أٔلاً: ا

ك٢ ػٞء ػاوع ٝرؾ٤ِاَ ٗزابئظ اُلهاٍاخ ا٤ُٔلا٤ٗاخ ٝافزجابه كوػا٤برٜب رٞطاِذ 

 اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٗغِٜٔب ثٔب ٣أر٢: 

اٗقلااابع ػااالك ؽِٔاااخ اُشاااٜبكاد اُؼ٤ِاااب )أُبعَاااز٤و ٝاُااالًزٞهاٙ( كااا٢ اُشاااوًخ  -0

أُجؾٞصخ ػ٤٘خ اُجؾش ٝٛنا إٔ اُشوًخ لا رؼغ آز٤بىاد ُؾِٔخ اُشاٜبكاد اُؼ٤ِاب 

 جلػ٤ٖ.ٝأُ

ارؼؼ إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ اُز٢ رؼَٔ ك٢ هَاْ أُؼِٞٓبر٤اخ ٓؼظٜٔاب كئاخ شابثخ ٝٛانا  -9

٣ؼط٢ اٗطجبع إٔ ٛنٙ اُلئخ رؾزبط ئ٠ُ اُزله٣ت ثشٌَ ٌٓضق ٢ً رَزط٤غ ئًَابة 

 اُقجوح ك٢ اُؼَٔ. 

أظٜااود ٗزاابئظ اُجؾااش ٝعااٞك ػلاهااخ اهرجاابؽ ماد كلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ثاا٤ٖ أُزـ٤ااو  -3

اُزل٤َو١ اُلوػ٢ الأعٜيح ٝأُؼلاد ٓغ الأكاء أُ٘ظٔا٢ ئم أشابهد اُ٘زابئظ ئُا٠ 

هٞح اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ إٔ اُشوًخ رَؼ٠ ٝرؾبٍٝ اٍزضٔبه ٓب ُل٣ٜب ٖٓ 

 الأعٜيح ٝأُؼلاد ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ أكاء اُشوًخ. 

ُذ اُ٘زبئظ إٔ ٓزـ٤و أُٜبهح ٝاُقجاوح ظٜاو ث٘ز٤غاخ ٍابُجخ ٝمُاي ٣الػٞ اُشاوًخ ك -4

أُجؾٞصااخ ُِو٤اابّ ثزلؼ٤ااَ ٛاانا أُزـ٤ااو ٓااٖ فاالاٍ هكااغ ٜٓاابهح اُؼااب٤ِٖٓ ٝرااله٣جْٜ 

لإًَاابثْٜ اُقجااوح ًاا٢ ٣ٌاإٞ ٛ٘اابى ٓٞائٔااخ ٓااب ثاا٤ٖ الأعٜاايح ٝأُؼاالاد ٤ًٝل٤ااخ 

 اٍزقلآٜب ثبُشٌَ الأٓضَ. 

ِٞٓبد ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ه٣ٞبً ٝثنُي ٣ٌٕٞ ٛ٘بى َٓٞؽ ًبٕ اصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ -5

 ٓ٘طو٢ ُوجٍٞ كوػ٤بد اُجؾش اُوئ٤َخ. 

ارؼااؼ إٔ شااجٌبد الارظاابٍ كاا٢ اُؼٔااَ ٌٓٔااٖ إٔ رااإك١ ئُاا٠ رـ٤٤ااو عاانه١ كاا٢  -6

 الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فلاٍ ٓب أظٜورٚ ٗزبئظ اُؼلاهخ ٝالأصو ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب. 
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الاٗؾااواف أُؼ٤اابه١ ٌُااَ ٓااٖ أظٜااود اُ٘زاابئظ اهرلاابع هاا٤ْ اٍُٞااؾ اُؾَاابث٢ ٝ -0

الأٍاائِخ اُزااا٢ رزؼِاان ثااابلأعٜيح ٝاُجوآغ٤اابد، كهاااخ هٞاػاال اُج٤بٗااابد، ٝشاااجٌبد 

الارظبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى رأص٤و ًج٤او ُٜاب كا٢ الأكاء 

 أُ٘ظ٢ٔ. 

رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اٗٚ ًبٕ ؽٍٞ اٍُٞاؾ اُلوػا٢ ثو٤ِاَ أٝ اهاَ ٓ٘اٚ  -8

زٟٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُْ ٣وػا٠ اُطٔاٞػ ئم ثابُوؿْ ٓاٖ ئلا إٔ َٓ

ٝعٞك شجٌبد الارظبٍ ٝالأعٜيح ٝأُؼلاد ٝكهاخ هٞاػال اُج٤بٗابد ئلا إٔ اُقجاوح 

 ٝأُٜبهح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ًبٗذ ػؼ٤لخ ُْٝ رِج٢ أَُزٟٞ أُطِٞة. 

ُٜاب  أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ اُقجوح ٝأُٜابهح ُالٟ اُؼاب٤ِٖٓ ػاؼ٤لخ ُٝاْ ٣ٌاٖ -2

 ( أُلزوػخ. P=0.05رأص٤و ك٢ هكغ َٓزٟٞ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ئم ًبٗذ اًجو ٖٓ )

إٔ ٗاابرظ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ ٓزـ٤ااو١ اُجؾااش اُوئ٤َاا٤٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد ٝالأكاء  -01

أُ٘ظ٢ٔ ًبٕ ػب٤ُابً ٝما راأص٤و ها١ٞ ٓٔاب ٣ؼ٘ا٢ إٔ اٍازضٔبه ٛانٙ اُؼلاهاخ ٝاُزاأص٤و 

  ٤ٍإك١ ئ٠ُ هكغ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝر٤ٔيٙ.

رج٤ٖ إٔ َٓزٟٞ ٓزـ٤و شجٌبد الارظبٍ ًبٕ اهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٌُٖ ثاوؿْ  -00

 مُي ًبٕ ما رأص٤و ك٢ َٓزٟٞ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ. 

أظٜود رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد إٔ شجٌبد الارظبٍ ُٞ راْ اُؼٔاَ ثٜاب كا٢ اُشاوًخ  -09

أُجؾٞصخ ٌٖٓٔ إٔ رإك١ ئ٠ُ اٍزضٔبه أكؼاَ ٓاٖ فالاٍ ارظابٍ اُيثابئٖ ٝرجابكٍ 

 بد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. أُؼِٞٓ

رؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ رو٤ِض اُٞهذ أَُازـوم ٓاب ثا٤ٖ ارظابٍ اُيثإٞ ٝرَا٤ِْ  -03

 أُ٘زظ ُٚ. 
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 صبٍَبً: انزٕصٍبد: 

ك٢ ػٞء الاٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب رولّ اُجبؽضاخ رٞطا٤برٜب اُزا٢ رشأَ 

 ا٥ر٢: 

اّ الأعٜايح ؽش اُشوًخ أُجؾٞصخ، ُزط٣ٞو ٜٓبهاد ٝفجواد ٓ٘زَج٤ٜب ك٢ اٍزقل -0

 ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ ٣شٜلٛب ا٤ُّٞ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالأٍٞام ٝأُ٘زغبد. 

اػزجاابه رٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد ٝاُواالهح كاا٢ اٍاازقلآٜب ٝئكاهرٜااب اُؾاال الأكٗاا٠  -9

 ُزٞظ٤ق أُٜبهاد أُطِٞثخ أٝ أُوشؾخ ُِؼَٔ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ. 

ٓااٖ فاالاٍ اٍاازقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ااب  طاا٤بٗخ ٗٔااٞمط ٓؼوكاا٢ ُزو٤اا٤ْ الأكاء أُ٘ظٔاا٢ -3

 أُؼِٞٓبد. 

الاٍزضٔبه اُلبػَ ُِؼب٤ِٖٓ كا٢ اُشاوًخ، ٝئربؽاخ اُلاوص أٓابْٜٓ لاٗغابى ٜٓابْٜٓ  -4

 اُٞظ٤ل٤خ ٝى٣بكح ئكهاًْٜ ثو٤ٔخ ػِْٜٔ ٝئؽَبٍْٜ ثبُزولّ ٝاُ٘غبػ. 

ه٤بّ الإكاهح اُؼ٤ِب ثزط٣ٞو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثٔب ٣إك١ ئ٠ُ الاٍزلبكح ٓٔب ٓٞعاٞك  -5

 ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٌُٝبكخ َٓز٣ٞبد ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

فِن ٓ٘بؿ ٣وثؾ ٓب ث٤ٖ أٛلاف اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشاوًخ ٝأٛالاف أُغزٔاغ ٝثٔاب ٣اإك١  -6

 ئ٠ُ أػ٠ِ أكاء ٌٖٓٔ. 

ؽااش اُشااوًخ أُجؾٞصااخ ػِاا٠ الاٛزٔاابّ ثزٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد ٝأٗظٔزٜااب ئم إٔ  -0

ٓؼظْ كٍٝ ا٤ُّٞ رؾٍٞ ػِٜٔب رله٣غ٤بً ٗؾٞ اُؾبٍٞة ٝثوآغٚ ُـاوع اٍازضٔبه 

 اُٞهذ ٝهكغ الأكاء. 

اُو٤اابّ ثلهاٍااخ رٞهؼاابد ٝرلؼاا٤لاد اُيثاابئٖ ًااْٜٞٗ ٣ٔضِاإٞ ٝلاءً ٝػٔااَ ٓااوثؼ  -8

 ُِشوًخ. 

٤ٔٛخ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓلٟ آصوٛاب كا٢ ؽش اُشوًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ أ -2

هكااغ الأكاء أُ٘ظٔاا٢ ٝثبُزااب٢ُ رؾو٤اان هػااب اُؼااب٤ِٖٓ ٝاُيثاابئٖ ٝى٣اابكح أهثاابػ 

 اُشوًخ كؼلا ػٖ رؼي٣ي ٌٓبٗزٜب اَُٞه٤خ. 
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 انًشاعغ

 انؼشثٍخ:  نًشاعغاأٔلاً : 

 (. 9105) كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ ، ركُٕنٕعٍب انؾبعجبد ٔانًؼهٕيبدعٞكح، ٓؾٔل:  -0

، يغهخ انجؾٕس الأكبدًٌٍخؽ٤َٖ اُغبهّ : رأص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ عٜٞك أُ٘ظٔخ ،  -9

 أًبك٤ٔ٣خ اَُبكاد، أُغِل اُقبٌٓ 

) اُوابٛوح : كاه ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔدٔسْب فً رؼضٌزض يشزبسكخ انؼزبيهٍٍاُق٤ٌٔ ٗشأد:  -3

 (.  9101اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ، 

ػج٤ل، ٗـْ ؽ٤َٖ: اصو اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُلٌاو١ كا٢ الأكاء أُ٘ظٔا٢، كهاٍاخ ٤ٓلا٤ٗاخ كا٢  -4

، عبٓؼااخ سعززبنخ يبعغزززٍش فززً ػهززٕو الإداسح انؼبيززخػ٤٘ااخ ٓااٖ شااوًبد اُوطاابع اُظاا٘بػ٢، 

 .9105ؽِٞإ، 

سعبل يبعغززٍش   كهٍزخ انزغزبسح ػ٠ِ اُلٛبٕ: أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ئكاهح اُٞهذ ،  -5

 .4112خ ػٍٍ شًظ     عبيؼ

 (. 9104) اُوبٛوح : كاه اُٜ٘ؼخ اُؼوث٤خ، ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبدكوؽبد ٓؾٔل:  -6

) اُواابٛوح : أٌُزجااخ الأًبك٤ٔ٣ااخ، ركُٕنٕعٍززب يؼهٕيززبد انًُظًززبدٓظااطل٠، اؽٔاال اَُاا٤ل:  -0

9100 .) 

يغهززخ دساعززبد يبنٍززخ ٓ٘اا٠ اُجطااَ : اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ااب أُؼِٞٓاابد ٝر٘بكَاا٤خ أُ٘ظٔااخ،  -8

 . 9100، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، أُغِل اُضبُش، اُؼلك اُضب٢ٗ، ٓبهً غبسٌخ ٔر

اُ٘غبه، ؽ٤َٖ: رؾ٤َِ ػلاهخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثلبػ٤ِخ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٛب ك٢ ث٘بء  -2

أغشٔؽزخ اٌُلب٣بد اُغٞٛو٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗاخ كا٢ ػ٤٘اخ ٓقزابهح ٓاٖ ٤ًِابد عبٓؼاخ اُوابٛوح، 

 .9101، عبٓؼخ اُوبٛوح فهغفخ الإداسح انؼبيخدكزٕساِ فً 

 (.  9100) اُوبٛوح : أٌُزجخ الأًبك٤ٔ٣خ ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد ٔالاَزشَذاُٜبك١، ٓؾٔل:  -01
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