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 أثر اىخصائص اىْىعُت ىيَعيىٍاث اىَحاصبُت عيً فاعيُت إدارة

 ٍخاطر اىضُىىت اىَصرفُت : دراصت ٍُذاُّت عيً اىَصارف اىخدارَت فً ىُبُا

 2102حخً  2102خلاه اىفخرة ٍِ اىعاً 

  ساغتأ.د/ ِؾّذ عجذ اٌغلاَ 

 أ.د/ أ٠ّٓ أؽّذ سعت                                                            

 أ/ ِٕصف ؽّذ عجذ اٌشؽّٓ اٌزشوبٚٞ

 

 ٍيخص اىذراصت:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾش فٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد 

اٌزغبس٠بببخ فبببٝ ١ٌج١بببب اٌّؾبعبببج١خ ٚفبع١ٍزٙبببب فبببٝ اداسح ِخببببىش اٌغببب١ٌٛخ فبببٝ اٌّصببببس  

ٚاٌٛصٛي اٌٝ شبىً اٌعلالبخ ثب١ٓ ِلائّبخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٚفبع١ٍبخ اداسح ِخببىش 

اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ ٚدساعخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

ف١ّب ٠زعٍك ثخبص١خ اٌّلائّبخ ِّضٍبخ فبٝ اٌمبذسح اٌزٕجو٠بخ ٚاِىب١ٔبخ اٌزؾمبك ِبٓ اٌزٛلعببد 

ل١ذ إٌّبعت ٚاصش رٌه عٍٝ فبع١ٍخ اداسح ِخببىش اٌغب١ٌٛخ ٚاٌزعبش  عٍبٝ ىج١عبخ ٚاٌزٛ

اٌعلالببخ ثبب١ٓ ِٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ  ٚفبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ ٚدساعببخ 

ىج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ولا ِٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ف١ّبب ٠زعٍبك 

اٌظب٘شح ٚلبث١ٍخ اٌزؾمك ٚاٌؾ١بد٠خ ٚث١ٓ فبع١ٍخ اداسح ثخبص١خ اٌّٛصٛل١خ ِّضٍخ فٝ رّض١ً 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.

ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فبٝ ِبذٜ اعزّببد اٌّصببس  اٌزغبس٠بخ عٍبٝ اٌبٕظُ 

اٌّؾبعببج١خ ٚاٌزعببش  عٍببٝ ؽغببُ اتصببش إٌبببرظ ِببٓ لصبببئص إٌظبببَ عٍببٝ فبع١ٍببخ اداسح 

عبثبخ عٍبٝ رغببهي ٘بٛ اٌّخبىش ٚتع١ّب ِخبىش اٌغ١ٌٛخ، ٚرزٍخص فبٝ اٌزٛصبً اٌبٝ ا

٘ببً رغبببُ٘ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌببٕظُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش 

 اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ فٝ اٌّصبس  اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ؟.
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( ِصش ، 04ٚرشىً ِغزّع اٌذساعخ ِٓ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ ثذٌٚخ ١ٌج١ب ٚعذدُ٘ )

 9109ز١بس اٌفزبشح ِبٓ اٌعببَ ٚرُ الز١بس ع١ٕخ اٌذساعخ ثبعٍٛة اٌؾصش اٌشبًِ، ٚرُ ال

، ٚرٛصبٍذ ٔزببئظ اٌذساعبخ اٌبٝ أبٗ  ٠ٛعبذ علالبخ ِع٠ٕٛبخ راد دتٌبخ 9102ؽزٝ اٌعبَ 

اؽصبئ١خ ث١ٓ لبص١خ ِلائّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚفبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ؽ١ش 

اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ اٌّغزخذَ فٝ اٌّصش  ٠زغُ ثمذسرٗ عٍٝ اٌزٕجو ثّخبىش 

١ٌٛخ ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعببد فبٝ اٜ ٚلبذ ٚرٌبه ٠غببعذ عٍبٝ ص٠ببدح اٌغ

فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ؽ١ش ٠عزجش رٌه ِٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛببد 

اٌّؾبعجٝ، ؽ١ش اْ اٌمذسح عٍٝ اٌزٕجو ِٚع١بس اِىب١ٔخ إٌظبَ عٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعبد 

خببببىش اٌغببب١ٌٛخ ِبببٓ اٌخصببببئص إٌٛع١بببخ ٌّلائّبببخ ٚاٌزٛل١بببذ إٌّبعبببت ٌٍّعٍِٛبببخ ثّ

 اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش  اٌزغبس٠خ.

ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛبخ راد دتٌبخ اؽصببئ١خ ثب١ٓ 

لبصببب١خ ِٛصٛل١بببخ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعبببج١خ ٚفبع١ٍبببخ اداسح ِخببببىش اٌغببب١ٌٛخ، ؽ١بببش اْ 

بَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ اٌّغببزخذَ فببٝ اٌّعٍِٛبببد اٌزببٝ ٠ببزُ اٌؾصببٛي ع١ٍٙببب ِببٓ ٔظبب

اٌّصش  رز١ّض ثبٌصذق فٝ رّض١ً اٌظب٘شح ٚثمبث١ٍخ اٌزؾمك ٚؽ١بد٠خ اٌّعٍِٛبد ٌٚذ٠ٙب 

اٌمببذسح عٍببٝ رؾم١ببك فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ، ؽ١ببش وٍّببب اسرفببع ِغببزٜٛ صببذق 

خ اٌّعٍِٛببخ فببٝ رّض١ببً اٌظببب٘شح  وٍّببب ادٜ رٌببه اٜ ص٠بببدح فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛ

 ٠ٚعزجش رٌه ِٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌّٛصٛل١خ  اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش .

ؽ١ش اٚصذ اٌذساعخ ىْ ٠ألبز اٌمببئ١ّٓ عٍبٝ ىداسح اٌّصببس  ثعب١ٓ اتعزجببس 

إٌزبئظ الإؽصبئ١خ اٌزٟ رٛصٍٕب ى١ٌٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد تع١ّب ىْ اٌذساعخ لذ رٛصبٍذ 

إٌٛع١خ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبجٝ ِّضٍبخ فبٝ ٌٛعٛد اصش ِعٕٜٛ ٌىلا ِٓ اٌخصبئص 

 اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ عٍٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.
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 ٍقذٍت: -

اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبج١خ فبٝ إٌّشببح اتلزصببد٠خ ٘بٛ ِفزببػ اعبعبٝ ِبٓ 

ِفبر١ؼ ٔغبػ اٚ فشً اتٔشطخ اٌزٝ رّبسعٙب إٌّشبح، ٚرٌه ِٓ للاي ِبب ٠غببُ٘ ثبٗ ِبٓ 

ع١ٍّببببد اٌزٕغببب١ك ٚاٌبببذعُ ٌٍع١ٍّببببد اتداس٠بببخ ٚعٍبببٝ ع١ّبببع اٌّغبببز٠ٛبد، ٘بببزا  ربببذع١ُ

ثبتضبببفخ اٌببٝ دٚسٖ وبببداح ٌلارصبببي ثبب١ٓ ِخزٍببف الغبببَ إٌّشبببح ٚثبب١ٓ إٌّشبببح ٚاٌعبببٌُ 

اٌخبسعٝ، ِبٓ لبلاي اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ اٌزبٝ ٠ٛفش٘بب ٌّخزٍبف اٌّغبزخذ١ِٓ ٚاٌزبٝ 

ع١ّع اٌّغز٠ٛبد، عٛاء ِٓ لجً اتفبشاد  رغبعذ عٍٝ ارخبر اٌمشاساد اتلزصبد٠خ ٚعٍٝ

اٚ اٌغّبعببد اٚ إٌّشبببد ثبببلزلا  أٛاعٙببب اٌزغبس٠بخ ٚاٌصببٕبع١خ ٚاٌخذ١ِببخ. )ثخ١ببذ، 

 (٠9102ٛعف، 

ؽ١ببش رعببذ اٌّؾبعببجخ ِببٓ ألببذَ ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌزببٟ عشفزٙببب إٌّظّبببد، ٌّببب 

اٌّبببٌٟ ٌٍّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ِببٓ أ١ّ٘ببخ وج١ببشح فببٟ اٌزعببش  عٍببٝ اٌٛالببع اتلزصبببدٞ ٚ

 (9112رؾذ٠ذاً ٌٍّٕظّخ ٚعلالبد إٌّظّخ اٌّب١ٌخ ِع اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب.)لبعُ، 

رزغُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثطج١عزٙبب ثخصببئص ِع١ٕبخ رؾىّٙبب أعبظ ٚلٛاعبذ 

اعزمش اٌعش  اٌّؾبعجٟ عٍٟ ىصجبرٙب ٚاتعزشا  ثٙب، ٚ٘بٟ ثبزٌه رمبذَ ِعٍِٛببد ِب١ٌبخ 

ٚفمبب ٌٍربشا اٌّطٍبٛة ِٕٙبب، ٚثبزٌه ربزّىٓ  رزشعّٙب أسلبَ رصبب  عٍبٝ شبىً رمببس٠ش

إٌّشبب د ِببٓ اتعببزمشاس فببٟ أعّبٌٙببب ِببٓ لببلاي رٍمببٟ اٌببذعُ اٌببلاصَ ٌّضاٌٚببخ أٔشببطزٙب 

ٚارخبر اٌمبشاساد اٌلاصِبخ ٌزؾم١بك اا٘بذا ، ؽ١بش رّضبً اٌّعٍِٛببد ااعببط إٌّطمبٟ 

خبز٘ب الإداسح ٌع١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ثبٌٕغبجخ ٌباداسح اٌؾذ٠ضبخ فٍبُ رعبذ اٌمبشاساد اٌزبٟ رز

 (9101عٍٝ ع١ّع ِغز٠ٛبرٙب رعزّذ فمط عٍٟ اٌخجشح ٚاٌؾذط أٚ اٌزخ١ّٓ.)ِٛعٝ، 

ففٝ ٚالع اٌع١ٍّبد اٌّصشف١خ فبْ أْ اٌجٕبٛن رزعبشا ِبٓ ؽب١ٓ ىٌبٝ ألبش ىٌبٝ 

عؾٛثبد ِفبعئخ ِٓ لجً اٌّبٛدع١ٓ اعبجبة لبصبخ ثٙبُ ٚتثبذ ٌٍجٕبٛن أْ رؾزببى ٌّضبً 

اؽز١بىٟ ثشىً ٔمذ فٟ لضائٕٙب أٚ ٚدائبع اٌجٕبٛن اٚ ٘زٖ اٌغؾٛثبد أِب ثبتؽزفبظ ثّجٍغ 

ِوعغبد الشٜ اٚ اتؽزفبظ ثّٛعٛداد عب١ٌخ اٌغ١ٌٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ  رؾ٠ٍٛٙب ثغشعخ ىٌٝ 

 (9109ٔمذ. )عجذ اٌغزبس، 
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ٚاعببزٕبدا ىٌببٝ ِببب عببجك ِببٓ أ١ّ٘ببخ ٌٍّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ رىّببٓ ا١ّ٘ببخ دساعببخ 

اعٙٙبب اٌجٕبٛن ٚوبزٌه رعزجبش ِبٓ أ٘بُ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ، وٛٔٙب ِٓ أُ٘ اٌّخببىش اٌزبٟ رٛ

اٌمضببب٠ب اٌؾشعببخ اٌزببٟ رضا٠ببذد أ١ّ٘زٙببب ِببع ِببشٚس اٌببضِٓ  ٔز١غببخ ٌزر١ببشاد اٌظببشٚ  

اتلزصبببد٠خ ٚاٌغ١بعبب١خ ٚرأص١ش٘ببب عٍببٝ اٌّصبببس  فببٟ ِعظببُ دٚي اٌعبببٌُ، ؽ١ببش رٛاعببٗ 

اٌجٕٛن  فٟ اٌعبٌُ رؾذ٠بد وج١شح ؽٛي ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ٚاٌخطٛاد ٚاتعشاءاد اٌٛاعت 

٘ب ٌضّبْ علاِخ اٌجٕه ِٓ أعبً رغببٚص ااصِببد ٚاٌخبشٚط ِٕٙبب ثشبىً ٠زٕبعبت ارخبر

ِع رؾم١ك إٌّٛ، ٌزٌه تثذ ِٓ ٚعٛد ٔظبَ ِؾبعجٟ ع١بذ ٌزبٛف١ش اٌّعٍِٛببد اٌصبؾ١ؾخ 

 ٚإٌّبعجخ ٌزخف١ض ٘زٖ اٌّخبىش اٌزٟ لذ رزعشا ٌٙب اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ.

 ٍشنيت اىذراصت: -أولاً: 

إ٘ببخ ٌٚببذد اٌعذ٠ببذ ِببٓ اٌّخبببىش فببٝ اٌعّببً اْ اٌزطببٛساد ٚاٌّغببزغذاد اٌش

اٌّصبببشفٝ، تعببب١ّب رٍبببه اٌزطبببٛساد اٌّزعٍمبببخ ثّخببببىش اٌغببب١ٌٛخ، ٚفبببٝ ظبببً اعزّببببد 

اٌّصبس  اٌزغبس٠خ عٍٝ إٌظُ اٌّؾبعبج١خ فببْ ِببصاي ٕ٘ببن ضبعف فبٝ اٌزعبش  عٍبٝ 

ؽغُ اتصبش إٌببرظ ِبٓ لصببئص إٌظببَ عٍبٝ فبع١ٍبخ اداسح اٌّخببىش ٚتعب١ّب ِخببىش 

ؽ١ش ٠مَٛ إٌظبَ عٍٝ لصبئص اعبع١خ ٚلصبئص ٔٛع١خ رزّضً فبٝ ِلائّبخ اٌغ١ٌٛخ، 

إٌظبَ ِٚٛصٛل١خ إٌظبَ ِٚبٓ ٕ٘ببن أجضمبذ ِشبىٍخ اٌذساعبخ ٔؾبٛ اٌغبعٝ ٌٍزعبش  عٍبٝ 

دٚس اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ فببٟ فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ اٌّصببشف١خ، ِٚببب ارا وبٔببذ 

بىش اٌّخببىش ٚاٌصبذق ٚاٌؾ١بد٠بخ  لصبئص إٌظبَ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌزٛلعبد ٚاٌزٕجو ثبٌّخ

لفببض دسعببخ ِخبببىش  ٌرببشالبببدسح عٍببٝ رمببذ٠ُ اٌّعٍِٛبببد اٌىبف١ببخ ٚاٌزعبِببً ِعٙببب 

اٌزمببس٠ش اٌذل١مبخ ٚفبٟ اٌٛلبذ  ىٔزبطاٌغ١ٌٛخ، ؽ١ش اْ اعزخذاَ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٌرشا 

اٌّلائُ سثّب ٠غبعذ الإداسح عٍٝ ارخبر لشاساد سش١ذح، وّب أٔٙب رٍعت دٚسا فبٟ رؾ٠ٛبً 

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ لإٔزبط اٌّعٍِٛبد اٌضبشٚس٠خ اٌّخزٍفبخ اٌزبٝ ثبذٚس٘ب عبٛ  رغببُ٘ فبٝ 

 لفض دسعخ اٌّخبىش اٌزٟ رزعشا ٌٙب اٌّصبس  اٌزغبس٠بخ فبٝ ١ٌج١بب، ٌبزا فببْ ِشبىٍخ

 اٌذساعخ رزٍخص فٝ اٌزٛصً اٌٝ اعبثخ عٍٝ اٌزغبهي اٌزبٌٝ:

  هللو حضللاهٌ اىخصللائص اىْىعُللت ىللْاٌ اىَعيىٍللاث اىَحاصللبُت فللً فاعيُللت ادارة

 ٍخاطر اىضُىىت اىَصرفُت فً اىَصارف اىخدارَت اىيُبُت؟
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 أهَُت اىذراصت: -ثاُّا: 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ:رٕمغُ ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ ا١ّ٘خ ع١ٍّخ ٚا١ّ٘خ ع١ٍّخ ٚرٌه عٍٝ 

 :ؽ٠ٛ١خ اٌّٛضبٛ  اٌبزٜ رزٕبٌٚبخ ٚ٘بٛ دساعبخ  الاهَُت ٍِ اىْاحُت اىعَيُت ِٓ

اصش اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ عٍٝ فبع١ٍبخ اداسح ِخببىش 

اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ ف١ّب ٠زعٍك ثخصبئص إٌظبَ ِّضٍخ فٝ اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ 

ثبٌٛالع اٌعٍّٝ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ ٌّب ٠عٛد ثببٌٕفع عٍبٝ رٍبه اٌّصببس  ِبٓ 

عٍٝ إٌٛاؽٝ اٌّزعٍمخ ثّخبىش ٔظُ اٌّعٍِٛببد ٚاتصبش اٌفعٍبٝ اٌٛالبع اٌزعش  

ِبٓ رطج١بك اٌخصببئص إٌٛع١بخ ٌٕظبببَ اٌّعٍِٛببد عٍبٝ فبع١ٍبخ اداسح ِخبببىش 

اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌجٕٛن ، ثغبٔت ا١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٝ ٠وِبً اْ رغبفش عٕٙبب اٌذساعبخ، 

تع١ّب فٝ ؽبٌبخ  ٚاٌزٝ لذ رغبُ٘ فٝ ص٠بدح ات٘زّبَ ثٕظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ

اٌٛصٛي اٌٝ دسعخ ِشرفعخ ِٓ اٌفبع١ٍبخ ٚلصٛصببً فبٟ اٌّصببس  اٌزغبس٠بخ 

ا١ٌٍج١خ، ؽ١ش ثٕبء عٍٝ إٌزبئظ اٌزٝ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ اْ رغببُ٘ فبٝ 

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ.

 :ّضٍببٗ ِببٓ اضبببفخ رٍببه ات١ّ٘ببخ إٌظش٠ببخ ِٚببب ر الاهَُللت ٍللِ اىْاحُللت اىعيَُللت

ٌٍزشاوُ اٌّعشفٝ ؽٛي ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٚخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصبشف١خ 

ِٚذٜ أعىبعٗ عٍجبً اٚ ا٠غبثبً عٍٝ اداء اٌّصبس  اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلع 

اْ رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ اعبزٕجبى دساعببد عذ٠بذح رٍمبٝ اٌضبٛء عٍبٝ اٌعلالبخ 

 ٝ رؾغٓ اداء اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ.ث١ٓ ِزر١شاد اٌذساعخ ٚدٚس٘ب اٌىج١ش ف

 ثاىثا: أهذاف اىذراصت:

 رزشىً ا٘ذا  اٌذساعخ فٝ إٌمبى اتر١خ: 

  اٌزٛصببً اٌببٝ اٌعلالببخ ثبب١ٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌببٕظُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ

 ٚفبع١ٍزٙب فٝ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  اٌزغبس٠خ فٝ ١ٌج١ب. 

  اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ٚفبع١ٍببخ اداسح اٌٛصببٛي اٌببٝ شببىً اٌعلالببخ ثبب١ٓ ِلائّببخ

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ.
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  دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ف١ّبب ٠زعٍبك

ثخبصبب١خ اٌّلائّببخ ِّضٍببخ فببٝ اٌمببذسح اٌزٕجو٠ببخ ٚاِىب١ٔببخ اٌزؾمببك ِببٓ اٌزٛلعبببد 

 ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚاصش رٌه عٍٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.

  اٌزعش  عٍٝ ىج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِٛصٛل١بخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٚفبع١ٍبخ اداسح

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.

  دساعببخ ىج١عببخ اٌعلالببخ ثبب١ٓ وببلا ِببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌٕظبببَ اٌّعٍِٛبببد

اٌّؾبعببج١خ ف١ّببب ٠زعٍببك ثخبصبب١خ اٌّٛصٛل١ببخ ِّضٍببخ فببٝ رّض١ببً اٌظببب٘شح ٚلبث١ٍببخ 

 ىش اٌغ١ٌٛخ.اٌزؾمك ٚاٌؾ١بد٠خ ٚث١ٓ فبع١ٍخ اداسح ِخب

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ 

 رابعا: فرضُاث اىذراصت:

 رزشىً فشض١بد اٌذساعخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :ًربٕص عٍبٝ أبٗ ج٠ٛعبذ علالبخ ِع٠ٕٛبخ راد دتٌبخ  اىفرضُت اىرئُضلُت الاوىل

اؽصبببئ١خ ثبب١ٓ لبصبب١خ ِلائّببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ٚفبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش 

 اٌغ١ٌٛخج.

o  :ًرٕص عٍٝ أٗ ج٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دتٌخ اىفرضُت اىفرعُت الاوى

 اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌمذسح اٌزٕجو٠خ ٚفبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخج.

o :رٕص عٍٝ أٗ ج٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دتٌبخ  اىفرضُت اىفرعُت اىثاُّت

اؽصببببئ١خ ثببب١ٓ اِىب١ٔبببخ اٌزؾمبببك ِبببٓ اٌزٛلعببببد ٚفبع١ٍبببخ اداسح ِخببببىش 

 اٌغ١ٌٛخج.

o  :رٕص عٍٝ أٗ ج٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دتٌبخ اىفرضُت اىفرعُت اىثاىثت

 اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٌٍّعٍِٛخ ٚفبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخج.

 ربٕص عٍبٝ أبٗ ج٠ٛعبذ علالبخ ِع٠ٕٛبخ راد دتٌببخ  ُضلُت اىثاُّلت:اىفرضلُت اىرئ

اؽصبببئ١خ ثبب١ٓ لبصبب١خ ِٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ٚفبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش 

 اٌغ١ٌٛخج.
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o  :ًرببٕص عٍببٝ أببٗ ج٠ٛعببذ علالببخ ِع٠ٕٛببخ راد  اىفرضللُت اىفرعُللت الاوىلل

دتٌببخ اؽصبببئ١خ ثبب١ٓ صببذق اٌّعٍِٛببخ فببٝ رّض١ببً اٌظببب٘شح ٚفبع١ٍببخ اداسح 

 ىش اٌغ١ٌٛخج.ِخب

o :رٕص عٍٝ أٗ ج٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دتٌبخ  اىفرضُت اىفرعُت اىثاُّت

 اؽصبئ١خ ث١ٓ لبث١ٍخ اٌزؾمك  ٚفبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخج.

o :رٕص عٍٝ أٗ ج٠ٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دتٌبخ  اىفرضُت اىفرعُت اىثاىثت

 ٌخج.اؽصبئ١خ ث١ٓ ؽ١بد٠خ اٌّعٍِٛبد ٚفبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٛ

 َّىرج اىذراصت: -خاٍضا: 

 ( َّىرج اىذراصت0-0اىشنو رقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَخغُر اىَضخقو

 اىَحاصبً(اىخصائص اىْىعُت ىْااً اىَعيىٍاث ) 

 

 

 

 فبع١ٍخ

اداسح  

ِخبىش 

 اٌغ١ٌٛخ

 ٍلائَت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

 اٌمذسح اٌزٕجو٠خ

 اِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعبد

 ٌٍّعٍِٛخاٌزٛل١ذ إٌّبعت 

 ٍىثىقُت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

 صذق اٌّعٍِٛخ فٝ رّض١ً اٌظب٘شح

 لبث١ٍخ اٌزؾمك

 ؽ١بد٠خ اٌّعٍِٛبد

H2.1 

H2 

H2.2 

H2.3 

H1.3 

H1.2 

H1.1 

H1 

 اىَخغُر اىخابع
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 ٍدخَع اىذراصت: -صادصا: 

( ِصبش ، 04ثذٌٚبخ ١ٌج١بب ٚعبذدُ٘ )٠زّضً ِغزّع اٌذساعخ فٝ اٌجٕٛن اٌعبٍِخ 

ٚرُ الز١بس ع١ٕخ اٌذساعخ ثبعٍٛة اٌؾصش اٌشبًِ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ ع١ٕبخ اٌذساعبخ إٌٙبئ١بخ 

( ِصش ، ؽ١ش ٠زشىً ِغزّع اٌذساعخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ وّب ٘بٛ ِٛضبؼ 04رصجؼ )

 (.0ثبٌغذٚي سلُ )

 ( ٍدخَع اىذراصت0اىدذوه رقٌ )

 اىَصرف ً

 ِصش  اٌصؾبسٜ 1

 ِصش  اٌغّٙٛس٠خ 2

 اٌّصش  اٌزغبسٜ اٌٛىٕٝ 3

 ِصش  اٌٛؽذح 4

 ِصش  اٌزغبسح ٚاٌز١ّٕخ 5

 ِصش  شّبي افش٠م١ب 6

 ِصش  اتِبْ 7

 ِصش  اتعّب  اٌعشثٝ 8

 ِصش  اٌٛفبء 9

 ِصش  اٌٛاؽخ 10

 ِصش  اٌّزٛعط 11

 ِصش  اٌزغبسٜ اٌعشثٝ 12

 ِصش  اٌغشاٜ 13

 ِصش  اٌّزؾذ 14

 اٌخ١ٍظ اتٚي ا١ٌٍجِٝصش   15

 ِصش  إٌٛاسْ 16

 

  /https://cbl.gov.ly   3/2/2019* ِصذس اٌج١بٔبد ِصش  ١ٌج١ب اٌّشوضٜ         

  

https://cbl.gov.ly/
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 ٍْهدُت اىذراصت: -صابعا: 

اعزّبببذد اٌذساعبببخ عٍبببٝ اٌّبببٕٙظ اٌٛصبببفٝ ٚاٌّبببٕٙظ اٌزؾ١ٍٍبببٝ ٚرٌبببه ٌربببشا 

ٚرٛصب١بد اٌذساعبخ، ؽ١بش ٠عبذ اٌّبٕٙظ اٌٛصبفٝ ِبٓ إٌّبب٘ظ اٌزبٝ اٌزٛصً اٌٝ ٔزببئظ 

رٙذ  اٌٝ ٚصف لصبئص اٌّزر١بشاد ثبٌّشبىٍٗ ٚثّٛضبٛ  اٌجؾبش، ٠ٚٙبذ  اٌّبٕٙظ 

اٌٛصبفٝ اٌبٟ ٚصبف اٌّغبببتد اٌخبصبٗ ثبٌظبب٘شح اٌّزعٍمبخ ثع١ٍّببخ ل١ببط اٌعلالبخ ثبب١ٓ 

ىش اٌغب١ٌٛخ فبٝ اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚث١ٓ فبع١ٍبخ اداسح ِخبب

اٌّصبس  اٌزغبس٠خ فٝ ١ٌج١ب، ٚاعزعشاا اٌعلالخ ثشىً ٠ٛضؼ ِب١٘زٙبب، ؽ١بش رزشبىً 

اداح اٌذساعخ ِٓ اعزجبٔخ اساء ٠زُ ىشؽٙب عٍٝ ع١ٕخ ِبٓ افبشاد اٌّغزّبع ٌم١ببط ِغبزٜٛ 

اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزر١شاد ِٚبٓ صبُ ٠ّىبٓ اٌزٛصبً اٌبٝ ٔزببئظ الزجببس اٌفشضب١بد ٚاعبزعبْ 

عزمشائٝ ٌرشا ثٕبء فشض١بد اٌذساعخ ِٓ للاي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽش ثبٌّٕٙظ ات

 فٝ ِؾبٌٚخ ٌزط٠ٛش اٌجؾش ٚاٌزٛصً اٌٝ ٔزبئظ افضً.

 

 أداة حدَُع اىبُاّاث: -ثاٍْا: 

 ٌزؾم١ك أ٘ذا  اٌذساعخ ع١زُ اتعزّبد عٍٝ ِصذس٠ٓ ٌغّع اٌج١بٔبد ّٚ٘ب:

 :عٛ  ٠بزُ اتعزّببد عٍبٝ ىبشػ اعبزجبٔخ اساء ٌم١ببط اٌعلالبخ  اىَصادر الأوىُت

ثبب١ٓ اٌّزر١ببشاد ٚرٌببه عٍببٝ ع١ٕببخ ِببٓ اصببؾبة اٌمببشاس ِّضٍبب١ٓ فببٝ اٌّببذساء 

ٚاعٛأُٙ ٚسهعبء اٌذٚائش ٚاٌشُعت فبٝ اٌّصببس  اٌزغبس٠بخ ا١ٌٍج١بخ، ؽ١بش ربُ 

 تلزجبس اٌج١بٔبد . spssاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اتؽصبئٝ 

 :رُ عّع اٌج١بٔبد ِبٓ اٌىزبت ٚاٌبذٚس٠بد ٚاٌّغبلاد اٌع١ٍّبخ  اىَصادر اىثاّىَت

اٌّؾىّبببخ اٌّزبببٛفشح ثبٌّىزجببببد عبببٛاء دالبببً ١ٌج١بببب أٚ لبسعٙبببب ثبلإضببببفخ ىٌبببٝ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثّٛضٛ  اٌذساعخ.

 اىفخرة اىزٍُْت: -حاصعا: 

ٚ٘ٝ رّضً إٌطبق اٌضِٕبٟ  9102ؽزٝ اٌعبَ  9109رُ الز١بس اٌفزشح ِٓ اٌعبَ 

ٌٍجؾش، ؽ١ش رُ الز١بس رٍه اٌفزشح ٌم١بط اٌعلالبخ فبٝ ظبً اتٚضبب  اٌزبٝ رزعبشا ٌٙبب 
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دٌٚخ ١ٌج١ب ثذا٠خ ِٓ فزشح رطج١بك ثبشاِظ اتصبلاػ اتلزصببدٜ ٚثشٔببِظ رطب٠ٛش اٌمطبب  

 اٌّصشفٝ.

 عاشراً: اىذراصاث اىضابقت اىَرحبطت بَىضىع اىبحث:

 ْىعُللت ىْاللاً اىَعيىٍللاث ( اىذراصللاث اىخللً حىالليج اىللً اثللر اَدللابً ىيخصللائص اى0

 اىَحاصبُت عيً فاعيُت ادارة ٍخاطر اىضُىىت:    

   ،ُ(، أثلر خصلائص ّالٌ اىَعيىٍلاث اىَحاصلبُت 2102ّاقشج دراصت )صيَُا

بْلل  06عيً ححضُِ الاداء باىبْىك اىخدارَت ورىل باىخطبُق عيً عُْت عذدها 

دساعببخ  ، ؽ١ببش اعزّببذد اٌذساعببخ عٍببٝ ِزر١ببشاد ِغببزمٍخ رّضٍببذ فببٝفللً ٍصللر

لصبئص ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِّضٍخ فٝ اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١بخ ٚاتعزّبد٠بخ 

ِٚب٠ٕجضك ِٕٙب ِبٓ لصببئص ٔٛع١بخ رزّبً فبٝ ٚاٌّلائّبخ ٚرزّضبً فبٝ لصببئص 

ٔٛع١خ ٚ٘ٝ  اٌمذسح اٌزٕجو٠خ ٚاِىب١ٔخ اٌزؾمبك ِبٓ اٌزٛلعببد ٚاٌزٛل١بذ إٌّبعبت، 

ض١ً اٌظبب٘شح ٚلبث١ٍبخ اٌزؾمبك اِب اٌّٛصٛل١خ ٚرزشىً ِٓ لصبئص ٔٛع١خ ٚ٘ٝ رّ

ٚاٌؾ١بد٠بخ ٚل١ببط رببص١ش رٌببه عٍبٝ فبع١ٍبخ اداسح ِخبببىش اٌغب١ٌٛخ اٌّصبشف١خ ِببٓ 

للاي اٌزعش  عٍٝ ِذٜ ٔغبػ اٌّعٍِٛبد فٝ ص٠بدح ِغزٜٛ وفبح اداسح اتصبٛي 

إٌمذ٠خ ِٚعذتد اٌذٚساْ ٌلاصٛي اٌغبئٍخ، ؽ١ش اعزّذد اٌذساعبخ عٍبٝ اٌّبٕٙظ 

ؾ١ٍٍٝ ٚرٌبه ِبٓ لبلاي ىبشػ اعبزجبٔخ ٌبلاساء عٍبٝ ع١ٕبخ اتعزٕجبىٝ ٚإٌّٙظ اٌز

ِفببشدح ِببٓ اٌعببب١ٍِٓ فببٝ  041ِببٓ افببشاد اٌّغزّببع ٚرٌببه وبببداح ٌٍذساعببخ شببٍّذ 

اٌجٕببٛن اٌزغبس٠ببخ ٚعببٓ ىش٠ببك ىببشػ اعببزج١بْ اتساء ٚثبعببزخذاَ ادٚاد اٌزؾ١ٍببً 

، فمبذ رٛصبٍذ ٔزببئظ اٌذساعبخ اٌبٝ أبٗ وٍّبب SPSSاتؽصبئٝ ِٓ للاي ثشٔبِظ 

ٌجٕٛن عٍٝ ٔظبَ ِؾبعجٝ ٠ز١ّض ثزٛافش اٌخصببئص إٌٛع١بخ ِّبضلا فبٝ اعزّذد ا

اٌّلائّببخ ٚاٌّٛصٛل١ببخ وٍّببب رؾغببٓ ِغببزٜٛ فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ ٔز١غببخ 

ٌزبببٛافش اٌّعٍِٛببببد اٌّطٍٛثبببخ فبببٝ اٌزٛل١بببذ إٌّبعبببت ٚثشبببىً ِٛصبببٛق ِٚؾب٠بببذ 

 ٚثبٌزبٌٝ ٠عًّ اٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ لفض ِغز٠ٛبد ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ. 

  ّاقشج دراصت(Harash, 2017) عيلً أداء  حأثُر ّاٌ اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

، ٚرٌبه ٌٍزؾمبك ِبٓ ٔغببػ ٔظببَ اىبْىك اىصغُرة واىَخىصطت اىحدٌ فلٍ اىعلرا 
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اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٟ إٌّشبب د اٌصببر١شح ٚاٌّزٛعببطخ اٌؾغببُ فببٟ اٌعببشاق، 

د اٌّؾبعبجٝ عٍبٝ ٚٔبلشذ اٌذساعخ ا٢صبس اٌّزشرجخ عٍٝ اعزخذاَ ٔظببَ اٌّعٍِٛبب

أداء اٌجٕٛن اٌصر١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚشٍّذ ِذٜ ا١ّ٘خ ِٛصٛل١خ إٌظبَ اٌّؾبعجٝ 

اٌّوعغببد اٌصبر١شح  ِٚلائّزبٗ ٌٍع١ٍّببد، ٚرٛل١بذ ِعبٌغبخ اٌع١ٍّببد عٍبٝ أداء

ِوششاد اٌشثؾ١بخ ِٚوشبشاد اٌغب١ٌٛخ  ٚلذ رُ ل١بط اتداء ِٓ للاي ٚاٌّزٛعطخ

، ٚاٌعبئببذ عٍببٝ (ROA)اٌّصببشف١خ ِببٓ لببلاي ِعببذي اٌعبئببذ عٍببٝ اٌّٛعببٛداد 

( ِٚعببذي دٚساْ اتصببٛي اٌغبببئٍخ ٚٔغببجخ إٌمذ٠ببخ، ؽ١ببش ROEؽمببٛق اٌٍّى١ببخ )

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛصبفٝ ِبٓ لبلاي ىبشػ اعبزجبٔخ ٌبلاساء عٍبٝ ع١ٕبخ 

ِفببشدح ٚلببذ رببُ اعببزخذاَ اعببٍٛة اتسرجبببى ( 43ِببٓ اٌعببب١ٍِٓ ثبببٌجٕٛن ٚعببذدُ٘ )

 ٚاتٔؾذاس ٚالزجبس اٌزجب٠ٓ ٌزؾ١ًٍ اساء اٌع١ٕخ ثبتعزّبد عٍٝ اعزجبٔخ ٌلاساء، ٚلذ

أظٙببشد ٔزبببئظ اٌذساعببخ اْ ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ اٌببزٜ ٠زّزببع ثخصبببئص 

اٌّلائّببخ ٚاٌّٛصٛل١ببخ ثبثعبببدُ٘ إٌٛع١ببخ ِّضٍببخ فببٝ اٌخصبببئص ٚ٘ببٝ اٌّلائّببخ 

خ، رزّضً اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٍّلائّخ فٝ اٌزٛلعبد ٚاٌزبوذ ِٓ اٌزؾمبك ٚاٌّٛصٛل١

ٚاٌزرز٠ببخ اٌعىغبب١خ ٚرٛل١ببذ اٌّعٍِٛببخ، اِببب لبصبب١خ اٌّٛصٛل١ببخ فززّضببً فببٝ رّض١ببً 

اٌظب٘شح ٚلبث١ٍخ اٌزؾمبك ٚاٌؾ١بد٠بخ رعّبً عٍبٝ رؾغبٓ ِغبزٜٛ اتداء فبٝ اٌجٕبٛن 

ؽمٛق اٌٍّى١خ ِٚعذي ِٓ للاي ص٠بدح ِعذي اٌعبئذ عٍٝ اٌّٛعٛداد ٚاٌعبئذ عٍٝ 

 دٚساْ إٌمذ٠خ ٚثبٌزبٌٝ لفض ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ.

  ،ٌَ( دور اىخصلللائص اىْىعُلللت لاّاَلللت اىَعيىٍلللاث 2102ّلللاقع )عبلللذ اىنلللر

، ؽ١ش أبٗ اىَحاصبُت فٍ خفض درخت اىَخاطر اىَصرفُت فً اىبْىك اىَصرَت

ظّببخ فببٝ ضببٛء ِشببىٍخ اٌجؾببش فببيْ ع١ٍّببخ دساعببخ دٚس اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ  تٔ

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ لفض دسعخ اٌّخبىش اٌّصشف١خ ِٓ اٌّٛاض١ع اٌٙبِخ 

ٚاٌزٝ ارغٗ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ دساعزٙب، ؽ١ش اٌزعش  عٍٝ ىج١عبخ اٌعلالبخ ثب١ٓ ا١ّ٘بخ 

ا١ّ٘خ رٛافض اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌٍٕظبَ ِّضٍخ فٝ )اٌخصببئص إٌٛع١بخ ٌٍّلائّبخ 

ىغ١خ ٚرٛل١ذ اٌّعٍِٛخ، اِب لبص١خ فٝ اٌزٛلعبد ٚاٌزبوذ ِٓ اٌزؾمك ٚاٌزرز٠خ اٌع

اٌّٛصٛل١خ فززّضً فٝ رّض١ً اٌظب٘شح ٚلبث١ٍبخ اٌزؾمبك ٚاٌؾ١بد٠بخ( ؽ١بش رعّبً رٍبه 
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اٌعٛاِببً عٍببٝ لفببض دسعببخ اٌّخبببىش، فمببذ اعزّببذد اٌذساعببخ عٍببٝ ِزر١ببشاد 

ِغببزمٍخ رّضٍببذ فببٝ اٌّلائّببخ ٚاٌّٛصٛل١ببخ ثبثعبببدُ٘ ِٚزر١ببشاد ربثعببخ رّضٍببذ فببٝ 

ساط اٌّبي ِٚخبىش اٌشثؾ١بخ ِٚخببىش اتئزّببْ، ٚلبذ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ِٚخبىش 

اظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ربص١ش ا٠غبثٝ ٔزبئظ ِٓ اعزخذاَ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد 

ثٕبه ٠شبىٍٛا  01اٌّؾبعج١خ عٍٝ لفض دسعخ اٌّخبىش اٌّصشف١خ فٝ ع١ٕبخ ِبٓ 

اعّبٌٝ اٌجٕٛن اٌّذسعبخ فبٝ اٌجٛسصبخ اٌّصبش٠خ، ٚلبذ اشببسد اٌذساعبخ اٌبٝ اْ 

ص إٌٛع١خ تٔظّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رغزط١ع رٛف١ش اٌّعٍِٛخ ثشىً اٌخصبئ

٠زٕبعببت ِببع ا١ّ٘زٙببب ِببع رٛلببع اتصببش إٌبببرظ ِببٓ اٌّعٍِٛببخ فببٝ رؾم١ببك أداء ِبببٌٝ 

أفضببً، ٚفببٝ عببج١ً رؾم١ببك ٘ببزا اٌٙببذ  فبببْ اتِببش اٌزعببش  عٍببٝ ِببذٜ ا١ّ٘ببخ 

شبب١ذ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌٕظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ ِٚببذٜ فبع١ٍزٙببب فببٝ رش

اٌمشاساد ٚاٌزعش  عٍٝ ِبذٜ ربٛافش ات١ٌببد اٌزبٝ رغبًٙ ع١ٍّبخ اٌؾصبٛي عٍبٝ 

اٌّعٍِٛخ ٚاتفصبػ عٕٙب ؽزٝ رزؾمك اتعزفبدح اٌمصبٜٛ ِبٓ ٔظببَ اٌّعٍِٛببد، 

 ثّب ٠ٕعىظ ا٠غبث١ب عٍٝ اتداء اٌّبٌٝ ٚلفض دسعخ اٌّخبىش اٌّصشف١خ.

  ،  اث ( اىللللً بحللللث خصللللائص ّاللللٌ اىَعيىٍلللل2106هللللذفج دراصللللت )عبللللذ

اىَحاصبُت وأثرها فٍ خفض ٍخاطر اىضُىىت اىَصلرفُت فلٍ قطلاع اىبْلىك فلٍ 

ٚاٌزعش  ىٌبٝ ِغبزٜٛ ىدسان اٌّؾبعبت ا١ٌّٕبٟ ٌخصببئص  اىدَهىرَت اىَُُْت،

رٍه إٌظُ، ٚأصش٘ب فٟ لفض ِغزٜٛ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ، ٌٚزؾم١ك 

عبخ ِٕٚٙبب اٌّزر١بش ٘ذ  اٌذساعخ لبَ اٌجبؽبش ثم١ببط اٌعلالبخ ثب١ٓ ِزر١بشاد اٌذسا

اٌّغبببزمً ٚ٘بببٛ ِلائّبببخ ٔظببببَ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعبببجٝ ثبثعببببدٖ إٌٛع١بببخ )اٌزٕجبببو 

ثبٌّعٍِٛببخ، اٌزؾمببك ِببٓ اٌّعٍِٛببخ، رٛل١ببذ اٌّعٍِٛببخ( ثغبٔببت ِزر١ببش اٌّٛصٛل١ببخ 

ثبثعبدٖ إٌٛع١خ )اٌزٛص١ك ٚاٌؾ١بد٠خ ٚاؽزّببي ؽبذٚس اٌع١ٍّبخ( ِٚزر١بش رببثع ٚ٘بٛ 

اتئزّبْ، فمذ صّّذ اعبزجبٔخ ٚربُ رٛص٠عٙبب ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ ِٚخبىش 

( ثٕبه 91( ِٓ اٌّؾبعج١ٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ٌع١ٕبخ ِبٓ )014عٍٝ )

%(، 41( اعبزجبٔخ ثٕغبجخ اعبزشداد ثٍربذ )42فٟ اٌعبصّخ صٕعبء، اعزشد ِٕٙب )

ٚثعببذ رؾ١ٍببً اٌج١بٔبببد ثبعببزخذاَ أعببب١ٌت اٌزؾ١ٍببً اٌٛصببف١خ ِببٓ لببلاي ثشٔبببِظ 
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(spssرُ ال ) زجبس اٌفشض١بد، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ىٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب

أٔٗ وٍّب وبْ ٕ٘بن عٛدح فٝ فبع١ٍبخ لصببئص ٔظببَ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبجٝ وٍّبب 

اظٙش رٌه رؾغٓ فٝ ِغبز٠ٛبد اداسح ِخببىش اٌغب١ٌٛخ اٌّصبشف١خ ٌٍجٕبه ٠ٚظٙبش 

رٌه فبٝ رؾغبٓ ِوشبشاد ِخببىش اتئزّببْ ِٚوشبشاد اداسح اٌغب١ٌٛخ، ٚاٚصبٝ 

اٌجبؽش ضشٚسح ؽٛعجخ ع١ّع اأظّخ اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ فٟ لطب  اٌّصشفٝ 

فببٟ اٌغّٙٛس٠ببخ ا١ّٕ١ٌببخ ثّببب ٠ببزلاءَ ِببع أ١ّ٘ببخ ٘ببزا اٌمطببب  اٌؾ١ببٛٞ، ِٚٛاوجببخ 

 ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌعصش اٌؾذ٠ش.

 دراصت (Muhindo,2016)  بقُاس أثر خصائص ّاٌ اىَعيىٍلاث اىَحاصلبُت

ؽ١ببش  صللارف اىخدارَللت دراصللت حاىللت ٍذَْللت مَبللالا فللٍ أو ْللذا،عيللً اداء اىَ

رٍخصبببذ اٌّشبببىٍخ اٌشئ١غببب١خ اٌّؾبببذدح ٚ٘بببٝ ا١ّ٘بببخ ربببٛافش اٌخصببببئص ات١ٌٚبببخ 

ٚإٌٛع١ببخ ٌٕظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّغببزخذَ فببٝ اٌجٕببٛن عٍببٝ ٔطبببق ٚاعببع  ٚاٌزعببش  

عٍببٝ دٚس ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ رؾغبب١ٓ ِغببز٠ٛبد ااداء، ؽ١ببش رببُ 

ٌّٕٙظ اٌٛصفٟ ٚرُ عّع اٌج١بٔبد ات١ٌٚخ عٓ ىش٠ك اٌّمبثلاد ٚىبشػ اعزخذاَ ا

اعببزج١بْ اتساء، ٚلبببذ ربببُ عّبببع اٌج١بٔببببد اٌضب٠ٛٔببخ ٌزؾ١ٍبببً أصبببش ٔظبببُ اٌّعٍِٛببببد 

اٌّؾبعبببج١خ عٍبببٝ سثؾ١بببخ اٌجٕبببٛن اٌزغبس٠بببخ ِٚغبببزٜٛ اٌغببب١ٌٛخ ِٚغبببزٜٛ وفببببءح 

ؽ١بش اتصٛي ٚرُ اتعزّبد عٍٝ اعبٍٛة اٌّمببثلاد ثربشا رؾ١ٍبً اٌفشضب١بد. 

وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِعظُ اٌجٕٛن اٌزٝ رعزّذ ثشىً ِزٛعع عٍٝ ٔظُ ِؾبعج١خ 

ِزطٛسح ٔغؾذ فٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اتداء ثٙبب، ؽ١بش لبذ اعزّبذد اٌذساعبخ عٍبٝ 

ِزر١شاد ِغزمٍخ رّضٍذ فٝ اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ ثخصبئصبُٙ إٌٛع١بخ ِّضٍبخ فبٝ 

ش اظٙبشد رظٙبش إٌزببئظ أْ اٌزٛل١ذ ٚاٌؾ١بد٠بخ ٚاٌّٛصٛل١بخ ٚلبث١ٍبخ اٌزؾمبك، ؽ١ب

ٕ٘بن علالبخ ى٠غبث١بخ ثب١ٓ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ِٚغبزٜٛ ِخببىش اٌغب١ٌٛخ 

اٌّصشف١خ ٌٍجٕبٛن اٌصبر١شح، ٚرٌبه ِبٓ لبلاي ِزر١بش ِغبزمً ٚ٘بٛ رطج١بك ٔظببَ 

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ ِٚزر١ش ربثع ٚ٘ٛ اداء اٌّصبس  اٌزغبس٠خ ِمبعب ثبٌشثؾ١بخ 

ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ دٚسا ٘بِبب فبٟ ع١ٍّبخ  ٚاٌغ١ٌٛخ ٚاٌىفبءح، ؽ١ش ٠ٍعت
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ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ، ٌزا ٠ٛصٟ اٌجبؽش أْ رمَٛ اٌجٕٛن ثبتعزّببد عٍبٝ اٌبٕظُ 

 اٌّؾبعج١خ اٌّزطٛسح فٟ ىداسح أعّبٌُٙ. 

 هذفج دراصت(Dora, 2016)  ًاىً قُاس آثر ّااً اىَعيىٍاث اىَحاصلبُت عيل

١بش اْ ٔظببَ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٘بٛ ؽ ٍخاطر اىضُىىت اىَصرفُت فً اىهْلذ،

ا١ٌٙىبً اٌبزٞ ٠غببزخذَ فبٝ اٌجٕببٛن ٌزغب١ًٙ ع١ٍّببخ ربذاٚي اٌّعٍِٛبببد، ثؾ١بش، ىٔببٗ 

٠ّىبببٓ اعبببزخذاِٗ ٌزؾغبببجٓ ِغبببزٜٛ اداسح ِخببببىش اٌغببب١ٌٛخ اٌّصبببشف١خ، ؽ١بببش 

اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ اٌّبٕٙظ اٌٛصبفٝ ٚرٌبه ثزٛص٠بع اعبزّبسح اثبذا اٌبشاٜ عٍبٝ 

ِفبشدح ٚرٌبه ٌم١ببط اٌعلالبخ ثب١ٓ ِزر١بش ِغبزمً  991ثٕٛن ضّذ  01ع١ٕخ ِٓ 

ٚ٘ببٛ لصبببئص ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ ِمبعببب ثبٌّلائّببخ ٚاٌّٛصٛل١ببخ، ِٚببب 

٠شبًّ ٘ببزٖ اٌّزر١ببشاد ِببٓ لصبببي ٔٛع١ببخ ؽ١بش رببُ ل١بببط اٌّلائّببخ ِببٓ لببلاي  

اٌمذسح اٌزٕجو٠خ ٚاِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعبد ٚاٌزٛل١بذ إٌّبعبت، اِبب اٌّٛصٛل١بخ 

بئص ٔٛع١خ رزّضً فٝ ِمبسثخ اٌظب٘شح ٚلبث١ٍخ اٌزؾمبك ٚاٌؾ١بد٠بخ، ِٓ للاي لص

ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ِزر١ش ربثع ٠زشىً فبٝ ل١ببط ِبذٜ فبع١ٍبخ اداسح ِخببىش 

اٌغب١ٌٛخ اٌّصبشف١خ، ؽ١بش رٛصبٍذ اٌذساعببخ اٌبٝ اْ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعببج١خ 

 رغبببعذ فببٟ ارخبببر اٌمببشاساد ٚرغبببُ٘ ثشببىً فعبببي فببٝ لفببض ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ

اٌّصببشف١خ، ؽ١ببش اْ ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ رٍعببت دٚسا أعبعبب١ب فببٟ ع١ٍّببخ 

صببٕع اٌمببشاس ِببٓ ِببذ٠شٞ اتداساد، ِٚببٓ صببُ رؾم١ببك ِعببذتد سثؾ١ببخ ِشرفعببخ 

ٚلفببض ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ، ٚرٌببه وٕز١غببخ ٌزعظبب١ُ لببذسح اٌّببذ٠ش٠ٓ عٍببٝ رٛع١ببٗ 

سثبببػ ِببٓ اتداساد اٌّؾبعببج١خ اٌّخزٍفببخ ٔؾببٛ رعظبب١ُ لببذسح اٌجٕببه عٍببٝ ر١ٌٛببذ ات

 للاي ٔظبَ ِعٍِٛبد ِؾبعجٝ ٠زغُ ثبٌغٛدح. 

 ( اىذراصللاث اىخللً حىالليج اىللً عللذً وخللىد أثللر اَدللابً ىيخصللائص اىْىعُللت ىْاللاً 2

 اىَعيىٍاث اىَحاصبُت عيً فاعيُت ادارة ٍخاطر اىضُىىت:    

  ّاقشج دراصت(Olvgbode,2013)  قذرة ّالٌ اىَعيىٍلاث اىَحاصلبُت ىزَلادة

، ؽ١ببش اْ ع١ّببع إٌّظّبببد فعاىُللت ادارة ٍخللاطر اىضللُىىت اىَصللرفُت فللً مُُْللا

اٌزٟ رغعٝ ىٌبٝ رؾم١بك أ٘بذافٙب اتعبزشار١غ١خ ثفعب١ٌبخ ٚوفببءح ِبٓ أعبً اٌٛصبٛي 
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اٌٙببذ  اٌشئ١غببٟ ٚ٘ببٛ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ اٌّصببشف١خ، ٚثبٌزبببٌٟ رؾم١ببك  ىٌببٝ

صببشٚح اٌّببلان ثبعببزخذاَ اٌطببشق  ١ُ اٌم١ّببخ اٌغببٛل١خ ٚص٠بببدحألصببٝ لببذس ِببٓ رعظبب

اٌّخزٍفببخ اٌزببٟ ٠ّىببٓ أْ رببودٞ ىٌببٝ رؾغبب١ٓ ااداء ٚص٠بببدح أسثبببؽُٙ، ؽ١ببش لبببَ 

اٌجبؽش ثذساعخ اٌعلالخ ث١ٓ لذسح ٔظبُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ عٍبٝ اداسح ِخببىش 

فبٝ اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ، ٚرّضٍذ ِزر١بشاد اٌذساعبخ فبٝ ِزر١بشاد ِغبزمٍخ رّضٍبذ 

دساعببخ لصبببئص ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ِّضٍببخ فببٝ اٌّلائّببخ ٚاٌّٛصٛل١ببخ 

ٚاتعزّبد٠خ ِٚب٠ٕجضك ِٕٙب ِٓ لصبئص ٔٛع١خ رزًّ فبٝ ٚاٌّلائّبخ ٚرزّضبً فبٝ 

لصبئص ٔٛع١خ ٚ٘ٝ اٌمذسح اٌزٕجو٠بخ ٚاِىب١ٔبخ اٌزؾمبك ِبٓ اٌزٛلعببد ٚاٌزٛل١بذ 

بتعزّببد عٍبٝ اٌّبٕٙظ إٌّبعت ٚل١بط اتصش عٍٝ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ، ٚث

ثٕبٛن فبٝ ٚرٛصبً اٌجبؽبش اٌبٝ اْ إٌزببئظ وبٔبذ  01اٌزؾ١ٍٍٝ ٌذساعخ ع١ٕخ ِبٓ 

فبٟ ٘بزا الإىببس، ؽ١بش رٛصبً اٌبٝ اْ ٔظبُ  ِخبٌفخ ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغببثمخ

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثخصبئٙب إٌٛع١خ ت ربوصش عٍبٝ أداء اٌجٕبٛن، ٚاٌجٕبٛن فبٟ 

 ض١ش ِٓ اٌّشبوً فٟ رطج١ك إٌظُ اٌّؾبعج١خ.ااسدْ تارضاي رعبٟٔ ِٓ اٌى

 ( هللذفج دراصللتWedyan, 2012 اىللً قُللاس اثللر حطبُللق ّاللٌ اىَعيىٍللاث )

، ٚرٌبه ِبٓ لبلاي اىَحاصبُت عيلً ربحُلت وصلُىىت اىبْلىك اىخدارَلت فلٍ اَلراُ

اٌزعببش  عٍببٝ رببأص١ش رطج١ببك ٔظبببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ عٍببٝ اداسح  اٌشثؾ١بببخ 

ٚلفض اٌزىب١ٌف فٝ اٌجٕٛن فبٟ ا٠بشاْ، ٚرٌبه ِبٓ  ِٚخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ،

لببلاي اتعزّبببد عٍببٝ ِزر١ببش ِغببزمً ٚ٘ببٛ ِلائّببخ ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد ِٚٛصٛل١ببخ 

ِٚزر١ش ربثع ٚ٘ٛ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ ٚاٌشثؾ١خ ؽ١ش رٛصً اٌجبؽش اٌبٝ 

أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ وبٔذ رش١ش اٌٝ أْ ٕ٘ببن لصبٛس ِبٓ اٌجٕبٛن فبٝ اتعزّببد عٍبٝ 

بعج١خ، ؽ١ش رٛاعٗ اٌجٕٛن ِشىٍخ فبٝ سثبط وبفبخ اٌخبذِبد اٌّصبشف١خ إٌظُ اٌّؾ

ٌٍجٕٛن وً لغُ عٍٝ ؽذح ٚسثط ث١ٓ ع١ّع الإداساد فٟ ٔفبظ اٌٛلبذ، ٚاتعزّببد 

عٍببٝ ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ لإسضبببء اٌعّببلاء ِببٓ لببلاي رٕف١ببز اٌّصببشفٟ 

صببذ عّببلاء فببٟ أعببش  ٚلببذ ٔظببشا ٌّشبببوً رزعٍببك ثب١ٌٕببخ اٌزؾز١ببخ، ٚثبٌزبببٌٟ اٚ

اٌذساعببخ ثضببشٚسح اٌعّببً عٍببٝ ص٠بببدح ِغببزٜٛ اتعزّبببد عٍببٝ ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد 
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اٌّؾبعج١خ ِع االز ثعب١ٓ اتعزجببس صمبفبخ اٌع١ّبً اٌجٕبه، ٚ٘بزا ثبذٚسٖ ٠بودٞ ىٌبٝ 

 ص٠بدح إٌّبفغخ ٚعزة اٌعّلاء ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚأخفبا لطش اٌغ١ٌٛخ.

  ،وٍلائَلللت ّالللٌ  ( اىلللً قُلللاس ٍلللذي ٍىثىقُلللت2101هلللذفج دراصلللت )صلللعُذ

دراصلللت فلللً  -اىَعيىٍلللاث اىَحاصلللبُت فلللً ححضلللُِ ٍاشلللراث الاداء اىَلللاىً 

، ؽ١ش عّذد ٘زٖ اٌذساعخ ىٌٝ ل١بط ِلائّخ ِٚٛصٛل١بخ ٔظبُ اىَصارف اىضىرَت

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّصبس  اٌغٛس٠خ، صُ دساعخ أصش رٌه فٟ 

داء اٌّببببٌٟ، ِٚخببببىش ِوشبببشاد ااداء اٌّصبببشفٟ اٌزبببٟ رشبببًّ: ِوشبببشاد اا

اٌغ١ٌٛخ ٚااداء اٌزشر١ٍٟ، ٚأداء ااعبُٙ  ثغبٔبت اْ اٌذساعبخ ٘بذفذ ىٌبٝ فؾبص 

ِببذٜ رجببب٠ٓ اٌّصبببس  اتداء ثبب١ٓ اٌّصبببس  ف١ّببب ٠زعٍببك ثبعببزخذاَ ااعببب١ٌت 

إٌّبعببجخ فببٟ عّببع ٚرؾ١ٍببً اٌج١بٔبببد ِٚببذٜ رببٛف١ش أٔظّببخ ِعٍِٛبرٙببب اٌّؾبعببج١خ 

ر١شاد اٌضبثطخ، ؽ١ش اعش٠ذ اٌذساعبخ عٍبٝ ٌّجبدً رعض٠ض ّٔبرط اٌذساعخ ثبٌّز

ثٕٛن ؽ١ش رُ اعبزخذاَ اعبزجبٔخ اساء ثغبٔبت اعبزخذاَ ادٚاد اٌزؾ١ٍبً  4ع١ٕخ ِٓ 

اٌّببببٌٝ ٌٍّزر١بببشاد اٌّزعٍمبببخ ثؾغبببُ اٌّصببببس  ِٚخببببىش اٌغببب١ٌٛخ اٌّصبببشف١خ 

ِٚوشببشاد اتداء اٌّبببٌٝ، ٚلببذ اعزّببذد اٌذساعببخ عٍببٝ ِزر١ببشاد ِغببزمٍخ ٚ٘ببٛ  

لائّببخ ِمبعببخ  ثبٌزٛلعبببد ٚاٌزبوببذ ِببٓ اٌزؾمببك ٚاٌزرز٠ببخ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌٍّ

اٌعىغ١خ ٚرٛل١ذ اٌّعٍِٛخ، ِٚزر١ش اٌّٛصٛل١بخ ٠ٚزّضبً فبٝ اترغببق ِبع اٌظبب٘شح 

ٚلبث١ٍخ اٌزؾمك ٚاٌؾ١بد٠خ ِٚزر١ش ضبثط ٚ٘ٛ ؽغُ اٌّصش  ٚاتٔزشبس اتل١ٍّٝ 

ٚرٛصببٍذ اٌذساعببخ ىٌببٝ أْ ٘بببن لصببٛس فببٝ رطج١ببك ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ 

ٚثبٌزببببٌٝ ٌبببُ ٠بببزُ اٌزٛصبببً اٌبببٝ اصبببش ِعٕبببٜٛ ثببب١ٓ ٔظبببُ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعبببج١خ 

ِٚوشببببشاد اتداء ٚثبببببتلص فبع١ٍببببخ اداسح اٌغبببب١ٌٛخ، ٚاْ أٔظّببببخ ِعٍِٛبببببد 

اٌّؾبعبج١خ فبٝ اٌّصببس  ت رمبَٛ عٍبٝ رؾغب١ٓ لصببئص اٌّٛائّبخ ٚاٌّٛصٛل١بخ 

 أٔظّببخ اٌّعٍِٛبببد، ٚاْ ٕ٘بببن ٔغببته ِزفبٚرببٗ ثبب١ٓ ِوشببشاد اتداء، ٚلشعببذ

اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛص١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب: اٌعًّ عٍٝ  رط٠ٛش لذِبد رٛو١بذ 

اٌضمخ ثبٌٕظُ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚضشٚسح رجٕٟ اٌغٙببد إٌّظّبخ ٌعّبً اٌّصببس  فبٟ 
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عببٛس٠ب ٔظبببَ اٌّٛصٛل١ببخ ٚاعزّبببدٖ وأؽببذ شببشٚى ِضاٌٚببخ إٌّٙببخ، ِّببب عبب١ٕعىظ 

 ى٠غبثبً عٍٝ عًّ رٍه اٌّصبس .

  ،بحللث أثللر اصللخخذاً ّاللٌ اىَعيىٍللاث اىَحاصللبُت عيللً ( 2101دراصللت )بىدَللذ

، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعخ رغبهي سئ١غٟ ٚ٘ٛ ىٌٝ أٞ ِذٜ أداء اىبْىك فٍ اىدزائر

٠ّىٓ أْ ٠غُٙ اعبزخذاَ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ فبٟ رؾغب١ٓ أداء اٌجٕبٛن فبٝ 

اعببزج١بْ عٍببٝ ع١ٕببخ  091ثٕببٛن عضائش٠ببخ ٚلببذ لبببَ اٌجبؽضبببْ ثزٛص٠ببع  01ع١ٕببخ 

ثبٌغضائش، ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ِزر١شاد ِغزمٍخ ٚ٘ٛ لصبئص ٔظُ  اٌذساعخ

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ؽ١ش اٌّلائّبخ ٚاٌّٛصٛل١بخ ثخصبئصبٙب إٌٛع١بخ ٚ٘بٝ 

اٌمذسح اٌزٕجو٠خ ٚاِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعبد ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚرّض١ً اٌظب٘شح 

ٌخ اٌّصبشف١خ ٚاٌىفببءح ٚلبث١ٍخ اٌزؾمك ٚاٌؾ١بد٠خ ِٚزر١ش ربثع ٚ٘ٛ ِخببىش اٌغب١ٛ

اٌزشببر١ٍ١خ ٚاٌشثؾ١ببخ ٚرٛصببٍذ اٌذساعببخ اٌببٟ أٔببٗ ت٠ٛعببذ اصببش ا٠غبببثٝ ٌببذٚس ٔظببُ 

اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٟ اٌجٕببٛن فببٝ اٌغضائببش، ؽ١ببش اْ ع١ٍّببخ اداسح ِخبببىش 

اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ اٚ اٌىفبءح اٌزشع١ٍ١خ ترمَٛ ثشبىً وج١بش عٍبٝ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد 

ْ رعّببً اٌجٕببٛن عٍببٝ اتعببزضّبس ااِضببً ٌببٕظُ اٌّؾبعببج١خ، ٚاٚصببذ اٌذساعببخ ا

اٌّعٍِٛبد فٝ اٌغضائش، ؽ١ش ت ٠ضاي ِؾذٚداً ثغبجت ٚعبٛد ِعٛلببد ِٚؾبذداد 

رزعٍببك ثبٌّببذساء ٚاٌم١بببداد ٚالإِىبٔبببد اٌف١ٕببخ ٚاٌّعٍِٛبر١ببخ ٚاٌّبد٠ببخ اٌّزبؽببخ، 

ثغبٔت أٗ لبذ لشعبذ اٌذساعبٗ ثبجعض اٌزٛصب١بد اٌٙبِبخ ِٕٙبب ات٘زّببَ اٌغبذٞ 

ِٓ لجً اٌّوعغبد اتلزصبد٠خ ثٕظُ اٌّعٍِٛببد ٚىعشاءارٙبب ٚرم١ٕبرٙبب ٚاٌٛاضؼ 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ أعٙضح ٚثبشاِظ ٚىداسرٙبب وٛٔٙبب أصبجؾذ ا١ٌبَٛ سأط اٌّببي اٌؾم١مبٟ 

ٚإٌّجببع ااعبببط ٌّٛاسد٘ببب فببٟ ظببً اٌزؾببذ٠بد ٚاٌزر١ببشاد اٌّغببزّشح فببٟ ث١ئببخ 

زا اٌّغببي ااعّبي، ٌزٌه ٠غت رشب١ع اٌجؾبش ٚاٌزطب٠ٛش اٌّببدٞ ٚاٌّعٕبٛٞ فبٟ ٘ب

اضبفخ اٌٝ ضشٚسح ىرجب  ااعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌع١ٍّبخ ٚاٌع١ٍّبخ فبٟ ع١ٍّبخ ارخببر 

اٌمببشاساد الإعببزشار١غ١خ اٌّزعٍمببخ ثّصبب١ش ِٚغببزمجً ٘ببزٖ اٌّوعغبببد اثزببذاءً ِببٓ 

رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚعّع اٌّعٍِٛببد عٕٙبب ٚعبٓ اٌجبذائً اٌخبصبخ ثعٍّٙبب صبُ رم١١ّٙبب 
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للاي اٌمشاس ااِضً، ٠ٚىْٛ رٌه ثبٌزؾذ٠ش ٚصٛتً ىٌٝ الزجبس أفضً اٌجذائً ِٓ 

 اٌّغزّش اٌّعٍِٛبد.

 ٍصادر اىَخغُراث: -اىحادٌ عشر: 

ٚفمب ٌٍّٕٙظ اتعزمشائٝ فبٔٗ رُ ثٕبء ّٔٛرط اٌذساعخ ٚالز١بس ِزر١شاد اٌذساعخ ثٕبء 

 (9عٍٝ دساعبد عبثمخ رشىٍذ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّٛضؼ ثبٌغذٚي سلُ )

 راث اىذراصت( ححذَذ ٍخغ2ُاىدذوه رقٌ )

 اىَصذر ٍِ اىذراصاث اىضابقت اىَخغُراث

ضخقيت
ث اىَ

اىَخغُرا
 

ث 
ىٍا
لائَت اىَعي

ٍ

صبُت
حا
اىَ

 

 اىقذرة اىخْباَت
 ( Wedyan&2012( )9102)ع١ٍّبْ، 

(Colomina,2012)  ،(9101( )ثٛص٠ذ، 9101)عع١ذ 

اٍناُّت اىخحقق ٍِ 

 اىخىقعاث

( 9102اٌىش٠ُ، ( ) عجذ harash,2017( ) 9102) ع١ٍّبْ، 

 (Wedyan&2012( )9104)عجذ الله، 

اىخىقُج اىَْاصب 

 ىيَعيىٍت

 ( 9102( )عجذ اٌىش٠ُ، harash,2017( ) 9102) ع١ٍّبْ، 

 (Wedyan&2012( )9104)عجذ الله،

صبُت
حا
ث اىَ

ىٍا
ىقُت اىَعي

ىث
ٍ

 

اذ  اىَعيىٍت فً 

 حَثُو اىااهرة

(Muhindo,2016)  ،ْع١ٍّب (9102 ( )harash,2017 )

( 9104( )عجذ الله، 9102)عجذ اٌىش٠ُ، 

(Wedyan&2012) (Colomina,2012) 

 قابيُت اىخحقق
(Muhindo,2016) (dora,2016) (gouka,2015)  

 (   9102( )عجذ اٌىش٠ُ، harash,2017( )9102)ع١ٍّبْ، 

 حُادَت اىَعيىٍاث

 

   (9102( )عجذ اٌىش٠ُ، harash,2017( )9102)ع١ٍّبْ، 

 (Wedyan&2012( )9104)عجذ الله، 

(Colomina,2012)  ،( 9101( )ثٛص٠ذ، 9101)عع١ذ 

ع
اىَخغُراىخاب

 

 فاعيُت ادارة ٍخاطر اىضُىىت

( 9104)عجذ الله،  ( Wedyan&2012( )9102)ع١ٍّبْ، 

(Wedyan&2012 ) (Colomina,2012)  ،( 9101)عع١ذ

 (   9102( )عجذ اٌىش٠ُ، 9101)ثٛص٠ذ، 

 

 إخراءاث اىذراصت: -عشر: اىثاٍّ 

ثبتعزّبد عٍٝ اداح اٌذساعخ ِّضً فٝ اعزجبٔخ ا٢ساء فبٔٗ عٛ  ٠زُ ىعشاء 

 اٌخطٛاد ا٢ر١خ:
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 (اعبزجبٔخ عٍبٝ فبشٚ  اٌّصببس  ع١ٕبخ اٌذساعبخ ٠011زُ رٛص٠بع اتعبزجبٔبد )

ٚاٌزأوذ ِٓ ىِلاء٘ب ِٓ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رٕطجك ع١ٍُٙ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 ٚاعزشداد اتعزجبٔبد ٚاعزجعبد اتعزجبٔبد غ١ش اٌّىزٍّخ.ٌٍذساعخ 

  رفش٠ببغ ث١بٔبببد اتعببزجبٔبد ِببٓ لببلاي ثشٔبببِظ )الإوغببً( ٚرغ١ٙض٘ببب لإعببشاء

 اتلزجبساد الإؽصبئ١خ 

 ( للاي ثشٔببِظ اٌؾبضَ الإؽصببئ١خ ِٓSPSS)  فبٟ ىىببس رٌبه ل١ببط اٌعلالبخ

١خ ٚالزجببساد ث١ٓ اٌّزر١شاد عٓ ىش٠بك ىرجبب  اادٚاد ٚاٌّمبب١٠ظ الإؽصببئ

 اتسرجبى ٚاتٔؾذاس.

  ُىعشاء اتلزجبساد اٌلاصِخ ٌٍزأوذ ِٓ اٌصذق ٚاٌضجبد اداح اتعزجبٔخ ِٚبٓ صب

اٌم١بببَ ثببيعشاء رؾ١ٍببً اٌزٛص٠ببع اٌزىببشاسٞ ٌج١بٔبببد ا٢ساء اٌّغببزخشعخ ِببٓ أداح 

اتعزجبٔخ ٚفمب ٌلالزجبساد الإؽصبئ١خ عٍٝ اٌج١بٔببد اٌزبٟ ربُ اٌؾصبٛي ع١ٍٙبب  

 بٔبد ٠ّىٓ اٌزٛصً ىٌٝ ٔزبئظ الزجبس اٌفشض١بد.ِٓ اتعزج١

  .اٌزٛصً ىٌٝ ٔزبئظ الزجبس اٌفشض١بد ٚالإعبثخ عٍٝ رغبهي اٌذساعخ 

 اىثاىث عشر: الأصاىُب الإحصائُت اىَضخخذٍت فٍ واف وححيُو اىبُاّاث:

( SPSSعٛ  ٠بزُ اتعزّببد فبٝ اتلزجببساد عٍبٝ اتؽصببئ١خ عٍبٝ ثشٔببِظ )

Statical Package for Social Seicne  ٚ٘ببٛ ِببب ٠عببش  ثببا )ؽضِببخ اٌجببشاِظ

الإؽصبببئ١خ ٌٍعٍببَٛ اتعزّبع١ببخ ٚاٌّخببزص ثزؾ١ٍببً اٌج١بٔبببد ٚصببف١بً (  ٚرٌببه ِببٓ اعببً 

الزجببببس فشضببب١بد اٌذساعبببخ ٚرٌبببه ثبعبببزخذاَ ثعبببض اٌّمبببب١٠ظ ٚاتدٚاد اتؽصببببئ١خ  

ٌرببشا الزجبببس اٌفشضبب١بد، ؽ١ببش رببُ اتعزّبببد عٍببٝ عببذد ِببٓ اٌّمببب١٠ظ الإؽصبببئ١خ 

ّغببزخذِخ ٌم١بببط اٌعلالببخ ثبب١ٓ اٌّزر١ببشاد اٌخبصببخ ثخصبببئص ِفببشداد ع١ٕببخ اٌجؾببش اٌ

ِٚزر١ببشاد اٌجؾببش ثرببشا اٌزٛصببً ىٌببٝ ٔزبببئظ تلزجبببس اٌفشضبب١بد ٚالإعبثببخ عٍببٝ 

 اٌزغبهي.

ؽ١ش رُ اتعزّبد عٍٝ الزجبس وشٚٔجبؿ اٌفب ٌٍصبذق ٚاٌضجببد ٚالزجببس اٌزٛص٠بع 

( ٚالزجببببس اٌزٛص٠بببع إٌغبببجٝ ؽبببٛي اٌّزٛعبببط Kolmogorov-Smirnovاٌطج١عبببٝ )

ثغبٔببت ِمببب١٠ظ اتؽصبببئ١خ ٌٍّزٛعببطبد اٌؾغبببث١خ ٚاتٔؾشافبببد اٌّع١بس٠ببخ ٚالزجبببس 
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( ٚالزجببببس Fٚالزجببببس رؾ١ٍبببً اٌزجبببب٠ٓ ) T-testاٌفشٚلببببد الإؽصببببئ١خ ٌٍع١ٕبببخ اٌٛاؽبببذح 

 %.3ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ عٕذ 

 ( أولا: اخخبار مروّباخ أىفلاα :ىيصلذ  واىثبلاث )ش الزجببس وشٚٔجببؿ أٌفبب ٠عزجب

(α ٚاؽذ ِٓ اتلزجبساد الإؽصبئ١خ اٌّّٙخ ٌزؾ١ٍبً اٌج١بٔببد ااعبزجبٔخ ٌٚبزٌه )

ٔؾزبط لجً اٌم١بَ ثعّبً رؾ١ٍبً ٌٍج١بٔببد الإؽصببئ١خ عّبً الزجببس وشٚٔجببؿ أٌفبب 

(α ٝالزجبس ىؽصبئٟ ٠ؾذد ف١ّبب ىرا وبٔبذ أعبئٍخ ااعبزجبٔخ صبؾ١ؾخ عٍب ٛ٘ٚ )

ؽ١ش وٍّب وبٔذ ل١ُ ِعبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب وج١شح أوجش  أصش أعٛثخ ِفشداد اٌع١ٕخ،

( ف١ذي ٠ذي عٍٝ رٛفش دسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد اٌذالٍٟ فٟ الإعبثببد 1.41ِٓ )

ِّب ٠ّىٕٕب ِٓ اتعزّبد عٍٟ ٘زٖ الإعبثبد فٟ رؾم١ك أ٘بذا  اٌذساعبخ ٚرؾ١ٍبً 

، ٔزبئغٙب. ِّٚب ٠ض٠ذ ِبٓ اٌضمبخ فبٟ إٌزببئظ اٌزبٟ عبٛ  ٔؾصبً ع١ٍٙبب. )اٌج١ببرٟ

9113) 

 (  ًثاُّللا: اخخبللاراىخىدَع اىطبُعللKolmogorov-Smirnov :) ٠ببزُ اعببشاء

ٌٍزأوببذ ِببٓ اٌزٛص٠ببع اٌطج١عببٟ ٌٍج١بٔبببد ،  Kolmogorov-Smirnovالزجبببس 

ؽ١ش ىْ ٘زا اتلزجبسالإؽصبئٝ ٘بَ ٠ٙبذ  لإغبشاا اٌزؾمبك ِبٓ ِٛضبٛع١خ 

ٚاٌزأوذ ِٓ أْ  ٔزبئظ اٌذساعخ، ٌزا فمذ لبَ اٌجبؽش ثيعشاء اتلزجبس ٚرٌه ٌٍزؾمك

ث١بٔبد اٌذساعخ لب١ٌخ ِٓ اٌّشىلاد الإؽصبئ١خ اٌزٟ لذ ربوصش عبٍجب عٍبٝ ٔزببئظ 

الزجبس فشض١بد اٌذساعخ، ؽ١ش ٠شزشى ٘زا اتلزجبس أْ ٠ىْٛ رٛص٠ع اٌج١بٔببد 

ىج١عببٟ ٚىرا وبببْ ٕ٘بببن رٛص٠ببع غ١ببش ىج١عببٟ ٠ٕببزظ عببٓ رٌببه اسرجبببى ِض٠ببف 

 ظب٘شح ِؾً اٌذساعخ.ٚثبٌزبٌٟ ٠فمذ اتسرجبى لذسرٗ عٍٝ رفغ١ش اٌ

  :ٍ٠غزخذَ أعٍٛة اٌزٛص٠ع إٌغجٟ ٌٛصف ىج١عخ ىعبثبد ثاىثا: اىخىدَع اىْضب

ِفببشداد اٌع١ٕببخ عببٓ عببواي ِعبب١ٓ، فببيرا وبببْ اٌّم١بببط اٌّغببزخذَ ٘ببٛ ِم١بببط 

 (9119لّبعٟ ٠زُ اٌٛصف وب٢رٟ: )سصق الله ، 

شب١ش ىٌبٝ ىرا وبٔذ ٔغجخ ىعبثبد ِفشداد اٌع١ٕخ ِشرفعخ فٟ )غ١ش ِٛافك ثشبذح( ٠ -

 أْ دسعخ اٌّٛافمخ ِٕخفضخ عذا.
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ىرا وبٔذ ٔغجخ ىعبثببد ِفبشداد اٌع١ٕبخ ِشرفعبخ فبٟ )غ١بش ِٛافبك( ٠شب١ش ىٌبٝ أْ  -

 دسعخ اٌّٛافمخ ِٕخفضخ.

ىرا وبٔذ ٔغجخ ىعبثبد ِفشداد اٌع١ٕخ ِشرفعخ فٟ )ِؾب٠بذ ( ٠شب١ش ىٌبٝ أْ دسعبخ  -

 اٌّٛافمخ ِزٛعطخ.

خ فٟ )ِٛافك ( ٠شب١ش ىٌبٝ أْ دسعبخ ىرا وبٔذ ٔغجخ ىعبثبد ِفشداد اٌع١ٕخ ِشرفع -

 اٌّٛافمخ عب١ٌخ.

ىرا وبٔذ ٔغجخ ىعبثبد ِفشداد اٌع١ٕخ ِشرفعبخ فبٟ )ِٛافبك ثشبذح ( ٠شب١ش ىٌبٝ أْ  -

 دسعخ اٌّٛافمخ عب١ٌخ عذا.

ٌزٌه ٠غزخذَ ٘زا ااعبٍٛة ٌٛصبف ىعبثببد ِفبشداد ع١ٕبخ اٌذساعبخ عٍبٝ وبً 

ساد اتعبزج١بْ ربُ اعبزخذاَ عجبسح ِٓ عجببساد اتعبزج١بْ، ؽ١بش أبٗ ثعبذ رغ١ّبع اعبزّب

اٌجبؽببش اٌطش٠مببخ اٌشل١ّببخ فببٟ رش١ِببض اٌج١بٔبببد ؽ١ببش رببُ رش١ِببض الإعبثبببد وّببب ثبٌغببذٚي 

 ( 1اٌزبٌٟ سلُ )

 ( 3اىدذوه رقٌ )

 حىدَع اىذرخاث عيً الإخاباث اىَخعيقت باىَقُاس اىخَاصٍ

 الإخابت
  ُر ٍىافق

 حَاً
 ٍىافق ٍحاَذ  ُر ٍىافق

ٍىافق 

 حَاٍا

 5 4 3 2 1 اىذرخت

   

 اىخحيُو الاحصائٍ ىيبُاّاث: -اىرابع عشر: 

( رببُ ىعببشاء اتلزجبببساد عٍببٝ SPSSِببٓ لببلاي ثشٔبببِظ اٌؾببضَ الإؽصبببئ١خ )

( 2اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزؾصً ع١ٍٙب ِٓ اافشاد ع١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلبُ )

اٌمبذسح اٌزٕجو٠بخ ٌٕزبئظ اٌزٛص٠ع اٌزىشاسٞ ٌٍجعذ اتٚي ثبٌّؾٛس ااٚي ٚاٌزٞ ٠بذٚس ؽبٛي 

 ضّٓ ِلائّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚدٚس٘ب فٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.
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 (4اىدذوه رقٌ )

 اىخىدَع اىخنراري ىبعذ اىقذرة اىخْباَت بَحىر ٍلائَت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

  اىعبارة ً

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة

 اىَخىصط اىحضابً

 اىْضبً()اىىدُ 

0 

٠زغببببُ  ٔظبببببَ اٌّعٍِٛبببببد اٌّؾبعببببجٝ 

اٌّغزخذَ فٝ اٌّصبش   ثمذسربٗ عٍبٝ 

 اٌزٕجو ثّخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٜ ٚلذ

 4.2083 43 38 8 6 1 اٌزىشاس

 %84.17 %44.79 %39.58 %8.33 %6.25 %1.04 إٌغجخ %

2 

فببٝ ؽبببي ِببب ارا وبببْ ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد 

اٌّؾبعجٝ ٠زغُ ثبٌمذسح عٍٝ اٌزٕجو فمبذ 

٠غببببُ٘ رٌبببه فبببٝ ص٠ببببدح فبع١ٍبببخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.4375 62 24 3 4 3 اٌزىشاس

 %88.75 %64.58 %25.00 %3.13 %4.17 %3.13 إٌغجخ %

3 

٠عزجببش ِع١بببس لببذسح إٌظبببَ عٍببٝ اٌزٕجببو 

ثّخبببببىش اٌغبببب١ٌٛخ ِببببٓ اٌخصبببببئص 

إٌٛع١خ ٌّلائّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبج١خ 

 فٝ اٌّصش 

 4.4583 61 91 2 1 1 اٌزىشاس

 %22.04 %65.63 %23.96 %4.17 %3.13 %3.13 إٌغجخ %

 اىَخىصط اىحضابً ىيبعذ منو

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.3680 

87.36% 

 

( اٌبٝ ث١بٔببد اٌزٛص٠بع اٌزىبشاسٜ تِىب١ٔبخ اٌزؾمبك ِببٓ ٠ٚ2شب١ش اٌغبذٚي سلبُ )

ِخببىش  اٌزٛلعبد ف١ّبب ٠زعٍبك ثخبصب١خ ِلائّبخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ فبٝ فبع١ٍبخ اداسح

 اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ.

 

 (5اىدذوه رقٌ )

 اىخىدَع اىخنراري ىبعذ اٍناُّت اىخحقق ٍِ اىخىقعاث بَحىر 

 ٍلائَت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت 

  اىعبارة ً

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق بشذة ٍىافق ٍحاَذ

اىَخىصط 

 اىحضابً

)اىىدُ 

 اىْضبً(

0 

ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبجٝ اٌّغبزخذَ   

فٝ اٌّصش   ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍبٝ اٌزؾمبك 

 ِٓ اٌزٛلعبد ثّخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.2813 49 32 9 5 1 اٌزىشاس

 %85.63 %51.04 %33.33 %9.38 %5.21 %1.04 إٌغجخ %

 4.4583 65 17 9 3 2 اٌزىشاسارا وببببْ ٔظببببَ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعببببجٝ  2
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٠زغُ ثبِىب١ٔخ اٌزؾمك ِبٓ اٌزٛلعببد فمبذ 

فبببٝ ص٠بببببدح فبع١ٍببببخ اداسح ٠غببببُ٘ رٌببببه 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 %89.17 %67.71 %17.71 %9.38 %3.13 %2.08 إٌغجخ %

3 

اْ ِع١بببس اِىب١ٔببخ إٌظبببَ عٍببٝ اٌزؾمببك 

ِبببٓ اٌزٛلعببببد ثّخببببىش اٌغببب١ٌٛخ ِبببٓ 

اٌخصبئص إٌٛع١خ ٌّلائّخ اٌّعٍِٛببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش  اٌزغبس٠خ

 4.3333 58 24 4 8 2 اٌزىشاس

 %86.67 %60.42 %25.00 %4.17 %8.33 %2.08 إٌغجخ %

 اىَخىصط اىحضابً ىيبعذ منو

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.3576 

87.15% 

 

( اٌٝ ث١بٔبد اٌزٛص٠ع اٌزىشاسٜ تِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ 3ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

فبع١ٍبخ اداسح ِخببىش اٌزٛلعبد ف١ّبب ٠زعٍبك ثخبصب١خ ِلائّبخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ فبٝ 

 اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ.

 (6اىدذوه رقٌ )

 اىخىدَع اىخنراري ىبعذ اىخىقُج اىَْاصب ىيَعيىٍت 

 بَحىر ٍلائَت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت 

ً 
  اىعبارة

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة

اىَخىصط 

 اىحضابً

)اىىدُ 

 اىْضبً(

0 

اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبجٝ فبٝ   

اٌّصبببببش   ٠بببببودٜ ٚظبئفبببببٗ فبببببٝ 

اٌزٛل١ببببذ إٌّبعببببت ٌٍّعٍِٛببببخ ثّببببب 

 ٠غبعذ عٍٝ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.2292 37 50 4 4 1 اٌزىشاس

إٌغجخ 
% 

1.04% 4.17% 4.17% 52.08% 38.54% 84.58% 

2 

ٔظببببَ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعبببجٝ ٠زغبببُ 

ثذلبببخ اٌزٛل١بببذ إٌّبعبببت ٌٍؾصبببٛي 

اٌّعٍِٛببخ ِّببب ٠غبببُ٘ رٌببه فببٝ عٍببٝ 

 ص٠بدح فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.2604 46 38 6 3 3 اٌزىشاس

إٌغجخ 
% 

3.13% 3.13% 6.25% 39.58% 47.92% 85.21% 

3 

اْ ِع١بببببببببس اٌزٛل١ببببببببذ إٌّبعببببببببت 

ٌٍّعٍِٛببخ ِبببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١بببخ 

ٌّلائّببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ 

 اٌّصش 

 4.5104 61 27 6 0 2 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
2.08% 0.00% 6.25% 28.13% 63.54% 90.21% 

 اىَخىصط اىحضابً ىيبعذ منو

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.3333 

86.67% 
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( ٔزببببئظ اتلزجببببساد اتؽصببببئ١خ ٌىبببلا ِبببٓ ِع٠ٕٛبببخ ٠ٚ4شببب١ش اٌغبببذٚي سلبببُ )

اٌذساعببخ اٌفشٚلبببد اتؽصبببئ١خ ٚاٌزجببب٠ٓ اٌببلاصَ ٚاتٔؾببشا  اٌّع١بببسٜ ثبب١ٓ اساء ع١ٕببخ 

ٌٍزبوذ ِبٓ صبلاؽ١خ ٔزببئظ اٌزؾ١ٍبً اتؽصببئٝ ٚاتلبز ثٕزببئظ اٌّزٛعبط اٌؾغببثٝ تساء 

ع١ٕخ اٌذساعخ عٓ اٌّؾٛس اتٚي ِلائّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚدٚس٘ب فٝ فبع١ٍخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ.

 (2اىدذوه رقٌ )

 ّخائح الاخخباراث الاحصائُت ىيَحىر الاوه

 لائَت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت ودورها فً فاعيُت ادارة ٍخاطر اىضُىىتٍ

 اىَخىصط اىعبارة ً
اىفروقاث 

 (T)الاحصائُت

 اىخباَِ

(F) 

الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اىذلاىت 

 اىَحضىبت

Sig* 

0 

٠زغبببببُ  ٔظببببببَ اٌّعٍِٛببببببد  

اٌّؾبعببببجٝ اٌّغببببزخذَ فبببببٝ 

اٌّصبببببش   ثمذسربببببٗ عٍبببببٝ 

اٌزٕجببو ثّخبببىش اٌغبب١ٌٛخ فببٝ 

 اٜ ٚلذ

4.2083 44.98 3.298 1.8160 0.000 

2 

فبببٝ ؽببببي ِبببب ارا وببببْ ٔظببببَ 

اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ ٠زغببُ 

ثبٌمذسح عٍٝ اٌزٕجو فمذ ٠غبُ٘ 

رٌببه فببٝ ص٠بببدح فبع١ٍببخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ 

4.4375 44.763 7.912 2.8128 0.000 

3 

٠عزجبببش ِع١ببببس لبببذسح إٌظببببَ 

عٍٝ اٌزٕجو ثّخببىش اٌغب١ٌٛخ 

 ِبببببٓ اٌخصببببببئص إٌٛع١بببببخ

ٌّلائّببببببببببببخ اٌّعٍِٛبببببببببببببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش 

3.7708 39.069 2.953 1.7184 0.000 

4 

ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبجٝ   

اٌّغببببزخذَ فببببٝ اٌّصببببش   

ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍبٝ اٌزؾمبك ِبٓ 

 اٌزٛلعبد ثّخبىش اٌغ١ٌٛخ 

4.2813 45.882 5.043 2.2457 0.000 
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 اىَخىصط اىعبارة ً
اىفروقاث 

 (T)الاحصائُت

 اىخباَِ

(F) 

الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اىذلاىت 

 اىَحضىبت

Sig* 

5 

ارا وبببببْ ٔظبببببَ اٌّعٍِٛبببببد 

اٌّؾبعببببجٝ ٠زغببببُ ثبِىب١ٔببببخ 

اٌزؾمبببك ِبببٓ اٌزٛلعببببد فمبببذ 

٠غبُ٘ رٌه فبٝ ص٠ببدح فبع١ٍبخ 

 اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ 

4.4583 46.501 5.152 2.2698 0.000 

6 

اْ ِع١بببببس اِىب١ٔببببخ إٌظبببببَ 

عٍببٝ اٌزؾمببك ِببٓ اٌزٛلعبببد 

ثّخببببببببىش اٌغببببببب١ٌٛخ ِبببببببٓ 

اٌخصبئص إٌٛع١بخ ٌّلائّبخ 

اٌّؾبعبببج١خ فبببٝ اٌّعٍِٛببببد 

 اٌّصش  اٌزغبس٠خ

4.3333 41.11 3.277 1.8102 0.000 

2 

اْ ٔظببببببببببَ اٌّعٍِٛببببببببببد   

اٌّؾبعببببجٝ فببببٝ اٌّصببببش   

٠ببودٜ ٚظبئفببٗ فببٝ اٌزٛل١ببذ 

إٌّبعت ٌٍّعٍِٛخ ثّب ٠غبعذ 

 عٍٝ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ 

4.2292 51.729 9.495 3.0814 0.000 

2 

ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ 

٠زغُ ثذلبخ اٌزٛل١بذ إٌّبعبت 

ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛخ ِّبب 

٠غبُ٘ رٌه فبٝ ص٠ببدح فبع١ٍبخ 

 اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ 

4.2604 44.264 3.934 1.9834 0.000 

9 

اْ ِع١بببس اٌزٛل١ببذ إٌّبعببت 

ٌٍّعٍِٛببببخ ِببببٓ اٌخصبببببئص 

إٌٛع١ببخ ٌّلائّببخ اٌّعٍِٛبببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش 

4.5104 55.613 10.355 1.1640 0.000 

( ٌٕزبئظ اٌزٛص٠ع اٌزىبشاسٞ ٌٍجعبذ اتٚي ثببٌّؾٛس اٌضببٔٝ ٠ٚ2ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ٚاٌببزٞ ٠ببذٚس ؽببٛي صببذق اٌّعٍِٛببخ فببٝ رّض١ببً اٌظببب٘شح ضببّٓ ِٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد 

 اٌّؾبعج١خ ٚدٚس٘ب فٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.
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 (2اىدذوه رقٌ )

 اىَعيىٍت فً حَثُو اىااهرة اىخىدَع اىخنراري ىبعذ اذ 

 بَحىر ٍىثىقُت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

ً 
  اىعبارة

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة

اىَخىصط 

 اىحضابً

)اىىدُ 

 اىْضبً(

0 

اٌّعٍِٛبببببد اٌزببببٝ ٠ببببزُ اٌؾصببببٛي 

ع١ٍٙبببببب ِبببببٓ ٔظببببببَ اٌّعٍِٛبببببببد 

اٌّؾبعبببببببببجٝ اٌّغبببببببببزخذَ فبببببببببٝ 

اٌّصبببش   رز١ّبببض ثبٌصبببذق فبببٝ 

اٌظب٘شح ٌٚذ٠ٙب اٌمبذسح عٍبٝ رّض١ً 

رؾم١ببببببك فبع١ٍببببببخ اداسح ِخبببببببىش 

 اٌغ١ٌٛخ.

 4.1771 39 45 5 4 3 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
3.13% 4.17% 5.21% 46.88% 40.63% 83.54% 

2 

وٍّببببببب اسرفببببببع ِغببببببزٜٛ صببببببذق 

اٌّعٍِٛخ فٝ رّض١ً اٌظبب٘شح  وٍّبب 

اداٜ رٌببه اٜ ص٠بببدح فبع١ٍببخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.

 4.4271 54 35 3 2 2 اٌزىشاس

إٌغجخ 
% 

2.08% 2.08% 3.13% 36.46% 56.25% 88.54% 

3 

٠عزجببش ِع١بببس صببذق اٌّعٍِٛببخ فببٝ 

رّض١بببً اٌظبببب٘شح ِبببٓ اٌخصببببئص 

إٌٛع١بببببخ ٌّٛصٛل١بببببخ  اٌّعٍِٛببببببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش .

 4.1042 34 50 4 4 4 اٌزىشاس

إٌغجخ 
% 

4.17% 4.17% 4.17% 52.08% 35.42% 82.08% 

اىحضابً ىيبعذ منواىَخىصط   

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.2361 

84.72% 

 

( ٌٕزبئظ اٌزٛص٠ع اٌزىشاسٞ ٌٍجعبذ اٌضببٔٝ ثببٌّؾٛس اٌضببٔٝ ٠ٚ2ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ٚاٌزٞ ٠ذٚس ؽٛي اِىب١ٔخ اٌزؾمبك ِبٓ اٌزٛلعببد ضبّٓ ِٛصٛل١بخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ 

 ٚدٚس٘ب فٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.
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 (9اىدذوه رقٌ )

 اىخىدَع اىخنراري ىبعذ قابيُت اىخحقق بَحىر ٍىثىقُت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت

ً 
  اىعبارة

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة

اىَخىصط 

 اىحضابً

)اىىدُ 

 اىْضبً(

0 

رزغببُ ِخشعبببد ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد 

ثمبث١ٍببخ اٌزؾمببك ٌٚذ٠ببٗ اٌمببذسح عٍببٝ 

رؾم١بببببببك فبع١ٍبببببببخ اداسح ِخببببببببىش 

 فٝ اٌّصش اٌغ١ٌٛخ 

 4.3333 51 34 4 6 1 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
1.04% 6.25% 4.17% 35.42% 53.13% 86.67% 

2 

فببببببٝ ؽبٌببببببخ ِببببببب ارا وبببببببْ ٔظبببببببَ 

اٌّعٍِٛبد ٌذ٠ٗ لبث١ٍبخ اٌزؾمبك فببْ 

رٌبببه ٠بببودٜ اٌببببٝ ص٠ببببدح ِغببببزٜٛ 

 فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.4063 58 28 4 3 3 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
3.13% 3.13% 4.17% 29.17% 60.42% 88.13% 

3 

اْ ِع١بببس لبث١ٍببخ اتعببزٕزبط ٌٍزؾمببك  

ِببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌّٛصٛل١ببخ 

اٌّعٍِٛبببببببببد اٌّؾبعبببببببببج١خ فبببببببببٝ 

 اٌّصش 

 4.1667 34 52 5 2 3 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
3.13% 2.08% 5.21% 54.17% 35.42% 83.33% 

 اىَخىصط اىحضابً ىيبعذ منو

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.3021 

86.04% 

 

( ٌٕزبئظ اٌزٛص٠ع اٌزىشاسٞ ٌٍجعبذ اٌضببٔٝ ثببٌّؾٛس اٌضببٔٝ ٠ٚ2ش١ش اٌغذٚي سلُ )

ٚاٌببزٞ ٠ببذٚس ؽببٛي اٌزٛل١ببذ إٌّبعببت ٌٍّعٍِٛببخ ضببّٓ ِٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ 

 ٚدٚس٘ب فٝ فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ



 

 ...مخاطر السيولة المصرفية   أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على ف اعلية إدارة
 حمد عبد الرحمن التركاويمنصف  د/ 

 9102  ضبٌش اٌغضء اٌضبٟٔاٌاٌعذد                                                     عبششاٌاٌّغٍذ 
511 

 
 

 (01اىدذوه رقٌ )

 اىَعيىٍاث اىَحاصبُتاىخىدَع اىخنراري ىبعذ حُادَت اىَعيىٍاث بَحىر ٍىثىقُت 

ً 
  اىعبارة

 ُر 

ٍىافق 

 بشذة

 ُر 

 ٍىافق
 ٍىافق ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة

اىَخىصط 

 اىحضابً

)اىىدُ 

 اىْضبً(

0 

رزببببٛافش لبصبببب١خ ؽ١بد٠بببببخ 

اٌّعٍِٛبببببببد فببببببٝ ٔظبببببببَ 

اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ فببٝ 

اٌّصبببش  ٌٚبببذ٠ٙب اٌمبببذسح 

عٍببٝ رؾم١ببك فبع١ٍببخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ

 4.1458 28 60 4 2 2 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
2.08% 2.08% 4.17% 62.50% 29.17% 82.92% 

9 

اْ ؽ١بد٠بببببببخ اٌّعٍِٛببببببببد 

رغببببعذ عٍبببٝ عٍبببٝ ص٠ببببدح 

فبع١ٍببببببببخ اداسح ِخبببببببببىش 

 اٌغ١ٌٛخ

 4.4063 53 33 7 2 1 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
1.04% 2.08% 7.29% 34.38% 55.21% 88.13% 

1 

اْ ِع١ببببببببببببببس ؽ١بد٠بببببببببببببخ 

اٌّعٍِٛببببببببببببببببد  ِبببببببببببببببٓ 

اٌخصببببببببببئص إٌٛع١ببببببببببخ 

ٌّٛصٛل١بببببببببخ اٌّعٍِٛببببببببببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش 

 4.3125 52 29 10 3 2 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
2.08% 3.13% 10.42% 30.21% 54.17% 86.25% 

 اىَخىصط اىحضابً ىيبعذ منو

 )الاهَُت اىْضبُت(

4.2882 

85.76% 

 

( ٔزبببئظ اتلزجبببساد اتؽصبببئ١خ ٌىببلا ِببٓ ِع٠ٕٛببخ ٠ٚ01شبب١ش اٌغببذٚي سلببُ )

اتؽصبببئ١خ ٚاٌزجببب٠ٓ اٌببلاصَ ٚاتٔؾببشا  اٌّع١بببسٜ ثبب١ٓ اساء ع١ٕببخ اٌذساعببخ اٌفشٚلبببد 

ٌٍزبوذ ِبٓ صبلاؽ١خ ٔزببئظ اٌزؾ١ٍبً اتؽصببئٝ ٚاتلبز ثٕزببئظ اٌّزٛعبط اٌؾغببثٝ تساء 

ع١ٕخ اٌذساعبخ عبٓ اٌّؾبٛس اٌضببٔٝ ِٛصٛل١بخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٚدٚس٘بب فبٝ فبع١ٍبخ 

 بٌٝاداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌز
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 (00اىدذوه رقٌ )

ّخائح الاخخباراث الاحصائُت ىيَحىر اىثاًّ ٍىثىقُت اىَعيىٍاث اىَحاصبُت ودورها 

 فً فاعيُت ادارة ٍخاطر اىضُىىت

 اىَخىصط اىعبارة ً

اىفروقاث 

  الاحصائُت

(T) 

 اىخباَِ

(F) 

الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اىذلاىت 

 اىَحضىبت

Sig* 

0 

اٌّعٍِٛبببببد اٌزببببٝ ٠ببببزُ اٌؾصببببٛي 

ع١ٍٙببببببب ِببببببٓ ٔظبببببببَ اٌّعٍِٛبببببببد 

اٌّؾبعجٝ اٌّغزخذَ فٝ اٌّصبش   

رز١ّض ثبٌصذق فبٝ رّض١بً اٌظبب٘شح 

ٌٚببذ٠ٙب اٌمببذسح عٍببٝ رؾم١ببك فبع١ٍببخ 

 اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ.

4.1771 43.527 16.84 4.1037 0.000 

2 

وٍّببببببب اسرفببببببع ِغببببببزٜٛ صببببببذق 

اٌّعٍِٛخ فٝ رّض١بً اٌظبب٘شح  وٍّبب 

اداٜ رٌبببه اٜ ص٠ببببدح فبع١ٍبببخ اداسح 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ. 

4.4271 52.243 11.718 3.4232 0.000 

3 

٠عزجببش ِع١بببس صببذق اٌّعٍِٛببخ فببٝ 

رّض١بببً اٌظبببب٘شح ِبببٓ اٌخصببببئص 

إٌٛع١بببببخ ٌّٛصٛل١بببببخ  اٌّعٍِٛببببببد 

 اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش .

4.1042 41.556 9.482 3.0793 0.000 

4 

رزغببُ ِخشعبببد ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد 

ثمبث١ٍببخ اٌزؾمببك ٌٚذ٠ببٗ اٌمببذسح عٍببٝ 

رؾم١ببببببك فبع١ٍبببببببخ اداسح ِخببببببببىش 

 اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصش .

4.3333 47.058 11.089 3.3300 0.000 

5 

فبببببٝ ؽبٌبببببخ ِبببببب ارا وببببببْ ٔظبببببببَ 

اٌّعٍِٛبد ٌذ٠ٗ لبث١ٍبخ اٌزؾمبك فببْ 

رٌبببه ٠بببودٜ اٌبببٝ ص٠ببببدح ِغبببزٜٛ 

 ِخبىش اٌغ١ٌٛخ. فبع١ٍخ اداسح

4.4063 45.599 9.018 3.0030 0.000 

6 

اْ ِع١ببس لبث١ٍببخ اتعببزٕزبط ٌٍزؾمببك  

ِببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌّٛصٛل١ببخ 

اٌّعٍِٛبببببببببد اٌّؾبعببببببببج١خ فبببببببببٝ 

 اٌّصش .

4.1667 47.113 6.566 2.5624 0.000 
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 اىَخىصط اىعبارة ً

اىفروقاث 

  الاحصائُت

(T) 

 اىخباَِ

(F) 

الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اىذلاىت 

 اىَحضىبت

Sig* 

2 

رزٛافش لبصب١خ ؽ١بد٠بخ اٌّعٍِٛببد 

فٝ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ فبٝ 

اٌمببببذسح عٍببببٝ اٌّصببببش  ٌٚببببذ٠ٙب 

رؾم١ببببببك فبع١ٍبببببببخ اداسح ِخببببببببىش 

 اٌغ١ٌٛخ.

4.1458 52.927 4.445 2.1083 0.000 

2 

اْ ؽ١بد٠خ اٌّعٍِٛبد رغببعذ عٍبٝ 

عٍببٝ ص٠بببدح فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش 

 اٌغ١ٌٛخ.

4.4063 53.808 6.359 2.5217 0.000 

9 

اْ ِع١بببس ؽ١بد٠ببخ اٌّعٍِٛبببد  ِببٓ 

اٌخصببببببئص إٌٛع١بببببخ ٌّٛصٛل١بببببخ 

اٌّؾبعببببببببج١خ فبببببببببٝ اٌّعٍِٛبببببببببد 

 اٌّصش .

4.3125 45.308 6.679 2.5844 0.000 

 

 ّخائح اىذراصت: -اىخاٍش عشر: 

 ٚفمب ٌٕزبئظ الزجبس اٌفشض١بد فمذ رٛصً اٌجبؽش ىٌٝ اترٝ:

  ٓرٛصببٍذ ٔزبببئظ اٌذساعببخ اٌببٝ أببٗ  ٠ٛعببذ علالببخ ِع٠ٕٛببخ راد دتٌببخ اؽصبببئ١خ ثبب١

لبصبب١خ ِلائّببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ٚفبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ ؽ١ببش رزفببك 

)عجببذ اٌىببش٠ُ،  (harash,2017)(  9102إٌز١غببخ ِببع دساعببخ وببلا ِببٓ )عبب١ٍّبْ، 

( Wedyan, 2012) (Olvgbode,2013)( ٚالزٍفذ ِع دساعخ ولا ِٓ 9102

 (.9101( )ثٛص٠ذ، 9101)عع١ذ، 

  ُرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ اٌّغزخذَ فٝ اٌّصش  ٠زغ

ثمذسرٗ عٍٝ اٌزٕجو ثّخبىش اٌغب١ٌٛخ فبٝ اٜ ٚلبذ ٚرٌبه ٠غببعذ عٍبٝ ص٠ببدح فبع١ٍبخ 

اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ ؽ١ش ٠عزجبش رٌبه ِبٓ اٌخصببئص إٌٛع١بخ ٌٕظببَ اٌّعٍِٛببد 

( )عجببذ الله، 9102جٝ ؽ١ببش رزفببك إٌز١غببخ ِببع دساعببخ وببلا ِببٓ )عبب١ٍّبْ، اٌّؾبعبب

 (.9101( )ثٛص٠ذ، 9101( ٚالزٍفذ ِع دساعخ ولا ِٓ )عع١ذ، 9104
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  اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبجٝ اٌّغبزخذَ فبٝ اٌّصبش   ٌذ٠بٗ اٌمبذسح عٍبٝ اٌزؾمبك

بىش ِٓ اٌزٛلعبد ثّخبىش اٌغب١ٌٛخ، ؽ١بش ٠غببُ٘ رٌبه فبٝ ص٠ببدح فبع١ٍبخ اداسح ِخب

اٌغ١ٌٛخ، ؽ١ش اْ ِع١بس اِىب١ٔخ إٌظبَ عٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛلعبد ثّخبىش اٌغ١ٌٛخ 

ِببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌّلائّببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ اٌّصببش  اٌزغبس٠ببخ، 

( 9104( )عجبببذ الله، 9102ؽ١ببش رزفبببك إٌز١غببخ ِبببع دساعببخ وبببلا ِببٓ )عببب١ٍّبْ، 

(Muhindo,2016) ،ثٛص٠بببذ، 9101 ٚالزٍفبببذ ِبببع دساعبببخ وبببلا ِبببٓ )عبببع١ذ( )

9101.) 

  ٜرٛصببٍذ ٔزبببئظ اٌذساعببخ اٌببٝ اْ ٔظبببَ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببجٝ فببٝ اٌّصببش  ٠ببود

ٚظبئفٗ فٝ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٌٍّعٍِٛخ ثّب ٠غبعذ عٍٝ اداسح ِخبىش اٌغب١ٌٛخ، ٚاْ 

ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبجٝ ٠زغبُ ثذلبخ اٌزٛل١بذ إٌّبعبت ٌٍؾصبٛي عٍبٝ اٌّعٍِٛبخ 

ٌٛخ، ٠ٚعبذ رٌبه ِبٓ اٌخصببئص ِّب ٠غبُ٘ رٌه فٝ ص٠بدح فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١

إٌٛع١خ ٌّلائّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌّصش ، ؽ١ش رزفك إٌز١غخ ِع دساعخ 

ٚالزٍفبذ ِبع  (Muhindo,2016)( 9104( )عجبذ الله، 9102ولا ِٓ )ع١ٍّبْ، 

 (.9101( )ثٛص٠ذ، 9101دساعخ ولا ِٓ )عع١ذ، 

 ٌببخ اؽصبببئ١خ ثبب١ٓ رٛصببٍذ ٔزبببئظ اٌذساعببخ اٌببٝ أببٗ ٠ٛعببذ علالببخ ِع٠ٕٛببخ راد دت

لبص١خ ِٛصٛل١خ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعبج١خ ٚفبع١ٍبخ اداسح ِخببىش اٌغب١ٌٛخ ؽ١بش رزفبك 

)عجبببذ الله،  (harash,2017)( 9102إٌز١غبببخ ِبببع دساعبببخ وبببلا ِبببٓ )عببب١ٍّبْ، 

 (Olvgbode,2013)( ٚالزٍفبببببببببببذ ِبببببببببببع دساعبببببببببببخ وبببببببببببلا ِبببببببببببٓ 9104

(Wedyan&2012 ،9101( )ثٛص٠ذ.) 

 ٍِٛببببد اٌزبببٝ ٠بببزُ اٌؾصبببٛي ع١ٍٙبببب ِبببٓ ٔظببببَ رٛصبببٍذ ٔزببببئظ اٌذساعبببخ اٌبببٝ اٌّع

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ اٌّغزخذَ فبٝ اٌّصبش  رز١ّبض ثبٌصبذق فبٝ رّض١بً اٌظبب٘شح 

ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح عٍٝ رؾم١ك فبع١ٍخ اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ، ؽ١ش، وٍّب اسرفبع ِغبزٜٛ 

صذق اٌّعٍِٛخ فٝ رّض١ً اٌظب٘شح، وٍّبب ادٜ رٌبه اٜ ص٠ببدح فبع١ٍبخ اداسح ِخببىش 

٠ٚعزجش رٌبه ِبٓ اٌخصببئص إٌٛع١بخ ٌّٛصٛل١بخ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ فبٝ اٌغ١ٌٛخ 
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( )عجببذ الله، 9102اٌّصببش ، ؽ١ببش رزفببك إٌز١غببخ ِببع دساعببخ وببلا ِببٓ )عبب١ٍّبْ، 

  (.9101( )ثٛص٠ذ، 9101( ٚالزٍفذ ِع دساعخ ولا ِٓ )عع١ذ، 9104

 ١ٍبخ رزغُ ِخشعببد ٔظببَ اٌّعٍِٛببد ثمبث١ٍبخ اٌزؾمبك ٌٚذ٠بٗ اٌمبذسح عٍبٝ رؾم١بك فبع

اداسح ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصش ، ؽ١ش اْ ٔظبَ اٌّعٍِٛببد ٌذ٠بٗ لبث١ٍبخ اٌزؾمبك 

فبببْ رٌببه ٠ببودٜ اٌببٝ ص٠بببدح ِغببزٜٛ فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ ٠ٚعببذ رٌببه ِببٓ 

اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌّٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ اٌّصببش ، ؽ١ببش  رزفببك 

( 9104، ( )عجبببببببذ الله9102إٌز١غبببببببخ ِبببببببع دساعبببببببخ وبببببببلا ِبببببببٓ )عببببببب١ٍّبْ، 

(Muhindo,2016)  ،ثٛص٠بببذ، 9101ٚالزٍفبببذ ِبببع دساعبببخ وبببلا ِبببٓ )عبببع١ذ( )

9101.) 

  َرٛصبببٍذ ٔزببببئظ اٌذساعبببخ اٌبببٝ أبببٗ ربببٛافش لبصببب١خ ؽ١بد٠بببخ اٌّعٍِٛببببد فبببٝ ٔظبببب

اٌّعٍِٛبد اٌّؾبعجٝ فٝ اٌّصش  ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح عٍٝ رؾم١ك فبع١ٍخ اداسح ِخببىش 

عٍبٝ ص٠ببدح فبع١ٍبخ اداسح ِخببىش  اٌغ١ٌٛخ، ؽ١ش أْ ؽ١بد٠خ اٌّعٍِٛبد رغبعذ عٍٝ

اٌغبب١ٌٛخ ٠ٚعببذ رٌببه ِببٓ اٌخصبببئص إٌٛع١ببخ ٌّٛصٛل١ببخ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ فببٝ 

( )عجببذ الله، 9102اٌّصببش ، ؽ١ببش رزفببك إٌز١غببخ ِببع دساعببخ وببلا ِببٓ )عبب١ٍّبْ، 

9104 )(Muhindo,2016)  ،( 9101ٚالزٍفبببذ ِبببع دساعبببخ وبببلا ِبببٓ )عبببع١ذ

 (.9101)ثٛص٠ذ، 

 اُاث:اىخى -اىخاٍش عشر: 

 ٚفمب ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رٛصٍٕب ى١ٌٙب فبٔٗ ٠ّىٕٕب ىشػ اٌزٛص١بد اتر١خ:

  اٌعّببً عٍببٝ ٔشببش اٌّعشفببخ اٌّزعٍمببخ ثب١ّ٘ببخ رطبب٠ٛش ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ

ثخصبئصٙب إٌٛع١خ ٚرط٠ٛش دسعخ اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٔظشا ٌٛعٛد دٚس ِعٕبٜٛ 

 . فٝ اداسح فبع١ٍخ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فٝ اٌّصبس  ا١ٌٍج١خ

  ىْ رعًّ اٌّصبس  اٌزغبس٠خ فٟ دٌٚخ ١ٌج١ب عٍٝ اتعزّشاس دِٚب فٟ رطب٠ٛش ل١ٌببد

اٌعًّ ٔظُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٚاتعبزعذاد ٌٍبذلٛي فبٝ ِشاؽبً اٌشبّٛي اٌّببٌٝ 

 ٚفمب ٌٍزطٛساد اٌؾبصٍخ فٝ إٌظبَ اٌّصشفٝ فٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذٚي.
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 عٍبٝ اٌزٕجبو ٚاٌزؾمبك ِبٓ اْ رعًّ اداسح اٌّصبس  عٍٝ اتعزفبدح ِٓ لذسح إٌظب َ

ِببذٜ فبع١ٍببخ اداسح ِخبببىش اٌغبب١ٌٛخ ِّببب ٠غبببعذ عٍببٝ ص٠بببدح ِعببذتد اتداء فببٝ 

 اٌّصش .

  ٟىْ ٠ألببز اٌمبببئ١ّٓ عٍببٝ ىداسح اٌّصبببس  ثعبب١ٓ اتعزجبببس إٌزبببئظ الإؽصبببئ١خ اٌزبب

رٛصٍٕب ى١ٌٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد تع١ّب ىْ اٌذساعخ لذ رٛصٍذ ٌٛعٛد اصش ِعٕبٜٛ 

بَ عٍببٝ اٌزؾمببك ِببٓ اٌّعٍِٛبببد ٚصببذق اٌّعٍِٛببخ فببٝ رّض١ببً اٌظببب٘شح ٌمببذسح إٌظبب

ٚلبث١ٍخ اٌزؾمك ِٓ ِخبىش اٌغ١ٌٛخ فبٝ اداسح اٌّخببىش اٌّصبشف١خ ٌّبب ٌٙبب ِبٓ اصبش 

 ا٠غبثٝ عٍٝ اتداء اٌّصشفٝ.

 ٍقخرحاث ىذراصاث ٍضخقبيُت: -اىخاٍش عشر 

 ِغزمج١ٍخ:٠ٛصٝ اٌجبؽش ثبت٘زّبَ ثبٌّٛضٛعبد اٌزب١ٌخ وّمزشؽبد ٌذساعبد 

  دساعبببخ ِبببذٜ ربببأص١ش اٌزٛعبببع فبببٟ رطج١بببك ٔظبببُ اٌّعٍِٛببببد اٌّؾبعبببج١خ اٌخبببذِبد

 اٌّصشف١خ اتٌىزش١ٔٚخ عٍٝ ِوششاد ااداء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ.

  ٟدساعببخ اٌعلالببخ ثبب١ٓ ٔظببُ اٌّعٍِٛبببد اٌّؾبعببج١خ ٚسثؾ١ببخ اٌّصبببس  اٌزغبس٠ببخ فبب

 ١ٌج١ب.

 اٌزغبس٠خ.دٚس رطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٝ عٍٝ سثؾ١خ اٌّصبس   

  ل١بط اٌعلالخ اٌزىب١ٍِبخ ثب١ٓ ٔظبُ اٌّعٍِٛببد اٌّؾبعبج١خ ٚٔظبُ اٌّعٍِٛببد اتداس٠بخ

 ٚاصش رٌه عٍٝ ِوششاد ااداء اٌّبٌٟ.
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 -:اىَراخع

 أولاً: اىَراخع اىعربُت:

 ( ،ٓ9102ثخ١ذ، ِؾّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ ٚؽغٓ، ٠ٛعف، اعش ؽغ ،) ٌالااىه اىعيَُت فً ّال"

 داس اٌغبِع١١ٓ ٌٍطجبعخ، اتعىٕذس٠خ، ِصش. اىَعيىٍاث اىَحاصبُت"،

 ( ،9101ثٛص٠ببذ، ٠ؾ١ببٜٛ عبثببذ ،) أثللر اصللخخذاً ّاللٌ اىَعيىٍللاث اىَحاصللبُت عيللً أداء"

أىشٚؽبخ ١ٌٕبً شبٙبدح اٌّبعغبز١ش فبٟ اٌعٍبَٛ اتداس٠بخ، الإلزصببد٠خ، اىبْىك فٍ اىدزائلر"،  

 عبِعخ اٌغضائش.

 ( ،9101عع١ذ، ٚعبَ اِغذ ،)ئَلت ّالٌ اىَعيىٍلاث اىَحاصلبُت "قُاس ٍذي ٍىثىقُلت وٍلا

ِغٍخ دِشبك ٌٍعٍبَٛ دراصت فً اىَصارف اىضىرَت"،  -فً ححضُِ ٍاشراث الاداء اىَاىً 

 .94اتلزصبد٠خ، اٌّغٍذ 

 ( ،9112لبعببُ، عجببذ اٌببشاصق ِؾّببذ ،)"ححيُللو وحصللٌَُ ّاللٌ اىَعيىٍللاث اىَحاصللبُت" ،

 اٌطجعخ ااٌٚٝ، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ: ااسدْ.

 ،ٝاىقلراراث حرشلُذ فلٍ اىَحاصلبُت اىَعيىٍلاث "دور(، 9101) ِؾّبٛد، أعببِخ ِٛعب 

 ِبعغبز١ش سعببٌخ غبضح، لطبب  فبٟ اٌعبٍِبخ اٌزغبس٠بخ اٌجٕٛن عٍٝ رطج١م١خ دساعخ الائخَاُّت،

  فٍغط١ٓ. غضح، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ، ِٕشٛسح، غ١ش

 ( ،9109عجذ اٌغزبس، سعبء سشب١ذ ،) اىرشلُذ وأهَُخلف فلٍ "حقلىٌَ الأداء اىَلاىٍ ىَصلرف

، ِغٍخ ثرذاد ٌٍعٍَٛ اتلزصببد٠خ اٌغبِعبخ، اٌعبذد اٌؾببدٞ قُاس ٍخاطر اىضُىىت اىَصرفُت"

 ٚاٌضلاصْٛ.

 ( ،9102ع١ٍّبْ، ِؾّذ صلاػ ،) ُِأثر خصائص ّاٌ اىَعيىٍاث اىَحاصبُت عيلً ححضل"

بِعبخ سعببٌخ ِبعغبز١ش غ١بش ِٕشبٛسح، و١ٍبخ اٌزغببسح ع الاداء باىبْىك اىخدارَلت اىَصلرَت"،

 ع١ٓ شّظ عّٙٛس٠خ ِصش.

 ( ،9102عجبببذ اٌىبببش٠ُ، أؽّبببذ عبثبببذ ،) دور اىخصلللائص اىْىعُلللت لاّاَلللت اىَعيىٍلللاث"

ِغٍببخ اٌجؾببٛس  اىَحاصللبُت فللٍ خفللض درخللت اىَخللاطر اىَصللرفُت فللً اىبْللىك اىَصللرَت"،

 ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ و١ٍخ اٌزغبسح عبِعخ إٌّٛف١خ.
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 ( ،9104عجببذ الله، ؽّببذاْ ساعببؼ ،)ىَعيىٍللاث اىَحاصللبُت وأثرهللا فللٍ "خصللائص ّاللٌ ا

سعبببٌخ  خفللض ٍخللاطر اىضللُىىت اىَصللرفُت فللٍ قطللاع اىبْللىك فللٍ اىدَهىرَللت اىَُُْللت"،

 ِبعغز١شغ١ش ِٕشٛسح، عبِعخ اٌجشِٛن، أسثذ، ااسدْ.
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