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 نتؼظيى قيًح انًُشاِ لإعتشاتيديحتطٕيش َظى انشقاتح تذيح الإعتذايح ضًٍ ا

 يحًذ عانى انثاص ػثذ انؼضيض 

 خايؼح انقاْشج -كهيح انتداسج  -تاحث دكتٕساِ انًحاعثح 

 انًهخص:

ػيٚ اىهغٌ ٍِ اقناض اىؼكٝك ٍِ اىَّْآخ ىَفًٖ٘ الاٌركاٍح َِ٘ ذقانٝهٕا      

اىفانظٞح َِٗ٘ نٌاىرٖا، الا أُ ٍؼظٌ اىكناٌاخ ٗاىثؽ٘ز أظٖهخ أُ ٕمٓ اىرقانٝه 

تَا ذرَْٙٔ ٍِ ٍفإٌٞ ىلاٌركاٍح َٝنِ أُ ذففٚ اىؼكٝك ٍِ الاّرٖاماخ اىرٜ ذَانٌٖا 

( ٗقٗنٕا MCSٗأّّطح ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح ) ٕمٓ اىَّْآخ، ٗتاىْظه اىٚ ٍَانٌاخ

فٜ قػٌ اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج، فبّٖا َٝنْٖا ذط٘ٝه ٗقفغ اىَّْآخ ّؽ٘ ذطثٞق ٍفًٖ٘ 

الاٌركاٍح تّنو ٌيٌٞ، ؼٞس ذؼرثه ػْٕه نئًٞ فٜ ػَيٞح قفغ ٗذؽهٝل اىَّْؤج فٜ 

ّْؤج ٍِ الاذعآ اىٕؽٞػ ىلاٌركاٍح )ذؽقٞق إٔكاف الاٌركاٍح( َِ٘ اٌرهاذٞعٞح اىَ

ـلاه ٗ٘غ ٗقٍط ٗذْفٞم الإٌرهاذٞعٞح اىَؼرَكج، ٗتاىراىٚ فاُ ػَيٞح قٍط الاٌركاٍح 

قاـو الإٌرهاذٞعٞح ذَرك اىٚ ٍا ٕ٘ أتؼك ٍِ اىرقانٝه اىفانظٞح اىفأح تالاٌركاٍح، 

( تّنو ٍْفٕو ػِ اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج SCSٗأُ اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح)

اىَطي٘ب ٍِ ػَيٞح الاٌركاٍح، ٗتاىراىٜ فبُ ػَيٞح اىكٍط ذعؼيٖا  منو لا ٝؽقق اىٖكف

أمصه فاػيٞح ٗذؤشٞهاً، ٗلىل ٍِ ـلاه قناٌح ٗاىرؼهف ػيٚ اىؼلاقاخ تِٞ ّظٌ اىهقاتح 

ٗقنظح اىركاـو تِٞ ٕمِٝ  (SCS)ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح (MCS) الإقانٝح

اىْ٘ػِٞ ٍِ أّظَح اىهقاتح ٗذؤشٞهٕا اىَّرهك فٜ ػَيٞح ذط٘ٝه الإٌرهاذٞعٞح اىرْظَٞٞح 

لىل ٍِ ـلاه اٌرفكاً َّ٘لض ٌاَّٝ٘ى اىهقاتٚ اٗ ٍا ٝؼهف تاٌٌ ، ٗقاـو اىَّْآخ

ح ٗاىمٙ ٍٝاػك فٚ ذكػٌٞ اىرؽ٘ه ٗ اىر٘ظٔ الإٌرهاذٞعٜ ّؽ٘ الاٌركاٍ، اىهٗافغ اىهقاتٞح

 )اقناض الاٌركاٍح َِ٘ اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج(.
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 -يقذيح ٔطثيؼح انًشكهح :

ذؼرثرره اىهقاتررح اىفؼاىررح ٕررٚ اؼررك أىٍررثو ٗاىٌ٘ررائو اىٖاٍررح ىرعٍررٞك ٍفٖررً٘ اىرَْٞررح      

اىٍَركاٍح ٗاىٍَرو٘ىٞح الإظرَاػٞرح ػيرٚ ٍٍرر٘ٙ اىَّْرؤخ، ٗلاٌرَٞا أُ اىر٘ظرح اىؽراىٚ 

أثػ ٖٝرٌ امصره تاقٍراض ػَيٞرح اىهقاترح ٘رَِ اٌررهاذٞعٞح اىَّْرؤج ؼٞرس ذؼرثره ػَيٞرح 

ف اىهئٍٞرررٞح اىررررٚ ذْطررر٘ٙ ػيرررٚ قٞررراي ّررررائط أػَررراه اىهقاترررح ٍرررِ ااتؼررراق اٗ اى٘ظرررائ

اىَهإٌِٗٞ ٗذٕؽٞػ أـطائٌٖ تغهٖ أىرؤمرك ٍرِ أُ اىفطرٛ اىَهٌرٍ٘ح ٗاىَ٘٘ر٘ػح 

قك ّفمخ ٗأُ اإكاف اىَ٘٘٘ػح قك ؼققد ػيٚ أمَرو ٗظرح، ٗترمىل ٝرٙرػ أُ ػَيٞرح 

ظٞفرح اىهقاتح لاخ ػلاقٔ ٗٔيح ٗشٞقح تْرائط اىؼاٍيِٞ فرٚ اىَّْرؤج، ىَرا ىٖرا ٍرِ ٔريح ت٘

 (.Crutzen,2014أىرفطٞٛ ٗأىرْظٌٞ)

ٗفررٚ ااّٗررح ااـٞررهٓ ٗاظٖررد اىَّْررؤخ اىنصٞرره ٍررِ اىٙررغ٘ٚ اىَرىاٝرركج فَٞررا ٝرؼيررق      

تاىعىء اىفاْ تاىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ٗاىرَْٞح اىٍَركاٍح، ٗلىل ٍِ ـلاه اىؼَو ػيرٚ 

اىػ فرٚ ذؽٍِٞ أقائٖا الإظرَاػٚ ٗاىثٞوٚ ٕٗ٘ ٍراٝرهظٌ ٗٝؽقرق إٔركاف أٔرؽاب اىَٕر

ااظررو اىط٘ٝررو) ٕٗررما ٝرطيررة قٍررط ظَٞررغ ااّّررطح اىَهذثطررح تاىٍَررو٘ىٞح الإظرَاػٞررح 

ٗاىرَْٞح اىٍَركاٍح قاـو اىؼَيٞاخ الإٌرهاذٞعٞح  اىَ٘ظ٘قج تاىَّْرؤج(، ٗاٝٙرا اىَطاىثرح 

تاىَىٝك ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ؼ٘ه أقاء اىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ٗاىرَْٞح اىٍَركاٍح ٍٗرا ىٖرا ٍرِ 

قاء الإقرٕراقٙ ىيَّْرؤج) ٕٗرما ٝرطيرة ذقانٝهٍاىٞرح ٍقكٍرح أمصره فاػيٞرح قٗن ٕاً فٚ اا

ِٗررفافٞح ٍٕٗرركقٞح ىرركٗن اىَّْررؤج فررٚ اقانج أّّررطرٖا الإظرَاػٞررح ٗاىثٞوٞررح(، ٗاـٞررها 

اىرّررهٝؼاخ ٗاىقرر٘اِّٞ اىٕررانٍح ٗاىَرىاٝرركج تّررنو مثٞرره فَٞررا ٝفرررٓ تاىَؽافظررح ػيررٚ 

مٓ اىؼ٘اٍو ذثهو اىكٗن اىٖراً ىرْظٌ اىهقاترح اىثٞوح ٗاىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ىيَّْؤج(، مو ٕ

فٚ ٍٍاػكج اىَركٝهِٝ ىَؼهفرح ٗذؽكٝرك اىَفراٚه ٗاىفرهْ اىَؽرَيرح ٍرِ ػَيٞرح اىرَْٞرح 

اىٍَررركاٍح ٗذٍررٖٞو ذْفٞررم ٗاقانج اّّررطح اىٍَررو٘ىٞح الإظرَاػٞررح قاـررو اىَّْررؤج ىرؽقٞررق 

ـيٞرح ٗاىرؼرهف إٔكافٖا اىرْظَٞٞح، ٕٗرما تركٗنج ٝرطيرة فٖرٌ أمثره ٗأػَرق ىيؼَيٞراخ اىكا

 ػيررررٚ اقانج ٗأقاء اىٍَررررو٘ىٞح الإظرَاػٞررررح ٗنتطٖررررا تاىؼَيٞرررراخ قاـررررو اىَّْررررؤج)

Schaltegger,2010.) 
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ٗتالإٌرْاق اىٚ ٍا ٌرثق َٝنرِ اىقر٘ه أُ ٍّرنيح اىثؽرس ذرريفٓ فرٚ ٘رؼف أّظَرح      

اىهقاتح اىَرؼيقح تااّّطح اىفأح تالإٌركاٍح ٗاىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ىيَّْاخ، تراىهغٌ 

إَٞرَٖا ٗذؤشٞهَٕا اىَيؽ٘ظ ػيٚ مو ٍِ أقاء ٗقَٞح اىَّْرؤخ ٗاىرمٙ أشثرررٔ اىؼكٝرك  ٍِ

ٍِ اىكناٌاخ اىؽكٝصرح ٘رَِ ااذعراج اىؼراً ٍرئـها ىيرهمٞرى ػيرٚ ٍركٙ إَٞرح ٗؼٞ٘ٝرح 

 (. Porter,2006ظٖ٘ق اىرَْٞح اىٍَركاٍح ٗاىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح قاـو اىَّْؤخ)

فهٔررح ىرطرر٘ٝه أّظَررح اىهقاتررح اىفأررح تاىرَْٞررح ٗتاىررراىٚ ٝررهٙ اىثاؼررس أُ ْٕرراك      

اىٍَررركاٍح ٗاىٍَررو٘ىٞح الإظرَاػٞررح ىيَّْرراخ ٗقٍعٖررا ؼرررٚ ذٕررثػ ظررىءاً أٌاٌررٞاً ٍررِ 

اٌررهاذٞعٞح اىَّْرؤج ٗأؼرك ٍىاٝإررا اىرْافٍرٞح ٍَرا ٝررئقٙ اىرٚ ذؽٍرِٞ ااقاء الإظرَرراػٚ 

 ٗاىثٞوٚ ٗذؽقٞق اىرَْٞح اىٍَركاٍح فٚ اىَّْؤج .

 -أْذاف انثحث :

ٖٝكف اىثؽس تٕ٘نج أٌاٌٞح اىٚ ذط٘ٝه أّظَح اىهقاتح اىفأح تاىرَْٞح اىٍَرركاٍح      

ٗاىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞرح، ٗلىرل تبٌررفكاً  َّر٘لض ٌرَّٞ٘ى اىهقراتٚ لٗ اانترغ نمرائىٗ 

ٍِٗ شٌ ذؽٍرِٞ اىهقاترح اىفأرح تَٖرا، ٍٗرِ شرٌ ذؽيٞرو ااشره اىَهذقرة ىرؽٍرِٞ أّظَرح 

قاء اىَّْرؤج ٗقَٞرٖرا تؼرك اىرؤمرك ٍرِ قٍرط ّظرٌ اىهقاترح اىهقاتح ػيٚ ذيل ااّّرطح ػيرٚ أ

اىفأرررح تاىرَْٞرررح اىٍَرررركاٍح ٗاىٍَرررو٘ىٞح الإظرَاػٞرررح ٍرررغ اىٖٞنرررو اىهقررراتٚ ٘رررَِ 

 اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج.

 -أًْيح انذساعح :

ذْثغ إَٞح اىكناٌح ٍِ اىكٗن اىمٙ ذيؼثح ّظٌ اىهقاتح قاـو اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج ٍٗرا      

فٚ تقاء ٗ اٌرَهانٝح اىَٞىج اىرْافٍٞح ىيَّْؤج، ؼٞس ذٍؼٚ اٙ ٍّْرؤج  ىٖا ٍِ قٗن فؼاه

اىررٚ ذؽقٞررق ٕررمِٝ اىٖرركفِٞ فررٚ ظررو اىرؽرركٝاخ ٗاىقٞرر٘ق اىرررٚ ذفه٘ررٖا ػَيٞررح اىرَْٞررح 

اىٍَركاٍح ٍِ ـلاه ااٌاىٞة الإقانٝح اىؽكٝصح اىرٚ ذٍاػك فٚ ذؽقٞق الاٌرغلاه ااٍصو 

ىٞح الإظرَاػٞرررح ٗالإقرٕررراقٝح ٗاىثٞوٞرررح ىيَررر٘انق تٕرررفح ٍٍرررركاٍح ٗذفؼٞرررو قٗن اىٍَرررو٘

ىيَّْؤج، ٍِ ـلاه قناٌح الإٌركاٍح قاـو اىٖٞنرو اىرْظَٞرٚ ىيَّْراخ، ٗمرمىل اىرؼرهف 

ػيررٚ قٗن ّظررٌ اىهقاتررح فررٚ قػررٌ ػَيٞررح اىرَْٞررح اىٍَررركاٍح ٘ررَِ اٌرررهاذٞعٞح اىَّْررؤج، 
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قرح تّرؤُ ؼٞس ٝؼرثه ٕمِٝ اىعاّثِٞ فٚ ؼك لاذَٖا ٍِ اىع٘اّة اىرٚ ذعؼرو اٙ ٍّْرؤج قي

 اٙ ـط٘ج اٌرهاذٞعٞح ّؽ٘ الإٌركاٍح  تٍثة ذغٞٞهٕا ىََانٌاذٖا اىرْظَٞٞح. 

 -: يُٓح انثحث

فه٘رد ٚثٞؼررح اىثؽررس اىؽاىٞررح ٗإٔرركافٖا اٌرررفكاً اىَررْٖط اى٘ٔررفٜ اىرؽيٞيررٜ اىقررائٌ      

 –ػيرررٚ ذؽيٞرررو ّظرررهٛ ىيكناٌررراخ ٗااتؽررراز اىٍررراتقح اىَهذثطرررح تَرغٞرررهاخ اىكناٌرررح 

ٗاىَرَصيررح فررٜ مررو ٍررِ ّظررٌ اىهقاتررح اىَطثقررح تاىَّْررؤخ ّٗظررٌ نقاتررح اىرَْٞررح اىٍَررركاٍح 

ٚ ٍرركٙ إَٔٞرٖررا فررٚ ذفطررٞٛ ٗذْفٞررم اٌرررهاذٞعٞح ٗاىٍَررو٘ىٞح الإظرَاػٞررح تالإ٘ررافح اىرر

اىَّْؤخ فٚ تٞوح ااػَاه اىؽكٝصح تؽٞس ٝررٌ ذنرِ٘ٝ اٚران ّظرهٙ ماٍرو ىنرو ٍرغٞرهاخ 

اىثؽس ٍغ ٍؽاٗىرح تْراء اٚران ّظرهٙ ىيؼلاقرح ترِٞ ٍرغٞرهاخ اىثؽرس َٝنرِ ذطثٞقٖرا فرٚ 

   اىثٞوح اىؼَيٞح فٚ ِنو قناٌح ػَيٞح َٝنِ ذطثٞقٖا ػيٚ اىثٞوح اىَٕهٝح.

 -خطح انثحث:

 ذَّو ـطح اىثؽس ػيٚ ٍا ٝيٚ:

 داسيح ي  ٔضغ اعتشاتيدح انًُشةجانًثحث الأل: دٔس َظى انشقاتح الإ

( َٔظةى انشقاتةح ػهةٗ MCSانًثحث انثاَٗ:أعانية انتكايم تيٍ َظى انشقاتح الاداسيةح 

 (SCSالاعتذايح 

انًثحةةةةةةةث انثانث:الاعةةةةةةةتشاتيدياخ انًختهاةةةةةةةح نتطةةةةةةةٕيش َظةةةةةةةى انشقاتةةةةةةةح تٓةةةةةةةذف 

 عتذايح ضًٍ اعتشاتيديح انًُشاجإدساج الا

ذيح انًثحةةةةةةةةث انشاتغ:انتحشكةةةةةةةةاخ انتةةةةةةةةٗ تةةةةةةةةتى يةةةةةةةةٍ خةةةةةةةة ل انتكةةةةةةةةاي خ نةةةةةةةة

 الاعتذايح داخم الإعتشاتيديح

 تأثيش ديح الاعتذايح داخم الاعتشتيديح ػهٗ قيًح انًُشاجانًثحث انخايظ: 

 انخ صح ٔانُتائح ٔانتٕصياخانًثحث انغادط: 
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 داسيح ي  ٔضغ اعتشاتيدح انًُشةجانشقاتح الإ انًثحث الأل: دٔس َظى

 

تررالاٚلاع ػيررٚ الاقب اىَؽاٌررثٚ فَٞررا ٝرؼيررق تَ٘٘رر٘ع اىكناٌررح ٗظررك اىثاؼررس اُ      

ْٕرراك اىؼكٝررك ٍررِ اىْظهٝرراخ اىفأررح ترركٗن اىررْظٌ اىهقاتٞررح فررٚ ٗ٘ررغ الاٌرررهاذٞعٞاخ 

ذْاٗىرد ، ٗمراُ اترهوٌٕ قناٌرح ٌراَّٝ٘ى اىررٚ (Widener,2007)اىفأح تاىَّْراخ

( ٗقٗنٕرا فرٜ MCSً فرٚ ػرهٖ أّظَرح اىهقاترح الإقانٝرح)0220اذعإا ٍفريفرا ػراً 

ٗ٘غ الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تاىَّْآج، ؼٞرس أِران اىرٚ أُ الإٌررهاذٞعٞح اى٘اؼركٓ َٝنرِ 

أُ ذرنُ٘ ٍِ ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼلاقاخ ٗاىَهاؼرو اىَرّراتنح ٗاىَركاـيرح، ٗتاىرراىٚ فٞعرة 

ح الإٌررهاذٞعٞاخ ٍرؼركقج ااتؼراق اّٖرا لاخ ٚثٞؼرح ذ٘ـٚ اىؽمن ػْك ذٌَٕٞ ٗ ٗٔرٞاغ

(، فقرك قراً تالاػرَراق ػيرٚ ٍعَ٘ػرح ٍرِ اىٙر٘اتٛ )اىهٗافرغ Simons,1991ـأح )

اىهقاتٞررح( اىرررٚ ىٖررا قٗن ٕرراً فررٚ اٌرررَهان اٗ ذعكٝررك الإٌرررهاذٞعٞح ىيؽررك ٍررِ اىَفرراٚه 

ىفأرح تٖرا، ٍرِ ٗاىرٖكٝكاخ اىرٚ ذ٘اظح اىَّْاخ ٗلىل تٖكف ذكػٌٞ اىَٞرىج اىرْافٍرٞح ا

ـلاه ػهٖ أنتؼح أّ٘اع ٍِ اىهٗافرغ اىهقاتٞرح اىررٚ ذٍراػك فرٚ ّعراغ اٙ اٌررهاذٞعٞح 

، نقاترح اىؽرركٗق  Belifesٍطثقرح الا ذرٌ ذْفٞرمٕا تّرنو ٌرريٌٞ، ٕٗرٚ ) نقاترح اىَؼرقركاخ 

Boundaries  اىهقاتررح اىرّفٕٞررٞح ،Diagnosticاىهقاتررح اىرفاػيٞررح ،Interactive) 

(Simons,1995.) 

ٗقررراً اىثاؼررررس تالاػرَرررراق ػيررررٚ َّرررر٘لض ٌرررراَّٝ٘ى اىهقرررراتٚ لٗ الاتؼرررراق الانتؼررررح      

)ٍؼرقكاخ/ؼكٗق/ذّفٕٞررٚ/ذفاػيٚ( ٗلىررل ىَعَ٘ػررح ٍررِ اىؼ٘اٍررو اٗ الاٌررثاب اىرررٚ 

ذرَصررو فررٚ ٌررٖ٘ىح ذطثٞقررح فررٚ تٞوررح اىَّْرراخ اىٕررْاػٞح اىَؼأررهج، ٗمررمىل اٍناّٞررح 

الاٌرررررركاٍح اىثٞوٞرررررح( ٍرررررغ اٌررررررفكاٍح ىررررركٍط الاٌررررررهاذٞعٞاخ اىعكٝكج)اٌررررررهاذٞعٞح 

الاٌرهاذٞعٞاخ اىَطثقح فٚ اى٘قرد اىؽراىٚ قاـرو اىَّْراج، تالا٘رافح اىرٚ اػرَراقج ػيرٚ 

اىْ٘اؼٚ اىَؽاٌثٞح اىرٚ ٝرٌ اٌرفكاٍٖا فٚ ٍعالاخ اىقٞاي ٗالافٕاغ اىَؽاٌثٚ ىْ٘اذط 

ٔييًا يهٗ ػشض نلإَٔاع الأستؼح يةٍ انشٔايةغ انشقاتيةح انتةٗ يتكةٌٕ  اػَاه اىَّْاخ،

 يُٓا ًَٕرج عايًَٕض.
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ػثررانج ػررِ ٍعَ٘ػررح ٍررِ ، Beliefs systemسقاتةةح انًؼتقةةذاخ َظةةى انُةةٕع الأل: 

اافنان اىرٚ ٝئٍِ تٖا ٍٗٝرفكٍٖا اىَكٝهُٗ ٗٝؽاٗىُ٘ ّقيٖا ىيؼاٍيِٞ مٌ٘رٞيح ىرطثٞقٖرا 

قاـو الإٌرهاذٞعٞح، ٗلىل ىَٙاُ اىرىاً اىؼاٍيِٞ تٖا تَا ٝؽقق ألإكاف الإٌرهاذٞعٞح، 

ىَؼرقرركاخ غاىثررا ٍررا ذررئقٙ اىررٚ اىّررؼ٘ن تالإٌرررقهان ٗالإٌرررَهانٝح، ا٘ررافح اىررٚ ٕٗررمٓ ا

اٍناّٞررررررررررح اقـرررررررررراه اىرغٞررررررررررهاخ ٗاافنرررررررررران اىعكٝرررررررررركج ػيررررررررررٚ الإٌرررررررررررهاذٞعٞح 

(، ٍٗرِ ـرلاه ٕرما اىْر٘ع ٍرِ اىهٗافرغ اىهقاتٞرح َٝنرِ ذفؼٞرو Simons,2000اىَطثقح)

نرران ٍٗؼرقركاخ اىؼرراٍيِٞ اٌررهاذٞعٞح الاٌرركاٍح اىثٞوٞررح ٗاىٍَرو٘ىٞح الاظرَاػٞررح قاـرو اف

 تاىَّْاج ػيٚ مافح اىٍَر٘ٝاخ الاقانٝح ٗلىل ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ:

َٝنرِ ترس ٍعَ٘ػرح ٍرِ الافنران  ييًا يتؼهق تانثؼذ انخاصةح تتًُيةح انًةٕاسد انثي يةح -ا

ٗاىَؼرقرركاخ ٍصررو الإرَرراً تاىثٞوررح ٍررِ ـررلاه اىهقاتررح ػيررٚ اىريرر٘ز أشْرراء ذْفٞررم أّّررطح 

شان اىٍيثٞح اىْاظَح ػِ ٍَانٌرح ّّراٖٚا اىررٜ ذرئشه ػيرٚ اىثٞورح، اىَّْاج، ٗاىؽك ٍِ اٟ

ٗاّّاء تهاٍط ىرهِٞك اٌرٖلاك اىطاقح ٗاىَاء ٗاىَ٘انق اىطثٞؼٞح، اّّاء تهاٍط ىيؽك ٍِ 

ذيرر٘ز اىٖرر٘اء ٗاىَرراء ٗاىرهتررح، اىرّررعٞه ٗوٝرراقج اىٍَرراؼاخ اىفٙررهاء، اّررراض ٍْرعرراخ 

اءج فٜ اٌرغلاه اىطاقح، ؼَاٝح اىصهٗاخ ٔكٝقح ىيثٞوح، ذط٘ٝه ػَيٞاخ ْٔاػٞح أمصه مف

اىطثٞؼٞررررح ٗذقيٞررررو أشرررره اىٕررررْاػاخ ػيررررٚ اىثٞوررررح، ذؽ٘ٝررررو اىْفاٝرررراخ اىررررٚ ٍرررر٘اق لاخ 

 (.(Patil,2014قَٞح

َٝنررِ تررس ٍعَ٘ػررح ٍررِ الافنررران ييًةةا يتؼهةةق تانثؼةةذ انخةةاا تخذيةةح انًدتًةةةغ  -ب

مبّّرراء اىعٍرر٘ن ٗاىَؼرقرركاخ اىرررٚ ذرؼيررق تنٞفٞررح اىٍَررإَح فررٜ قػررٌ اىثْٞررح اىرؽرٞررح 

ٗاىؽكائق، ٗاىٍَإَح فٜ اىؽك ٍِ ٍّنيح اىثطاىح تراىرهمٞى ػيرٚ ذّرغٞو أتْراء اىَعرَرغ 

اىَؽيررٜ فررٜ ٍّررانٝؼٖا، ٗقػررٌ تؼررٗ الاّّررطح ااـررهٙ ٍصررو ااّكٝررح اىرهفٖٞٞررح ىٖررما 

اىَعرَغ ٍغ اؼرهاً اىؼاقاخ ٗاىرقاىٞرك، ٗمٞفٞرح قػرٌ ٍئٌٍراخ اىَعرَرغ اىَركّٜ، ٗذقركٌٝ 

ٗٛ الاؼرٞاظاخ اىفأح، ٕما تالا٘افح اىٚ اىركػٌ اىَر٘أرو ىيَهامرى اىؼُ٘ اىَاقٛ ىم

اىؼيَٞح مَهامى اىثؽ٘ز ٗاىٍَرّفٞاخ، ٗٝلاؼرع اُ غاىثٞرح ااّّرطح ذرٍرٌ تالإـرٞانٝرح 
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ٗالاىرىاً اىط٘ػٜ ٍِ قثو اىَّْاج ٍَرا ٝؼرىو ٍرِ اٌررَهانٖٝا ٗذ٘أريٖا ٍرغ اىَعرَرغ 

 (.(Gray,2010َاػٞحاىَؽيٜ فٜ ذؽقٞق اىهفإٞح الاقرٕاقٝح ٗالاظر

فَٞنِ تس ٍعَ٘ػح ٍِ الافنران  ييًا يتؼهق تانثؼذ انخاا تتًُيح انًٕاسد انثششيح -ج

ٗاىَؼرقرركاخ اىفأررح تاىؼلاقررح تررِٞ اىَّْررؤج ٗاىؼرراٍيِٞ ٗاُ ٕررمٓ اىؼلاقررح ػلاقررح ٍٕرراىػ 

ٍرثاقىح، فالا ٍا قاً اىؼاٍيِٞ تالاـلاْ فٚ اىؼَو تاىّرنو اىَْاٌرة فراُ اىَّْرؤج ٌر٘ف 

تهػاٝررح ٍٕرراىؽٌٖ تاىّررنو اىَْاٌررة اىررمٛ ٝه٘ررٌٖٞ، ٗتاىررراىٜ ذرؽقررق ٍٕرراىػ ذقررً٘ 

اىطررهفِٞ، َٗٝنررِ أُ ذرٙررَِ أّّررطح اىٍَررئٗىٞح الاظرَاػٞررح ذعررآ اىَرر٘انق اىثّررهٝح 

ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼ٘اٍو ذرَصو فٚ ذثْٜ ّظاً اىَّانمح تاانتاغ، الإرَراً تْظراً ٗـطرٛ 

اىٍَإَح فٜ ٍينٞح اىَّْرؤج ػْرك اظرهاء اىَؼاِاخ، الإرَاً تْظاً اىؽ٘افى ٗاىَنافاخ، 

اىرٌ٘ررؼاخ ٍررِ ـررلاه ذَنررِٞ اىؼرراٍيِٞ لاٍرررلاك الاٌررٌٖ ترفٕررٞٓ ظررىء ٍررِ ااٌررٌٖ 

اىعكٝكج ىيؼاٍيِٞ، ػكاىح اىَؼاٍيح تِٞ اىؼاٍيِٞ ٍِ ؼٞس اىٍِ ٗاىعًْ ٍٍٗرر٘ٙ اىرؼيرٌٞ 

فَٞرا ٗغٞهٕا، ٍلاءٍح تٞورح اىؼَرو فَٞرا ٝرؼيرق تااشراز ٍٗؼركاخ اىؼَرو، ٍلاءٍرح اىؼَرو 

ٝرؼيرررق تاىرٖ٘ٝرررح ٗالإ٘ررراءج ٗاىٙ٘٘ررراء، ّّررره نٗغ اىرؼررراُٗ ٗااىفرررح ٗاىررررهاتٛ ترررِٞ 

اىؼراٍيِٞ تٕرفح ػاٍررح ٗترِٞ اىؼراٍيِٞ اىعرركق ٗاىقركاٍٚ، ّّره نٗغ اىرؼرراُٗ اىطٞرة تررِٞ 

     (.9100اىهإٌاء ٍٗهإٌٌٖٗٞ، اػكاق تهاٍط اىهػاٝح اىٕؽٞح ىيؼاٍيِٞ )ٕٗٞثح،

ذؼرثه ٍِ اىهٗافغ اىهقاتٞح ، undaries systemBo انُٕع انثاَٗ:َظى سقاتح انحذٔد

اىٖاٍح اىرٚ ذفٞرك اىَّْراخ فرٚ اىرؼرهف ػيرٚ اىفرهْ الإٌررهاذٞعٞح ٍٗؽاٗىرح ذركػَٖٞا، 

ٗمررمىل اىرٖكٝرركاخ ٍٗؽاٗىررح ذعْثٖررا ػْررك ٗ٘ررغ ٗٔررٞاغح الإٌرررهاذٞعٞح، ٗذْقٍررٌ ٕررمٓ 

اىَّْرؤج  اىؽكٗق اىٚ ّ٘ػراُ، ؼركٗق قاـيٞرح: ٗاىررٚ ذهمرى ػيرٚ ذ٘ػٞرح اىؼراٍيِٞ تَر٘انق

ٍٗؽاٗىح اىؽفراظ ػيٖٞرا ٗػركً إركانٕا، ٗذؽكٝرك اىرٖكٝركاخ اىثٞوٞرح اىْاِروح ػرِ ذعإرو 

اىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ٗالافٕاغ ػْٖا ٘رَِ ذقرانٝه ٍْرظَرح، ؼركٗق ـانظٞرح: ذّررَو 

ػيرٚ اىق٘اػررك ٗاىَؼرراٝٞه اىقاّّ٘ٞررح اىرررٚ َٝنررِ اٌررفكاٍٖا فررٚ اىؽررالاخ اىرررٚ ْٝرررط ػْٖررا 

وٞح اىْاذعح ػِ ػكً الإىرىاً اىثٞوٚ ، ٗتاىراىٚ فبُ ٕمٓ اىؽكٗق ذٍراػك وٝاقج اىرناىٞف اىثٞ
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اىؼرراٍيِٞ فررٚ اىرؼررهف ػيررٚ اىَفرراٚه اىْاِرروح ػررِ ٕررمٓ اىََانٌرراخ ٍٗؽاٗىررح ػلاظٖررا 

 (.Tessier,2012ٗالاٌرفاقج ٍْٖا َِ٘ أٚان اىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ىيَّْؤج )

غ اىهقاتٞررح َٝنررِ تّررنو امصرره ٗٝررهٙ اىثاؼررس اّررٔ ٍررِ ـررلاه ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ اىهٗافرر     

ذفٕررٞلا اىؽٕرر٘ه ػيررٚ اىَؼيٍ٘رراخ اىلاوٍررح ىرقٞررٌٞ مررلا ٍررِ اىثٞوررح اىكاـيٞررح ٗاىفانظٞررح 

ىيَّْرراج ٍٗؽاٗىررح الاٌرررفاقج ٍررِ ظ٘اّررة اىقرر٘ج ٗاىرَٞررى فررٜ ااقاء اىرركاـيٜ ىَ٘اظٖررٔ 

اىرؽكٝاخ ٗاىرٖكٝكاخ اىفانظٞح، ٍِٗ شٌ ـفٗ آشانٕرا اىٍريثٞح ٗالاٌررفاقج ٍرِ اىفرهْ 

انظٞرح ىررركػٌٞ ظ٘اّرة اىٙررؼف ٗأٗظررٔ اىقٕر٘ن فررٜ ااقاء اىركاـيٜ ىيَّْرراج، ؼٞررس اىف

ٝؼرثه ذؽيٞو ػْأه اىق٘ج ٗاىٙؼف ٗاىفهْ ٗاىرٖكٝكاخ ٍِ أتهو ااقٗاخ اىرٜ َٝنِ 

أُ ذٍرفكً فٜ ذؽيٞرو ٗذقٞرٌٞ اىثركائو الإٌررهاذٞعٞح اىَفريفرح، ؼٞرس َٝنرِ اٌررفكاً ٕرما 

خ اىٕرريح تبٌررركاٍح اىَّْررؤج ؼٞررس ٝرررٌ اـرٞرران اىرؽيٞررو فررٜ اـرٞرران الاٌرررهاذٞعٞاخ لا

 الإٌرهاذٞعٞح اىرٜ ذئمك ػيٚ ذؽقٞق أفٙو ذ٘اوُ تِٞ اىثكائو اىَراؼح

ٍررِ إررٌ أّرر٘اع ، Diagnostic system انُةةٕع انثانةةث:َظى انشقاتةةح انتشخي ةةيح

اىهٗافررغ اىهقاتٞررح فررٚ َّررر٘لض ٌرراَّٝ٘ى ٗذؼررهف فرررٜ تؼررٗ اىكناٌرراخ تبٌرررٌ الاقانج 

اّٖررا ذؽرراٗه ذٕررؽٞػ الاّؽهافرراخ أٗ الاـطرراء اىرررٜ ذؽرركز أشْرراء ذْفٞررم تالاٌرررصْاء، 

ااّّررطح ٗاىؼَيٞرراخ، ٗلىررل ٍررِ ـررلاه ٍ٘ائَررح ٕررمٓ ااّّررطح ٗاىؼَيٞرراخ ّؽرر٘ ذؽقٞررق 

ػ٘اٍرررو اىْعررراغ اىلاوٍرررح ىرْفٞرررم الإٌررررهاذٞعٞح اىعكٝررركج اىَطي٘ترررح،  ؼٞرررس ٍٝررررفكٍٖا 

ػح ىَؼهفرح الإٌررصْاءاخ اىٖاٍرح اىَكٝهِٝ ىَقانّح ااقاء تاإركاف اىَؽركقج اٗ اىَ٘٘ر٘

ٗالإّؽهافرراخ ػررِ اىفطررٛ اىَ٘٘رر٘ػح، ٗتاىرررراىٚ فٖررٚ ذقررً٘ تبػرراقج ذقٞررٌٞ اإررركاف 

الإٌرررهاذٞعٞح ٍررِ ـررلاه اىرؼررهف ػيررٚ ٍقرراًٝٞ ااقاء اىَاىٞررح غٞرره اىَاىٞررح اىرررٚ ذررٌ 

اٌرررفكاٍٖا فررٚ ااظررو اىقٕررٞه ٗاىط٘ٝررو، ٗتررمىل فٖررٚ ذٍرراػك فررٚ ذؽقٞررق اإرركاف 

َّْررؤج ٍررِ ـررلاه اىرؼررهف ػيررٚ اىرنرراىٞف اىَرؼيقررح تاّّررطح اىٍَررو٘ىٞح الإٌرررهاذٞعٞح ىي

الإظرَاػٞررح ٍٗؽاٗىررح ذؽٍررْٖٞا ىيؽٕرر٘ه ػيررٚ ٍٞررىج ذْافٍررٞح ىيَّْررؤج، ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ 

اىهٗافغ اىهقاتٞح ٝؽقق اىْعاغ اّّرطح اىٍَرو٘ىٞح الإظرَاػٞرح ٗاىررٚ لاذنرُ٘ ٍٕرؽ٘تح 
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أػَاه اىَّْؤج، ٗتاىراىٚ لاتك ٍِ ذؼىٝرى تْرائط قاتيح ىيقٞاي ٗػاقٓ ٍا ٝرٌ ذعإيٖا قاـو 

 (.Simons,1991اقائٖا ىرؽقٞق اإكاف اىَاىٞح اىَّْ٘قج ىيَّْؤج()

ٗٝررهٙ اىثاؼررس اُ اىٖرركف ٍررِ ٕررما اىْظرراً ٕرر٘ اقـرراه اىهقاتررح اىٍَرررَهج ٍٗؽاٗىررح      

الاٌرفاقج ٍْٖا تٖركف ذؽ٘ٝرو الاٌررهاذٞعٞاخ اىَطي٘ترح اىرٚ اٌررهاذٞعٞاخ ؼقٞقٞرح قاتيرح 

فٞررم ٗاىرررٚ ذّرررَو ػيررٚ ٗ٘ررغ اىَؼرراٝٞه، قٞرراي اىَفهظرراخ ٍٗقانّرٖررا ٍررغ اىَؼرراٝٞه ىيرْ

اىَ٘٘رر٘ػح، اذفررال الإظررهاءاخ اىلاوٍررح ػْررك ٗظرر٘ق اّؽهافرراخ تررِٞ اىَؼرراٝٞه اىَؽرركقج 

 ٍٍثقا ٗاىْرائط اىفؼيٞح.

ٝؼَرو ٕرما اىْظراً ػيرٚ ، Interactive system انُٕع انشاتغ:َظى انشقاتح انتااػهيح

ٕرراه تررِٞ الاقانج ٗاىؼرراٍيِٞ ٌررؼٞا ىرطرر٘ٝه اىَثرراقناخ الإٌرررهاذٞعٞح فرررػ قْرر٘اخ الاذ

اىعكٝكج، ٗتاىراىٚ فبُ اىؼلاقح ترِٞ أّظَرح اىهقاترح اىرفاػيٞرح ٗٔرْغ الإٌررهاذٞعٞح ذرَصرو 

فٚ ٍعَ٘ػح ٍِ الإظهاءاخ اٗ اىؼَيٞاخ اىرٚ ٍٝرفكٍٖا اىَكٝهِٝ لإقانج ؼرالاخ اىّرل 

اٗ ذعؼرررو الإفرها٘ررراخ اىررررٚ ذقرررً٘ ػيٖٞرررا اٗ ػررركً اىٞقرررِٞ الإٌررررهاذٞعٚ ٗاىررررٚ ذٖررركق 

اٌررهاذٞعٞح اىَّْرؤج غٞره ٗاقؼٞرح، ٗتاىرراىٚ فرؤُ ٕرما اىْر٘ع ٍرِ اىهٗافرغ اىهقاتٞرح ذَنرِ 

اىَرركٝهِٝ ٍررِ ذؽكٝررك اىَؼ٘قرراخ اىرررٚ ذ٘اظررح ذْفٞررم الإٌرررهاذٞعٞح ٍررِ ـررلاه فٖررٌ اػَررق 

ٗاٌٗررغ ىيفررهْ اىَؽرَيررح اىرررٚ ذٍرراػك اىَّْررؤج فررٚ اى٘ٔرر٘ه ـفررٗ ٍؼرركلاخ اىّررل 

ٌرهاذٞعٚ ٗاٌرفكاٍٖا ىرط٘ٝه الإٌرهاذٞعٞح ٗقػٌ اىٍَو٘ىٞح الإظرَاػٞح ىيَّْؤج ٍِ الإ

ـلاه أـرم ٗظٖراخ ّظره أٔرؽاب اىَٕراىػ اىفرانظِٞٞ لإقـاىٖرا ٘رَِ الإٌررهاذٞعٞح 

 (.  Simons,1991،Robert,2014اىَطثقح )

ّرن٘ك ٗٝهٙ اىثاؼس اُ ٕما اىْظاً اىٖكف ٍْٔ ٕ٘ ذ٘ظٞٔ إرَراً اىَركٝهِٝ ؼر٘ه اى     

الإٌرررهاذٞعٞح ىيؽررك ٍْٖررا، ٗتاىررراىٚ ظؼررو الاٌرررهاذٞعٞح اىؽاىٞررح امصرره ٍهّٗررح لإٌرررٞؼاب 

اىرغٞهاخ الاٌرهاذٞعح اىَؽرَيح قاـو اىثٞواخ اىَرٍَح تاىكْٝاٍٞنٞح، ٍِ ـلاه ٍفهظاخ 

ّظررٌ اىهقاتررح اىرفاػيٞررح ٗاىرررٚ ذنررُ٘ فررٚ ِررنو ٍؼيٍ٘رراخ ّاذعررح ػررِ ػَيٞرراخ اىهقاتررح 

ؽيٞيٖرا ٗذفٍرٞهٕا ىيرؼرهف ػيرٚ ٍٍرثثاذٖا ٗػه٘رٖا ىر٘ػٞرح ( تٖكف ذMCSالإقانٝح )

ظَٞغ اىؼراٍيِٞ تاىَّْرؤج )اىٍَرر٘ٝاخ اىٖهٍٞرح( ٍرِ ـرلاه ٍرا ٝؼرهف تاىؼٕرف اىرمْٕٚ 
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ىي٘ق٘ف ػيٚ اىرؽكٝاخ ٗالاقرهاؼاخ ٗاىفطٛ ٗاىؼَو ػيٚ ذْفٞمٕا ٗاقناظٖا مَكـلاخ 

 قاـو الاٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج.

اك ػلاقاخ شْائٞح الاذعآ تِٞ ملا ٍِ اىهقاتح اىرفاػيٞح مَا أِان ٌاَّٝ٘ى اىٚ أُ ْٕ     

ٗنقاتررح اىَؼرقرركاخ ٍررِ ظٖررح، ٗاىهقاتررح اىرّفٕٞررٞح ٗنقاتررح اىؽرركٗق ٍررِ ظٖررح أـررهٙ، 

ٗٝرفق اىثاؼس ٍغ ٗظٖٔ ّظه ٌاَّٝ٘ى اىقائَح ػيٚ ػكً اىفٕو تِٞ ااّ٘اع اىٍاتقح ٍِ 

ع ااـررهٙ، ٗلىررل ىرؽكٝررك اىررْظٌ اىهقاتٞررح تبػرثرران أُ مررو ّرر٘ع ٍَْٖررا ٝرر٘شه فررٜ الاّرر٘ا

اىرنرراٍلاخ ٗاىٍَرراناخ اىرررٜ ٝعررة أُ ذرنررُ٘ ٍْٖررا أّظَررح اىهقاتررح ؼرررٚ َٝنررِ ٗ٘ررغ 

 اىَّْؤج ػيٚ ٚهٝق الاٌركاٍح ٍِ ـلاه قٍعٖا قاـو اٌرهاذٞعٞرٖا.

ٗتْرراء ػيررٚ ٍاٌررثق ٝررهٙ اىثاؼررس اُ اٌرررفكاً اىهٗافررغ اىهقاتٞررح اىفرراْ تٍرراَّٝ٘ى      

( MCSن اىَفريفررح لإٌرررفكاً ّظررٌ اىهقاتررح الإقانٝررح)َٝنررِ اٌرررفكاٍٖا  ىر٘٘ررٞػ ااقٗا

تّرنو نئررًٞ فرٜ ٔررٞاغح ٗذْفٞرم اٌرررهاذٞعٞح الاٌرركاٍح اىثٞوٞررح ، ٗظؼيٖرا امصرره ٍهّٗررح 

 ىَ٘امثح اىَرغٞهاخ اىَؽرَيح.

 

( MCSانًثحةةةةةةةةث انثاَٗ:أعةةةةةةةةانية انتكايةةةةةةةةم تةةةةةةةةيٍ َظةةةةةةةةى انشقاتةةةةةةةةح الاداسيةةةةةةةةح 

 (SCSَٔظى انشقاتح ػهٗ الاعتذايح 

ٍررغ اىرطرر٘ناخ اىرررٚ ؼرركشد فررٚ الاّٗررح الاـٞررهج ٗوٝرراقج اىرر٘ػٚ تاىقٙرراٝا اىثٞوٞررح      

ٗالاظرَاػٞح ٗاقـاىٖا ٍغ اىؼلاقاخ اىَاىٞح قاـرو اىَّْراخ مراُ لاترك ٍرِ اىرؼرهف ػيرٚ 

( ّٗظررٌ اىهقاتررح ػيررٚ MCSتؼررٗ الاٌرراىٞة ٗاىرنرراٍلاخ تررِٞ ّظررٌ اىهقاتررح الاقانٝررح)

ا فررٚ قٍررط الاٌررركاٍح اىثٞوٞررح قاـررو اٌرررهاذٞعٞح ( ٗلىررل ىلاٌرررفاقج ٍْٖررSCSالاٌررركاٍح)

اىَّْرراج ٗاىرررٚ قرراً اىثاؼررس ترقٍررَٖٞا اىررٚ شلاشررح اّرر٘اع ٍررِ اىرنرراٍلاخ َٝنررِ اٝٙرراؼٖا 

  -تاٝعاو فَٞا ٝيٚ :
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 أٔلاً :انتكايم اناُ  أٔانتقُ .

ٝؼرَك ٕما اىْ٘ع ٍِ اىرناٍو ػيرٚ اػراقج اىْظره فرٚ اىََانٌراخ ٗاىؼَيٞراخ اىفهقٝرح      

اىفأح تالاٌركاٍح ٍِ ـلاه ّظهج أٌٗرغ ٗأِرَو ذعَرغ ٍرا ترِٞ ّظرٌ اىهقاترح الاقانٝرح 

ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌرركاٍح فرٜ ّفرً اى٘قرد، ٗتاىرراىٜ فربُ اىْظراً اىعكٝرك اىْراذط ػرِ 

ىٚ ذط٘ٝه اىْظٌ اىَؽاٌرثٞح اىٍَررفكٍح فرٜ ػَيٞرح اىهقاترح ػَيٞح اىرناٍو ٌ٘ف ٍٝؼٚ ا

ٗاٌرفكاٍٖا تّنو فؼاه ٍِ ـلاه اىرقهٝه ٗالإترلاؽ ػرِ اٟشران اىَرهذثرح ػرِ اىؼَيٞراخ 

 (. Adams,2008اىفأح تاىرَْٞح اىٍَركاٍح)

َٗٝنِ اػرَاق ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼْأه اىراىٞرح مَئِرهاخ ىَؽرر٘ٙ اىرناٍرو اىفْرٚ اٗ      

 -ذطرر٘ٝه اىَرر٘انق ٗٔررٞاّرٖا -ا) اىؽررك ٍررِ ذيرر٘ز اىَرراء ٗاىٖرر٘اء ٗاىرهتررحاىرقْررٚ ٍْٖٗرر

اىرّررعٞه ٗوٝرراقج  -الاٌرررفكاً ااٍصررو ٗاىؼرراقه ىيَرر٘انق ٗـٕ٘ٔررا غٞرره اىَرعرركقج ٍْٖررا

اىٍَراؼاخ اىفٙررهاء( ٗلىرل تٖرركف اىؽررك ٍرِ الا٘ررهان اىثٞوررح اىَؽٞطرح ٗاىَر٘ىرركج ٍررِ 

ّرراخ ترركٗن مثٞرره فررٜ ذطثٞررق أٌررً أّّررطح اىَّْرراج ، ؼٞررس ذقررً٘ الإقانج اىؼيٞررا فررٜ اىَْ

ٍٗؼاٝٞه الإقانج اىثٞوٞح، ٗظؼو اىثٞوح ٕٜ أٗىٚ إرَاٍاخ اىَّْاج، ٗذؽقٞق اىرناٍرو ترِٞ 

ذطثٞقاخ ّظٌ الإقانج اىثٞوٞح فٚ اىَّْاج، ٗالإرَاً اىكائٌ تَراتؼح اىَّرنلاخ اىثٞوٞرح ٍرِ 

ٍررَه ٗاىررؼيٌ ٍرِ ؼٞس ذؽكٝكٕا ٗأٌثاتٖا اىهئٍٞٞح ٍْٗؼٖا، ٗاىرهمٞى ػيٚ اىرطر٘ٝه اىَ

 Sparkes andااـطراء اىٍراتقح ٗاىرؽيرٜ تاىَهّٗرح فرٜ ٍؼاىعرح اىَّرنلاخ اىثٞوٞرح. )

Cowton,2004.) 

( ٍررغ ػَيٞررح MCSٗتاىررراىٚ فؤّررٔ ػْررك اىرركٍط تررِٞ ّظررٌ اىهقاتررح الإقانٝررح اىرقيٞكٝررح )     

ـرو ( تٖكف اقـاىٖا َِ٘ اىََانٌاخ ٗاىؼَيٞاخ اىرْظَٞٞرح قاSCSاىرَْٞح اىٍَركاٍح )

اىَّْررؤج فرربُ ٝؼَررو ػيررٚ ذرر٘فٞه قاػرركج أٌٗررغ ٗاِررَو ٍررِ اىثٞاّرراخ الاقرٕرراقٝح ٗاىثٞوٞررح 

ٗالاظرَاػٞح اىرٜ َٝنْٖا اىٍَاػكج فرٜ اذفرال اىقرهاناخ اىرْظَٞٞرح تّرنو أفٙرو لإّرراض 

 (.Burritt,2010ٍؼيٍ٘اخ امصه ٍلائَح ىيَّْاخ فٚ تٞوح اىرْٕٞغ اىَؼأهج )

 

 



 

 بدمج الإستدامة ضمن الإستراتيجية لتعظيم قيمة المنشاهتطوير نظم الرق ابة  
  محمد سالم الباز عبد العزيز د/

 9102  اىعىء اىصاّٜ صاىساىاىؼكق                                                     ؼاِهاىاىَعيك 

255 

 

 

 ثاَيا :انتكايم انتُظيً .

ٝؼرَررك ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ اىرناٍررو ػيررٚ اىَراتؼررح ٗاىهقاتررح اىَْرظَررح ىلاّّررطح اىفأررح      

تاىرَْٞح اىٍَركاٍح ٍِ ـلاه اػاقج اىْظره فرٚ اٌررهاذٞعٞح اىَّْراج تٖركف اقـراه تؼرٗ 

اىََانٌاخ الاقانٝح اىَرؼيقح تالاٌركاٍح اىثٞوٞرح ػيٖٞرا ىرؼََٖٞرا ػيرٚ ظَٞرغ اىٍَرر٘ٝاخ 

َاُ ذْفٞررمٕا ٗالاىرررىاً تٖررا، ٗلىررل ٍررِ ـررلاه اىؼَررو ػيررٚ الإقانٝررح قاـررو اىَّْررآخ ىٙرر

فَٖٖررا ٗذطثٞقٖررا تاىّررنو اىَلائررٌ ٗذؽ٘ٝيٖررا ٍررِ اٌرررهاذٞعٞح ىَعررهق اىرطثٞررق اىررٚ نإٝررح 

ٗنٌاىح ٗا٘رؽح، ٗتاىرراىٚ فراُ اىرناٍرو اىرْظَٞرٚ  ٍٝراػك فرٚ ذؽكٝرك الاقٗان اىَفريفرح 

رررٚ ذرررٌ ػَيٞررح اىرناٍررو ىيؼرراٍيِٞ تنافررح اىٍَررر٘ٝاخ قاـررو اىٖٞنررو اىرْظَٞررٜ ت٘٘رر٘غ ؼ

تٍٖ٘ىح، ٗؼررٚ ٍٝرٖو فٖرٌ اىْظراً ٍرِ قثرو اىؼراٍيِٞ تاىَّْراج ٍٗؼهفرٔ أقٗانٕرٌ تّرنو 

ٗا٘ررررررررػ ـرررررررررلاه ػَيٞرررررررراخ اىهقاترررررررررح ػيررررررررٚ اىرقرررررررررانٝه اىفأررررررررح تاىرَْٞرررررررررح 

 (.Heidmann,2008اىٍَركاٍح)

مَا ٝؼرَك ٕما اىْ٘ع ٍِ اىرناٍلاخ ػيٚ ٕكفِٞ اٌاٌِٞٞ اٗىَٖرا ٝرَصرو فرٚ ذٙرَِٞ      

اىْرر٘اؼٚ اىَرؼيقررح تاىََانٌرراخ اىفأررح تالاٌررركاٍح اىثٞوٞررح قاـررو الاٌرررهاذٞعٞح اىؼاٍررح 

ىيَّْاج، فٚ ؼِٞ ٝرَصو اىٖكف اىصاّٚ فٚ ذؽ٘ٝو فيٍفح الاٌرهاذٞعٞح ٍِ ٍعهق ٔرٞاغح 

فٍٖ٘ررح اىررٚ إرركاف ٍؽرركقج َٝنررِ ذهظَرٖررا ٗذفٍررٞهٕا ٗنإٝررح غٞرره ٗا٘ررؽح ٗغٞرره ٍ

ٗذ٘ٔٞيٖا تّنو ٍثٍٛ اىٚ ظَٞغ اىؼاٍيِٞ تاىَّْاج ؼرٚ ٕٝثػ ػَرو مرو ػاٍرو قاـرو 

اىَّْاج ٍا ٕ٘ الا ذؽقٞق ىلاٌرهاذٞعٞح اىؼاٍرح اىَرٙرَْح ىنرو ٍرِ اىع٘اّرة الاقرٕراقٝح 

 (.Ahrens,2007ٗالاظرَاػٞح ٗاىثٞوٞح اىٚ ظاّة اىْ٘اؼٚ اىَاىٞح )

ٗٝرهٙ اىثاؼررس اُ ٕرما اىْرر٘ع ٍرِ اىرناٍررو ٝؽركز ٍررِ ـرلاه ذفؼٞررو ٍثركا اىَّررانمح فررٚ 

ٍهؼيح اػكاق ٗٔٞاغح اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىثٞوٞح ٍهٗنا تؼقك اىؼكٝك ٍِ الاظرَاػاخ 

اىرٚ ٝرٌ ٍِ ـلاىٖا اظهاء ٍا ٝؼهف تاىؼٕف اىرمْٕٚ ىي٘ٔر٘ه اىرٚ الإركاف اى٘اقؼٞرح 

عٖا قاـو الاٌرهاذٞعٞح ٍِٗ شٌ اىؼَرو ػيرٚ ذْفٞرمٕا تّرنو اىقاتيح ىيرطثٞق، ٗتاىراىٚ اقٍ

 فؼاه.
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 ثانثا :انتكايم انًؼشي  ٔالإدساك .

ّٝررٞه ٕررما اىرناٍررو تررِٞ أّظَررح اىهقاتررح ٗػَيٞررح اىرَْٞررح اىٍَررركاٍح اىررٚ مٞفٞررح ـيررق      

ٗذ٘فٞه فهْ ىيْقاَ ٗاىر٘أو فٜ ٍؽاٗىح ىرثاقه اىَؼهفح تِٞ اافهاق اىٍَو٘ىِٞ ػرِ 

ح أٗ ّّاٚ قاـو اىَّْؤج، ٗتاىراىٚ ْٝظه اىٚ ٕما اىرناٍو مَْٕح اذٕاه ذٍٖو مو ػَيٞ

ا ىيَْاقّح تِٞ ظَٞغ الافهاق ٍِٗ شٌ اىرؼرهف ػيرٚ الافنران اىعكٝركج  ًٔ اىرفاػو ٗذرٞػ فه

ٗالاَّاٚ اىَفريفح ٍِ اىرفنٞه ٗاىؼقيٞاخ ٗٗظٖاخ اىْظه اىؼَيٞح فَٞا ٝرؼيق تالاٌركاٍح، 

فإٌ ٍّرهك تٌْٖٞ ٗفٚ ّفً اى٘قد ـيق فرهْ ٍفريفرح ٍرِ ٗلىل تٖكف اىر٘ٔو اىٚ ذ

اىرفنٞرره ٗٗظٖرراخ اىْظرره اىعكٝرركج اىرررٜ ذٍرراػك ػيررٚ ذهٌررٞؿ ٍفٖررً٘ اىرَْٞررح اىٍَررركاٍح 

 (. Hoffman,2007ىكٌٖٝ)

ٗفٚ اىْٖاٝح ٝهٙ اىثاؼس أُ ػَيٞاخ اىرناٍو اىٍاتقح )اىرقْٜ ٗاىرْظَٜٞ ٗاىَؼهفٜ(      

و اىٚ ذؼهٝفاخ ٍٗفإٌٞ ظكٝكج ىؼَيٞح الاٌركاٍح قاـو ٍا ٕٜ الا ٍؽاٗلاخ ىفٌٖ ٗاىر٘ٔ

 ػَيٞاخ اىهقاتح، ؼرٚ ٝرٌ ذْفٞمٕا تّنو ٔؽٞػ قاـو اٌرهاذٞعٞح اىَّْآخ.

 

انًثحةةةةةةةث انثانث:الاعةةةةةةةتشاتيدياخ انًختهاةةةةةةةح نتطةةةةةةةٕيش َظةةةةةةةى انشقاتةةةةةةةح تٓةةةةةةةذف 

  لاعتذايح ضًٍ اعتشاتيديح انًُشاجإدساج ا

ح ىرناٍو الاٌركاٍح ٘رَِ اٌررهاذٞعٞح اىَّْرؤج ىيرؼهف ػيٚ الاٌرهاذٞعٞاخ اىَفريف     

ؼرٚ ذرٌ ػَيٞح اىرناٍو تّنو ٔؽٞػ، فلاتك ٍِ ػهٖ الاٌرفكاٍاخ اىَفريفح ىنو ٍِ 

ىرؽكٝررك ااقٗان اىرّفٕٞررٞح  Mcsّٗظررٌ اىهقاتررح الإقانٝررح  Scsّظررٌ نقاتررح الاٌررركاٍح 

و اىرْظَٞررٜ ٗاىرفاػيٞرح ىنرو ٍَْٖرا ىيرؼررهف ػيرٚ ٍٍرر٘ٝاخ اىرناٍرو تَْٖٞررا قاـرو اىٖٞنر

ىيَّْاج، ٗلىل ٍِ ـلاه اٌررؼهاٖ شَاّٞرح اّر٘اع ٍرِ الاٌررهاذٞعٞاخ اىلاوٍرح لإقٍراض 

( قاـررو اٌرررهاذٞعٞح MCS( ٍررغ ّظررٌ اىهقاتررح الإقانٝررح)SCSّظررٌ اىهقاتررح اىٍَررركاٍح)

 -اىَّْؤج، ٗفَٞا ٝيٜ ػهٖ ىٖمٓ الاٌرهاذٞعٞاخ اىرناٍيٞح اىصَاّٞح فٜ اىعكٗه اىراىٚ :
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 تيديح لإدساج الاعتذايح ضًٍ اعتشاتيديح انًُشاجانًشاحم الاعتشا

 اٌرفكاٍاخ ّظٌ اىهقاتح )اىرّفٕٞٞح ، اىرفاػيٞح(

ٍٍر٘ٝاخ اىرناٍو تِٞ  

 ّظٌ اىهقاتح

 اىَؼهفٞح. -

 اىرْظَٞٞح. -

 اىرقْٞح. -

 
اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح 

 اىرّفٕٞٞح

اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح 

 اىرفاػيٞح

 

ّظٌ اىهقاتح 

اىٍَركاٍح 

 اىرّفٕٞٞح

ّظٌ اىهقاتح 

اىٍَركاٍح 

 اىرفاػيٞح

ّظٌ اىهقاتح 

اىٍَركاٍح 

 اىرّفٕٞٞح

ّظٌ اىهقاتح 

اىٍَركاٍح 

 اىرفاػيٞح

 

 

 

الاستثاط 

 ضؼيف

 انتكايم ا(

إلاعتشاتيديح 

انخايهح 

 انًُا هح.

 

 اىصثاخ:ٍْففٗ

 اىرنهان:ٍْففٗ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍْففٗ

 انتكايم ب(

ظٕٓس الاعتذايح 

خ ل 

 الإعتشاتيديح.

 

 اىصثاخ:ٍرٌ٘ٛ

 اىرنهان:ٍْففٗ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍرٌ٘ٛ

 

 انتكايم  ج( 

الانتضاو تذايغ 

الاعتذايح داخم 

 الإعتشاتيديح.
 اىصثاخ:ػاىٜ

 اىرنهان:ػاىٜ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍرٌ٘ٛ

  انتكايم  د(

إعتشاتيديح 

الاعتذايح 

 .انًُا هح

 

 اىصثاخ:ٍْففٗ

 اىرنهان:ٍرٌ٘ٛ

 ـٛ اىقاع

اىصلاشٚ:ػاىٜ 

)ػيٚ اىَكٙ 

 اىقٕٞه(

 

 

الاستثاط 

 ػان  

 انتكايم  ِ(

الاعتشاتيديح 

انًتكايهح 

 انخايهح.

 اىصثاخ:ٍْففٗ

 اىرنهان:ٍْففٗ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍْففٗ

 انتكايم  ٔ(

إعتشاتيديح 

الاعتذايح 

 انتُظيًيح.

 اىصثاخ:ٍْففٗ

 اىرنهان:ٍرٌ٘ٛ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍرٌ٘ٛ

 انتكايم  ص(

الاعتذايح ديح 

 تشكم ْايش .

 اىصثاخ:ػاىٜ

 اىرنهان:ٍرٌ٘ٛ

ـٛ اىقاع 

 اىصلاشٚ:ٍرٌ٘ٛ

انتكايم  ذ( 

إعتشاتيديح 

الاعتذايح 

 انًتكايهح.
 اىصثاخ:ػاىٜ

 اىرنهان:ٍْففٗ

ـٛ اىقاع 

اىصلاشٚ:ػاىٚ 

)ػيٚ اىَكٙ 

 اىط٘ٝو(
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 الإعتشاتيديح انخايهح انًُا هح  انتكايم ا(. -1

فٜ ٕما اىْر٘ع ٍرِ الاٌررهاذٞعٞاخ ٝنرُ٘ اىرّرنٞو اىرْظَٞرٜ ٍصراىٜ ٍٗر٘افرق قاـرو      

اىَّْؤج، ٗٝنُ٘ ْٕراك أّظَرح ىيهقاترح الإقانٝرح ٗأّظَرح اـرهٙ ىيهقاترح ػيرٚ الاٌرركاٍح 

ٗىنِ تّرنو غٞره ٗاقؼرٜ ٗلا ٝررٌ ذطثٞقٖرا قاـرو الإٌررهاذٞعٞح، ٗتاىرراىٜ لا ٝنرُ٘ ىركٙ 

ؼ٘ن تررالاىرىاً ؼرر٘ه اّّرراء ٍصررو ٕررمٓ الاٌرررهاذٞعٞاخ اىَرركٝهِٝ نإٝررح ىيٍَرررقثو أٗ ِرر

اىعكٝرركج اىفأررح تالاٌررركاٍح اىثٞوٞررح، ٕٗرر٘ ٍررا ٝؼٞررق اظررهاء اٙ ذغٞٞررهاخ ظكٝرركج قاـررو 

الاٌرررهاذٞعٞح تّررنو ٌرريٌٞ ٍٗررِ شررٌ ػرركً اىرهمٞررى ػيٖٞررا قاـررو أّظَررح اىهقاتررح، ٗٝررممه 

ىكٌٖٝ نإٝح ٍٍرقثيٞح  ٌاَّٝ٘ى أُ اىَكٝهِٝ فٜ الإقاناخ اىؼيٞا فٚ ٕمٓ اىؽالاخ لا ٝنُ٘

ٗا٘ؽح أٗ أٛ اىرىاً ذعآ ظٖ٘ن ٕمٓ اىهإٝح اىعكٝركج اّظَرح اىهقاترح اىرفاػيٞرح، ٗتٖرما 

ذنُ٘ الإٌررهاذٞعٞح ـاٍيرح ٍْٗفٕريح ٗذفرقره اىفرهٗض ىيٍَررقثو فرٜ ظَٞرغ اىََانٌراخ 

اىفأح تالإٌرهاذٞعٞح ٗاىرَْٞح اىٍَركاٍح، ٗتاىراىٜ ذنرُ٘ الإٌررهاذٞعٞح غٞره ٗا٘رؽح 

ُ اىرهمٞرررى ْٕرررا ػيرررٚ أّظَرررح اىهقاترررح الإقانٝرررح فقرررٛ قُٗ أّظَرررح اىهقاترررح ػيرررٚ ٗٝنررر٘

 (.Simons,1991الاٌركاٍح)

َٗٝنرِ أُ ذؽرركز ٕررمٓ اىؽاىرح ػيررٚ ٌررثٞو اىَصراه فررٜ اىَّْررآخ اىَرقكٍرح اىرررٚ ذرٍررٌ      

تاىصثاخ ٗاىرٜ ذرَرغ تق٘ج اؼرنانٝح قاـو ااٌر٘ا،، ٗتاىرراىٜ فربُ ّظرٌ اىهقاترح الإقانٝرح 

(MCS )ذنُ٘ ٕٜ اىٍَرٞطهج ّٗظرٌ اىهقاترح ػيرٚ الاٌرركاٍح(SCS)  ٝظرو اٌررفكاٍٖا

فٜ اٚان ذّفٕٜٞ ٗقك ظٖهخ ٕمٓ اىؽاىح فٜ تؼٗ ِهماخ اىَهافق ٗاىْقو ااٗنتٞرح 

 (.Meyer,1989ػْكٍا ذٌ ذؽهٝه ٌ٘، اىطاقح فٜ أٗنتا )

ٗٝرررهٙ اىثاؼرررس أُ ٕرررما ٝؼرثررره ٍئِررره ىفّرررو ٕرررمٓ اىَّْررراخ فرررٜ اىرؽررر٘ه اىرررٚ أٛ      

هاذٞعٞح ظكٝكج، ّظرها ىؼركً الاذفرا، ػيرٚ اذعرآ اٌررهاذٞعٜ ٗا٘رػ ٗتاىرراىٜ ٗظر٘ق اٌر

 ؼاىح ٍِ ػكً اىٞقِٞ اٗ اىّل الإٌرهاذٞعٜ تّؤُ ٍٍرقثو ٕمٓ اىَّْاخ.

أٍا تاىٍْثح ىيَّْاخ اىرٜ ذؼَو فٜ ااٌ٘ا، اىكْٝاٍٞنٞح ٗاىرْافٍٞح، فبُ ٕما اى٘٘غ      

ٍِ قثو اىَْافٍِٞ ٗأرؽاب اىَٕراىػ ٝعؼيٖرا ٝؼرثه ٍئقرا ؼٞس أُ اىٙغ٘ٚ اىَرىاٝكج 
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ذؽد ٘غٛ ى٘٘غ ٗذطثٞق الاٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج اىفأح تالاٌرركاٍح اىثٞوٞرح، ٗتاىرراىٜ 

فبُ غٞاب ٗظ٘ق اٌررهاذٞعٞح تٞوٞرح ذْافٍرٞح ٌر٘ف ٝرئشه ػيرٚ ػَرو اىَّْرؤج ٍرِ ـرلاه 

ٍريىً ٍؼرح أقائٖا اىثٞوٜ ٗالاظرَاػٜ ٗالاقرٕاقٛ ػيٚ الاظيِٞ اىقٕٞه ٗاىط٘ٝو،ٍَا ٝ

ذغٞٞه ّ٘ع الإٌرهاذٞعٞح ٍِ ـاٍيح ٍْفٕيح اىرٚ ّر٘ع آـره ٍٝراػك ػيرٚ اقناض ٗاقـراه 

 (.Simons,1994الاٌركاٍح اىثٞوٞح َِ٘ الإٌرهاذٞعٞح)

 ظٕٓس الاعتذايح خ ل الإعتشاتيديح  انتكايم ب(. -2

فررٜ ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ الاٌرررهاذٞعٞاخ ٝؽرركز ذغٞٞرره فررٜ اٌرررفكاً ّظررٌ اىهقاتررح ػيررٚ      

(، ٗذرؽ٘ه ٍِ قٗنٕا مْ٘ع ٍِ أّ٘اع اىهقاتح اىرّفٕٞرٞح اىرٚ نقاترح SCSالاٌركاٍح )

ذفاػيٞررح، ؼٞررس ذؼرثرره اٌرررهاذٞعٞح ظكٝرركج ذرٙررَِ قاـيٖررا ػَيٞررح الاٌررركاٍح )ذٕررثػ 

و ؼٞى اىرْفٞم(، ٗفٚ ّفً اى٘قد َٝنِ اىق٘ه الإٌرهاذٞعٞح اىَْفٕيح غٞه ٍْفٕيح ٗذكـ

أُ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح ٍا ٝىالاُ ٍْفٕلاُ ػرِ تؼٙرٌٖ 

قاـو الإٌرهاذٞعٞح )غٞره ٍرنراٍلاُ(، ٗتاىرراىٚ فراُ ظٖر٘ن الاٌرركاٍح ٍرِ قثرو الإقانج 

أٗ ٍْفٕرريح اىررٚ اىؼيٞررا ٍٗؽاٗىررح ذفؼٞيٖررا ٌرر٘ف ٝعؼيٖررا ذرؽرر٘ه ٍررِ اٌرررهاذٞعٞح ـاٍيررح 

 ٍْطقح أـهٙ ٕٗٚ ٍْطقح اىرفاػيٞح قاـو الإٌرهاذٞعٞح.

( اّررح ػيررٚ اىررهغٌ ٍررِ أُ ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ Burgelman,1991ٗامرركخ قناٌررح)     

اىرناٍو ٝثكٗ ذعهٝثٞا ٗأقو قاتيٞح ىيرْفٞم الا أّ َٝنِ ذ٘٘ٞؽٔ ٗذفٍرٞهٓ ٍرِ ـرلاه قٞراً 

يٞرح اىرَْٞرح اىٍَرركاٍح قاـرو اىَّْرؤج، اىَّْؤج ترنِ٘ٝ اقانج ظكٝكج ذنُ٘ ٍٍو٘ىح ػِ ػَ

ٗذرنُ٘ ٍِ الإفهاق اىقائَِٞ ػيٚ ٕمٓ ااػَاه ٗٝنُ٘ ىكٌٖٝ اىركافغ ىرطثٞرق اٌررهاذٞعٞح 

الاٌركاٍح اىثٞوٞح َِ٘ ّظٌ اىهقاتح، ٗذنُ٘ ذؽد اِرهاف الإقانج اىؼيٞرا تٖركف اـرثران 

 اىعكٗٙ الاقرٕاقٝح ٗالاظرَاػٞح ٗاىثٞوٞح ىٖمٓ الإٌرهاذٞعٞح.

ٗٝهٙ اىثاؼس ْٕا أُ اّظَح اىهقاتح ٌ٘ف ٝرؽ٘ه قٗنٕا تّنو ذكنٝعٜ ٍرِ اّظَرح     

نقاتررح ذّفٕٞررٞح اىررٚ اّظَررح نقاتررح ذفاػيٞررح ٍَررا ٝفٞررك فررٚ اؼرركاز اىرطرر٘ٝه اٗ اىرعكٝررك 

الاٌرهاذٞعٜ، ٗفٚ ٕما اىْ٘ع ٍِ اىرناٍو ٝر٘قغ أُ ٝظٖه أقاء ظٞك ىيَّْاخ فٜ ااتؼراق 

َاىٞرح ٗتاىرراىٜ فٖرمٓ اىفطر٘ج ذؼرثره ـطر٘ج أٗىٞرح ّؽر٘ غٞه اىَاىٞرح اىرٚ ظاّرة الاتؼراق اى
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ذؼىٝى ااقاء اىَاىٜ ٗغٞه اىَاىٜ ٍرِ ـرلاه اقناض الاٌرركاٍح قاـرو الإٌررهاذٞعٞح فَٞرا 

ٝؼهف تفٛ اىقاع اىصلاشٜ ٕٗ٘ ٍٕطيػ ذٌ اِرقاقح ٍِ الاقاء اىَئٌٍٚ اىٍَركاً ٗاىمٙ 

ظرَاػٞرح ٗاىع٘اّرة ٝؽر٘ٙ ػيٚ مو ػْٕه ٍِ ػْأه اىقٞاي اىفأرح تاىع٘اّرة الا

اىثٞوٞرح ٗاىع٘اّررة اىَاىٞررح، ٍرغ ٍهاػرراج اىظررهٗف اىررٚ ٝؼَررو ٍررِ ـلاىٖرا ٗاى٘قررد اىررمٙ 

 ( .simons,1990,1994ٝؼَو فٞح)

 الانتضاو تذايغ الاعتذايح داخم الإعتشاتيديح  انتكايم ج(. -3

ح ٝؼرثرره ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ الإٌرررهاذٞعٞاخ ٕرر٘ اىفطرر٘ج اىصاّٞررح ىيرؽرر٘ه ٍررِ اٌرررهاذٞعٞ     

ٍْفٕرريح اىررٚ اٌرررهاذٞعٞح غٞرره ٍْفٕرريح، ٍررِ ـررلاه اقـرراه الاٌرررهاذٞعٞح اىَطي٘تررح ٗ 

اقٍاظٖا فٚ اٌرهاذٞعٞح ٗاؼكج ٕٗٚ اٌرهاذٞعٞح اىهقاتح الإقانٝرح ػيرٚ الاٌرركاٍح )ّظرٌ 

اىهقاتح الاقانٝح اىٍَركاٍح(، ٗٝررٌ لىرل ٍرِ ـرلاه ٍؽاٗىرح اقـراه اىََانٌراخ اىفأرح 

ّّره ٍفإَٖٞرا قاـرو الإٌررهاذٞعٞح تؽٞرس ٝررٌ اىرؼاٍرو ٍؼٖرا تؼَيٞح الاٌركاٍح  اىثٞوٞح ٗ

تاىرناٍو ٍغ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح اىَرثؼح ٗاىَطثقح قاـو الإٌرهاذٞعٞح فرٜ ٕرما اى٘قرد، 

ٗٝنُ٘ لىل ّرٞعح ىنصهج اىٙغ٘ٚ اىفانظٞح ؼ٘ه ذقكٌٝ ذقانٝه ػِ اىقٙاٝا الاظرَاػٞح 

٘رررررغ٘ٚ ٍرررررِ أٔرررررؽاب  ٗاىثٞوٞرررررح ٍٗ٘قرررررف اىَّْرررررؤج ٍْٖرررررا، )٘رررررغ٘ٚ قاّّ٘ٞرررررح /

 (.O’Dwyer,2007,Kolk,2003 اىَٕاىػ/اىَْافٍِٞ()

( اّررٔ فرٚ اىعاّرة اىؼَيررٜ ٗاىرْظَٞرٜ قاـررو Zadek,2004ٗفرٜ ٕرما اىٍررٞا، لمره)     

اىَّْاخ ى٘ؼع أُ ْٕاك ذناٍو ىَفًٖ٘ ػَيٞح اىرَْٞح اىٍَرركاٍح ٍرغ الاٌررهاذٞعٞح، ٗقرك 

قاٍد تاظهاء ٕما اىرناٍرو تٖرا،  ( اىرNikeٚتهِٕ ػيٚ لىل ٍِ ـلاه ٍا ؼكز ىَّْاج)

ؼٞرس ذرٌ الإترلاؽ ػرِ ٍّرنيح اىٙ٘٘راء اىررٜ ذؽركشٖا اىَّْرؤج ٗقرك ذرٌ اىىاٍٖرا تقر٘اِّٞ 

اىؼَررو تؼررك ٘ررغ٘ٚ ٍرىاٝرركج، ٍَررا ا٘ررطه اىَّْررؤج اىررٚ اىرىاٍٖررا تَرطيثرراخ اىٍَررو٘ىٞح 

 الاظرَاػٞح ىَ٘اظٖٔ ٕمٓ اىٙغ٘ٚ اىَرىاٝكج، ٗتاىراىٜ قاٍد اىَّْرؤج تؽرو ٕرمٓ اىَّرنيح

ٍِ ـلاه اٌررفكاً ّظرٌ نقاترح اىرَْٞرح اىٍَرركاٍح اىَقكٍرح ٍرِ قثرو الإقانج ىينّرف ػرِ 

الاـرلالاخ اىرٜ َٝنِ أُ ذ٘اظٖٖا فٜ ٕمٓ اىَ٘اقف ٗاىىاٍٖا ترقكٌٝ ذقهٝه ٌْ٘ٙ ؼر٘ه 

 أقاء اىرَْٞح اىٍَركاٍح تٖا،)اٌرهاذٞعٞح الاىرىاً تكفغ الاٌركاٍح قاـو الإٌرهاذٞعٞح(.
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 تذايح انًُا هح  انتكايم د(.اعتشاتيديح الاع -4

فٜ ٕما اىْر٘ع ٍرِ الاٌررهاذٞعٞاخ ٝررٌ ػرهٖ ّّٗره اٌررهاذٞعٞح الاٌرركاٍح تّرنو      

( اىَرثؼح ٗاىَطثقح ػيٚ الاٌرهاذٞعٞح اىؽاىٞح، MCSٍ٘اوٙ ٍغ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

ٗٝنُ٘ اىرناٍو تِٞ اىْظاٍِٞ ْٕا ٘ؼٞف، ٕٗما اىْ٘ع ٍرِ الاٌررهاذٞعٞاخ ٍرِ اىََنرِ 

أُ ٝصٞرره اىَّرراملاخ ٍصررو اّفٕرراه اىّفٕررٞح اىَرَصررو فررٚ اوقٗاظٞررح ٗذٙررانب اّظَررح 

اىهقاترررح قاـرررو اىَّْرررؤج، ؼٞرررس ذظٖررره اىفلافررراخ تٍرررثة اـررررلاف ٍؼررراٝٞه ٗإررركاف 

الاٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج ػِ اىَطثقح فٚ ظَٞغ اىٍَرر٘ٝاخ الإقانٝرح ٗلىرل تٍرثة اىظٖر٘ن 

اىٖٞنررو اىرْظَٞررٜ ىيَّْرراج ٍَررا قررك  اىعكٝررك لإٌرررهاذٞعٞح الاٌررركاٍح تّررنو ٍْفٕررو قاـررو

 ٝئقٙ اىٚ ظٖ٘ن اىّن٘ك فٚ الإٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج.

ٗػيررٚ اىررهغٌ ٍررِ أُ اىعاّررة اىْظررهٙ قررك اشثررد أُ ْٕرراك ذثاػررك تررِٞ الاٌررركاٍح      

ٗالإٌرهاذٞعٞح لاـررلاف الاّظَرح اىهقاتٞرح اىَطثقرح فرٚ مرو ٍَْٖرا، الا اّرح فرٚ اىعاّرة 

الاٌرركاٍح اىَْفٕريح ذنرُ٘ امصره فاػيٞرح، ؼٞرس ٍٝراػك  اىؼَيٚ ٗػْك ذطثٞق اٌرهاذٞعٞح

فٜ ذففٞف اىٙغ٘ٚ اىفانظٞح ٍِ ـرلاه ذقركٌٝ ذقرانٝه تٞوٞرح أمصره ٗاقؼٞرح ذفٞرك ٍرفرمٙ 

 (.Gond,2009اىقهاناخ ٗممىل اىعٖاخ اىرْظَٞٞح)

ٗقك أظٖهخ اىّهماخ ٍرؼكقج اىعٍْٞاخ فٜ اى٘لاٝاخ اىَرؽركج الاٍهٝنٞرح ٌري٘مٞاخ      

يفرح تّرؤُ الاٌرركاٍح، فؼيرٚ ٌرثٞو اىَصراه فقرك أِراقخ اىعٖراخ اىرْظَٞٞرح ٍرْاقٙح ٍٗفر

تعٖرر٘ق ِررهمح ٍاٝنهٌٗرر٘فد فررٜ ٍعرراه اىَثرراقناخ الاظرَاػٞررح فررٜ ؼررِٞ أّٖررا قاٍررد 

تاّرٖاك الإٚان اىقاّّٜ٘ ىَنافؽح الاؼرنران تالإ٘رافح اىرٚ ػركً ٗظر٘ق ذٍْرٞق ترِٞ ّظرٌ 

 (.Markowitz,2008رهاذٞعٞح.)اىهقاتح ٗالاٌركاٍح قاـو اىٖٞنو اىرْظَٜٞ أٗ الإٌ

ٝرٌ الاّرقاه فٜ اىعىء اىراىٜ اىٚ ذ٘ٔٞف اىَعَ٘ػح اىصاّٞرح ٍرِ الاٌررهاذٞعٞاخ أٗ      

اىرناٍلاخ اىرٜ ذرطاتق ٍغ اىؽالاخ اىرٜ ذقرهُ ٗذرناٍو فٖٞا الاٌركاٍح ٍغ ّظٌ اىهقاترح 

اىٍرفيٚ ٍرِ  ( ٍِ ـلاه ااتؼراق اىَؼهفٞرح ٗاىرقْٞرح ٗاىرْظَٞٞرح)اىعىءMCSsالإقانٝح )

 اىعكٗه اىٍاتق (
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ٝؼرثرره ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ الاٌرررهاذٞعٞاخ ٕرر٘ اىْرر٘ع الاٗه ٍررِ ؼٞررس اىرنرراٍلاخ لاخ      

الانذثاٚ اىؼاىٚ ٗاىَْظٌ، ؼٞس َٝنِ اىق٘ه أُ فهٝق الإقانج اىؼيٞا ٌ٘ف ٝثكأ فٜ اىّرل 

( (SCSّٗظررٌ اىهقاتررح ػيررٚ الاٌررركاٍح  MSC)فررٜ مررلا ٍررِ ّظررٌ اىهقاتررح الاقانٝررح )

ىرناٍرو الاٌرركاٍح قاـرو الإٌررهاذٞعٞح، ؼٞرس اّرح ٗٝؼرثه لىل افٙو فٚ اى٘قد اىؽراىٚ 

ٌرر٘ف ٍٝرراػك فررٚ ذقررانب ٗظٖرراخ اىْظرره تررِٞ اىْظرراً اىعكٝررك ٍررغ الإٌرررهاذٞعٞح اىؽاىٞررح 

اىَطثقح، ٍِٗ اىَر٘قغ اٝٙا أُ ذنُ٘ اىَؼاٝٞه ٗاىؼ٘اٍو اىفأح تٖما اىرناٍو ٍرّراتٖح 

اخ ٌرر٘ف ٝنررُ٘ ٍررغ ٍؼرراٝٞه الإٌرررهاذٞعٞح اىَىقٗظررح اىفاٍيررح فَٞررا ػرركا ٍٍررر٘ٙ اىصثرر

ٍررْففٗ ٗاىرنررهان أقررو ٗمررمىل ظٖرر٘ن قرركنج ٍْففٙررح فررٜ ـيررق اىرقررانب تررِٞ ااتؼرراق 

 (.Markowitz,2008اىَفريفح ىلأقاء)

ػيٚ اىهغٌ ٍِ أُ مو ٍِ اىْظاٍِٞ َٝنِ نتطَٖا تق٘ج الا أّٔ فٜ ّفً اى٘قد ىًٞ      

هاذٞعٞح، ٕٗرما ٍِ اىٙهٗنٙ اُ ٝرٌ اىكٍط اىناٍو تَْٖٞا أٗ الاىرىاً تَٖرا ٘رَِ الإٌرر

ٍا ٍَٜٝ تبٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىفاٍيح، ٗقك امكخ ػيٚ لىرل قناٌرح قاٍرد تٖرا اؼركٙ 

اىّهماخ ؼٞس قاٍد تبقناض ٗقٍط ػَيٞح الاٌركاٍح َِ٘ تطاقح ااقاء اىَر٘اوُ تٖرا، 

فناّد اىْرٞعح ٕٜ ػكً ظٖ٘ن أٛ ذغٞهاخ ظمنٝٔ تٖا، ٗذٌ انظاع اىٍثة فرٜ لىرل اىرٚ 

ػرركً اىٞقررِٞ أٗ ٍررا  ٍٝررَٚ تاىّررل الإٌرررهاذٞعٜ ذهظررغ ىؼرركً ٗظرر٘ق أُ ْٕرراك ؼاىررح ٍررِ 

اّظَٔ ٍرناٍيح ٕٗما ٝئمك ػيٚ ػكً ٗظ٘ق نإٝح اٌررهاذٞعٞٔ ىرفطرٞٛ ػَيٞرح الاٌرركاٍح 

 (.Herrbach,2006َِ٘ الإٌرهاذٞعٞح)

ٍٗررِ ْٕررا ٝررهٙ اىثاؼررس اُ ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ الاٌرررهاذٞعٞاخ ٍٝرراػك تّررنو مثٞرره فررٜ      

ىرناٍرو ترِٞ الاٌرركاٍح اىثٞوٞرح ٗالاٌررهاذٞعٞح ػيرٚ اىرهغٌ ٍرِ ؼاىرح ػَيٞح الإقٍراض أٗ ا

الافرقان اىٚ اىهإٝح الإٌرهاذٞعٞح، الا أُ فهْ ذطثٞق اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىثٞوٞح فٚ 

ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ اىرناٍررو أػيررٚ تنصٞرره ٍَررا ٕررٜ ػيٞررٔ فررٜ ؼاىررح الإٌرررهاذٞعٞح اىفاٍيررح 

قانج اىؼيٞرررا ٍرررغ الإٌررررهاذٞعٞح اىؽاىٞرررح أٗ اىَْفٕررريح)اىرناٍو ا(، ٗلىرررل لاُ ذفاػرررو الإ
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اىعكٝكج  ٝنُ٘ مافٜ ىْقو اىَّْؤج اىٚ ػكج ذغٞٞرهاخ اٗ ذنراٍلاخ ذرئقٙ فرٜ ّٖاٝرٖرا اىرٚ 

 ذؽٍِٞ ػَيٞح اىرناٍو اىفأح تالاٌركاٍح.

 اعتشاتيديح الاعتذايح انتُظيًيح"  انتكايم ٔ(. -6

ّٜ ٍررِ ؼٞررس اىرنرراٍلاخ لاخ ٝؼرثرره ٕررما اىْرر٘ع ٍررِ الاٌرررهاذٞعٞاخ ٕرر٘ اىْرر٘ع اىصررا     

الانذثاٚ اىؼاىٚ ٗاىَْظٌ، ؼٞس أُ اىَّْراج فرٜ لا ذقرً٘ تاٌررفكاً ّظرٌ اىهقاترح الإقانٝرح 

(MCS تّنو ذفاػيٜ، ٗتاىراىٜ ذنُ٘ ػَيٞح ٔرْغ الإٌررهاذٞعٞح ٍكف٘ػرح تالاٌرركاٍح )

ب ٍِ ـلاه الاٌرفكاً اىرفراػيٜ اىفؼيرٜ ىرْظٌ نقاترح الاٌرركاٍح، )اىْظراً اىعكٝرك اىَطير٘

اقناظٔ( ٗذنُ٘ الإٌرهاذٞعٞح فٜ ٕرمٓ اىؽاىرح ذْظَٞٞرح قائَرح ػيرٚ الاٌرركاٍح، ٗتاىرراىٜ 

فرراُ ٕررمٓ اىَهؼيرررح ذؼررك تَصاترررح ّقطررح الاّطلاقرررح ٗاىَهؼيررح اىَثنرررهج ى٘٘ررغ الاػَررراه 

 (.Hoffman,2007اىٍَركاٍح تّنو اىىاٍٜ ٗنٌَٜ قاـو الاٌرهاذٞعٞح )

ٜ ٍهاؼيٖا ااٗىٚ ٍرِ ػَيٞرح اىرؽر٘ه ىرٌ ٗػيٚ اىهغٌ ٍِ أُ اىَّْآخ اىرٜ ذنُ٘ ف     

ذكنض الاٌركاٍح تؼك فٜ ػَيٞح ْٔغ الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تٖا، ؼٞس ذنُ٘ ّظٌ اىهقاتح 

الإقانٝح اىرقيٞكٝح ٕٜ اىغاىثح ٗاىَطثقح فٖٞا، الا أُ ٍؼظٌ اّّطح ٗػَيٞاخ ٕمٓ اىَّْآخ 

ٚ اظٖانٕررا ذّرررَو ػيررٚ الاٌررركاٍح ٗىنررِ تّررنو غٞرره ظررإه ٗغٞرره ٍفؼررو، ٗذؽررراض اىرر

تّنو نٌَٜ قاـو اىٖٞنو اىرْظَٞٚ ٍِ ـلاه ذ٘فٞه اىثٞاّاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ ٗاىٍي٘مٞاخ 

اىَرؼيقح تالاٌرركاٍح ٗاىهقاترح ػيٖٞرا تّرنو أمصره ٗاٗ٘رػ، ٍَرا ٝرئقٙ اىرٚ الاّرقراه ٍرِ 

الاٌرررفكاً اىرّفٕٞررٚ اىررٚ الاٌرررفكاً اىرفرراػيٜ ىٖررما اىْظرراً ٍررِ ـررلاه ذطرر٘ٝه اىررْظٌ 

لىررررل تّررررنو شرررراّ٘ٛ ٝفٞررررك فررررٚ ذناٍررررو اىْظرررراٍِٞ اىعكٝررررك ٍررررغ اىرقيٞكٝررررح اىَطثقررررح ٗ

 (.Lindgreen,2009اىؽاىٚ)

َٗٝنِ ٍلاؼظح ٕما اىرناٍو فٜ ؼاىح اىَّْآخ اىْاِوح اىعكٝركج ٗاىررٜ ذرثْرٚ ٍفٖرً٘      

اىَّْؤج اىفٙهاء ٗاىرٜ ذؼاىط ٗذٖرٌ تقٙراٝا ٍّٗرامو الاٌرركاٍح ٍرِ ـرلاه أػَاىٖرا أٗ 

ٍرِ ؼٞراج اىَّْرؤج، ٗاىررٜ ٝررٌ فٖٞرا اىرهمٞرى ػيرٚ ظ٘اّرة فٜ اىَهاؼو ااٗىٚ ٗاىَثنهج 

ٗأتؼرراق اىٍَررو٘ىٞح الاظرَاػٞررح ٗاىفرركٍاخ اىٍَررركاٍح، اٍررا فررٚ ؼاىررح اىَّْررؤخ ٍرٌ٘ررطح 

اىؽعٌ ٗاىرٚ ذقً٘ ت٘٘غ َّرالض ٗـطرٛ ؼر٘ه أػَراه الاٌرركاٍح ٘رَِ اٌررهاذٞعٞرٖا، 
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٘٘غ اٌرهاذٞعٞح ىيَّهٗتاخ اىغاوٝح ت Innocentٗػيٚ ٌثٞو اىَصاه فقك قاٍد ٍّْاج 

( ّٗظرٌ اىهقاترح ػيرٚ MSCٍؽنَح ىيرناٍو تِٞ ملا ٍِ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح اىرقيٞكٝح )

(، الا أُ اىرهمٞررى ٗالإرَرراً اىٍَررٞطه ػيررٚ ٕررمٓ الإٌرررهاذٞعٞح مرراُ SCSالاٌررركاٍح )

ٝهمى ػيٚ ٍؼاٝٞه الاٌركاٍح اىفأح تؤّّطرٖا، ّظرها اّرٔ ٝؼنرً ٍهؼيرح اّرقاىٞرح ٍرِ 

ٍركاً ىيَّْاج، ٗتاىراىٜ فبُ الاٌرقهان ٗاىرنهان ىٖما اىرناٍو ٝئقٙ اىٚ أقاء اىرط٘ٝه اىَ

ٍْظرر٘ن  -ٍْظر٘ن تٞورٜ  -ظٞرك ىيَّْراخ ٍرِ ٍْظرر٘ن شلاشرٜ ااتؼراق )ٍْظر٘ن اظرَرراػٜ 

 ٍاىٚ( فٚ ٍؽاٗىح ذؤٍِٞ اىَ٘انق اىَاىٞح اىنافٞح ىرط٘ٝه ػَيٞرٖا الإٌرهاذٞعٞح.

 ص(. ديح الاعتذايح تشكم ْايش   انتكايم -7

ٝؼرثه ٕما اىْ٘ع ٍِ الإٌرهاذٞعٞاخ ٕ٘ اىْ٘ع اىصاىس فٜ اىٍَر٘ٙ اىصاّٜ ٍِ      

اىرناٍلاخ لاخ الانذثاٚ اىؼاىٚ ٗاىَْظٌ، ؼٞس ٝرٌ اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح 

( مْ٘ع ٍِ اّ٘اع اىهقاتح اىرفاػيثح تّنو أمصه ىّْه الإٌرهاذٞعٞح، MCSاىرقيٞكٝح )

ػيٚ الاٌركاٍح ْٕا مؤقاج ىيهقاتح اىرّفٕٞٞح، مَا ٝفٞك ٕما اىْ٘ع ٗٝرٌ اٌرفكاً اىهقاتح 

ٍِ اىرناٍلاخ الاٌرهاذٞعٞح فٜ اىَّْآخ اىرٜ اٌرَكخ أّظَح اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح 

( اىَ٘ظ٘قج ٍٍثقا، ٗتاىراىٜ فاُ ٕمٓ اىفط٘ج MCSتٖا ٍِ أّظَح اىهقاتح اىرقيٞكٝح)

رثان أُ أٗظٔ ػكً اىٞقِٞ أٗ اىّل ذئمك ػيٚ ذؼىٝى ػَيٞح اىرناٍو اىرقْٜ ٍغ اػ

الإٌرهاذٞعٜ لا ذرؼيق تؼَيٞح الاٌركاٍح، ٗفٚ ٕمٓ اىؽالاخ لا ذهذثٛ الإٌرهاذٞعٞح 

تالاٌركاٍح تّنو ق٘ٙ ٗٝهظغ لىل اىٚ ـٕ٘ٔٞرٖا مَا فٜ اىقطاع اىْٕاػٜ، 

ٗتاىراىٜ فبُ اىثٞاّاخ اىفأح تؼَيٞح الاٌركاٍح لا َٝنِ الاػرَاق ػيٖٞا تّنو اٌاٌٚ 

ْك ػَيٞح ْٔغ الإٌرهاذٞعٞح ٗلىل لاّٖا ذفرقه اىٚ أٛ ّ٘ع ٍِ الإتكاع أٗ ػ

 (.Gond,2006الاترنان)

ٍٗغ لىل ّعك أُ ْٕاك تؼٗ اىؽالاخ اىرٜ ٝنُ٘ فٖٞا تؼٗ اىقٞ٘ق ػيٚ      

اىََانٌاخ اىَرؼيقح تؼَيٞح الاٌركاٍح ٗاقٍاظٖا قاـو الاٌرهاذٞعٞح، ٗٝهظغ اىٍثة فٜ 

ىهقاتح اىرّفٕٞٞح فٚ ؼو اىَّنلاخ، اىرٜ ظٖهخ مْرٞعح لىل اىٚ اٌرفكاً ّظٌ ا

ىلإرَاً اىَرىاٝك تنلا ٍِ ػَيٞح الاٌركاٍح ٗاىٍَو٘ىٞح الاظرَاػٞح ػْك ذٌَٕٞ 
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ٗذفطٞٛ الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تاىَّْاخ، تالا٘افح اىٚ تؼٗ اىقٞ٘ق اىفانظٞح اىرٚ 

ٞح تاىّنو اىَلائٌ ذئشه ػيٚ الاـرٞاناخ الإٌرهاذٞعٞح ٗذؽك ٍِ ٔٞاغح الإٌرهاذٞع

 (.Porter,2006اىمٙ قك ٝئقٙ اىٚ ػكً ـيق اىَىاٝا اىرْافٍٞح)

ٍِٗ ّاؼٞح اـهٙ َٝنِ نتٛ اٌرقهان ٕما اىْ٘ع ٍِ الاٌرهاذٞعٞاخ تاىؽ٘اظى      

اىَؼهفٞح اىكائَح ٗاىٍَرَهج  اىرٜ قك ذَْغ الإقانج اىؼيٞا ٍِ اىرؼهف ػيٚ أٗظٔ ػكً 

فأح تؼَيٞح الاٌركاٍح، ػيٚ اىهغٌ ٍِ ذناٍو ّظٌ اىٞقِٞ اٗ اىّل الإٌرهاذٞعٜ اى

فٚ اىْ٘اؼٜ  SCSّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح  MCSاىهقاتح الإقانٝح اىرقيٞكٝح 

ٗاىع٘اّة اىفْٞح ٗاىرْظَٞٞح، ٗتاىراىٜ قك ذفّو الاقانج فٜ اػطاء الإرَاً اىنافٜ ىٖما 

 (.Simons,1994اىعىء ػْك ػَيٞح ْٔغ الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تٌٖ)

ّٗظها اُ الاىرىاً تٖما اىْ٘ع لا ٝىاه ٕ٘ اىكافغ ٗاىَؽهك اىٖاً ٗااٌاٌٜ      

لاّفهاٚ ٍّٗانمح اىَّْآخ ذعآ ػَيٞح الاٌركاٍح، ٗتمىل فبُ ٕما اىْ٘ع ٍِ اىرناٍلاخ 

ٝنُ٘ ٍرنهن ٍّثٞا ٗلا ٝرٌ ذْفٞمٓ أٗ ذطثٞقٔ ٍِ قثو اىَّْآخ الا ػيٚ ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ 

الاظرَاػٞح ٗاىثٞوٞح ٗىٖما ذنُ٘ ااٗى٘ٝاخ اىرْظَٞٞح ىٔ ٍْففٙح  ٍِ ـلاه أقاء ااتؼاق

 (.Hoffman,2007ٍّثٞا، ٗلىل ػيٚ اىؼنً ٍِ أقاء ااتؼاق اىَاىٞح.)

 اعتشاتيديح الاعتذايح انًتكايهح  انتكايم ذ(. -8

ٝؼرثه ٕما اىْ٘ع ٍِ الإٌرهاذٞعٞاخ ٕ٘ اىْ٘ع اىهاتغ ٗالاـٞه فٜ اىٍَر٘ٙ اىصاّٜ      

رناٍلاخ لاخ الانذثاٚ اىؼاىٚ ٗاىَْظٌ ّظها لاٌرفكاٍح ّظٌ اىهقاتح اىرفاػيٞح ٍِ اى

تّنو ميٚ، ؼٞس ٝرٌ اقـاه اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح فٜ اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج تّنو ماٍو، 

ٍَا ٍَٝػ تّْه ٗذعكٝك اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح ٍِ ـلاه اٌرفكاً أّظَح ٍرناٍيح 

لىل اىٚ أّٔ ٝر٘افق ٍغ أػيٚ ٍٍر٘ٛ ٍِ  ٍٗرهاتطح تّنو ٍرعكق ٍٍٗرَه، ٗٝهظغ

ٍٍر٘ٝاخ ذطثٞق اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح ٗاىرٜ ٌؼد اىَّْؤج ىّْهٕا قاـو 

الإٌرهاذٞعٞح، ٕٗما ٍا ٝ٘٘ػ ٗٝنّف إَٔٞح اىثْٞح اىرؽرٞح اىهقاتٞح اىرٜ ٝعة أُ ذنُ٘ 

فٜ ٍناّٖا اىٕؽٞػ ٍِ اظو قٍط الاٌركاٍح قاـو الإٌرهاذٞعٞح تاىّنو 

 (.Maon,2009اىٍيٌٞ)
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ؼٞس ٝرٞػ ٕما اىْ٘ع ٍِ الاٌرهاذٞعٞاخ ىلاقانج اٌرْثاٚ ٗـيق اىَىٝك ٍِ      

الاترناناخ قاـو اىَّْؤج ٍِ ـلاه ػَيٞرٖا ٗـكٍاذٖا ٍْٗرعاذٖا ىيَّانمح فٜ ػَيٞح 

الاٌركاٍح ٗالاٌرفاقج ٍْٖا ىرؽكٝك اىَعالاخ اىرٜ َٝنِ ىيَّْؤج أُ ذرَٞى 

اىٚ لىل فبُ ٕما اىْ٘ع ٍِ الاٌرهاذٞعٞاخ ٝرَِٙ (، تالإ٘افح Porter,2006فٖٞا)

الاٌرفكاً اّظَح اىهقاتح اىرفاػيٞح اىرٜ ذٍاػك فٜ ػَيٞاخ اىرؼيٌ اىرْظَٜٞ ٍٗ٘امثح 

 (.Gond,2006اىرغٞٞهاخ اىرٜ ذفٞك فٚ ذؼىٝى ااقاء اىرْظَٜٞ ٍِ أتؼاق ٍرؼكقج)

خ اىرناٍيٞح اىصَاّٞح ٌاتقح ٗفٚ اىْٖاٝح َٝنِ اىق٘ه أُ ٕمٓ ااّ٘اع ٍِ الاٌرهاذٞعٞا     

اىممه ذؼرثه ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼلاقاخ تِٞ ػَيٞاخ ْٔغ ٗٔٞاغح الإٌرهاذٞعٞح، ٗتِٞ 

ذط٘ٝه  ذْفٞمٕا ٗذطثٞقٖا ٗاىهقاتح ػيٖٞا ٍِ ّاؼٞح اـهٙ، ا٘افح اىٚ اّٖا ذؼَو ػيٚ

 ّظٌ اىهقاتح لإقناض الاٌركاٍح َِ٘ اٌرهاذٞعٞح اىَّْؤج.

ًغةةةةةةةةةةاساخ انتةةةةةةةةةةٗ تةةةةةةةةةةتى يةةةةةةةةةةٍ تةةةةةةةةةةيٍ انًثحةةةةةةةةةةث انشاتةةةةةةةةةةغ: انتحشكةةةةةةةةةةاخ ٔان

 ذيح الاعتذايح داخم الإعتشاتيديحالاعتشاتيدياخ انتكايهيح ن

ؼاٗه اىثاؼس فٜ اىَثؽس اىرؼهف ػيٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼلاقاخ اىَفريفح تِٞ      

اىرناٍلاخ اىٍاتقح ٍِٗ ـلاه ٕمٓ اىؼلاقاخ ٌ٘ف ٝرٌ ذ٘٘ٞػ أٗ اىنّف ػِ ٍعَ٘ػح 

يٞح الاٌركاٍح، تالإ٘افح اىٚ ذٍيٞٛ اىٙ٘ء ػيٚ ٍِ ٍٍاناخ اىرناٍو الإٌرهاذٞعٜ ىؼَ

ػَيٞاخ اىرناٍو اىَْٖعٜ اىرٜ ذرَصو فٜ )الاّرقاه ٍِ ٍٍر٘ٙ ذناٍو ٍْففٗ اىٚ 

ٍٍر٘ٙ ذناٍو ػاىٜ( فٜ الإٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج، ٗفٚ ّفً اى٘قد أٝٙاً )الاّرقاه ٍِ 

اىَطثقح، ٍٍر٘ٙ ذناٍو ػاىٜ اىٚ ٍٍر٘ٙ ذناٍو ٍْففٗ( فٜ الإٌرهاذٞعٞح اىؽاىٞح 

ٗٝنُ٘ لىل ٍِ ـلاه )الاّرقاه ٍِ اٌرفكاً اىْظٌ اىرفاػيٞح اىٚ اٌرفكاً اىْظٌ 

اىرّفٕٞٞح(، ٗفٚ ّفً اى٘قد أٝٙاً )الاّرقاه ٍِ اٌرفكاً اىْظٌ اىرّفٕٞٞح اىٚ 

 اٌرفكاً اىْظٌ اىرفاػيٞح(.

ٌٗ٘ف ٝرٌ لىل فٜ اىثكاٝح ٍِ ـلاه اى٘ٔف اىكقٞق ىَعَ٘ػح اٟىٞاخ ٗاىٍثو      

رٜ ذكػٌ ٍفريف اىرؽهماخ اىََنْح ٗاىَؽرَيح )اىعكٗه اىٍاتق(، ٗلىل ؼرٚ ٝرٌ فٜ اى
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اىْٖاٝح ذقكٌٝ نٌٍ٘اخ ذ٘٘ٞؽٞح ذعهٝثٞح ى٘ٔف اىرراتؼاخ ٗاىرؽهماخ اىَؽرَيح تِٞ 

 الاٌرهاذٞعٞاخ ٗاىرناٍلاخ قاـو اىَّْؤج.

انتحشكةةةةةةةاخ الأيقيةةةةةةةح: يةةةةةةةتى يةةةةةةةٍ خ نٓةةةةةةةا إدخةةةةةةةال ٔتؼث ةةةةةةةح الإعةةةةةةةتشاتيديح  -ا

 يٍ خ ل انتًٓيش ٔانتخه  ػٍ انُظاو انحان  . اندذيذج

اىرؽهماخ اىعاّثٞح اافقٞح مَا فٜ اىعكٗه اىٍاتق ٝنُ٘ اىٍَثة اىهئًٞ ىٖا ٕ٘      

اىرغٞٞهاخ فٜ اٌرفكاً أّظَح اىهقاتح، ٕٗمٓ اىرغٞٞهاخ َٝنِ أٝٙاً أُ ذؤـم ِنو ذؽهك 

ْكٍا ٝرٌ اٌرفكاً ّظاً ٗذؼثوح اٌرهاذٞعٞح )اىرؽهك ٍِ اىَِٞٞ اىٚ اىٍٞان(، ٗلىل ػ

نقاتح ذقيٞكٛ ٝؼرَك ػيٚ ٚه، ذّفٕٞٞح ىرفؼٞو ّّه الإٌرهاذٞعٞح اىَطي٘تح، ٗقك أمك 

ٌاَّٝ٘ى ػيٚ أُ اىَكٝهِٝ اىرْفٞمِٝٞ َٝنٌْٖ اقـاه الإٌرهاذٞعٞح اىَطي٘تح ٍِ ـلاه 

( ٍِ اظو اػاقج ذ٘ظٞٔ ٗٔٞاغح الإٌرهاذٞعٞح MCSّظٌ اىهقاتح الإقانٝح اىرقيٞكٝح )

 (.Simons,1991ّنو اىعكٝك اىَطي٘ب(، ٗـأح ػْكٍا ٝرٌ ذؼٌْٖٞٞ ؼكٝصا))اى

ٗػْكٍا ٝرٌ اٌرفكاً ّظاً نقاتٜ تّنو ذفاػيٜ فبُ لىل ٝؼٞك اىْظه اىٚ ذهمٞى      

الاقانج ػيٚ ااتؼاق اىرٜ ذؼرثه فؼاىح ىرهٌٞؿ ٗذفؼٞو الإٌرهاذٞعٞح اىعكٝكج ٍِٗ شٌ ـيق 

اقـاه ّظاً اىهقاتح اىٍَرَهج ػيٚ ّظٌ اىهقاتح  ٗتْاء ٍٞىج ذْافٍٞح، ٗتاىراىٜ فبُ

( ٌ٘ف ٝئقٙ فٜ اىْٖاٝح اىٚ ذّْٞٛ ٗذعكٝك اٌرهاذٞعٞح MCSالإقانٝح اىرقيٞكٝح )

 (.Simons,1995اىَّْؤج)

ٗتاىراىٜ فبُ اىر٘اوُ تِٞ الاٌرفكاٍاخ اىرفاػيٞح ٗاىرّفٕٞٞح ىنوٍ ٍِ ّظٌ اىهقاتح      

( ٌ٘ف ٝؼنً ااٗى٘ٝاخ SCSلاٌركاٍح )( ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ اMCSالإقانٝح )

الإٌرهاذٞعٞح ٗاىهغثح فٜ ذؼىٝى ّّه اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىرٜ َٝنِ تكٗنٕا أُ 

( ٍِ ـلاه SCSذؼىو اىَٞىج اىرْافٍٞح ىيَّْاخ، مَا أُ اقـاه ّظٌ نقاتح الاٌركاٍح )

ٓ اٌرفكاٍٖا تّنو ذفاػيٜ تكلا ٍِ اىّنو اىرّفٕٜٞ ٌ٘ف ٝكفغ اىَّْؤج فٜ اذعا

ذناٍو الاٌركاٍح َِ٘ الإٌرهاذٞعٞح، ٗٝظٖه لىل فٜ اىعكٗه اىٍاتق ٍِ ـلاه 

اىرؽهماخ اىراىٞح: )) ٍِ اىرناٍو)ا( اىٚ اىرناٍو)ب(، ٍِٗ اىرناٍو)ض( اىٚ اىرناٍو)ق(، 

ٍِٗ اىرناٍو)ٓ( اىٚ اىرناٍو)ٗ(، ٍِٗ اىرناٍو)و( اىٚ اىرناٍو)غ(((، ٗذّٞه اىرؽيٞلاخ 
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ِ أُ ذئشه تّنو أٗ تآـه تٕ٘نج اٝعاتٞح فٜ أقاء ـٛ اىقاع اىٚ أُ ٕمٓ اىرؽهماخ َٝن

اىصلاشٜ) اىعاّة اىَاىٚ، اىعاّة اىثٞوٚ، اىعاّة الاظرَاػٚ( ٗلىل تالاػرَاق ػيٚ 

اىٍَر٘ٙ اىؽاىٜ ىرناٍو ااّظَح، تالإ٘افح اىٚ لىل ٗػيٚ اىؼنً ٍِ اقـاه ٗذؼثوح 

ىرفيٜ ٗاىفهٗض ٍِ ّظاً نقاتٜ اٌرهاذٞعٞح ٍؼْٞح، فبُ اىرؽيٞو ٝقرهغ أٝٙاً اٍناّٞح ا

ٍؼِٞ ))اىرؽهك ٍِ اىرناٍو)ق( اىٚ اىرناٍو)ب( أٗ ٍِ اىرناٍو)ق( اىٚ اىرناٍو)ض( ((، 

َٗٝنِ أُ ٝؽكز لىل ػِ ػَك ػْكٍا ٝقهن أؼك اىَكٝهِٝ اىرْفٞمِٝٞ اىرفيٓ ٍِ 

 ( اىرٜ لا ذر٘افق ٍغ الإٌرهاذٞعٞح اىرٜ ٝهغة فMCSٜاٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح اىرقيٞكٝح )

 ذؽقٞقٖا أٗ ٍراتؼرٖا.

ٗفٚ اىْٖاٝح َٝنِ اىق٘ه أُ اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىرٜ ٝرٌ ّّه أّّطرٖا ٌ٘ف ذَرك      

أّّطرٖا ىرَّو اىَ٘ظفِٞ ٗاىؼَلاء ٗاىَ٘نقِٝ ؼرٚ ذٕثػ ؼاىح ػاٍح، ٗاىرؤمك ٍِ أُ 

ػَيٞاخ اىهقاتح ػيٚ الإٌرهاذٞعٞح قاـو اىَّْؤج أٔثؽد نقاتح ذّفٕٞٞح ٗٝرٌ 

ٍٖا، ٗلىل تَعهق اىْظه اىٚ ؼالاخ ػكً اىٞقِٞ الإٌرهاذٞعٜ اىرٜ ذؼ٘، ػَيٞح اٌرفكا

 الاٌركاٍح.

انتحشكةةةةةةاخ انؼًٕديةةةةةةح: يةةةةةةتى يةةةةةةٍ خ نٓةةةةةةا تكايةةةةةةم الإعةةةةةةتشاتيديح ٔانتخهةةةةةة   -ب

 ػٍ أَظًح انشقاتح.

( اٍا تاىىٝاقج 5/5ذرَاِٚ ٗذرطاتق اىرؽهماخ اىهاٌٞح اىَ٘ظ٘قج فٜ اىعكٗه نقٌ)     

ر٘ٝاخ اىرناٍو تّنو ػاً ٗلىل ّرٞعح ىيرغٞٞهاخ فٜ ق٘ج الانذثاٚ أٗ تاىْقٓ فٜ ٍٍ

تِٞ أّ٘اع أٗ أتؼاق اىرناٍو )اىرقْٜ أٗ اىفْٜ/ الاظرَاػٜ/ الإقنامٜ أٗ اىَؼهفٜ(، 

تَؼْٚ أُ ذغٞٞه ٍٍر٘ٝاخ ااّظَح اىرٜ ذٍرفكً ىيَقانّح تِٞ ااتؼاق اىصلاشح قك ٝنُ٘ 

ٗ ٔؼ٘تح ػَيٞح ذناٍو الاٌركاٍح فٜ اٚان ىيَكٝهِٝ اىرْفٞمِٝٞ قٗن ٕاً فٜ ٌٖ٘ىح أ

 الإٌرهاذٞعٞح.

مَرررررا أُ ْٕررررراك ػررررركج ػ٘اٍرررررو أـرررررهٙ َٝنرررررِ أُ ذٍرررررإٌ فرررررٜ ذغٞٞررررره ااتؼررررراق      

اىَفريفرررررررح ىيرنررررررراٍلاخ، ٍَرررررررا ٝرررررررئقٙ فرررررررٜ اىْٖاٝرررررررح اىرررررررٚ اقررررررررهاُ ٗذناٍرررررررو 

 ااّظَح، ٍِٗ ٕمٓ اىؼ٘اٍو: 
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ػيٚ اىٍَر٘ٙ اىرقْٜ أٗ اىفْٜ َٝنِ اىرؽهك ٗالاّرقاه اىٚ أٛ ّظاً ظكٝك ٍِ  :أٔلا

ـلاه اقانج ذنْ٘ى٘ظٞا اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ ذرٞػ ٍّانمح اىثٞاّاخ اىَرؼكقج ٍَا 

ٍٖٝو ٍِ ػَيٞح اىرناٍو ىلأّظَح، ٗػيٚ اىْقٞٗ ٍِ ٕما اى٘٘غ قك ٝئقٙ 

اىٚ ػكً ٍؼاىعح  (ERPالاّرقاه ٗاىرؽهك اىٚ ّظاً ذفطٞٛ ٍ٘انق اىَّْؤج )

تٞاّاخ الاٌركاٍح ٍَا ٝئقٙ اىٚ ذؼهٝٗ اىعٖ٘ق اىٍاتقح ىؼَيٞح اىكٍط تِٞ ّظٌ 

 ( اىٚ اىفطه.SCS( ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح)MCSاىهقاتح الإقانٝح )

: ػيٚ اىٍَر٘ٙ اىرْظَٜٞ ٝرٙػ لىل ٍِ ـلاه الإقانج اى٘ظٞفٞح أٗ اقانج ذٌَٕٞ ثاَيا

ؽكٗق اى٘ظٞفٞح تؽٞس َٝنِ أُ ذٍإٌ فٜ ٍهّٗح اى٘ظائف أٗ اقانج ذؽ٘ٝو اى

ٌٖٗ٘ىح أٗ ٔؼ٘تح اىرْقلاخ اىؼه٘ٞح اىعاّثٞح تِٞ اافهاق ػثه ااقٍاً، 

ٗتاىراىٜ فرؼَو ػيٚ ذؼىٝى ٗاىٍَاػكج فٜ ذثاقه اىَؼيٍ٘اخ تِٞ اىؼاٍيِٞ ػِ 

ٚهٝق أّظَح اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح تكلا ٍِ أّظَح اىهقاتح الإقانٝح، ٗتاىراىٜ 

اىرغٞٞهاخ اىرْظَٞٞح قك ذؼَو ػيٚ ذؽٍِٞ ٗذؼىٝى اىؽكٗق تِٞ ااقٍاً  فبُ

ٗالإقاناخ قاـو اىَّْؤج ٍِٗ شٌ ذقيٞو اىرناٍو اىرْظَٜٞ تِٞ ملا ٍِ ّظٌ 

 اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح ّٗظٌ اىهقاتح الإقانٝح اىرقيٞكٝح.

َثهناخ : ػيٚ اىٍَر٘ٙ اىَؼهفٜ فَٞنْٖا اىٍَاػكج ٍِ ـلاه اىؽعط ٗاىثانثا ٔأخيشا

اىرٜ ذرؼيق تاىقٙاٝا ٗاىَّامو اىَرؼيقح تااػَاه اىفأح تالاٌركاٍح ٗلىل ٍِ 

ـلاه اىرغية ػيٚ اىؼ٘ائق ٗاىؽ٘اظى اىَؼهفٞح أٍاً ذناٍو ٗقٍط الاٌركاٍح، فٜ 

ؼِٞ أّٔ فٜ ّفً اى٘قد قك ذئقٙ ٌٞطهج ٗظٖٔ اىْظه اىفأح تاىٍَإَِٞ 

 يَكٝهِٝ.ػيٚ ٔؼ٘تح قٍط ٗذناٍو الاٌركاٍح تاىٍْثح ى

فٜ اىْٖاٝح ْٝرط ػِ اىرّنٞلاخ ٗاىرؽهماخ اىفأح تاىٍَر٘ٝاخ اىصلاشح ٍعَ٘ػح      

ٍِ اىرغٞٞهاخ فٜ ٍٍر٘ٝاخ اىرناٍو ػيٚ ٍٍر٘ٙ اىْظاً ٗتاىراىٜ ـيق ٗاّّاء ٍعَ٘ػح 

ٍِ ـلاه ))اىرؽهك ٍِ ٍٍر٘ٙ اقو اىٚ ٍٍر٘ٙ أػيٚ ٍِ الاّرقالاخ ٗالإقرهاّاخ ٍِ 

اىرناٍو )ٓ(، ٍِٗ اىرناٍو )ب( اىٚ اىرناٍو )ٗ(، ٍِٗ اىرناٍو )ض( اىٚ اىرناٍو )ا( اىٚ 

اىرناٍو)و(، ٍِٗ اىرناٍو )ق( اىٚ اىرناٍو )غ( (( أٗ ّ٘ع آـه ٍِ اىرؽهماخ اىؼنٍٞح  
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ٍِ ـلاه )) اىرؽهك ٍِ اىرناٍو )ٓ( اىٚ اىرناٍو )ا(، ٍِٗ اىرناٍو )ٗ( اىٚ اىرناٍو 

ض(، ٍِٗ اىرناٍو )غ( اىٚ اىرناٍو )ق( ((، )ب(، ٍِٗ اىرناٍو )و( اىٚ اىرناٍو)

 (.5/5ٗٝرٙػ لىل ٍِ اىعكٗه نقٌ)

ٔصةةةةةةف انًغةةةةةةاساخ انتةةةةةةٗ تةةةةةةتى يةةةةةةٍ خاَةةةةةةة  خةةةةةةش خةةةةةة ل الاعةةةةةةتشاتيدياخ  -ج

 انتكايهيح.

َٝنِ ىٖما الإٚان أُ ٝفٍه ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼَيٞاخ اىَؼقكج ٍِ ـلاه ذ٘٘ٞػ اىكٗن      

( فٜ SCSّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح )( MCSٗاىٖاً ىنو ٍِ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

ذط٘ن ذناٍو الاٌركاٍح َِ٘ الإٌرهاذٞعٞح، ٗاىٍَاػكج أٝٙاً فٜ ذؽكٝك اىرٖكٝكاخ 

 ٗاىٕؼ٘تاخ اىرٜ قك ذ٘اظٔ ػَيٞح اىرناٍو أٗ الاّكٍاض ٌٗ٘ف ٝرٌ ػهٖ٘ا ذفٕٞيٞا.

 يغاساخ انتكايم نلإعتذايح. -1

ذ٘٘ٞؽٞح ىؼَيٞح ذناٍو  شلاشح ٍٍاناخ( أُ ْٕاك 0ٝرٙػ ٍِ اىّنو نقٌ)     

الاٌركاٍح ٗاىرٜ ذّْؤ ٗذرٙػ ٍِ ـلاه ٍعَ٘ػح ٍِ اىرّنٞلاخ اىَفريفح اىرٜ ٌثق 

لمهٕا فٜ اىعكٗه اىٍاتق، ٗقك ذٌ الإِانج اىٚ ٍعَ٘ػح اىرّنٞلاخ اىَفريفح ٗاىَقث٘ىح 

ذعهٝثٞا تاىفط٘ٚ ااتٞٗ ٗاىهٍاقٛ اىكامِ، ٗذٌ الإِانج أٝٙاً اىٚ قنظح شثاذٖا 

 ىَْق٘ٚح ٗاىؼاقٝح.تاىفط٘ٚ ا

ٗقررررررك قرررررراً اىثاؼررررررس اٝٙررررررا تر٘٘ررررررٞػ مررررررو ٍٍرررررران ٍررررررِ ٍٍرررررراناخ ذناٍررررررو      

الاٌرررررركاٍح ٍرررررِ ـرررررلاه ظررررركٗه ٝ٘٘رررررػ ّررررر٘ع الاٌررررررهاذٞعٞاخ اىَرثؼرررررح فرررررٚ مرررررو 

ٍٍررررران ٗمرررررمىل ٍٍرررررر٘ٙ الاٌرررررركاٍح فرررررٚ مرررررو ـطررررر٘ج  تالا٘رررررافح اىرررررٚ ٍٍرررررر٘ٙ 

اىقثررررر٘ه ٗاـٞرررررها ٍٍرررررر٘ٙ اىرناٍرررررو ترررررِٞ ّظرررررٌ اىهقاترررررح قاـرررررو مرررررو اٌرررررهاذٞعٞح، 

ي٘ٔررررررر٘ه فرررررررٚ اىْٖاٝرررررررح اىرررررررٚ ٍٍرررررررر٘ٙ ٍقثررررررر٘ه ىررررررركٍط الاٌرررررررركاٍح قاـرررررررو ى

 الاٌرهاذٞعٞح اىَطثقح تاىَّْاج. 
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 ٍٍاناخ ذناٍو الاٌركاٍح

 يغتٕٖ انتكايم نُظى انشقاتح –يغتٕٖ انقثٕل  -يغتٕٖ الاعتذايح -َٕع الاعتشاتيديح  انًغاس

اىٍَان

(A) 

اىرناٍو )ٓ( الاٌرهاذٞعٞح 

 اىَرناٍيح اىفاٍيح.

ٍْففٗ ٍِ  *ٍٍر٘ٙ

 الاٌركاٍح.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ 

 اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

اىرناٍو )ٗ( اٌرهاذٞعٞح 

 الاٌركاٍح اىرْظَٞٞح.

*ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍهذفغ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

اىرناٍو )غ( اٌرهاذٞعٞح 

 الاٌركاٍح اىَرناٍيح.

 ٘ٙ ػاىٚ ٍِ الاٌركاٍح.*ٍٍر

 *ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىٍَان

(B) 

اىرناٍو)ا( الاٌرهاذٞعٞح 

 اىفاٍيح اىَْفٕيح.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ 

 اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

اىرناٍو )ض( الاىرىاً تكافغ 

قاـو الاٌركاٍح 

 الإٌرهاذٞعٞح.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

اىرناٍو )و( قٍط الاٌركاٍح 

 تّنو ٕاٍّٜ.

 *ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىٍَان

(C) 

الاٌرهاذٞعٞح اىرناٍو)ا( 

 اىفاٍيح اىَْفٕيح.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ 

 اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

اىرناٍو)ب( ظٖ٘ن 

الاٌركاٍح ـلاه 

 الإٌرهاذٞعٞح.

*ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍهذفغ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

)ق( اىرناٍو 

اٌرهاذٞعٞح 

الاٌركاٍح 

 اىَْفٕيح.

*ٍٍر٘ٙ 

ػاىٚ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

*ٍٍر٘ٙ 

ٍْففٗ ٍِ 

 اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ 

ٍْففٗ ٍِ 

ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىرناٍو )غ( 

اٌرهاذٞعٞح 

الاٌركاٍح 

 اىَرناٍيح.

*ٍٍر٘ٙ 

ػاىٚ ٍِ 

 الاٌركاٍح.

*ٍٍر٘ٙ 

ٍْففٗ ٍِ 

 اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ 

ػاىٚ ٍِ 

ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

 )اىَٕكن: اػكاق اىثاؼس(.
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اىٚ اٍناّٞح الاّرقاه أٗ اىرؽهك ٍِ الإٌرهاذٞعٞح اىفاٍيح  :(Aانًغاس الأٔل  ٔيشيش 

-ٓ( اىٚ اٌرهاذٞعٞح ظٖ٘ن الاٌركاٍح ـلاه الإٌرهاذٞعٞح اىرْظَٞٞح )اىرناٍو-)اىرناٍو

غ(، ٕٗما اىٍَان ٝر٘افق أٗ -ٗ(، ٍْٖٗا اىٚ اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىَرناٍيح )اىرناٍو

ٍِ أظو ّّه اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح  ٝرطاتق ٍِ ـلاه ٍهؼيرِٞ ىرؽهٝل ّظٌ اىهقاتح

( ّٗظٌ MCSقاـو اىَّْؤج ٍِ ـلاه ٍؽاٗىح اىرقانب تِٞ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

 (.SCSاىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح)

فٜ اىَهؼيح ااٗىٚ ٝرٌ الاّرقاه اىٚ ّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح تّنو ذفاػيٜ      

ه اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح مبٌرهاذٞعٞح ىيرؤمٞك ػيٚ إَٔٞح الاٌركاٍح ٗتاىراىٜ فٍ٘ف ذظٖ

أٌاٌٞح ٍٍٗٞطهج قاـو ٕمٓ اىَّْؤج، ٗفٚ اىَهؼيح اىصاّٞح ٝرٌ اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح 

( تّنو ذفاػيٜ ىكػٌ ّّه اٌرهاذٞعٞح ٍرناٍيح ذٖكف اىٚ ذؼىٝى ـٛ MCSالإقانٝح )

 اىقاع اىصلاشٜ ىيَّْاخ )اىعاّة اىَاىٚ، اىعاّة اىثٞوٚ، اىعاّة الاظرَاػٚ(.

( ػيٚ أّٔ ٍٍان ٍقث٘ه تاىٍْثح ىيَّْواخ Aفؼيٚ ٌثٞو اىَصاه ٝظٖه ٕما اىٍَان )     

اىرٜ ذؼَو فٜ ٍعاه ـكٍاخ اىطاقح ٗاىرٜ ذٌ اٌرفكاٍٖا ىيؼَو فٜ ْٔاػاخ تٖا 

قنظاخ ػاىٞح ٍِ اىرْظٌٞ الإقانٛ ٌاتقا، ٕٗٚ اُٟ ٍِ اىَّْآخ اىرٜ ذكٗن ؼ٘ىٖا 

ٕهج الاؼرثاي اىؽهانٛ، ٍِٗ شٌ قانخ اىّن٘ك اىّن٘ك ٗاىَّامو تؤّٖا اىٍَثثح ىظا

ؼ٘ه أػَاىٖا ٍِ اىْاؼٞح اىرعانٝح ٗاىفْٞح، ٍغ أُ اىثٞاّاخ اىٍَرفكٍح فٜ ّظٌ ذقٌٞٞ 

( ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ MCSاٌرٖلاك اىطاقح تٖا ّاذعح ٍِ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح)

ُ ٍفًٖ٘ (، ٕٗمٓ اىْظٌ ٍرناٍيح تّنو ظٞك ٌٗيٌٞ، تالإ٘افح اىٚ أSCSالاٌركاٍح)

الاٌركاٍح فٜ ؼاىح ٕمٓ اىَّْآخ ذظٖه مَ٘٘٘ع ٕاً ٗنئًٞ ٗٝكػ٘ اىٚ اىثؽس ػِ 

أّظَح نقاتح ٍرفٕٕح ذكػٌ ػَيٞح اىرعكٝك الاٌرهاذٞعٜ ٍِ ـلاه اىرناٍو ٗاىكٍط 

 ىَفًٖ٘ الاٌركاٍح قاـو الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تٖا.

ك ٍِ الإٌرهاذٞعٞح اىفاٍيح اىٚ اٍناّٞح الاّرقاه أٗ اىرؽه (:Bانًغاس انثاَ  يشيش      

ض(، ٍْٖٗا اىٚ -ا( اىٚ اٌرهاذٞعٞح الاىرىاً تكافغ الاٌركاٍح )اىرناٍو-اىَْفٕيح )اىرناٍو
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و( ٗأـٞها اىٚ اٌرهاذٞعٞح -اٌرهاذٞعٞح قٍط الاٌركاٍح تّنو ٕاٍّٜ )اىرناٍو

 (.0َٝصئ اىفٛ اىَرقطغ فٜ اىّنو  Bؾ(، )اىٍَان-الاٌركاٍح اىَرناٍيح )اىرناٍو

ذقً٘ اىَّْؤج اىرٜ ذفرقه اىٚ اٌرهاذٞعٞح ٍؼْٞح، أٗلا  Bٍِٗ ٗظٖٔ ّظه اىٍَان      

( ىرعكٝك ٕكفٖا الإٌرهاذٞعٜ ٍغ اىؽفاظ ػيٚ اقانج MCSتبقـاه ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

الاٌركاٍح تّنو ذّفٕٜٞ، ٗلىل ىريثٞح اىٙغ٘ٚ اىفانظٞح ىٌٖ تكافغ الاٌركاٍح 

ض ( شٌ اىىٝاقج اىركنٝعٞح ىيرناٍو ٗاىكٍط تِٞ ّظٌ -ٍوا اىٚ اىرنا-)اىرؽهك ٍِ اىرناٍو

 (.SCS( ّٗظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح )MCSاىهقاتح الإقانٝح )

فؼيٚ ٌثٞو اىَصاه َٝنِ اػاقج ْٕكٌح اىثْٞح اىرؽرٞح ىرنْ٘ى٘ظٞا اىَؼيٍ٘اخ أٗ      

ض اىٚ -اٍواىؼَيٞاخ اىرْظَٞٞح، ٍَا ٍَٝػ تاىرؽهك اىٚ ذناٍو الاٌركاٍح ٍِ ـلاه )اىرن

( ٌ٘ف ذٍإٌ فٜ SCSو(، ٗأـٞها فبُ اقـاه ّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح )-اىرناٍو

ذؽقٞق اىرناٍو اىراً ىلاٌركاٍح قاـو الإٌرهاذٞعٞح اىفأح تاىَّْؤج، ٗٗفقا ىٖما اىٍَان 

ذظٖه اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح تّنو نئًٞ ٍِ ـلاه اىرناٍو ٗاىكٍط اىففٜ ىْظٌ اىهقاتح 

ٍح َِ٘ أّظَح اىَّْؤج اىرْظَٞٞح، ّٗٝٞه ٕما اىر٘ٔٞف اىٚ أُ ٕما ػيٚ الاٌركا

اىٍَان ٍقث٘ه تكنظح مثٞهج ؼٞس أُ ملا ٍِ اىرناٍو)ض(، ٗاىرناٍو)و( ذثكٗ ٍَنْح ٍِ 

 ٗظٖٔ اىْظه اىرعهٝثٞح.

: ىرناٍو الاٌركاٍح تؽٞس ذثكأ نؼيح ٕما اىٍَان ّؽ٘ (Cانًغاس انثانث يشيش      

ا( ٍِ ـلاه اىرؽهك -ٌرهاذٞعٞح اىَْفٕيح اىفاٍيح )اىرناٍوالاٌركاٍح ٍِ ـلاه الإ

( ػيٚ الإٌرهاذٞعٞح، ٗتاىراىٜ SCSٗالاّرقاه اىٚ اقـاه ّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح )

ب(، ٍْٖٗا اىٚ -ٝؼرثه ٕما تكاٝح ىظٖ٘ن الاٌركاٍح ـلاه الإٌرهاذٞعٞح )اىرناٍو

 ض(.-اٌرهاذٞعٞح الاىرىاً تكافغ الاٌركاٍح )اىرناٍو

( SCSمَا ذكفغ اىرؽهماخ اىَرراىٞح غٞه اىَنرَيح ىْظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح)     

ب( -ا اىٚ اىرناٍو-(، مَا فٜ اىرؽهماخ ٍِ )اىرناٍوMCSّٗظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

ض ( اىَّْؤج اىٚ ٗ٘غ غٞه ٍٍرقه ّظها ى٘ظ٘ق فٕو -ب اىٚ اىرناٍو -ٍِٗ )اىرناٍو
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ٍَْٖا ػيٚ إٔكاف ٍفريفح ٗٝرٌ اٌرفكاً أّظَح  تِٞ ػَيٞرِٞ اٌرهاذٞعٞرِٞ ذهمى مو

 اىهقاتح فٜ ٕمٓ اىؽاىح مطهٝقح ىرهِٞك اى٘٘غ أٗ اىَ٘قف ىنلا اىغهِ٘ٞ.

 يغاساخ انتًٓيش نلإعتذايح. -2

ٝرٌ لىل ٍِ ـلاه اىرؽهماخ اىَؽرَيح ّؽ٘ ٍٍر٘ٝاخ اقو ٍِ اىرناٍو اّظَح ٍؼْٞح      

ٗفٚ ّفً اى٘قد اىرَُٖٞ ٗاىرفيٜ ػِ أّظَح أـهٙ، ٗتاىراىٜ ٌ٘ف ٝرْاٗه ٕما اىعىء 

اىّهغ ٗاىررثغ ىيٍَاناخ اىرٜ ذ٘٘ػ ػَيٞح اىرَُٖٞ اىركنٝعٜ ىَثاقناخ الاٌركاٍح 

 قاـو اىَّْؤج.

( ٍِ ٕما اىْ٘ع ؼٞس ٝرٌ تاىركنٝط الاٌرثؼاق D&E( ٍٍانِٝ )9)ٗٝ٘٘ػ ِنو نقٌ

 ٗاىرَُٖٞ لإٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح.

مَا قاً اىثاؼس اٝٙا تر٘٘ٞػ مو ٍٍان ٍِ ٍٍاناخ اىرَُٖٞ ىلاٌركاٍح ٍِ ـلاه      

ظكٗه ٝ٘٘ػ ّ٘ع الاٌرهاذٞعٞاخ اىَرثؼح فٚ مو ٍٍان ٗممىل ٍٍر٘ٙ الاٌركاٍح فٚ 

مو ـط٘ج  تالا٘افح اىٚ ٍٍر٘ٙ اىقث٘ه ٗاـٞها ٍٍر٘ٙ اىرناٍو تِٞ ّظٌ اىهقاتح قاـو 

اىٚ اىرَُٖٞ ٗاىفٕو ىلاٌركاٍح ٗظؼيٖا  مو اٌهاذٞعٞح، ىي٘ٔ٘ه فٚ اىْٖاٝح

 الاٌرهاذٞعٞح الاٌاٌٞح اىفأح تاىَّْاج.

 ٍٍاناخ ذَُٖٞ الاٌركاٍح

 يغتٕٖ انتكايم نُظى انشقاتح –يغتٕٖ انقثٕل  -يغتٕٖ الاعتذايح -َٕع الاعتشاتيديح  انًغاس

اىٍَان

(D) 

اىرناٍو )غ( اٌرهاذٞعٞح 

 الاٌركاٍح اىَرناٍيح.

 ٌركاٍح.*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ الا

 *ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىرناٍو )و( قٍط الاٌركاٍح 

 تّنو ٕاٍّٜ.

 *ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىرناٍو )ض( الاىرىاً تكافغ 

 الاٌركاٍح قاـو الإٌرهاذٞعٞح.

 ٍِ الاٌركاٍح. *ٍٍر٘ٙ ػاىٚ

 *ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو ّظٌ 

 اىهقاتح.

اىٍَان

(E) 

اىرناٍو )ق( اٌرهاذٞعٞح 

 الاٌركاٍح اىَْفٕيح.

 *ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ اىقث٘ه.

*ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو 

 ّظٌ اىهقاتح.

 لإٌرهاذٞعٞح.اىرناٍو )ض( الاىرىاً تكافغ الاٌركاٍح قاـو ا

 *ٍٍر٘ٙ ػاىٚ ٍِ الاٌركاٍح.

 *ٍٍر٘ٙ ٍرٌ٘ٛ ٍِ اىقث٘ه.

 *ٍٍر٘ٙ ٍْففٗ ٍِ ذناٍو ّظٌ اىهقاتح.
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( ٍِ ٕما اىْ٘ع ؼٞس ٝرٌ تاىركنٝط اٌرثؼاق D&E( ٍٍانِٝ )9ٗٝ٘٘ػ ِنو نقٌ)     

غ( قاـو اىَّْؤج، تؽٞس ٝقً٘  -اٌرهاذٞعٞح الاٌركاٍح اىَرناٍيح فٜ اىثكاٝح )اىرناٍو

تبظهاء ذغٞٞهاخ فٜ اٌرفكاً ّظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح، ٗلىل ٍِ ـلاه  (Dانًغاس 

الاّرقاه ٗاىرؽهك ٍِ الاٌرفكاً اىرفاػيٜ اىٚ الاٌرفكاً اىرّفٕٜٞ )اىرؽهك ٍِ 

و  -و( شٌ ٝرثؼٔ ٍٍر٘ٙ أقو ٍِ اىرناٍو )اىرؽهك ٍِ اىرناٍو -غ اىٚ اىرناٍو  -اىرناٍو

ػيٚ ذؼاقة اىؽهماخ اىَرّاتٖح ٍِ ـلاه  (Eانًغاس ض(، تَْٞا ٝئمك -اىٚ اىرناٍو

اىرهذٞثاخ اىؼنٍٞح، ٗٝرٌ لىل ػِ ٚهٝق اىرغٞٞهاخ فٜ اىثْٞح ااٌاٌٞح ىيهقاتح الإقانٝح، 

( ّٗظٌ MCSؼٞس ٝئمك لىل أٗلا ػيٚ اىرناٍو ٗاىكٍط تِٞ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح )

عٞح الاىرىاً تكافغ (، ٍَا ٝكفغ اىَّْؤج اىٚ ذنِ٘ٝ اٌرهاذSCSٞاىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح )

 ض(.-الاٌركاٍح قاـو اٌرهاذٞعٞرٖا )اىرناٍو 

ٗتاىراىٜ  ٝئقٙ ٕما اىرناٍو غٞه اىٍَرقه اىٚ الاٌرغْاء ٗاىرفيٜ ػِ الاٌرفكاً      

اىرفاػيٜ ىْظٌ اىهقاتح ػيٚ الاٌركاٍح، ٗتاىراىٜ ذنُ٘ اىَّْؤج قك اّرٖد ٍِ اٌرهاذٞعٞح 

 ض(. -رهاذٞعٞح )اىرناٍوالاىرىاً تكافغ الاٌركاٍح قاـو الإٌ

ٗفٚ اىْٖاٝح َٝنِ اىق٘ه أُ أّظَح اىهقاتح ىٖا قٗن مثٞه ٗفؼاه فٜ ذناٍو الاٌركاٍح      

َِ٘ اٚان الإٌرهاذٞعٞح اىفاْ تاىَّْاخ، ٍِٗ ـلاه َّ٘لض ٌاَّٝ٘ى اىمٛ ذٌ 

اٌرفكأٍ ىؼَيٞاخ ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح، ٗذ٘٘ٞػ ٍفًٖ٘ قٍط ٗذناٍو ااّظَح، ذٌ 

ذْٕٞفا ىيرناٍلاخ ٗاىمٛ ٍِ ـلاىٔ ذَِٙ اىَّْؤج ػَيٞح اٌركاٍح ٍٍرَهج  اقرهاغ

ٌٗيَٞح َِ٘ اٚان الإٌرهاذٞعٞح ٍِ ـلاه ّظٌ اىهقاتح الإقانٝح، ٗقك ذٌ اٌرفكاً ٕمٓ 

اىرْٕٞفاخ ىر٘٘ٞػ اىٍَاناخ ٗاىؽ٘اظى اىرٜ ذَْغ ٍِ ذناٍو الاٌركاٍح ٗممىل 

ٗاىَؼهفٞح اىرٜ قك ذؼ٘، ٍِ ػَيٞاخ  ذ٘٘ٞػ اىٕؼ٘تاخ ٗاىؽ٘اظى اىفْٞح ٗاىرْظَٞٞح

 اىرناٍو.
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 : تأثيش ديح الاعتذايح داخم الاعتشتيديح ػهٗ قيًح انًُشاجانًثحث انخايظ

 

ٝؼرثرررررره ذؼظررررررٌٞ اىقَٞرررررررح ٍفٖررررررً٘ ٍؼقرررررررك ؼٞررررررس اّررررررٔ ٝؼرَرررررررك ػيررررررٚ ٍفريرررررررف      

اىٍَررررررر٘ٝاخ الاقانٝررررررح تاىَّْرررررراج، ٗقررررررك انذررررررثٛ ىَرررررركج ٚ٘ٝيررررررح تاىع٘اّررررررة اىَاىٞررررررح 

مرررررراُ اىٖرررررركف اىررررررهئًٞ ٕرررررر٘ ذؼظررررررٌٞ اىقَٞررررررح ىيٍَررررررإَِٞ  فررررررٜ اىَّْرررررراخ، ؼٞررررررس

فقررررررٛ، ٗتاىررررررراىٜ ذؼظررررررٌٞ شررررررهٗذٌٖ، ٗتاىررررررراىٚ فنرررررراُ اىٖرررررركف اىَرررررراىٜ ٕرررررر٘ ااٗه 

اىررررررمٛ ٝعررررررة اُ ذؽققررررررٔ اىَّْرررررراج، ٗنغررررررٌ إَٔٞررررررح ذؼظررررررٌٞ اىقَٞررررررح ىيٍَررررررإَِٞ الا 

اُ اىرهمٞرررررى ػيرررررٚ ٕرررررما اىٖررررركف إَررررراه تررررراقٚ اىع٘اّرررررة ااـرررررهٙ فرررررٜ اىَّْررررراج، 

ىَٞكاّٞرررررررح أظٖرررررررهخ اُ اىَّْررررررراخ اىررررررررٜ ذؤـرررررررم تؼرررررررِٞ لاٌرررررررَٞا ٗاُ اىرعرررررررانب ا

الاػرثررررررران ظَٞرررررررغ ااٚرررررررهاف اىٍَررررررراػكج فرررررررٜ ذؼظرررررررٌٞ اىقَٞرررررررح امصررررررره ّعاؼرررررررا 

 ٗاوقٕانا ٍِ ذيل اىرٜ ذرٌ تفيق اىقَٞح ىيٍَإَِٞ فقٛ.

تالا٘ررررررررافح اىررررررررٚ الاّفررررررررراغ اىنثٞرررررررره فررررررررٜ ااٌرررررررر٘ا، اىؼاىَٞررررررررح ٗاىرطرررررررر٘ن      

اىرنْ٘ىرررررر٘ظٜ اىٍررررررهٝغ اىررررررمٙ اقٙ اىررررررٚ وٝرررررراقج ؼرررررركج اىَْافٍررررررح، ٗأٔررررررثػ اىٍررررررؼٜ 

اىرررررررٚ ذؽقٞرررررررق اىرفررررررر٘، ٗاىرَٞرررررررى اىٖررررررركف اىرررررررهئًٞ ىَّْررررررراخ ااػَررررررراه ىيثقررررررراء 

ٗالاٌرررررررَهان ٗلىررررررل فررررررٚ ظررررررو ّرررررركنج اىَرررررر٘انق ٗـٕ٘ٔررررررٞح اقانذٖررررررا ٗمررررررمىل 

يررررررٚ اىرؼاٍررررررو ٍررررررغ اؼرٞاظرررررراخ اىٍرررررر٘،، مررررررو ٕررررررمٓ اىرؽرررررركٝاخ قرررررركنج اىَّْرررررراخ ػ

ظؼيٖررررررا ذثؽررررررس ػررررررِ ٌٗررررررٞيح اٗ ٚهٝقررررررح فؼاىررررررح ىرؼظررررررٌٞ قَٞرٖررررررا، ٕٗررررررما ترررررركٗنج 

أقٙ اىرررررٚ ذؼظرررررٌٞ اىقَٞرررررح ٍرررررِ ػررررركج أٗظرررررٔ فرررررٜ اىَّْررررراج تؽٞرررررس لا ذقرٕررررره فقرررررٛ 

ػيررررررٚ اىعاّررررررة اىَرررررراىٜ، ٗىنررررررِ اِررررررَيد ػيررررررٚ اىع٘اّررررررة الاقرٕرررررراقٝح ٗاىٍرررررر٘قٞح 

ْعررررررررك اىقَٞررررررررح الاقرٕرررررررراقٝح ٗاىقَٞررررررررح الاظرَاػٞررررررررح ٗاىرْافٍررررررررٞح ٗالاظرَاػٞررررررررح، ف

ٗاىقَٞررررررررررح اىَؽاٌررررررررررثٞح ٗاىقَٞررررررررررح اىعٕ٘هٝررررررررررح ٗاىقَٞررررررررررح اىرْافٍررررررررررٞح ٗاىقَٞررررررررررح 

الاٌررررررهاذٞعٞح ٗذؼظرررررٌٞ اىقَٞرررررح ٍرررررِ ٗظٖرررررٔ ّظررررره اىؼَٞرررررو، ٗذؼظرررررٌٞ اىقَٞرررررح ٍرررررِ 

ٗظٖرررررٔ ّظررررره اىَررررر٘نقِٝ، ٌٗيٍررررريح اىقَٞرررررح ميٖرررررا ٍفرررررإٌٞ ٍرؼيقرررررح ترؼظرررررٌٞ اىقَٞرررررح، 

اىقَٞررررح تّررررنو ػرررراً ٗىَفريررررف ااٚررررهاف فلاتررررك ٍررررِ ٗتاىررررراىٚ ؼرررررٚ ٝرررررٌ ذؼظررررٌٞ 

ذثْررررررٜ ٍقانترررررراخ ظكٝرررررركج ٗالاػرَرررررراق ػيررررررٚ ٍرررررر٘انق ٍرْ٘ػررررررح ٗتاىفٕررررررْ٘ ذيررررررل 
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اىغٞرررررره اىَيٌَ٘ررررررح، ٕٗررررررما ترررررركٗن قػررررررٚ ٕررررررمٓ اىَّْرررررراخ اىررررررٚ ذطثٞررررررق ٍفٖررررررً٘ 

اىرَْٞرررررح اىٍَرررررركاٍح تنافرررررح اتؼاقٕرررررا، ؼٞرررررس ذؼرثررررره اىٌ٘رررررٞيح اى٘ؼٞررررركج أٍررررراً ٕرررررمٓ 

ه ذثْررررررٜ تررررررهاٍط فؼاىررررررح ماىٍَررررررو٘ىٞح اىَّْرررررراخ ىثيرررررر٘ؽ ٕررررررما اىٖرررررركف ٍررررررِ ـررررررلا

الاظرَاػٞررررررح ٗالاٌررررررركاٍح اىثٞوٞررررررح اىرررررررٚ ذاـررررررم فررررررٚ الاػرثرررررران ظررررررهٗف اىَعرَررررررغ 

ٗاىرؽررررركٝاخ اىررررررٜ ذ٘اظٖرررررٔ، ٗػيٞرررررٔ أٔرررررثػ الإرَررررراً تَٖرررررا ٍطيثرررررا اٌاٌرررررٞا ٍرررررِ 

ـرررررررلاه اىررررررررىاً اىَّْررررررراخ ترررررررر٘فٞه اىثٞورررررررح اىَْاٌرررررررثح، ٗػررررررركً ذثكٝرررررررك اىَررررررر٘انق، 

ٗنفرررررغ اىقررررركناخ اىثّرررررهٝح، ّإٞرررررل ػرررررِ ٗاىقٞررررراً تؼَيٞررررراخ اىر٘ظٞرررررف ٗاىرررررركنٝة 

قٗنٕرررررا اىفؼرررررراه فرررررٜ ذؼىٝررررررى اىَٞررررررىج اىرْافٍرررررٞح اىرررررررٚ ذؼرثررررره اىٖرررررركف الاٌاٌررررررٚ 

ىرؼظررررررررٌٞ اىقَٞررررررررح تَفريررررررررف اِررررررررناىٖا. ٕٗررررررررما ٍررررررررِ ـررررررررلاه اػطرررررررراء اإَٞررررررررح 

ىلاٌرررررررررهاذٞعٞاخ اىَكٍعررررررررح ماىٍَررررررررئٗىٞح الاظرَاػٞررررررررح ٗالاٌررررررررركاٍح ٗاىؽ٘مَررررررررح 

 ٗغٞهٕا.

ذيح انًاةةاْيى ٔالاتؼةةاد انًختهاةةح نهتًُيةةح انًغةةتذايح ٔتانتةةانٗ يةةاٌ قيةةاو انًُشةةاج تةة     

ٔانًغ ٕنيح الاختًاػيح أ يايؼشف تإعتشاتيديح الاعتذايح انثي يح داخةم إعةتشاتيديتٓا  

ْزا تةذٔسج عةٕف ية دٖ انةٗ تحقيةق ييةضج تُايغةيح نهًُشةاج ٔيةٍ ثةى تؼظةيى قيًتٓةايٍ 

يةةةةةح ٔانتُايغةةةةةيح خًيةةةةةغ اندٕاَة الاقت ةةةةةاديح ٔالاختًاػيةةةةةح ٔانًحاعةةةةةثيح ٔاندْٕش

ٔالاعةةتشاتيديح ٔيةةٍ ٔخٓةةّ َظةةش انؼًيةةم ٔيةةٍ ٔخٓةةّ َظةةش انًةةٕسديٍ  ٔكةةزن  عهغةةهح 

 انقيًح انخاصح تٓا(.

 ادط: انخ صح ٔانُتائح ٔانتٕصياخانًثحث انغ

 :ٔانُتائح انخ صح -ا

 ـيٕد ٕمٓ اىكناٌح اىٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىْرائط ماُ ٍِ إَٖا:     

ىٖررررا قٗن مثٞرررره فررررٚ ٗ٘ررررغ ٗذؼرررركٝو ( MCSاُ ّظررررٌ اىهقاتررررح الاقانٝررررح ) -0

الاٌرررهاذٞعٞاخ قاـررو اىَّْرراخ ٍررِ ـررلاه تؼررٗ اىع٘اّررة اىفْٞررح اٗ اىرقْٞررح 

 ٗاىرْظَٞٞح ٗاىَؼهفٞح اىرٚ ذّرَو ػيٖٞا الا ٍا ذٌ ذطثٞقٖا تّنو ٌيٌٞ.
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ْٕاك ٍعَ٘ػح ٍِ الاٌرهاذٞعٞاخ اىعكٝكج اىرٚ الا ذٌ ذْفٞمٕا تّنو ٔؽٞػ ٍِ  -9

ْظٌ اىهقاتح ٌ٘ف ٝرئقٙ لىرل فرٚ اىْٖاٝرح اىرٚ ـلاه ذطثٞق اىع٘اّة اىفأح ت

 قٍط الاٌركاٍح قاـو الاٌرهاذٞعٞح اىَطثقح تاىَّْاج.

اُ الاٌرهاذٞعٞح اى٘اؼكج ذؽر٘ٙ ػيٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىرؽهماخ ٗاىٍَاناخ اىرٚ  -5

 َٝنِ ذرثؼٖا تكقح لاقـاه اٙ اٌرهاذٞعٞح ظكٝكج ٍطي٘ب ذْفٞمٕا قاـو اىَّْاج.

الاٌرررهاذٞعٞح ٌرر٘ف ٝؼَررو ػيررٚ امٍرراب اىَّْرراج ىَٞررىج قٍررط الاٌررركاٍح قاـررو  -5

ذْافٍررٞح ٍَررا ٝؼظررٌ ٍررِ قَٞررح اىَّْرراج ٗلىررل ٍررِ ٗظٖررٔ ّظرره اىَفٖررً٘ اىؽرركٝس 

 ىرؼظٌٞ قَٞح اىَّْاج.

 

   :انتٕصياخ -ب

اُ ذثْٚ اٌاىٞة ظكٝكج ىرط٘ٝه الاٌرهاذٞعٞاخ ٌٍٖٝ فٚ ذؼىٝى ٗذف٘، اىَّْاخ  -0

اذٞعٞح اىررٚ ْٝثغرٚ اىرهمٞرى ػيٖٞرا ٗاٝٙا ٌٍٖٝ فٚ ذؽكٝك ّ٘ع الإكاف الاٌرره

 ىرؽقٞق الاٌركاٍح.

ذؼٌَٞ ذطثٞق اٌررهاذٞعٞح الاٌرركاٍح اىثٞوٞرح ىَرا ىٖرا ٍرِ ّررائط ٍَٖرح فرٚ وٝراقج  -9

ٗػررٚ الاقانج ٗاىؼرراٍيِٞ ػررِ إَٞررح اىرركٗن اىثٞوررٚ ٗالاظرَرراػٚ ٗالاقرٕرراقٙ 

 ٗاىَاىٚ ىيَّْاخ ٗ٘هٗنج الإرَاً تح.

ح فرررٚ اىَّْررراخ ٗاٝلائٖرررا الإرَررراً ذطررر٘ٝه اىََانٌررراخ اىفأرررح تالاٌرررركاٍ -5

اىَطي٘ب ػِ ٚهٝق ذٌ٘ٞغ ّطا، ّظرٌ اىهقاترح اىَؽاٌرثٞح اىَرفٕٕرح تؽٞرس 

ٝنُ٘ ىيرناىٞف اىثٞوٞح ٗالاظرَاػٞح ٗالاقرٕاقٝح ٍ٘٘ؼا تِٞ ذث٘ٝثرٖا ٗفقهاذٖرا 

 ٗٝرٌ اىٍَائيح ػيٖٞا.

٘اٍو ذكنٝة ٗذ٘ػٞح اىؼاٍيِٞ ػيٚ مافح اىٍَر٘ٝاخ الاقانٝح تإَٞح ٍهاػاج اىؼ -5

 اىثٞوٞح ٗالاظرَاػٞح ػْك ٔٞاغح اٙ اٌرهاذٞعٞح ظكٝكج.
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