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الاهزظبد٣خ أًضش ؽذح ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠، عٞاء ك٢  ٔ٘شآدإ رؾش٣ش اُزغبسح ػب٤ُٔب ع٤غؼَ اُز٘بكظ ث٤ٖ اُ: انًهخض

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد،  ٔ٘شآداٌُجشٟ، ٝلاع٤ٔب اُ ٔ٘شآد٣ٝزٞعت ػ٠ِ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓغبثٜخ اُ ،الأعٞام اُخبسع٤خ أٝ اُذاخ٤ِخ

اُشثؼ، ٝرٌٖٔ ٓشٌِخ الأخشٟ ُزؾو٤ن أًجش ػبئذ ٖٓ  ٔ٘شآدٌبسٛب ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ٝٓ٘بكغخ اُاُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؤ٤ًذ اؽز

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد، ٖٝٓ أٜٛٔب ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ػ٢ِ  ٔ٘شآد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ رٞاعٚاُاُجؾش ك٢ إٔ 

ثزط٣ٞش ٗظٜٔب ٝأدائٜب ك٢ ظَ رؾذ٣بد ًض٤شح، ٜٓ٘ب أُظش٣خ ٓطبُجخ  ُزُي أطجؾذ أُ٘شآد، أُغز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ

ُزِي ُزؼشف ػ٢ِ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ أُ٘شآد اُز٢ رئد١ ا٢ُ رؾغ٤ٖ الأداء، ُزا ًبٕ لاثذ ٖٓ ا ٔ٘شآدٗظْ الإداسح أُطجوخ ك٢ اُ

ظبد٣خ، ٝرُي الاهز ٔ٘شآدشًض ٛزا اُجؾش ػ٢ِ دساعخ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ ا٣ُاُزؾذ٣بد اُؼب٤ُٔخ، ُزُي 

، ٝاػزٔذد اُذسعخ ػ٢ِ ة ػؼق اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُزِي اُ٘ظْٓؼشكخ أعجب ٔ٘شآدُٔغبػذح اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ٗظْ الإداسح ثبُ

ٓ٘شٞسح ك٢ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ اُظبدسح ٖٓ أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ )ٓ٘ظٔخ الأ٣ضٝ(، ٝث٤بٗبد رْ عٔؼٜب ٖٓ  ٓؼِٞٓبد

، ٝرْ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد الإعزٔبسح ٖٓ ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ أُ٘شآد ٓؼٞهبد رطج٤ن خلاٍ اعزٔبسح اعزج٤بٕ طٔٔذ ُزو٤٤ْ

خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؾبُخ رْ اخز٤بسٛب ػ٢ِ أعبط أٜٗب رزج٢٘ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ٢ٛٝ ششًخ اُلشدٝط ُطؾٖ اُؤؼ 

 عزخذٓذ اُذساعخ ك٢ اُجؾش الاعِٞةا، ٝٓؾبكظخ عٞٛبط ثظؼ٤ذ ٓظش روغ ك٢ٝاُز٢  %24 ٗغجخ اعزخلاص لإٗزبط ده٤ن كبخش

؛ ٛزا ثبلإػبكخ ا٢ُ اعزخذاّ ٓخطؾ ٔ٘شآداُٞطل٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝػشع ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ اُز١ رْ ك٢ اُ

ح ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُجؾش ا٢ُ إٔ أْٛ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ رطج٤ن ٗظْ الإداس، ا٣شٌبٝا لإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشٌِخ ٝأعجبثٜب

صْ ٓؾٞس اُج٤ئخ اُز١ عبء ك٢  %،53اُذ٤ُٝخ ؽجوب ُذسعخ الأ٤ٔٛخ ٢ٛ: ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبد ٝاُز١ عبء ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ث٘غجخ 

، أٓب ٓؾٞس الإداسح كوذ عبء ك٢ %53%، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبء ٓؾٞس أُٞاد الا٤ُٝخ ث٘غجخ 52أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ 

 .%42، ٝأخ٤شا ٓؾٞس اُؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ %45س أُؼذاد ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ ، صْ ٓؾٞ%53أُشرجخ اُشاثؼخ ث٘غجخ 

 .اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظأُ٘ظٔخ  ،أ٣ضٝ، ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ انكهًبد الإستزشبدٌخ:

 وانًشكهخ انجحثٍخ انًمذيخ

٤ُٝخ ك٢ الأػٔبٍ ث٘ظْ الإداسح اُذ ٓ٘شآداصداد اٛزٔبّ 

، كٔ٘ز إٔ ؽذصذ اُضٞسح ُؼذح أعجبة اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ اُغبثوخ

اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُوشٕ اُضبٖٓ ػشش ٝؽز٠ ا٤ُّٞ ٓشٝساً ثضٞسح 

ٕ أُبػ٢ ٝثبٗزشبس ظبٛشح الارظبلاد ك٢ ٓ٘زظق اُوش

، ثشٌَ ٓطشد اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ أُ٘شآدرضا٣ذد ٝ ،اُؼُٞٔخ

أًضش زغبسح، عؼَ اُز٘بكظ ث٤ٖ أُ٘شآد ٝؽ٤ش إٔ رؾش٣ش اُ

ام اُخبسع٤خ أٝ ؽذح ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠، عٞاء ك٢ الأعٞ

اٌُجشٟ،  ٔ٘شآداُذاخ٤ِخ كِزا ػ٠ِ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓغبثٜخ اُ

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؤ٤ًذ  ٔ٘شآدٝلاع٤ٔب اُ

الأخشٟ  ٔ٘شآداؽزٌبسٛب ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ٝٓ٘بكغخ اُ

 .ؼُزؾو٤ن أًجش ػبئذ ٖٓ اُشث

ُزا اعزٜذف ٛزا اُجؾش دساعخ ٓؼٞهبد ر٘ل٤ز ٗظْ 
ذ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد ٝالأثؾبس الإداسح اُ

 اُز٢ أعش٣ذ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 يشكهخ انجحث 

ٔ٘شآد أُظش٣خ رٞاعٚ رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ إٔ اُ

 اُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد ٖٓ أٜٛٔب ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ٖٓ اُؼذ٣ذ

ػ٢ِ أُغز١ٞ أُؾ٢ِ ٝالإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ ٓٔب ٣ذكؼٜب ك٢ 

 داسرٜب ٝٓغز١ٞ أدائٜب ك٢ ظَؽش٣ن ػشٝسح رط٣ٞش ٗظْ ا

 ٔ٘شآدٖٝٓ ٛ٘ب عؼذ اُ، اُزؾذ٣بد اٌُض٤شح اُز٢ رٞاعٜٜب

ا٢ُ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ، ٝٝكوب ُِذساعبد ُٞؽع 

، ٔ٘شآدٝعٞد ٓؼٞهبد ك٢ رطج٤ن ٛزٙ اُ٘ظْ ك٢ ثؼغ اُ

ُزُي ٣غت اُزؼشف ػ٢ِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛزٙ 

 .ٔ٘شآداُ
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 أهذاف انجحث 

 : جؾش ك٢ الأر٢رزٔضَ أٛذاف اُ

 .رؼش٣ق ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ- -3

دساعخ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ اؽذ١  -4

اُز٢ ٣ؼذ ٗشبؽٜب ٓ٘زظ صساػ٢ أٝ عِؼخ  ٔ٘شآداُ

 .ؿزائ٤خ

اُطشم ٝالأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ رو٤٤ْ ٗظْ الإداسح  -5

 .اُذ٤ُٝخ

 أهًٍخ انجحث 

 ٔ٘شآدخ ثبُٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝ ٠ٓغبػذح اُوبئ٤ٖٔ ػِ

 .٤ن اُلؼبٍ ُٜزٙ اُ٘ظْ ك٢ أُ٘شؤحٓؼشكخ أعجبة ػؼق اُزطجٝ

 وانطزٌمخ انجحثٍخ يظبدر انجٍبَبد

ٓ٘شٞسح ك٢ أُٞاطلبد  ٓؼِٞٓبداػزٔذد اُذسعخ ػ٢ِ 

اُو٤بع٤خ اُظبدسح ٖٓ أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ )ٓ٘ظٔخ 

الأ٣ضٝ(، ٝث٤بٗبد رْ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ اعزٔبسح اعزج٤بٕ 

 ٔ٘شآدٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ اُ طٔٔذ ُزو٤٤ْ

ٝرْ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد الإعزٔبسح ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؾبُخ رْ 

اخز٤بسٛب ػ٢ِ أعبط أٜٗب رزج٢٘ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ 

ٗغجخ  ٢ٛٝ ششًخ اُلشدٝط ُطؾٖ اُؤؼ لإٗزبط ده٤ن كبخش

ٓؾبكظخ عٞٛبط ثظؼ٤ذ  روغ ك٢ٝاُز٢  %24 اعزخلاص

عزخذٓذ اُذساعخ ك٢ اُجؾش الاعِٞة اُٞطل٢ ك٢ اٝ ٓظش،

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝػشع ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ الاعزج٤بٕ اُز١ 

ٛزا ثبلإػبكخ ا٢ُ اعزخذاّ ٓخطؾ ا٣شٌبٝا  ٔ٘شآدرْ ك٢ اُ

 لإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشٌِخ ٝأعجبثٜب.

 الأسهىة وانطزٌمخ انجحثٍخ

رْ ػَٔ ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ٓغئ٢ُٝ أُ٘شؤح  

ٔزٔضِخ ك٢ اُو٤بداد اُؼ٤ِب )ٓذ٣ش ػبّ اُششًخ، ٓذ٣ش اُ

أُظ٘غ(، ٝاُو٤بداد اُز٘ل٤ز٣خ )أُذ٣ش أُب٢ُ ٝالإداس١ 

ٝٗبئجٚ، ٓذ٣ش الاٗزبط ٝٗبئجٚ، ٓذ٣ش اُغٞدح، ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن 

ٝاُج٤غ، ٓذ٣ش أُشزش٣بد، ٓذ٣ش أُخبصٕ ، ٓذ٣ش اُظ٤بٗخ 

َٔ ٝك٢٘ اُظ٤بٗخ، ٓذ٣ش أُٞاسد اُجشش٣خ(، ٝأ٣ؼب رْ ػ

ٓوبثِخ شخظ٤خ ٓغ الإعزشبس١ اُز١ هبّ ثزب٤َٛ أُ٘شؤح  

ُِؾظٍٞ ػ٢ِ شٜبداد الأ٣ضٝ أُطجوخ  ك٢ أُ٘شؤح ، ٝرْ 

رؼش٣ق ٝرشر٤ت اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ رطج٤ن ٗظْ الإداسح 

اُذ٤ُٝخ ثؾغت أ٣ُٞٝزٜب اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب، ٝرْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ 

ك٢ اداء  ٝرؾذ٣ذ الاعجبة أُغئُخ ػٖ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق

أُ٘شؤح  ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس اُخبطخ 

ٌَُ ػبَٓ ٓئصش ػ٢ِ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ 

أُ٘شؤح ٛزا ثبلإػبكخ ا٢ُ اعزخذاّ ٓخطؾ ا٣شٌبٝا )ٓخطؾ 

اُغجت ٝالاصش( ٣ٝش٤ش الاعْ ُِؼبُْ ا٤ُبثب٢ٗ ًبسٝ ا٣ش٤ٌبٝا 

ػجبسح  طؾٝأُخ، ؽ٤ش اٗٚ أٍٝ ٖٓ اعزخذّ ٛزٙ اُطش٣وخ

ػٖ ٓغغْ ث٤ب٢ٗ ٣ؼزجش ٖٓ أؽذ أعب٤ُت رؾ٤َِ اُغٞدح، ٣ٝؼذ 

عزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ ٖٓ أًضش أدٝاد اُغٞدح ه٤ٔخ لآٌب٤ٗخ الإ

ٓغز٣ٞبد اداس٣خ ٝٓٞاهغ ػَٔ ٓخزِلخ، ٣ٝؼذ ٝص٤وخ أٝ 

خش٣طخ ُِٔشٌِخ أُطِٞة دساعزٜب ك٢ أُ٘شؤح  اُظ٘بػ٤خ 

عجبة ٣ٝ٘شؤ ٖٓ ٛزا أُخطؾ أكٌبس ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾذ٣ذ أ

أُشٌلاد، ؽ٤ش ٣شثؾ  ث٤ٖ الأعجبة اُلبػِخ ٝا٥صبس 

اُ٘برغخ ك٢ طٞسح سعْ ثغ٤ؾ ػ٠ِ شٌَ ػظٔخ اُغٌٔخ 

ؽ٤ش ٣ٔضَ ا٤ٌَُٜ اُؼظ٠ٔ ًَ الأعجبة ٓؾزِٔخ اُزؤص٤ش 

ٝرٔضَ اُشأط اُ٘ز٤غخ أٝ الأصش أ١ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ 

ٓب ٝالأعجبة أُئصشح ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، ٣ٝزؼبَٓ ٓغ ػ٘بطش 

٤ُٝظ ٤ًٔبد ٣ٝغزؼَٔ لاعزؼشاع ًَ اُؼ٘بطش أُزؼِوخ 

ثؼ٤ِٔخ ٓؾذدح صْ ٣زْ عٔغ الأعجبة ٝرشر٤جٜب ػ٢ِ ؽغت 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب ٝدسعخ ٗغجزٜب. 

 الإطبر انُظزي 

 ISOتؼزٌف الأٌشو 

 اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ أُ٘شؤحالأ٣ضٝ ٢ٛ اخزظبس ؽشٝف  ًِٔخ

(International Organization for Standardization)، 

٢ٛ ارؾبد د٠ُٝ ٤ُٜئبد اُزو٤ظ اُٞؽ٤٘خ اُز٠ رٔضَ اُذٍٝ ٝ

الأػؼبء ك٠ ٓ٘ظٔخ الأ٣ضٝ، ٝثظلخ ػبٓخ كبٕ اػذاد 

أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُِغبٕ اُل٤٘خ 

إٔ  ُٔ٘ظٔخ الأ٣ضٝ، ٣ٝؾن ٌَُ ػؼٞ ٖٓ أػؼبء أُ٘شؤح

َ ٣ؼ٤ٖ ٓٔضلاً ػ٘ٚ ك٠ أٟ ُغ٘خ ك٤٘خ رْ اٗشبإٛب ٣ٝذخ

شبسى ك٠ ٛزا ٣ٓٞػٞػٜب ك٠ ؽ٤ض اٛزٔبٓبد اُؼؼٞ ٝ

اُؼَٔ أ٣ؼبً ا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٠ 

.(WWW.ISO.ORG) ُٜب ػلاهخ ثبلأ٣ضٝ
 

 

 تؼزٌف الإدارح

 انتؼزٌف الأول

ػ٤ِٔخ ر٤٘ٛخ ٝع٤ًِٞخ رغؼ٠ ا٠ُ الإعزخذاّ الأٓضَ 

اُؼب٤ِٖٓ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ُجِٞؽ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝ

 .ثٜب ثؤهَ رٌِلخ ٝأػ٠ِ عٞدح

 انتؼزٌف انثبًَ

، اُ٘شبؽ أُغئٍٝ ػٖ ارخبر اُوشاساد ٝط٤بؿخ الأٛذاف

ٝرغ٤ٔغ أُٞاسد أُطِٞثخ ٝاعزخذآٜب ثٌلبءح، ُزؾو٤ن ٗٔٞ 

أُ٘ظٔخ ٝاعزوشاسٛب، ػٖ ؽش٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق 

 أٜٛٔب: اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ٝاُزو٣ْٞ

(management, www.businessdictionary. 

com, Retrieved 21-12-2018. Edited). 

 انتؼزٌف انثبنث

٢ٛ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ٝاٌُقء ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ 

ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبد ٝالأكٌبس ٝاُٞهذ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد 

الإداس٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُزخط٤ؾ، ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ 

 .الأٛذافثـشع رؾو٤ن 
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 أهًٍخ َظبو الإدارح انذونٍخ 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔبد  رشغغ ٛزٙ اُ٘ظْ ػ٢ِ 

، ُزؼض٣ض ٘ل٤ز ٝرؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ الإداسحػ٘ذ ٝػغ ٝر

سػب اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ رِج٤خ ٓزطِجبد اُؼٔلاء، ٝرشد 

ٓزطِجبد ٓؾذدح رؼزجش أعبع٤خ لإػزٔبد ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔبد، 

٤ِٔبد أُزذاخِخ ً٘ظبّ ٣غبْٛ ك٠ ًٔب إٔ كْٜ اداسح اُؼ

ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ٓ٘ٚ، ٝٛزٙ  كبػ٤ِخ ًٝلبءح أُ٘شؤح

ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼلاهبد أُزجبدُخ  أُٜ٘غ٤خ رٌٖٔ أُ٘شؤح

ٝاُزشاثؾ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اُ٘ظبّ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أداء 

ثٞعٚ ػبّ، ٝروذّ ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔبد رؼش٣لبً ٜٓ٘غ٤بً  أُ٘شؤح

ُِؼ٤ِٔبد ٝرلبػلارٜب ٝرُي ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ٝاداسح 

ٝاُزٞع٤خ الإعزشار٤غ٠  ٝكوبً ُغ٤بعخ ٗظبّ الإداسح أُطجن

  ُِٔ٘ظٔخ.

اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ آلاف أُٞاطلبد  ُٝوذ أطذسد أُ٘شؤح

 ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رخذّ ًبكخ اُوطبػبد الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ

 ٔ٘شآدخَ اُك٢ اُزطج٤ن دا″ اُ٘ظْ الأشٜش ػب٤ُٔب ٝرؼزجش

 :اُز٢ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب رخذّ ٓؾبٝس اُز٤ٔ٘خ ًٔب ٢ِ٣ 

اداسح أُؾٞس الاهزظبد١ ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ   -

ػ٠ِ شٜبدح الإ٣ضٝ  الإهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ ؽظٍٞ أُ٘شؤح

ك٢ اداسح اُغٞدح ٖٓ خلاٍ رج٤ٜ٘ب ُِٔٞاطلبد اُو٤بع٤خ 

4223ISO . 

خلاٍ ؽظُٜٞب  ٖٓ اداسح أُؾٞس اُج٤ئ٢ ك٢ أُ٘شؤح -

 . 36223ISOٝرج٤ٜ٘ب ُٔٞاطلبد الإداسح اُج٤ئ٤خ 

اداسح أُؾٞس الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٗظبّ اداسح  -

اُغلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝكوب ُِٔٞاطلخ اُو٤بع٤خ الأ٣ضٝ 

67223ISO ُالإعزٔبػ٤خ  ٔغئ٤ُٞخٝرطج٤ن ٗظبّ اداسح ا

 . 48222ISOٝكوب ُِٔٞاطلخ اُو٤بع٤خ الأ٣ضٝ 

ٓؾٞس اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ٢ٛٝ رؼزٔذ ػ٢ِ رطج٤ن  اداسح -

 ISO22000أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ اُخبطخ ثغلآخ اُـزاء 

 ٓغبٍ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ، اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٔ٘شآدػ٢ِ اُ

ٝعٞف ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛزا اُجؾش اُزؼشف ػ٢ِ ٛزٙ اُ٘ظْ 

 ًبُزب٢ُ:

 َظبو إدارح اندىدح

 ػ٢ِ أٗٚ ٜٓ٘ظ اداس١ ٣ٝؼشف ٗظبّ اداسح اُغٞدح

ًّض ػ٠ِ اُغٞدح، ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ ٓغبٛٔخ ع٤ٔغ  ُٔ٘ظٔخ ٣ٝش

ٝرٜذف ا٠ُ ٗغبػ ؽ٣َٞ أُذٟ ٖٓ خلاٍ  أػؼبء أُ٘شؤح

ٝأُغزٔغ  اسػبء اُؼ٤َٔ ٝاعزلبدح ع٤ٔغ أػؼبء أُ٘شؤح

ا٢ُ أٌُِخ  QUALITYأ٣ؼب، ٣ٝشعغ ٓلّٜٞ اُغٞدح 

 أٝ اُشخض ؽج٤ؼخ رؼ٢٘ اُز٢ QUALITASاُلار٤٘٤خ 

 .ٝالإروبٕ اُذهخ هذ٣ٔب رؼ٢٘ ًٝبٗذ اُش٢ء، ٝدسعخ طلاثزٚ،

اُذ٤ُٝخ ُِزو٤ظ عِغخ ٓٞاطلبد  ُٝوذ أطذسد أُ٘شؤح

ُٞػغ ٓزطِجبد ٗظبّ  ISO 9001ٗظبّ اداسح اُغٞدح 

اداسح اُغٞدح، ٝرٔضِذ ٓجبدة ٗظبّ اداسح اُغٞدح ك٢ عجغ 

ٓشبسًخ  -اُو٤بدح  - ٓجبدة ٢ٛٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤َٔ

ارخبر اُوشاساد  - ُزؾغ٤ٖا - ٜٓ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔبد - اُؼب٤ِٖٓ

 اداسح اُؼلاهبد. -أُج٤٘خ ػ٠ِ الأدُخ

 َظبو إدارح انجٍئخ

٤ًل٤خ ػَٔ ٣ٝؼشف ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ أٗٚ ٗظبّ ٣ؾذد 

ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُزِٞس ػٖ ؽش٣ن ٝػغ ٗظبّ  ٔ٘شآداُ

ُٝوذ  سع٢ٔ ٝهبػذح ث٤بٗبد ٖٓ أعَ ٓزبثؼخ الأداء اُج٤ئ٢،

غخ ٓٞاطلبد ٗظبّ اُذ٤ُٝخ ُِزو٤ظ عِ أطذسد أُ٘شؤح

 ُٞػغ ٓزطِجبد ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ. ISO 14001اداسح اُج٤ئخ 

 َظبو إدارح انسلايخ وانظحخ انًهٍُخ

 اداسح اُغلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤٗٚ ٗظب٣ّٝؼشف ٗظبّ 

، ُزٌٜٔ٘ب ٖٓ ٔ٘شآداُغلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثبُُزو٤٤ْ 

ػجؾ ٝاُزؾٌْ ك٢ ٓخبؽش اُغلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

اُذ٤ُٝخ ُِزو٤ظ  أداءٛب، ُٝوذ أطذسد أُ٘شؤح ٝرؾغ٤ٖ

 عِغخ ٓٞاطلبد ٗظبّ اداسح اُغلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ

67223ISO  ُٞػغ ٓزطِجبد ٗظبّ اداسح اُغلآخ

 ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 َظبو إدارح سلايخ انغذاء

ٗظبّ ٣ؾذد  ٣ٝؼشف ٗظبّ اداسح علآخ اُـزاء ثؤٗٚ

٢ ٖٝٓ ٓظذس أُخبؽش أُزؼِوخ ثبعزٜلاى ٓ٘زظ ؿزائ

اُزؾٌْ ك٢ اُ٘وبؽ اُؾشعخ ك٢ عِغِخ الإٗزبط اُـزائ٢ ٖٝٓ 

اسعبء أٗظٔخ رؾٌْ رشًض ػ٠ِ اُٞهب٣خ أًضش ٖٓ رؾ٤َِ 

اُذ٤ُٝخ ُِزو٤ظ عِغخ  ُٝوذ أطذسد أُ٘شؤح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢،

ُٞػغ  44222ISO ٓٞاطلبد ٗظبّ اداسح علآخ اُـزاء

 ٓزطِجبد ٗظبّ اداسح علآخ اُـزاء.

 نٍخ الإختًبػٍخئىَظبو إدارح انًس

٤ُوذّ  اُذ٤ُٝخ ُِزو٤٤ظ ٢ٛٝ ٗظبّ د٢ُٝ أؽِوزٚ أُ٘شؤح

رٞعٜبد ثخظٞص أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُٜذف ٓ٘ٚ ٛٞ 

أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُؼب٤ُٔخ ٖٓ خلاٍ 

ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ٓٔبسعخ أُغئ٤ُٝخ  ٔ٘شآدرشغ٤غ اُ

 ٔ٘شآدٛزٙ اُالاعزٔبػ٤خ ُزؾغ٤ٖ ٛزٙ أُٔبسعخ ػ٠ِ ػٔبٍ 

 ٝث٤ئزٜب اُطج٤ؼ٤خ ٝٓغزٔؼبرٜب.

 أُغئ٤ُٝخ ُٔؼ٢٘ أػطذ الأخ٤شح اُذ٤ُٝخ اُزطٞساد إ

 اُطش٣ن ٜٓذ ًج٤شح، ٓٔب د٤ُٝبً ٝأ٤ٔٛخ اٛزٔبّ الإعزٔبػ٤خ

٤ُخ ئُِٞزو٤٤ظ لإٗشبء ٗظبّ لإداسح أُغ اُذ٤ُٝخ ُِٔ٘ظٔخ

، ISO 48222الإعزٔبػ٤خ رزٔضَ ك٢ عِغِخ ٓٞاطلبد 

الإعزٔبػ٤خ ك٢ عجغ ٓجبدة ٢ٛٝ  ٔغئ٤ُٞخُٝرٔضِذ ٓجبدة ا

اؽزشاّ اٛزٔبٓبد  -اُغِٞى الأخلاه٢ -اُشلبك٤خ أُغئ٤ُٝخ:

اؽزشاّ  -اؽزشاّ اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ -اُغٜبد راد اُظِخ

 اؽزشاّ ؽوٞم الإٗغبٕ. -هٞاػذ اُغِٞى اُذ٢ُٝ
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 يخ فً تمٍٍى َظى الإدارح انذونٍخيهخظبد يىخشح نهطزق والأدواد انًستخذ

 يهخض يىخش ق والأدواد انطز

اُ٘شبؽ اُوبئْ ػ٠ِ ٓشاعؼخ الأداء ُزؾذ٣ذ كشص اُزؾغ٤ٖ ٝعٞاٗت اُوٞح أٌُٔ٘خ ُزٞظ٤ق أكؼَ  انتمٍٍى 

 أُٔبسعبد أُؾزِٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ. 

ػ٤ِٔخ ٓ٘زظٔخ ٝٓغزوِخ ٝٓٞصوخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ د٤َُ رذه٤ن )عغلاد ٝث٤بٗبد ؽوبئن ٝٓؼِٞٓبد  انتذلٍك

ٗطبم رِج٤خ ٓؼب٤٣ش اُزذه٤ن )ٓغٔٞػخ  ٜب( ٝرو٤٤ٜٔب ثٔٞػٞػ٤خ ُزؾذ٣ذأخشٟ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٓ٘

 اُغ٤بعبد أٝ الإعشاءاد أٝ أُزطِجبد(. 

أُظلٞكخ اُز٢ رؼْ ٝاؽذا أٝ أًضش ٖٓ اُج٘ٞد اُزب٤ُخ: هبئٔخ ثبُ٘شبؽبد ٝاُشخض أٌُِق ثٜب  يظفىفخ انسهطخ

الأد٠ٗ ٖٓ الاُزضاّ ثبُظلاؽ٤خ اُو٤ٞد أٝ الإسشبداد ٝاُؾذ  ٝربس٣خ اُز٤ٌِق ٝاُزؼ٤ِوبد أٝ

 ٝٓغئ٤ُٝخ اداسح أُٞاسد.

أداح ه٤بط رغزخذّ أسثؼخ عٞاٗت )اُغبٗت أُب٢ُ ٝاُؼٔلاء ٝػ٤ِٔبد الأػٔبٍ اُذاخ٤ِخ ٝاُزؼِْ  ثطبلخ الأداء انًتىاسٌ 

ٝاُ٘ٔٞ( ُلأداء اُغبثن ٝأُغزوج٢ِ ُزٞك٤ش أعبط ُِو٤بط ٝالإداسح الإعزشار٤غ٤خ. ٝٛ٘بى ثطبهبد 

أخشٟ )ٓضلا، اُز٢ رغزخذّ كئبد اُ٘زبئظ ٖٓ ٗٔبرط ر٤ٔض الأػٔبٍ ٓضَ اُغٞاٗت الأسثؼخ(. أداء 

 ٣ٝزْ أ٣ؼب اعزخذاّ أُغز٣ٞبد أُززب٤ُخ

ؽش٣وخ ُٔوبسٗخ ػ٤ِٔبد ٝعٔبد ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد أُ٘ظٔخ ٓغ رِي أُؼب٤٣ش أُؼزشف ثٜب  انمٍبص

 ُزؾذ٣ذ كشص اُزؾغ٤ٖ.

بح اُزل٤ٌش أُ٘لزؼ ٝأُزذكن ٝاُخلام ػٖٔ أُغٔٞػخ. ٣ٝغزخذّ ػبدح ٗشبؽ ٓظْٔ ُٔؾبً انؼظف انذهًُ 

 ًٞع٤ِخ ٓغبػذح ك٢ اُزخط٤ؾ ٝؽَ أُشبًَ. 

 اُزخط٤ؾ ُلإعشاءاد أُظٔٔخ لإداسح اُظشٝف أٝ الأؽذاس ؿ٤ش أُزٞهؼخ.  انتخطٍظ نهطىارئ 

 أُؼب٤٣ش/ اُوٞاػذ أُؾذدح.ػ٤ِٔخ لإداسح ػذّ رؾو٤ن أُزطِجبد/ اُوٞا٤ٖٗ/  انسٍطزح ػهى ػذو انتطبثك 

ػ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ الأعجبة اُشئ٤غ٤خ ُؼذّ اُزطبثن أٝ اُخَِ أٝ اُؾبلاد ؿ٤ش أُشؿٞثخ الأخشٟ  الإخزاء انتظحٍحً 

 أُٞعٞدح ٖٓ اعَ اُؾ٤ُِٞخ دٕٝ ؽذٝصٜب ٓغذدا. 

يدًىػبد انتزكٍش ػهى 

 انؼًٍم 

ٍ اُ٘وبػ أُلزٞػ ٝأساء ٓٔبسعخ لاخز٤بس ٓغٔٞػبد ٖٓ ٓغٔٞػخ اًجش ٖٓ اُؼ٤٘خ ٖٓ خلا

 الأػؼبء ؽٍٞ ٓٞاػ٤غ أٝ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ رغزخذّ خظ٤ظب ك٢ الأثؾبس اُغٞه٤خ. 

ُِٔ٘ظٔخ. ٣ٌٕٝٞ اُزش٤ًض الأعبع٢ ػ٠ِ صشٝح  ٢ٓو٤بط ُلأداء أُب٢ُ ٣غزخذّ ُزو٤٤ْ اُشثؼ اُؾو٤و انمًٍخ الالتظبدٌخ انًضبفخ 

رٌِلخ ساط × ساط أُبٍ أُغزخذّ )اعٔب٢ُ  –أُغب٤ٖٔٛ )اُشثؼ اُزشـ٢ِ٤ ثؼذ اُؼش٣جخ( 

 أُبٍ( = اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ أُؼبكخ.

ؽش٣وخ رشًض ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ كشع اُزؾغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ أُٞظق اُوبثِخ ُِو٤بط  الإدارح حست الأهذاف 

ُؼٔبٕ رؾو٤ن خطؾ الأػٔبٍ ثشٌَ كبػَ. ٝرؾذد الإداسح أٛذاف أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب اُز٢ رؼزجش 

ثِخ ُِو٤بط ٝٓلائٔخ ٝٝاهؼ٤خ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٣ٝزْ رظ٤ٜٔٔب ٝرط٣ٞشٛب ك٢ ٓؾذدح ٝهب

ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ. ٝرزْ ٓشاعؼبد أداء الأٛذاف ثشٌَ ٓ٘زظْ ُؼٔبٕ اُزوذّ ٝالاٗغبص 

ٝػَٔ اُزؼذ٣لاد اُؼشٝس٣خ ػ٠ِ الإعشاءاد أٝ الأٛذاف ٝا٣غبد كشص عذ٣ذح ٝٓلائٔخ 

 ٘ظٔبد الأداء ثبٌُٔبكآد أٝ اُزو٤٤ٔبد. ُٔؼبُغخ اُزـ٤٤ش. ٝرشثؾ ثؼغ أُ

ٗشبؽ دٝس١ روْ ثٚ الإداسح اُؼ٤ِب ُزوش٣ش الإعشاء أُ٘بعت ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ اُؾبُخ ًٝلب٣خ ٝكبػ٤ِخ  انًزاخؼخ الإدارٌخ 

أُ٘ظٔخ ٝأٗظٔزٜب الإداس٣خ )اٗظش هبئٔخ أُشاعغ ُجؼغ ٓٞاطلبد أ٣ضٝ اُخبطخ ثؤٗظٔخ 

 الإداسح(

اؽظبئ٤خ روذّ خشائؾ ث٤ب٤ٗخ ٓشرجخ ؽغت ٓغز٣ٞبد اُزٌشاس ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأهَ. ػ٤ِٔخ  تحهٍم ثبرٌتى

٣ٝوبسٕ ٓخطؾ ثبس٣زٞ أ٤ٔٛخ اُؼٞآَ أُخزِلخ أُغبٛٔخ ك٢ أُشٌِخ ٣ٝغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ 

 أ٣ُٞٝبد الإعشاءاد أُزخزح. 

رٞك٤ش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ك٢  أداح رغزخذّ ُو٤بط روذّ أُٞظل٤ٖ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش الأداء. ٣ٝزْ تمًٍٍبد الأداء 

 اُٞهذ ٗلغٚ.

تكبنٍف انىلبٌخ وانتمٍٍى 

 وانفشم

ؽش٣وخ رؾذد ثشٌَ ًج٤ش رٌب٤ُق اُلئبد اُضلاس ٝرغبػذ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزوذّ ك٢ اُزؾغ٤ٖ 

 ٝٓشاعؼزٜب ٢ٛٝ ٛبٓخ ثشٌَ خبص ُِٔ٘بكغ أُب٤ُخ ٝالاهزظبد٣خ.

د اُشئ٤غ٤خ ٝرلبط٤َ ٓغئ٤ُٝبد ًَ ؽشف ٓشبسى. ٖٝٓ ٓظلٞكخ أٝ ٓخطؾ ٣ؾذد اُ٘شبؽب يظفىفخ انًسؤونٍبد 

خلاٍ ٛزٙ الأداح، ٣غزط٤غ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ٓؼشكخ اُغٜخ اُز٢ ٣٘جـ٢ الارظبٍ ثٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤ١ 

 ٗشبؽ. 



 

 

 

 

 
Zagazig J. Agric. Res., Vol. 46 No. (6A) 2019 

ٗشبؽ ُزو٤٤ْ الاعزضٔبس أُؾزَٔ ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ ؽغْ أٝ رٞه٤ذ الأسثبػ أُزٞهؼخ ٓغ رٌب٤ُق  تحهٍم انؼبئذ ػهى الاستثًبر 

 %322× اُزٌب٤ُق(/اُزٌب٤ُق(  –لاعزضٔبس )الأسثبػ ا

اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٝ/أٝ اُؼجؾ الإؽظبئ٢ ُِٞؿش٣زٔبد ُزؾو٤ن ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ  انضجظ الإحظبئً نهؼًهٍبد 

 الأٛذاف اُزب٤ُخ: 

 ص٣بدح أُؼشكخ ثبُؼ٤ِٔخ -

 رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔخ ُزغ٤ش ثبُطش٣وخ أُطِٞثخ -

 زظ اُٜ٘بئ٢ أٝ رؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔخرو٤َِ رجب٣ٖ ٓؼب٤٣ش أُ٘ -

تحهٍم َمبط انمىح وانضؼف 

 وانًخبطز صوانفز

ػ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عبٗت أُخبؽش اُخبسع٤خ ٝاُلشص )٣زْ 

 ػبدح رظ٣ٞشٛب ث٤ب٤ٗب(

 رؾ٤َِ ُِج٤بٗبد ٖٓ اعَ رؼش٣ق ا٤ٍُٔٞ ٝاُزٞعٜبد ٓغ ٓشٝس اُضٖٓ. تحهٍم انتىخهبد 

 رٔض٤َ رظ٣ٞش١ ُِج٤بٗبد ٓغ ٓشٝس اُضٖٓ ُزؾذ٣ذ ا٤ٍُٔٞ ٝاُزٞعٜبد. ئظ انتىخهبدخزا

رطج٤ن ٓ٘زظْ ُلأعب٤ُت أُؼشٝكخ اُز٢ رؾذد ٝظبئق أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٝرؾذد ه٤ٔخ ٛزٙ  إدارح انمًٍخ 

 اُٞظبئق ٝرٞكش اُٞظبئق اُؼشٝس٣خ ُزِج٤خ الأداء أُطِٞة ثؤهَ رٌِلخ اعٔب٤ُخ. 

ًبسٝ ػجبسح ػٖ ٓغغْ ث٤ب٢ٗ ٣ٝش٤ش الاعْ ُِؼبُْ ا٤ُبثب٢ٗ ذ أعب٤ُت رؾ٤َِ اُغٞدح ٝٛٞ أؽ يخطظ إٌشكبوا

 أدٝاد أًضش ٖٓ ٝالاصش اُغجت ٓخطؾ خ ، ٣ٝؼذٝٛٞ أٍٝ ٖٓ اعزخذّ ٛزٙ اُطش٣و ا٣ش٤ٌبٝا

 ٓخطؾ اُغٞدح ه٤ٔخ لآٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٓ٘ٚ ك٢ ٓغز٣ٞبد اداس٣خ ٝٓٞاهغ ػَٔ ٓخزِلخ، ٣ٝؼذ

ٖٓ ٛزا  ٣ٝ٘شؤ اُظ٘بػ٤خ أُ٘شؤح ك٢ دساعزٜب أُطِٞة ُِٔشٌِخ خش٣طخ أٝ ٝص٤وخ ٝالاصش اُغجت

ث٤ٖ الأعجبة اُلبػِخ ٝا٥صبس  ٣شثؾ أُخطؾ أكٌبس ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾذ٣ذ أعجبة أُشٌلاد، ؽ٤ش

اُ٘برغخ ك٢ طٞسح سعْ ثغ٤ؾ ػ٠ِ شٌَ ػظٔخ اُغٌٔخ ؽ٤ش ٣ٔضَ ا٤ٌَُٜ اُؼظ٠ٔ ًَ الأعجبة 

أُؾزِٔخ اُزؤص٤ش ٝرٔضَ اُشأط اُ٘ز٤غخ أٝ الأصش أ١ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٓب ٝالأعجبة أُئصشح 

 .ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ

خزٌطخ تذفك انؼًهٍبد 

بد وتخطٍظ انؼًهٍ  

 .رٔض٤َ ث٤ب٢ٗ ُِخطٞاد اُشئ٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ

 

 انؼزع انًزخؼً وانذراسبد انسبثمخ

اعزٜذكذ  Chow-Chua et al. (2003) دساعخ ك٢

اُؾبطِخ   ٔ٘شآدالإ٣غبث٤خ أُزُٞذح ُِ اُزؼشف ػ٢ِ الأصبس

، ؽ٤ش رْ ه٤بط ك٢ ع٘ـبكٞسح 4223ػ٢ِ شٜبدح الأ٣ضٝ 

ٓؼذٍ اُؼبئذ  -ٓؼذٍ اُشثؼ ا٢ُ أُج٤ؼبد ر٤خ:أُزـ٤شاد ا٥

 ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٢ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ (ROA) - ػ٢ِ الأطٍٞ

(ROE) -  ْٜٗغجخ اُذ٣ٕٞ ا٢ُ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ سثؾ٤خ اُغ

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٢ُ  رؾغٖ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٢ِ 

رؾغٖ ٗغجخ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٢ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ، ٝالأطٍٞ، ٝ

ًٝزُي رؾغٖ ٗغجخ ٓغَٔ اُشثؼ ، ٤ٌخاُذ٣ٕٞ ا٢ُ ؽوٞم أُِ

 ا٢ُ أُج٤ؼبد

  ٟأد 4223أ١ إٔ رطج٤ن ٗظبّ اداسح اُغٞدح الأ٣ضٝ 

، اُؾبطِخ ػ٤ِٜب  ٔ٘شآدرؾغٖ ا٥داء الإهزظبد١  ُِ ٠اُ

 )ؿ٤ش اُؾبطِخ ػ٤ِٜب(. الأخش١ ٔ٘شآدٓوبسٗخ ث٘زبئظ ا٥داء ُِ

دساعخ اعزٜذكذ  Nasser et al. (2004)ًٔب أعش١ 

 324ّ لأداء 4223ظٍٞ ػ٢ِ شٜبدح الا٣ضٝ ه٤بط أصش اُؾ

ششًخ ٓب٤ُض٣خ ٓغغِخ ك٢ ثٞسطخ الأٝسام أُب٤ُخ، ؽ٤ش 

ٓزـ٤ش ٓغزوَ  :ر٤خأُزـ٤شاد ا٥ ه٤بط ك٤ٜبرْ أخز ػ٤٘خ  رْ 

ٝأُزـ٤ش  4223ػ٢ِ شٜبدح الأ٣ضٝ   ٔ٘شآدؽظٍٞ اُ

اُزبثغ ٛٞ ا٥داء أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز١ رْ اُزؼج٤ش ػ٘ٚ ثؼذح 

ٝٓو٤بط اُؼبئذ ، ٤ٜ٘ب ٓو٤بط اُو٤ٔخ أُؼبكخٓئششاد ٖٓ ث

ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ، ًٝبٗذ ٗز٤غخ اُذساعخ  ،ػ٢ِ أُج٤ؼبد

أُب٤ُض٣خ ػ٢ِ شٜبدح   ٔ٘شآدٛٞ إٔ ؽظٍٞ ػ٤٘خ ٖٓ اُ

ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٢ِ ا٥داء أُب٢ُ ُزِي   4223الأ٣ضٝ 

أُب٤ُض٣خ   ٔ٘شآدٓوبسٗخ ثآداء ػ٤٘خ ٖٓ اُ، ٔ٘شآداُ

ػٖ اُلزشح ٓب ث٤ٖ  ٢4223 شٜبدح الأ٣ضٝ ؿ٤شاُؾبطِخ ػِ

 ّ.4222ّ ٝع٘خ 3444ع٘خ 

" Hong and Phitayawejwiwatدساعخ " ٝك٢

  ٔ٘شآداعزٜذكذ ه٤بط  أصبس رطج٤ن اُ ّ 4223أعش٣ذ ػبّ 

ػ٢ِ ٓٔبسعبد   ٔ٘شآدُ٘ظبّ اداسح اُغٞدح  الا٣ضٝ ػ٢ِ اُ

 اداسح اُغٞدح ك٢ اُظ٘بػخ ك٢ رب٣لاٗذ.

رْ رظ٤٘لٜب  ،ٓ٘شؤح 467ٖ ٝهذ اػزٔذد ػ٢ِ ػ٤٘خ ٓ

ششًخ ط٘بػ٤خ ٓوغٔخ ا٢ُ عجؼخ رظ٤٘لبد ٢ٛ  452 ٠اُ

، ٝط٘بػخ أُ٘غٞعبد، ط٘بػخ الأخشبة ٝالإٌُزش٤ٗٝبد

ٝط٘بػخ ٓؾشًبد  ،أُ٘زغبد اُجلاعز٤ٌ٤خ ٝط٘بػخ

ٝصٔبٕ ششًبد  ،آخش١ط٘بػخ أُطبؽ ٝٝ، اُغ٤بساد

خذ٤ٓخ ٝرْ رظ٤٘ق اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ا٢ُ صلاس كئبد 

 (:ػ٢ِ اُؾغْ )ث٘بءً 

 .4222/3446ششًخ ؽبطِخ ػ٢ِ شٜبدح الأ٣ضٝ  84

 .4222/4222ششًخ ؽبطِخ ػ٢ِ شٜبدح الأ٣ضٝ  89

 .4222ششًخ ؿ٤ش ؽبطِخ ػ٢ِ شٜبدح الأ٣ضٝ  86

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
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 4222ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ أصش الأ٣ضٝ 
ػ٢ِ ا٥داء أُب٢ُ ػ٢ِ اعزٔبسح اعزوظبء اػزٔذد  ٠ػِ

رجذأ ثؼبٍ عذاً ٝ رزذسط ) ٓو٤بط ٤ٌُشد ر١ اُخٔظ ٗوبؽ
ؽز٢ ٓ٘خلغ عذاً(. ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ 

، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، سًضد ػ٢ِ ه٤بط أُؼب٤٣ش اُزب٤ُخ: اُو٤بدح
اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِغٞدح، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

، ر٤ٔ٘خ اُؼلاهخ ٓغ ٤ًذ اُغٞدح، اُؼلاهخ ٓغ أُٞسد٣ٖرٞ
  ٠اُذساعخ ػِ اػزٔذد ٛزٙأُغزِٜي، ٗزبئظ اُغٞدح. ٝ

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ اخزجبس كشٝػٜب ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ  
ٝعٞد ٗزبئظ اُغٞدح كوؾ ٖٓ ػٖٔ اُضٔب٤ٗخ عٞاٗت ٢ٛ اُز٢ 

  ٔ٘شآدأظٜشد كشهبً ٓؼ٣ٞ٘بً )أ١ ُٜب رؤص٤ش( ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُ
 اُؾبطِخ ٝ ؿ٤ش اُؾبطِخ ػ٢ِ الأ٣ضٝ.

َ اعزٜذكذ دساعخ ٓشبً (6002) أحًذ ٝك٢ دساعخ
رطج٤ن اُغٞدح ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب، 
ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق اُز٢ روق ؽبئلا دٕٝ رط٣ٞش 
ٓغز١ٞ اُغٞدح ٝرُي ك٢ دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ 
ُظ٘بػخ اُغ٤بساد ثبُؼشام ؽ٤ش رْ دساعخ اُؼٞآَ 

ك٢ أُئصشح ك٢ عٞدح الإٗزبط ٝٓؼشكخ اُؼبَٓ الأًضش رؤص٤شاً 
ػِٜٔب ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاصٓخ ُؾِٜب، ٝرُي 
ثبعزخذاّ )ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا( ًٝبٗذ ٗز٤غخ اُذساعخ ٢ٛ 
ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًبُزب٢ُ: رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝؽظَ ًَ 

صْ ػبَٓ أُؼذاد ٝؽظَ ػ٠ِ  %87ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٗغجخ 
 %78.8ٝػبَٓ أُٞاد الأ٤ُٝخ ٝؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ  ،82%

٢ ػبَٓ ؽشم اُغ٤طشح ػ٠ِ الإٗزبط ٝث٘غجخ ٝثؼذ رُي ٣ؤر
ٖٝٓ صْ اداسح  %72ٖٝٓ صْ اُؼبِٕٓٞ ٝث٘غجخ % 75.5

 .%66 اُغٞدح ٝث٘غجخ

اعزٜذكذ رشخ٤ض كوذ  (6002) إثزاهٍىأٓب ك٢ دساعخ 

ٝرؾ٤َِ أعجبة اٗؾشاف اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ُٔ٘زظ ط٘بػ٢ 

أدار٤ٖ ٖٓ أدٝاد  اّ أدٝاد اُغٞدح ثبعزخذاّ ٝرطج٤نثبعزخذ

 ٞدح ٛٔب:اُغ

 )ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا( خطؾ اُغجت ٝالاصشثبس٣زٞ ٝٓ ٓخطؾ

ُزشخ٤ض ٝأًزشبف ٓغججبد اٗؾشاف عٞدح أؽذ ٓ٘زغبد 

اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػبد اُغِذ٣خ ك٢  ٔ٘شآداُ

  : اُؼشام، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ إٔ

 5أٗٞاع ٖٓ اُؼ٤ٞة، ٜٓ٘ب  4ٓخطؾ ثبس٣زٞ أظٜش ٝعٞد -3

% ٖٓ اعٔب٢ُ 77ؾ رٔضَ اُؼ٤ٞة ك٢ اُغٞدح ٝرجِ

اُؼ٤ٞة ا٤ٌُِخ، أٓب اُؼ٤ٞة اُجبه٤خ كزٔضَ اٌُضشح ه٤ِِخ 

 ص٤ش ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ،ؤاُز

ظٜش ٓخطؾ اُغجت ٝالاصش ٝعٞد اسثغ ٓغججبد رٞصش أ -4

ك٢ ظٜٞس ػ٤ٞة ك٢ أُ٘زظ ٛزٙ أُغججبد ٢ٛ اُؼبَٓ، 

 .ادٝاد اُوطغ ٝأٌُبئٖ، اُغِذ اُخبّ ٝث٤ئخ اُؼَٔ

اٝػؼ إ اؿِت اُؼ٤ٞة رؾذس  ٓخطؾ اُغجت ٝالاصش -5

ثغجت اُؼ٘ظش اُجشش١ )اُؼبَٓ(، ٝاؿِجٜب ٣ؼٞد ا٠ُ 

 ػذّ اٗزجبٙ اُؼبَٓ ٝ الإكشاؽ  ك٢ اٗغبص اُؼ٤ِٔخ.

اعزٜذكذ ٝاُز٢  (6002) حسىَخًٔب أظٜشد دساعخ 

اُزؼشف ػ٢ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظبّ اداسح اُغٞدح الأ٣ضٝ 

٤خ ك٢ ٓظبٗغ أُٞاد اُجلاعز٤ٌ 4223اطذاس ػبّ  4223

ٝؽشم اُزـِت ػ٤ِٜب، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػجبسح ػٖ )ٓذ٣ش ٓظ٘غ، 

سئ٤ظ هغْ، ٓٞظق( ُٔظبٗغ أُٞاد اُجلاعز٤ٌ٤خ ك٢ ؿضح 

، ٝارؼؼ إٔ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظبّ بً ٓظ٘ؼ 22ٝػذدٛب 

اداسح اُغٞدح رِخظذ ك٢ الأر٢: ٗوض ك٢ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ 

اُغٞدح، ػذّ ٝعٞد خطؾ ثبُٔظبٗغ ُزطج٤ن  ٗظبّ اداسح

ٗظبّ اداسح اُغٞدح، ػذّ كْٜ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ رطج٤ن 

ٗظْ اُغٞدح، عٞء كْٜ اُـشع ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٢ِ شٜبدح 

 .4223ٗظبّ اداسح اُغٞدح الأ٣ضٝ 

 El-Annan and Chamas (2017)  ٝك٢ دساعخ

 اعزٜذكذ ٓؼشكخ أصبس رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٗظبّ اداسح أُغئ٤ُخ

، ػ٠ِ اُظ٘بػبد اُِج٘ب٤ٗخ ISO 26000الإعزٔبػ٤خ 

ٝٓؼشكخ كٞائذ رطج٤وٜب ػ٢ِ أُٞظل٤ٖ ٝأطؾبة اُؼَٔ 

ٝششًبإْٛ ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح 

اعزوظبء سأ١ رؼٔ٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ ؽٍٞ ٓٞػٞع 

اُجؾش، ٝرْ عٔغ ث٤بٗبرٜب ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػٖ ؽش٣ن ٗششٛب 

عزوظبء ٝعٜب ُٞعٚ، ثبلاػبكخ ا٢ُ ػجش الاٗزشٗذ، ٝالا

اُ٘ظش ك٢ ربس٣خ الاداء اُظ٘بػ٢ ك٢ ُج٘بٕ، ٝرْ ػَٔ رؾ٤َِ 

ُٔؼشكخ ارا ؽذس رـ٤ش خلاٍ اُؼوٞد اُضلاصخ أُبػ٤خ ك٢ 

خذاّ رؾغ٤ٖ أُغئ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ُج٘بٕ اّ لا، ٝرْ اعز

 .رؾ٤َِ ثبس٣زٞ ُؼشع اُج٤بٗبد

ٖ ػبؽِٕٞ ػٖ ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٢ُ إٔ ؿبُج٤خ اُِج٘ب٤٤ٗ

دٝلاساد ك٢ ا٤ُّٞ، ٣ٝشعغ  8اُؼَٔ ٣ٝؼ٤شٕٞ ثؤهَ ٖٓ 

رُي ا٠ُ ػؼق أُغئ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ٓؼذٍ 

ّ ؽز٠ ػبّ 4223اُجطبُخ ٣ز٘بهض ثبعزٔشاس ٖٓ ػبّ 

ّ، 4234ك٢ ػبّ  %32ّ، صْ اسرلغ ثشٌَ ًج٤ش ا٠ُ 4233

زٙ اُض٣بدح ك٢ ٛ ا٤ُٜبٝٛ٘بى ػذد ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؼضٟ 

، ٝعٞء الأؽٞاٍ ُخ ٝرشَٔ ص٣بدح ػذد اُلاعئ٤ٖاُجطب

، ٝاسرلبع ؽبلاد اُلغبد ٤ش٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُطجوخ اُذ٤ٗبأُؼ

ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع اُخبص ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٓٔب ٣ؼٞم 

اُ٘ٔٞ الاهزظبد١، ٝثبُزب٢ُ اسرلبع ٓؼذٍ اُجطبُخ ٝرشرجؾ 

ًَ ٛزٙ اُؼٞآَ ثشٌَ ٓجبشش ػ٢ِ اٛزٔبّ اُؾٌٞٓخ ُز٘ل٤ز 

ٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼط٢ اسشبداد ؽٍٞ اُ

 ٤ًل٤خ ٌٓبكؾخ اُجطبُخ.

 حبنخ انذراسخ

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ رو٤٤ْ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظْ الإداسح 

، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح رؾز١ٞ ػ٢ِ ٔ٘شآداُذ٤ُٝخ ك٢ اُ

ٓغز٘ذح ػ٢ِ  ثزو٤٤ْ ٓغز١ٞ الاداء ك٢ أُ٘شؤح ث٘ٞد خبطخ

اُؼٞآَ أُئصشح ػ٢ِ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ، ٝرْ 

رغ٤ٔغ ث٤بٗبد الاعزٔبسح ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽبُخ رْ اخز٤بسٛب 

ػ٢ِ أعبط أٜٗب رزج٢٘ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ٓغبٍ 

، ٝٗظبّ اداسح 36223 اُذساعخ )ٗظبّ اداسح اُج٤ئخ الأ٣ضٝ
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 اُلشدٝط ُطؾٖ ٢ٛٝ ششًخ( 44222 علآخ اُـزاء الا٣ضٝ

٢ روغ ك٢ ، ٝاُز%24 اعزخلاص اُؤؼ لإٗزبط ده٤ن كبخش

 ، ٝث٘بء ػ٤ِٚ رْ ر٘ل٤ز الأر٢:ٓؾبكظخ عٞٛبط ثظؼ٤ذ ٓظش

 انجٍبَبد ػزع

ٓغبٍ اُذساعخ زْ ٓؼشكخ ٓغز١ٞ أداء أُ٘شؤح ٢ً ٣

ٝرشر٤ت اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ رطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ 

كوذ رْ اعزخذاّ ٓو٤ظ ثؾغت أ٣ُٞٝزٜب اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب، 

 (ؿ٤شٓٞاكن ، ٓٞاكن عضئ٤بً،ٓٞاكن رٔبٓبً )صلاص٢ ٣زؼٖٔ 

ػ٢ِ ( 3، 6، 7ٝرْ ٝػغ أٝصإ ُٜزٙ أُوب٤٣ظ ًبُزب٢ُ: )

، ٝٝصػذ (32)اُزٞا٢ُ ٝث٘غت ٓئ٣ٞخ، ؽ٤ش إ ٓغٔٞػْٜ 

 .اُ٘غت ػ٢ِ اُؼٞآَ ث٘بء ػ٢ِ هٞح ربص٤ش أُو٤بط

ػٖ ٗوبؽ  ٝرْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرؾذ٣ذ الاعجبة أُغئُخ

اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اداء أُ٘شؤح ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ٌَُ 

ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس اُخبطخ ٌَُ ػبَٓ ٓئصش ػ٢ِ رطج٤ن 

ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ أُ٘شؤح، ٝهذ رْ اعزخذّ ٓخطؾ 

أٝ ٓخطؾ اُغجت  (Diagram Ishikawa) اش٤ٌبٝا

زو٤ِذ٣خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اُٝالأصش ًٞٗٚ ٣ؼذ ٖٓ أُخططبد ؿ٤ش 

ُٚ إ رغزل٤ذ ٓغز٣ٞبد ٝٓٞاهغ ٓخزِلخ ثذء ٖٓ ٖٓ خلا

، ًٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ ا٤ُذ١ٝ ا٢ُ أػ٢ِ ٓغز٣ٞبد أُ٘شؤحاُؼَٔ 

ٝساء ؽذٝس أُشٌِخ ؽ٤ش  خلاُٚ رؾذ٣ذ الأعجبة أُؾزِٔخ

الأعجبة اُلشػ٤خ ٌَُ ػبَٓ ٝا٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٣٠ئد١ ػِ

 .اُؼبَٓ أُئصش ٝأعجبثٚ ٖٝٓ صْ اؽزٞاء رِي أُشبًَ

خ ٓغ ش٣ن ػَٔ الاداسح ثبُششًخ ثبُٔشبسًُٝوذ هبّ ك

ثٞػغ ٝصٕ ٗغج٢ ٣ؼجش ػٖ  اعزشبس١ اُششًخ ُ٘ظْ اُغٞدح

ٖ اُؼٞآَ ػ٢ِ اُو٤ٔخ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رؤص٤ش ًَ ػبَٓ ٓ

 ثؼذ اعشاء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُؾٞس، ٝٝػؼذ الاداء ك٢ أُ٘شؤح

اُ٘غجخ ٝعٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ؽبُخ اُذساعخ ٝرْ رٞص٣ؼٜب 

 (.3)عذٍٝ  دسعخ( 322)ْٜ ثذسعبد اعٔب٢ُ ٓغٔٞػ

 ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا، أُزٔضَ ك٢ شٌَ 3 ٣ٞػؼ شٌَ

٤ٌَٛ اُغٌٔخ، ٝاُز٢ رج٤ٖ ػٞآَ ٖٓ ٓؼذاد، اُؼ٤ِٔبد، 

ؽجوب ُشأ١ اُؼبُْ  ٤ُٝخ، اُج٤ئخ، ٝالإداسح،اُؼب٤ِٖٓ، أُٞاد الأ

ٝع٤ٔغ الأعْٜ اُظـ٤شح اُز٢ رئصش  ًبسٝ ا٣ش٤ٌبٝاا٤ُبثب٢ٗ 

ػ٠ِ أُشٌِخ اُؼبٓخ ٝرشثؾ الأعجبة اُلشػ٤خ ثؤعجبة 

 سئ٤غ٤خ.

انتحهٍم وانًُبلشخ نكم ػبيم يٍ انؼىايم انًؤثزح 

 ػهً َظى الإدارح انذونٍخ

 يحىر الإدارح

  ٗوبؽ ؽ٤ش ٣زْ اػطبء 32َ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ ٣شٔ

ٗوطخ ٓٞصػخ ػ٢ِ اُضلاس  322ٗوطخ ٝاؽذح ٖٓ أطَ 

ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع أْٛ أُشبًَ  (4)عذٍٝ  ظٓوب٤٣

ٝأُؼٞهبد ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس، صْ رْ اعزخذاّ 

، 4ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا ُـشع اثشاص اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ شٌَ 

ؼق ُٜزا أُؾٞس ؽجوب ُ٘زبئظ ٝرِخظذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼ

 ًبلار٢ : 4رو٤٤ْ أُؾٞس ك٢ عذٍٝ 

 َمبط انمىح 

إٔ الإداسح اُؼ٤ِب رؼَٔ عبٛذح ُز٘ل٤ز ٓزطِجبد ٗظبّ  -3
 الإداسح اُذ٤ُٝخ.

أٛذاف رلشع رؾذ٣ب ٝرؼزجش ٝاهؼ٤خ رؼغ الإداسح اُؼ٤ِب  -4
 ٝٓلٜٞٓخ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ.

أُطِٞثخ ُز٘ل٤ز  رٞكش الإداسح اُؼ٤ِب أُٞاسد اُؼشٝس٣خ -5
 اُؼ٤ِٔبد.

الإداسح اُؼ٤ِب ؽذدد ثشٌَ ًبَٓ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد  -6
 ٝٓزطِجبد اُغٜبد أُٜزٔخ.

الإداسح اُؼ٤ِب ؽذدد ثشٌَ ًبَٓ أُئصشاد اُذاخ٤ِخ  -7
 ٝاُخبسع٤خ أُئصشح ػ٢ِ أُ٘شؤح.

 الإداسح اُؼ٤ِب ٝػؼذ خطخ لإداسح أُخبؽش ٝاُلشص. -8

ثشٌَ ٝاػؼ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ  رجِؾالإداسح اُؼ٤ِب  -2
ٝاُزٞعٚ ٝاُغ٤بعخ ٝاُخطؾ ٝالأداء ٝأ١ ٓؼِٞٓبد 

 ٛبٓخ رزؼِن ثبعزذآخ ٓغزوجَ أُ٘شؤح.

الإداسح اُؼ٤ِب روّٞ ثزغ٣ٞخ شٌب١ٝ ٝٓخبٝف اُؼٔلاء  -3
ثشٌَ ع٤ذ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ٓؼِٞٓبد سػب اُؼ٤َٔ ٝروّٞ ثو٤بعٜب ٝرو٤٤ٜٔب.

 َمبط انضؼف

 .ذّ ارجبع اعزشار٤غ٤خ اُزؾغ٤ٖ ًٜٔ٘ظ صبثذػ -3

روّٞ ثٔشاعؼخ اُزـ٤٤شاد ك٢ ظشٝف لا الإداسح اُؼ٤ِب  -4
 اُغٞم ثٔب ك٢ رُي اُز٘بكغ٤خ ثشٌَ ٓ٘زظْ.

اُج٤ئخ أُلائٔخ ُز٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب لا رٞكش  -5
 ٖٓ أُشبسًخ اٌُبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف سػب اُؼ٤َٔ.

 يحىر انؼبيهٍٍ

 ٠5 ٗوبؽ رْ روغ٤ٜٔب اُ 32 ٠زا أُؾٞس ػ٣ِشَٔ ٛ

ٗوطخ ٓٞصػخ  322ٗوطخ ٝاؽذح ٖٓ أطَ  كشٝع ٝرْ اػطبء

(، ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع 5اُضلاس ٓوب٤٣ظ )عذٍٝ  ٠ػِ

أْٛ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس، 

صْ رْ اعزخذاّ ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا ُـشع اثشاص اُ٘زبئظ ًٔب 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُٜزا أُؾٞس ، ٝرِخظذ 5ك٢ شٌَ 

 ًبلار٢:  5 ؽجوب ُ٘زبئظ رو٤٤ْ ٓؾٞس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عذٍٝ

 َمبط انمىح 

 رؾذد أُ٘شؤح الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد. -3

 رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ ثشٌَ ٓغجن. -4

 رؾذ٣ذ اٌُلبءاد أُطِٞثخ ُِؼب٤ِٖٓ. -5

 َمبط انضؼف 

ُٔ٘شؤح ثزو٤٤ْ اُؼبئذ ػ٢ِ أُزذسث٤ٖ ٖٓ روّٞ الا  -3
 اُذٝساد ٝرؾذ٣ذ ٓغز١ٞ سكغ ًلبئزْٜ.

 لا رؼغ أُ٘شؤح ٤ٓضا٤ٗخ ُِزذس٣ت. -4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A7%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
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 َظبو الإدارح ػهً الاوساٌ انُسجٍخ نهؼىايم انًؤثزح. 0 خذول
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 37 الإدارح 0
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 يخطظ إٌشٍكبوا .0شكم 

Source: Ishikawa, Kaoru, Guide to Quality control, Tokyo, 1982. 

 

 . تمٍٍى َتبئح يحىر الإدارح6 خذول

 و تمٍٍى يحىر الإدارح 

غٍز 

 0يىافك

يىافك   

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  

 تٍدٍخ الإدارح انؼهٍبإستزا

X   3 ٛ٘بى اُزضاّ ُلإداسح اُؼ٤ِب ٗؾٞ اعزشار٤غ٤خ اُزؾغ٤ٖ ًٜٔ٘ظ ػَٔ صبثذ 

 X   4 أٛذاف رلشع رؾذ٣ب ٝرؼزجش ٝاهؼ٤خ ٝٓلٜٞٓخ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ رؼغ الإداسح اُؼ٤ِب 

 X  5 رٞكش الإداسح اُؼ٤ِب أُٞاسد اُؼشٝس٣خ أُطِٞثخ ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد 

 X   6 اُؼ٤ِب ؽذدد ثشٌَ ًبَٓ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد ٝٓزطِجبد اُغٜبد أُٜزٔخالإداسح 

 X   7 الإداسح اُؼ٤ِب ؽذدد ثشٌَ ًبَٓ أُئصشاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُئصشح ػ٢ِ أُ٘شؤح 

 X  8 الإداسح اُؼ٤ِب ٝػؼذ خطخ لإداسح أُخبؽش ٝاُلشص 

X    2 ُغٞم ثٔب ك٢ رُي اُز٘بكغ٤خ ثشٌَ ٓ٘زظْروّٞ ثٔشاعؼخ اُزـ٤٤شاد ك٢ ظشٝف االإداسح اُؼ٤ِب 

X    3 اُج٤ئخ أُلائٔخ ُز٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أُشبسًخ اٌُبِٓخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف سػب اُؼ٤َٔالإداسح اُؼ٤ِب رٞكش 

 X   رجِؾ ثشٌَ ٝاػؼ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝاُزٞعٚ ٝاُغ٤بعخ ٝاُخطؾ ٝالأداء ٝأ١ ٓؼِٞٓبد ٛبٓخ الإداسح اُؼ٤ِب

 ٓخ ٓغزوجَ أُ٘شؤح رزؼِن ثبعزذا

4 

 X   الإداسح اُؼ٤ِب روّٞ ثزغ٣ٞخ شٌب١ٝ ٝٓخبٝف اُؼٔلاء ثشٌَ ع٤ذ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ

 ٓؼِٞٓبد سػب اُؼ٤َٔ ٝروّٞ ثو٤بعٜب ٝرو٤٤ٜٔب 

32 

 يدًىع انُمبط     43 5

 %53ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  53=  اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ
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 . يخطظ إٌشٍكبوا نتمٍٍى يحىر الإدارح6شكم 

 

 . َتبئح تمٍٍى يحىر انؼبيه2ٍٍخذول 

 و تمٍٍى يحىر انؼبيهٍٍ

غٍز 

 0يىافك

يىافك   

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  
 ثزايح انتذرٌت

 X   3 ؽذدد أُ٘شؤح الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد 

X    ٖ4 ٖٓ اُذٝساد ٝرؾذ٣ذ ٓغز١ٞ سكغ ًلبئزْٜرو٤٤ْ اُؼبئذ ػ٢ِ أُزذسث٤ 

X   5 ؽذدد أُ٘شؤح ٤ٓضا٤ٗخ ُِزذس٣ت 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ   6 4

 %8 ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 8= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزذس٣ت 

 الإٗزوبء ٝاُزؼ٤٤ٖ   

 X  3 رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ ثشٌَ ٓغجن 

 X  4 ٤ِٖٓرؾذ٣ذ اٌُلبءاد أُطِٞثخ ُِؼب 

X   ٖ5 ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٌُلبءح اُؼب٤ِٓ 

X   6 رو٤٤ْ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ دٝس١ 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ   3 4

 %32ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  32= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلإٗزوبء ٝاُزؼ٤٤ٖ 

 اُؾٞاكض   

X   3 ١ٞ اػ٢ِرؼزٔذ الإداسح اُؼ٤ِب ٗظبٓب ُِؾٞاكض ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ رؾو٤ن ٓغز 

X   4 رلاه٢ اٗغبصاد اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسارْٜ اُزشغ٤غ ٖٓ هجَ الإداسح 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ  6

 %6ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  6= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِؾٞاكض 

 %42ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  42 = اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ُٔؾٞس اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

(31%) 
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 . يخطظ إٌشٍكبوا نتمٍٍى يحىر انؼبيه2ٍٍشكم 
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 ُْ ٣زْ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٌُلبءح اُؼب٤ِٖٓ. -5

 لا ٣زْ رو٤٤ْ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ دٝس١. -6

لا رؼزٔذ الإداسح اُؼ٤ِب ٗظبٓب ُِؾٞاكض ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ  -7
 ػ٢ِ رؾو٤ن ٓغز١ٞ اػ٢ِ.

اُزشغ٤غ ٖٓ هجَ لا رلاه٢ اٗغبصاد اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسارْٜ  -8
 الإداسح.

 يحىر انؼًهٍبد

ٗوطخ  ٗوبؽ، ٝرْ اػطبء ٣32شَٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ 
 ٗوطخ ٓٞصػخ ػ٢ِ اُضلاس ٓوب٤٣ظ 322ٝاؽذح ٖٓ أطَ 

(، ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع أْٛ أُشبًَ 6 )عذٍٝ
ٝأُؼٞهبد ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس، صْ رْ اعزخذاّ 

، 6ظ ًٔب ك٢ شٌَ ٓخطؾ ا٣ش٤ٌبٝا ُـشع اثشاص اُ٘زبئ
ٝرِخظذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُٜزا أُؾٞس ؽجوب ُ٘زبئظ 

 ًبلار٢ : 6 اُزو٤٤ْ ك٢ عذٍٝ

 َمبط انمىح 

 رؾذ٣ذ ٓذخلاد ٝٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ. -3

 رؾذ٣ذ اُطبهخ الإٗزبع٤خ ُِٔظ٘غ. -4

 ر٘ل٤ز ٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ ؽجوب ُِٔخطؾ ُٚ. -5

 أُٞاطلبد اُخبطخ ثبُٔ٘زظ ؽجوب ُِٔٞاطلخ أُطِٞثخ. -6

 روبس٣ش دٝس٣خ ؽٍٞ ٓشبًَ ٝٓؼٞهبد ر٘ل٤ز الأػطبٍ. روذ٣ْ -7

سطذ ؽبلاد ػذّ أُطبثوخ ٝرؾ٤َِ الاعجبة اُغزس٣خ  -8
 ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُ٘بعجخ.

 رٞص٤ن ٗزبئظ اُلؾض ٝالإخزجبساد أص٘بء اُزظ٤٘غ. -2

 ُِلؾض ٝالإخزجبس. خاعزخذاّ أؽذس الأعب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤ -3

  َمبط انضؼف

الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اعزخذاّ ٣زْ لا  -3
 ٝاُز٘جئ.

 ػذّ ٝعٞد خطخ ُِغٞدح. -4

 يحىر انًؼذاد 

ٗوطخ  3، ٝرْ اػطبء ٗوبؽ 32 ٣٠شَٔ ٛزا أُؾٞس ػِ
عذٍٝ ) ٗوطخ ٓٞصػخ ػ٢ِ اُضلاس ٓوب٤٣ظ 322 ٖٓ أطَ

(، ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع أْٛ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد 7
رْ اعزخذاّ ٓخطؾ صْ  ،ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس

ٝرِخظذ  ،7شٌَ ٌبٝا ُـشع اثشاص اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ ا٣ش٤
ٓؾٞس ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُٜزا أُؾٞس ؽجوب ُ٘زبئظ رو٤٤ْ 

 ًبلار٢: (7أُؼذاد ك٢ )عذٍٝ 

 َمبط انمىح

 ٣ئخز ث٘ظش الاػزجبس ػ٘ذ ارخبر اُوشاس ُششاء ٓؼذاد -3

عذ٣ذح ُِٔ٘ظٔخ اُؼٔش اُض٢٘ٓ ُٜب ثٞطلٚ ػ٘ظش ٖٓ 

 .الإٗزبطػ٘بطش 

 .٣ٞعذ خطخ ُِظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ُِٔؼذاد -4

اُؼب٤ِٖٓ ثبُظ٤بٗخ رٝ ًلبءح ٜٝٓبسح ُز٘ل٤ز ػ٤ِٔبد  -5
 اُظ٤بٗخ.

  َمبط انضؼف

ػذّ رٞك٤ش ٓخضٕٝ اؽز٤بؽ٢ ُوطغ ؿ٤بس أُؼذاد ٝػذّ  -3
 .ٝعٞد ؽذ أد٢ٗ ٝأػ٢ِ ُٔخضٕٝ هطغ اُـ٤بس

 .ػذّ سطذ ٓؼِٞٓبد ربس٣خ ؽ٤بح أُؼذاد -4

 .اُظ٤بٗخ ػذّ ٝػغ رؼ٤ِٔبد ُؼ٤ِٔخ -5

ػؼق ػ٤ِٔخ الاٛزٔبّ ثبُزٞػ٤خ ٝاُزذس٣ت ؽ٤ش لا ٣زْ  -6
 .ر٘ل٤ز دٝساد ك٤٘خ ُشكغ ًلبءح ك٤ٖ٘ اُظ٤بٗخ

ػذّ ًلبءح ٓغئ٢ُ اُظ٤بٗخ ك٢ رؾ٤َِ اعجبة الأػطبٍ  -7
 .ٝرٞص٤وٜب

 ػذّ ه٤بط ًلبءح أُؼذاد. -8

 يحىر انًىاد الأونٍخ

ٗوطخ  3ٗوبؽ، ٝرْ اػطبء  32 ٣٠شَٔ ٛزا أُؾٞس ػِ
 ٗوطخ ٓٞصػخ ػ٢ِ اُضلاس ٓوب٤٣غٖ )عذٍٝ 322ٖٓ أطَ 

ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع أْٛ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد  ،(8
صْ رْ اعزخذاّ ٓخطؾ ، ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس

، ٝرِخظذ 8ا٣ش٤ٌبٝا ُـشع اثشاص اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ شٌَ 
ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُٜزا أُؾٞس ؽجوب ُٔب عبء ك٢ ٗزبئظ 

 ًبلار٢:  ٤ُٝ8خ ك٢ عذٍٝ رو٤٤ْ ٓؾٞس أُٞاد الا

 َمبط انمىح

ٝإ  ٗزبئظ اسرلبع ٗغت اُزِق ثبُٔ٘شؤح اعز٤ؼبة أُ٘شؤح -3
٤ُٝخ ُِٔٞاطلبد أُؾذدح ٣ئد١ ػذّ ٓطبثوخ أُٞاد الأ

 .ػذّ رطبثن ٓخشعبد اُزظ٤٘غ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ ا٠ُ

ػ٠ِ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ ارجبع  رؾبكع أُ٘شؤح -4
 .أُٞاد ؽشم رخض٣ٖ رزلائْ ٓغ أٗٞاع

 .ثزو٤٤ْ ٓوذ٢ٓ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ حروّٞ أُ٘شؤ -5

ؽش٣وخ عؾت اُؼ٤٘بد ُِزؤًذ ٖٓ ٓطبثوخ  رزجغ أُ٘شؤح -6
 .أُٞاد الأ٤ُٝخ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ هجَ الاعزخذاّ

 أعٜضح اُلؾض ٝأُٞاد أُطِٞثخ رزٞكش ك٢ داخَ أُ٘شؤح -7
 ُـشع اعشاء ػ٤ِٔخ اُلؾض ٝالاخزجبس ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ

ٖٓ أُٞسد  أُٞسدح ا٠ُ أُ٘شؤحاد الأ٤ُٝخ رؾَٔ أُٞ -8
ػلآخ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٝع٤ٔغ ث٤بٗبد أُٞاد ٖٓ 

 ؽ٤ش ربس٣خ الاٗزبط ٝأُظذس ٝاُظلاؽ٤خ.

  َمبط انضؼف

 .ػذّ ٝعٞد خطخ ٤ٓٝضا٤ٗخ ُِٔشزش٣بد -3

ػؼق ػذد ٓوذ٢ٓ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ُٔ٘زغبد ٝخذٓبد  -4

 . أُ٘شؤح

 ٓخ ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ.ػذدّ ٝعٞد أًضش ٖٓ ٓوذّ ٓ٘زظ ٝخذ -5
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 تمٍٍى َتبئح تمٍٍى يحىر انؼًهٍبد  .2ذول خ

 و يحىر انؼًهٍبد تمٍٍى

غٍز 

 0يىافك

يىافك 

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  

 ػًهٍبد انتظٍُغ 

  X 3 رؾذ٣ذ ٓذخلاد ٝٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ 

  X 4 رؾذ٣ذ اُطبهخ الإٗزبع٤خ ُِٔظ٘غ 

  X  ُٚ 5 ر٘ل٤ز ٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ ؽجوب ُِٔخطؾ 

 X  ٍ6 روذ٣ْ روبس٣ش دٝس٣خ ؽٍٞ ٓشبًَ ٝٓؼٞهبد ر٘ل٤ز الأػطب 

 X  7 سطذ ؽبلاد ػذّ أُطبثوخ ٝرؾ٤َِ الاعجبة اُغزس٣خ ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُ٘بعجخ 

X    8 ٝػغ خطخ ُِغٞدح 

  X  2 أُٞاطلبد اُخبطخ ثبُٔززظ ؽجوب ُِٔٞاطلخ أُطِٞثخ 

 X  3 جبساد أص٘بء اُزظ٤٘غرٞص٤ن ٗزبئظ اُلؾض ٝالإخز 

 X  4 اعزخذاّ أؽذس الأعب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِلؾض ٝالإخزجبس 

X   32 اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُز٘جئ 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ 42 38 4

 % 53ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  53= ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزذس٣ت اعٔب٢ُ       

 

 

 شٍكبوا نتمٍٍى يحىر انؼًهٍبديخطظ إٌ .2شكم 
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 َتبئح تمٍٍى يحىر انًؼذاد .5خذول 

 و يحىر انًؼذاد تمٍٍى

غٍز 

 0يىافك

يىافك 

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  

 انًؼذاد والالاد   

 X  ُٜب اُض٢٘ٓ اُؼٔش ُِٔ٘ظٔخ عذ٣ذح ٓؼذاد ُششاء اُوشاس ارخبر ػ٘ذ الاػزجبس ث٘ظش ٣ئخز 

 ػ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش الإٗزبط ثٞطلٚ

3 

  X 4 ٣ٞعذ خطخ ُِظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ُِٔؼذاد 

X    5 رٞك٤ش ٓخضٕٝ اؽز٤بؽ٢ ُوطغ ؿ٤بس أُؼذاد 

 X   6 رٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ اُظ٤بٗخ 

X   7 سطذ ٓؼِٞٓبد ربس٣خ ؽ٤بح أُؼذاد 

 X  8 اُؼب٤ِٖٓ ثبُظ٤بٗخ رٝ ًلبءح ٜٝٓبسح ُز٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُظ٤بٗخ 

X   2 اُظ٤بٗخ ٝػغ رؼ٤ِٔبد ُؼ٤ِٔخ 

X   3 ر٘ل٤ز دٝساد ك٤٘خ ُشكغ ًلبءح ك٤ٖ٘ اُظ٤بٗخ 

X   4 رؾ٤َِ اعجبة الأػطبٍ ٝرٞص٤وٜب 

X   32 ه٤بط ًلبءح أُؼذاد 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ  5 12 6

 % 23ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  23= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزذس٣ت 

 

 

 نًؼذاد. يخطظ إٌشٍكبوا نتمٍٍى يحىر ا5شكم 
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 َتبئح تمٍٍى يحىر انًىاد الأونٍخ .2خذول 

 و يحىر انًىاد الأونٍخ تمٍٍى

غٍز 

 0يىافك

يىافك 

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  

 خبيبد ويستهشيبد الإَتبج

  X  أصجزذ ٗزبئظ اسرلبع ٗغت اُزِق ثبُٔ٘شؤح إ ػذّ ٓطبثوخ أُٞاد الأ٤ُٝخ ُِٔٞاطلبد أُؾذدح

 اُزظ٤٘غ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ رطبثن ٓخشعبد 

3 

  X 4 رؾبكع أُ٘شؤح ػ٠ِ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ ارجبع ؽشم رخض٣ٖ رزلائْ ٓغ أٗٞاع أُٞاد 

  X 5 روّٞ أُ٘شؤح ثزو٤٤ْ ٓوذ٢ٓ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ 

  X  َرزجغ أُ٘شؤح ؽش٣وخ عؾت اُؼ٤٘بد ُِزؤًذ ٖٓ ٓطبثوخ أُٞاد الأ٤ُٝخ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ هج

 عزخذاّ.الا

6 

 X   رزٞكش ك٢ داخَ أُ٘شؤح أعٜضح اُلؾض ٝأُٞاد أُطِٞثخ ُـشع اعشاء ػ٤ِٔخ اُلؾض

 ٝالاخزجبس ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ

7 

 X   رؾَٔ أُٞاد الأ٤ُٝخ أُٞسدح ا٠ُ أُ٘شؤح ٖٓ أُٞسد ػلآخ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٝع٤ٔغ

 ث٤بٗبد أُٞاد ٖٓ ؽ٤ش ربس٣خ الاٗزبط ٝأُظذس ٝاُظلاؽ٤خ

8 

X   2 روّٞ أُ٘شؤح ثؼَٔ خطخ ٤ٓٝضا٤ٗخ ُِٔشزش٣بد 

X   3 روّٞ أُ٘شؤح ثزؾذ٣ش عغَ ٓوذ٢ٓ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ثشٌَ دٝس١ 

 X   ّروّٞ أُ٘شؤح ثبرجبع الإسشبداد أُوذٓخ ٖٓ أُٞسد ثشؤٕ ٤ًل٤خ رؾؼ٤ش ٝؽشم اعزخذا

 أُٞاد الأ٤ُٝخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد.

4 

X   32 ح ثبلإػزٔبد ػ٢ِ أًضش ٖٓ ٓٞسد ُِٔٞاد الأ٤ُٝخروّٞ أُ٘شؤ 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ 42 34 5

  %57ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ     57= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزذس٣ت 
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 يحىر انجٍئخ

ٗوطخ  3ٗوبؽ، ٝرْ اػطبء  32 ٣٠شَٔ ٛزا أُؾٞس ػِ

 ،(2 )عذٍٝ ٗوطخ ٓٞصػخ ػ٢ِ اُضلاس ٓوب٤٣ظ 322ٖٓ أطَ 

ؽ٤ش رْ ك٤ٚ اعزؼشاع أْٛ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد ٝاُغٞاٗت 

ٌبٝا الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُؾٞس، صْ رْ اعزخذاّ ٓخطؾ ا٣ش٤

،  ٝرِخظذ ٗوبؽ 2شٌَ ُـشع اثشاص اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ 

اُوٞح ٝاُؼؼق ُٜزا أُؾٞس ًٔب عبء ك٢ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓؾٞس 

 ًبلار٢: 2ك٢ عذٍٝ  اُج٤ئخ

  َمبط انمىح

رؾذد ٝرٞكش ٝرؾبكع ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ  أُ٘شؤح -3

 .دػ٤ِٔبرٜب ُٝزؾو٤ن أُطبثوخ ٓغ أُ٘زغبد ٝاُخذٓب ُزشـ٤َ

٠ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ رؾذد ٝرٞكش ٝرؾبكع ػِ أُ٘شؤح -4

ػ٤ِٔبرٜب ُٝزؾو٤ن أُطبثوخ ٓغ أُ٘زغبد  ُزشـ٤َ

 .ٝاُخذٓبد

رشاػ٢ ك٤ٜب  شؤح ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼ٤ِٔبدروّٞ أُ٘ -5

ػذّ  – اُٜذٝء –ٓضَ ػذّ اُز٤٤ٔضاُظشٝف الإعزٔبػ٤خ )

  أُٞاعٜخ(.

٤بد رشاػ٢ ك٤ٜب روّٞ أُ٘شؤح ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼِٔ -6

 (.ماُٞهب٣خ ٖٓ الإسٛب-اُظشٝف اُ٘لغ٤خ )ٓضَ رو٤َِ الإعٜبد

٤ٜب ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼ٤ِٔبد رشاػ٢ ك روّٞ أُ٘شؤح -7

 –اُشؽٞثخ  –ٓضَ دسعخ اُؾشاسحاُظشٝف أُبد٣خ )

 اُؼٞػبء(. –اُ٘ظبكخ  –رذكن اُٜٞاء  –اُؼٞء 

 .٣زْ ٝػغ خطؾ ُظ٤بٗخ ٌٓٞٗبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ -8

خطخ ُِطٞاسة ك٢ ؽبُخ اٌُٞاسس  ٝػؼذ أُ٘شؤح -2

 .اُج٤ئ٤خ ٓؼزٔذح ٖٓ اُغٜبد اُشع٤ٔخ

  .ع٤ٔغ ٝعبئَ الإؽلبء ُِؾشائنرٞكش أُ٘شؤح  -3

 ٣ن ٓذسة ػ٢ِ اُطٞاسة ٝالإخلاء.٣ٞعذ كش -4

 َمبط انضؼف

٣ٞعذ ٓخبؽش رؼشع ُِٔخبُلبد ٝاُـشآبد ٗبرغخ ػٖ 

 :هظٞس ك٢ ر٘ل٤ز أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ٓضَ

 .ثو٤بط ا٥صبس اُج٤ئ٤خ لأٗشطزٚ ٝٓ٘زغبرٚ لا روّٞ أُ٘شؤح -3

 .لا ٣ٞعذ ثشٗبٓظ لإداسح أُخِلبد -4

 ستُتبخبدإ

إٔ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظْ رِخظذ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ 

 الإداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ ٓظ٘غ اُلشدٝط ُِطؾٖ ًبُزب٢ُ:

ٛ٘بى ػؼق ك٢ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝلا  -3

 ٣ٞعذ رٞص٤ن ٝٓشاعؼخ ُٜب.

ػؼق أداء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاػزٔبدٛب ػ٢ِ ر٘ل٤ز  -4

الأػٔبٍ ثطش٣وخ شئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ كوؾ ؽ٤ش لا ٣ٞعذ 

و٤٤ْ ُٜب ٝخطؾ رذس٣ت رؾذ٣ذ ٌُِلبءاد أُطِٞثخ ٝر

 ٓؼزٔذح.

اُشٝر٤ٖ أَُٔ أ١ اُزٔغي ثبُ٘ٔؾ الإداس١ اُذاسط  -5

ٝٓؼبسػخ اُزـ٤٤ش ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤ش ٝخٞف اؿِت 

أُذ٣ش٣ٖ ٝاطؾبة اُؼ٤ِٔبد ٖٓ رؤصش ٓٞاهؼْٜ اٝ 

 كوذاٜٗب.

 ثؼذ أُظ٘غ ػٖ أٓبًٖ روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد. -6

 .الأعَ هظ٤شح أٝ ؽ٣ِٞخ رغ٣ٞو٤خ خطخ ٣ٞعذ لا -7

ٗظْ الإداسح  رطج٤ن ٖٓ أُشعٞح ُِلٞائذ كْٜ عٞء ٘بىٛ -8

 اُذ٤ُٝخ.

اٗؼذاّ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاُزؾغ٤ٖ  -2

 ٝارخبر اُوشاساد.

اهز٘بع أُٞظل٤ٖ ثٔضب٤ُخ أدائْٜ اُؾب٢ُ ٝٓوذسرْٜ ػ٠ِ  -3

 ًغت سػب أُغزل٤ذ٣ٖ.

رٜبٕٝ اُغٜبد أُبٗؾخ ُلأ٣ضٝ ك٠ ر٘ل٤ز اُزذه٤ن اٌُبَٓ  -4

ٖ ٓطبثوخ اُ٘ظبّ ُِٔٞاطلبد ًٝزُي كبػ٤ِخ ٝاُزؤًذ ٓ

 اُزطج٤ن.

 اُلاصٓخ ٝالإؽظبئ٤بد اُذساعبد رٞك٤ش ك٢ ٗوض -32

 اُذساعبد ٓضَ رطج٤ن اُ٘ظبّ اعَ ٖٓ ٝأُغبػذح

 الإؽظبئ٤خ.

ٓغٔٞػخ  كبٕ اُذساعخ روزشػٝاٗطلاهب ٖٓ ٛزٙ اُ٘زبئظ 

 ٖٓ اُزٞط٤بد ثخظٞص ٛزا أُٞػٞع.

رذػْ  ٔ٘شآدُاُؼَٔ ػ٠ِ ؿشط صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا -3

زطج٤ن اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ رزج٠٘ أدٝاد اداسح ؽذ٣ضخ ُ

 .ٔ٘شآدٗظْ الاداسح اُذ٤ُٝخ ك٢ اُ

ُزطج٤ن ٗظْ الإداسح اُذ٤ُٝخ  ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ٓغبٗذح -4

 ٖٓ أْٛ ػشٝس٣بد ٗغبػ رِي اُجشآظ.

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزخط٤ؾ ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد ثبُٔ٘شؤح، -5

، شبسًخ ٝٓ٘ؾْٜ اُزوذ٣ش اُلاصّٝرؾل٤ض الأكشاد ػ٠ِ أُ

 ص٣بدح ٝػ٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ث٘ظْ الاداسح ٝالاُزضاّ. ٝ

اُز٢ رطجن ٗظْ الإداسح  ٔ٘شآدالاعزلبدح ٖٓ خجشاد اُ -6

 اُذ٤ُٝخ.

اصاُخ اُؼٞائن ك٢ الارظبلاد ث٤ٖ اداسح اُؼلاهبد، ٝ -7

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اخجبس ٝالإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 د اُز٢ رٞاعْٜٜ.الإداسح ثخظٞص اُؼوجب

اػلإ اُ٘زبئظ، ٝٓ٘ؼ الاػزشاف ٝاُز٤ٔض، ٝاصاُخ  -8

اُؾٞاعض اُز٢ رؾشّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الاكزخبس ثؼِْٜٔ، 

 ٝاُزخِض ٖٓ اُخٞف.

رٞك٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ اُلاصٓخ ُزطج٤ن ٗظْ  -2

 داسح اُذ٤ُٝخ.الإ
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 َتبئح تمٍٍى يحىر انجٍئخ .7 خذول

 و تمٍٍى يحىر انجٍئخ

غٍز 

 0يىافك

يىافك 

 2خشئٍب 

 يىافك

 5 تًبيب  

 ثٍئخ انؼًم

 X   أُ٘شؤح رؾذد ٝرٞكش ٝرؾبكع ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُزشـ٤َ ػ٤ِٔبرٜب ُٝزؾو٤ن أُطبثوخ

 ٓغ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد

3 

  X  ّروّٞ أُ٘شؤح ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼ٤ِٔبد رشاػ٢ ك٤ٜب اُظشٝف الإعزٔبػ٤خ ٓضَ )ػذ

 ػذّ أُٞاعٜخ(.  –اُٜذٝء  –اُز٤٤ٔض

4 

  X  روّٞ أُ٘شؤح ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼ٤ِٔبد رشاػ٢ ك٤ٜب اُظشٝف اُ٘لغ٤خ ٓضَ )رو٤َِ الإعٜبد

  اُٞهب٣خ ٖٓ الإسٛبم(. –

5 

 X   روّٞ أُ٘شؤح ثزٞك٤ش ث٤ئخ رشـ٤َ ُِؼ٤ِٔبد رشاػ٢ ك٤ٜب اُظشٝف أُبد٣خ ٓضَ )دسعخ اُؾشاسح

 اُؼٞػبء(. –اُ٘ظبكخ  –رذكن اُٜٞاء  –اُؼٞء  –اُشؽٞثخ  –

6 

 X  7 ٣زْ ٝػغ خطؾ ُظ٤بٗخ ٌٓٞٗبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

 X  8 ٝػؼذ أُ٘شؤح خطخ ُِطٞاسة ك٢ ؽبُخ اٌُٞاسس اُج٤ئ٤خ ٓؼزٔذح ٖٓ اُغٜبد اُشع٤ٔخ 

  X  2 رٞكش أُ٘شؤح ع٤ٔغ ٝعبئَ الإؽلبء ُِؾشائن 

 X  3 ٣ٞعذ كش٣ن ٓذسة ػ٢ِ اُطٞاسة ٝالإخلاء 

X   ُ4 ٝٓ٘زغبرٚ لأٗشطزٚ اُج٤ئ٤خ ا٥صبس ٔ٘شؤح ثو٤بطروّٞ ا 

X   32 لإداسح أُخِلبد ثشٗبٓظ ٣ٞعذ 

 ٓغٔٞع اُ٘وبؽ  37 42 4

  %52ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ    52= اعٔب٢ُ ٓغٔٞع اُ٘وبؽ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزذس٣ت 
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 يم انًؤثزح فً تطجٍك َظى الإدارح انذونٍخخلاطخ انُتبئح نتمٍٍى انؼىا. 8خذول 

 هًٍخ انًحىرأدرخخ  َتٍدخ انتمٍٍى انىسٌ انُسجً نهًحىر انًحبور انفزػٍخ انًحبور انزئٍسٍخ ّ

%53 42 لا ٣ٞعذ انؼًهٍبد 3  الأ٢ُٝ 

%52 33 لا ٣ٞعذ انجٍئخ 4  اُضب٤ٗخ 

%53 33 لا ٣ٞعذ انًىاد الاونٍخ 5  اُضبُضخ 

%53 33 ٞعذلا ٣ يحىر الإدارح  6  اُشاثؼخ 

 اُخبٓغخ 45% 42 لا ٣ٞعذ انًؼذاد  7

 اُغبدعخ 8% 33 اُزذس٣ت انؼبيهٍٍ 8

 32% الإٗزوبء ٝاُزؼ٤٤ٖ

 6% اُؾٞاكض

 %42 إخًبنً يحىر انؼبيهٍٍ

 

 

 

 غــانًزاخ

رشخ٤ض ٝرؾ٤َِ أعجبة  .(4235ص٣٘ت ػلا١ٝ )، اثشا٤ْٛ

بػ٢ ثبعزخذاّ اٗؾشاف اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ُٔ٘زظ ط٘

أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِٜ٘ذعخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ، أدٝاد اُغٞدح

 .5:  35 اُؼشام، عبٓؼخ ثبثَ،، ٝٛ٘ذعخ أُٞاد

ٓشبًَ رطج٤ن اُغٞدح . (4228ػبط٢ ٓؾٔذ )، أؽٔذ

ثبُزش٤ًض ػ٢ِ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب/دساعخ 

رطج٤و٤خ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُغ٤بساد" ٤ًِخ 

  .ثبثَ اُٜ٘ذعخ، عبٓؼخ

ٓؼٞهبد رطج٤ن ٗظبّ اداسح . (4232ؽغبّ ٓؾٔذ )، ؽغٞٗخ

ك٢ ٓظبٗغ أُٞاد  ISO 9001:2008 اُغٞدح

سعبُخ ، هطبع ؿضح، ٝؽشم اُزـِت ػ٤ِٜب–اُجلاعز٤ٌ٤خ 

ٓبعغز٤ش، هغْ اداسح الأػٔبٍ، ٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ 
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IMPEDIMENTS TO THE IMPLEMENTATION OF INTERNATIONAL 

MANAGEMENT SYSTEMS (CASE STUDY ON ALFARDOUS 

WHEAT MILL FOR PRODUCING FLOUR, 72%) 

Rabab F.A.A. Elmaraghy, U.M. Ewada, S.A. Imam and Halah E. Bassiony 

Agric. Econ. Dept., Fac. Agric., Zagazig Univ., Egypt 

ABSTRACT: Trade liberalization will make competition between organizations more 

acute than ever before in both foreign and local markets. Developing countries have to deal 

with major organizations, especially multi-national organizations, which seek to assert their 

monopoly in international markets and compete with other organizations to achieve the 

greatest return on profit. The problem of research is that international and local organizations 

face many changes and challenges. Therefore, Egyptian organizations have been required to 

develop their systems and their performance against many challenges, including the 

management systems implementation in organizations that lead to improved performance. 

The aim of the research was to study the concept of international management systems and 

the obstacles to their implementation. The research was designed to help the management 

systems of the organizations to identify the reasons of the weak implementation of the 

international management systems in their organizations. The study depend on two sources: 

the first one is the standards requirements issued by the International Organization for 

Standardization (ISO); second source، data for a field study through a questionnaire designed 

to assess the constraints of implementing the systems. The data were collected from case 

study of the Alfardous wheat mill for producing flour, 72%, the basis of field this company is 

that company was adopted the implementation of international management systems, (the 

Alfardous wheat mill for producing flour, 72%) which is located in Sohag, Upper Egypt. The 

study used descriptive and quantitative methods in analyzing the data and presented the 

results of the questionnaire by using Ishkawa Digram to find the relationship between the 

problem and its causes. The results of the study explained that the main factors affecting the 

implementation of international management systems according to the degree of importance 

are: the axis of operations occupied the fist order by about 33%, while the environmental 

category occupied the second order by 32%, the raw materials category is in the third order 

with about 37% The fourth order was administration element with 53%, finaly the equipment 

and staff are taken the fifth and sex order by 25% and 22%. 

Key words: International management systems, ISO, international organization for 

standardization. 

 ـــــــــــــــــــــــــــ

 انًحكًــــــىٌ:

 عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ. –٤ًِخ اُضساػخ ثبلإعٔبػ٤ِ٤خ  –أعزبر الاهزظبد اُضساػ٢  سهٍىأحًذ أحًذ ػهً  يُى د.أ. -0

 عبٓؼخ اُضهبص٣ن. –٤ًِخ اُضساػخ  –أعزبر الاهزظبد اُضساػ٢  ٍــــنجيزســـً أَىر ػهً . أ.د -6


