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 فبعهٛخ إداسح الأصيبدالانتضاو انتُظًٛٙ ٔتأثٛشِ عهٗ 

 دساسخ يٛذاَٛخ ثبنتطجٛك عهٗ انًؤسسخ انٕطُٛخ انهٛجٛخ نهُفظ
 يحًذ سهًٛبٌ يحًذ

 انًهخص: 
رّضٍذ ِشىٍخ اٌدراطةخ يةٟ ػةال اٌةٛدٟ ٌةدٜ وبيةخ اٌاةب١ٍِٓ ثبٌّٛطظةخ اٌٛؽ١ٕةخ 

ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ ثأ١ّ٘خ رأص١ز الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرأص١زح دٍةٝ يبد١ٍةخ ارارح امسِةبدلأ امِةز 

٘ةديذ ٘ةذٖ ٚثبٌزةبٌٟ اٌذٞ ٠ٕاىض طٍجبً دٍةٝ لةدرح ٘ةذٖ اٌّةطظةخ دٍةٝ رؾم١ةك ا٘ةدايٙب  

رةةأص١ز الاٌزةةشاَ اٌزٕظ١ّةةٟ دٍةةٝ يبد١ٍةةخ ارارح ٚلةةٛح  اٌىشةةل دةةٓ اٌا لةةخاٌدراطةةخ اٌةةٝ 

ث١ٕةذ ثبٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕةخ ا١ٌٍج١ةخ ٌٍةٕفؾلأ ٚرٛطةٍذ اٌدراطةخ اٌةٝ ٔز١غةخ ِفبر٘ةب امسِبد 

الإرارح اٌا١ٍةةب يةةٟ اٌشةةزوبد ل١ةةد اٌدراطةةخ لا رجةةدٞ ا٘زّبِةةبً ثّشةةبروخ ٔزةةب ظ اٌدراطةةخ اْ 

 اٌاةةةةةةةةةةةةةةةب١ٍِٓ يةةةةةةةةةةةةةةةٟ ارلةةةةةةةةةةةةةةةب  اٌمةةةةةةةةةةةةةةةزاراد اٌظةةةةةةةةةةةةةةة١ٍّخ ٚاْ اٌاةةةةةةةةةةةةةةةب١ٍِٓ 

ٚعةبتد  ٠ٍزشِْٛ ثبٌٍٛا ؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّاّةٛي ثٙةب ٚوظٛطةبً يةٟ اٚلةبد امسِةبدلألا 

ػةةزٚرح اٌزةةشاَ الإرارح اٌا١ٍةةب ثّشةةبروخ اٌاةةب١ٍِٓ ثبرلةةب  اٌمةةزار اٌظةة١ٍُ  ا٘ةةُ اٌزٛطةة١بد

ٌزغةةبٚس امسِةةخلأ ٚاٌاّةةً دٍةةٝ رشةةغ١  اٌاةةب١ٍِٓ ثةةبلاٌزشاَ ثةةبٌٍٛا ؼ ٚاٌمةةٛا١ٔٓ اٌداو١ٍةةخ 

  اٚلبد امسِبد ٌٍشزوخ رْٚ ِغبرٌخ ٚوظٛطآ يٟ

Abstract:  
The problem of study lies in the weak awareness of all 

employees of the Libyan National Oil Company regarding the 

importance of effect of organizational commitment and its effect 

on the effectiveness of crisis management. In turn, this is 

negatively reflected on organization's ability to achieve its 

objectives. As a result, this study aims to explore the relationship 

and the degree of organizational commitment effect on the 

effectiveness of crisis management in the Libyan National Oil 

Company. The study found that the top management of the 

company under study does not pay attention to employee 

participation in making sound decisions and that the employees 

do not commit to the bylaws and laws applied therein, especially 

at the times of crises. The most important recommendation of 

study is that top management should commit to engaging 

employees in making the sound decisions to overcome the crisis 

and employees should be encouraged to commit to the internal 
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laws and bylaws of the company without any argument, 

especially at the times of crises.  

 

 اندضء الأٔل: يُٓدٛخ انذساسخ

 يمذيخ:
٠ظاٝ اٌجبؽش يٟ ٘ذٖ اٌدراطةخ اٌةٝ رثةؾ اٌا لةخ ثة١ٓ ثلااةد الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ ٚيبد١ٍةخ  

 ارارح امسِبد يٟ اٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ 

 يشكهخ انذساسخ:
رح امسِةبدلأ األفةبع يةٟ يبد١ٍةخ ار٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ِشىٍخ اٌدراطخ ِزّضٍخ يٟ ٚعةٛر 

 ٚأٗ ٠ّىٓ ِابٌغخ ٘ذا الإٔلفبع ِٓ و ي اٌم١بَ ثزفا١ً ثاد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ 

"لا ٠ٛعد رأص١ز ِإةٛٞ ٌلاجاةد الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ دٍةٝ يبد١ٍةخ ارارح  فشضٛخ انذساسخ:

  "امسِبد ثبٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ

 أًْٛخ انذساسخ: 
 انعهًٛخ:الأًْٛخ  .1

ِٓ اٌغبٔت اٌاٍّٟ راطٟ ٘ذٖ اٌدراطةخ رم١١ّةبً د١ٍّةبً دةٓ رةأص١ز الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّ١ةٟ   ا 

 دٍٝ يبد١ٍخ ارارح امسِبد 

لارشاي اٌج١ئخ اٌازث١خ رؾزبط اٌٝ ِش٠د ِٓ اٌدراطبد ؽٛي ٘ةذا اٌّٛػةٛو ٚوبطةخ   ة 

 ٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ اٌزٝ ٟ٘ يٟ ؽبعخ ِبطخ لإطزضّبر ِٛارر٘ب يٟ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّ١

 الأًْٛخ انتطجٛمٛخ:  2
رٍات اٌّةطظةخ اٌٛؽ١ٕةخ ا١ٌٍج١ةخ ٌٍةٕفؾ رٚراً اطبطة١ب يةٟ الالزظةبر ا١ٌٍجةٟ ؽ١ةش ٠اةد   ا 

لطةةبو اٌةةٕفؾ اٌّظةةدر امطبطةةٟ اٌةةذٞ رزرىةةش د١ٍةةخ ِغّةةً ا٠ةةزاراد اٌةةدوً اٌمةةِٟٛ 

% ِةٓ ٘ةذٖ 09ٌٍدٌٚخ ا١ٌٍج١خ ِظةدر اٌةدوً اٌٛؽ١ةدلأ ؽ١ةش ٠شةىً ِةب ٔظةجخ ؽةٛاٌٟ 

ِةٓ ي١ةزٖ دزػةخ ٌاسِةبد ثّلزٍةل أٛادٙةبلأ وّةب ٠لااةد  الإ٠زاراد وّب ٚأةٗ اوضةز

 لطبو إٌفؾ اوضز اٌمطبدبد الالزظبر٠خ ِظبطبً ثزيب١٘خ اٌّغزّ  ٚرطٛرٖ 

اْ رراطخ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّةٟ يةٟ اٌّةطظةخ اٌٛؽ١ٕةخ ا١ٌٍج١ةخ ٌٍةٕفؾ ٠ظةبُ٘ يةٟ رؾد٠ةد   ة 

لأ ارات اٌاةةب١ٍِٓ ِٚةةٓ صةةُ ث١ةةبْ ريجةةزُٙ يةةٟ الاطةةزّزار ثبٌاّةةً يةةٟ ٘ةةذٖ اٌشةةزوبد

 ٔثإئطع  انجبثإع عهإٙٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ز دٍةٝ ٔغبؽٙةب اٚ يشةٍٙب يةٟ ١ِةداْ امدّةبي 

رجة١ٓ اْ ٕ٘ةبن رزاعة   222ص 2902ر٠ٛاْ اٌّؾبطجخ ا١ٌٍجٟ ٚاٌزمز٠ز اٌابَ ٌظٕخ 

ثٕظةجخ ألفةبع وج١ةزح عةد   2902يٟ اٌى١ّبد إٌّزغخ ِٓ إٌفؾ اٌلبَ و ي طةٕخ 

ذ اٌى١ّبد إٌّزغخ ِةٓ اٌةٕفؾ ؽ١ش ألفؼ 2902% ِمبرٔخ ثظٕخ 32ٚطٍذ اٌٝ 

 ٔٚإشخ  انجبثإع 2902ثز١ِ  ٌاةبَ  041ثز١ِ  اٌٝ  229ِٓ  2902اٌلبَ ٌابَ 

٘ذا الإٔلفبع اٌٝ رفبلُ امٚػبو اٌظ١بط١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّةطظخلأ امِةز اٌةذٞ وٍةك 

ٔٛو ِٓ ددَ اٌزػب ٌدٜ اٌاب١ٍِٓ ِّب ارٜ اٌٝ ألفبع اٌةٛلات الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ 
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ٟ اٌزغ١ةةت دةةٓ اٌاّةةً ٚرزوةةٗ ٚإٌمةةً ٚالإطةةزمبٌخلأ ثبلإػةةبيخ اٌةةٝ ٌةةد٠ُٙلأ ٚرظةةجت يةة

 امطجبة ام١ِٕخ ٚالإدزظبِبد اٌّطبٌجخ ثزؾظ١ٓ اٚػبو اٌاب١ٍِٓ اٌّا١ش١خ 

 أْذاف انذساسخ: 
      اٌزازف دٍٝ ٚال  رطج١ك الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ  0

  ثبٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾاٌزازف دٍٝ ٚال  رطج١ك يبد١ٍخ ارارح امسِبد   2

    اوزجبر اٌا لخ ث١ٓ ثلااد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚيبد١ٍخ ارارح امسِبد  2

 

 اندضء انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهذساسخ
 Organizational Commitment  ofانتُظًٛإإإإٙ  الانتإإإإضاو يفٓإإإإٕو .1

Concept   

اثاةةةبراً ٠اةةةد الاٌزةةةشاَ اٌزٕظ١ّةةةٟ ِةةةٓ اٌّفةةةب١ُ٘ اٌظةةةٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌزةةةٝ اوةةةذد 

ٚارغب٘بد ٚاطةاخلأ ؽ١ةش ٠اةد اؽةد اٌّفب١٘ةخ اٌزةٟ اطةزاٍّذ ثطز٠مةخ ِلزٍفةخ ٌزشة١ز اٌةٝ 

اٌفزر اٌٍّزشَ اٌذٞ ٠ؾزص دٍٝ اْ رظٙز ّٔةب ط طةٍٛو١خ ِا١ٕةخ وبٌةديبو دةٓ إٌّظّةخ 

ٚاٌشاٛر ثبٌفلز ٚالاٌزشاَ ثبلأزّبت ا١ٌٙب ٚاٌزيجخ يٟ اٌجمةبت ي١ٙةب مؽةٛي ِةدحلأ وّةب أةٗ 

خ ِةةٓ طةةٍٛن اٌةةدٚر اٌّز١ّةةش ٚاٌزةةٟ رٕظةةت ٔؾةةٛ امرات اٌّز١ّةةش ٠جةةزس ِظةةز٠ٛبد دب١ٌةة

 ( 2902ٚاٌّطٍٛة )الاوجٟلأ ٚاوزْٚلأ 

( اْ اطةزّزار٠خ اٌّةٛيف١ٓ يةٟ Chandranshu Sinha, 2013اوةدد رراطةخ )

دٍُّٙ ثبٌّٕظّخ رىْٛ ٌفززح ؽٛي ِٓ ٘ةلات املةً اٌزشاِةبلًأ ٚرىةْٛ ٌةد٠ُٙ ريجةخ الةٜٛ 

ا٠غبث١خ ٔؾٛ ارا ُٙ ٚيب فُٙلأ وّب اْ الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ ٌةٗ ٌّشاٌٚخ دٍُّٙ ٚطٍٛن اوضز 

رأص١ز ا٠غبثٟ دٍٝ الاؽزفبي ثبٌمٛح اٌابٍِخ ثبٌّٕظّخلأ وّةب اوةدد ٔفةض اٌدراطةخ دٍةٝ ِةب 

 اٌٝ اْ امرات اميظً ٠ىْٛ ٌٍّٛيل اٌٍّزشَ يٟ دٍّٗ ثبٌّٕظّخ  0092اٚررٖ ٚاٌزْٛ 

 

 تعشٚف الانتضاو انتُظًٛٙ:  .2

٠ٕزظ دٓ ِٛالل اٌفزر ٔؾٛ اٌزٕظة١ُ اٌةذٞ ٠اّةً ي١ةٗ ِةب ٠ظةّٝ ثةبلاٌزشاَ اٌزٕظ١ّةٟ 

 ثدرعخ أدِبط اٌفزر ثبٌّٕظّخ ٚا٘زّبِٗ ثبلاطزّزار ي١ٙب  اٌّف٠َٚٛٙزاٍك ٘ذا 

 Importance of Organizational أًْٛإإإإخ الإنتإإإإضاو انتُظًٛإإإإٙ .3

Commitment: 

اٌاب١ٍِٓ ثٛي١فزُٙ ٚلٛح اٌا لخ ثبٌّٕظّخ ٠ش١ز الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ررعخ اٌزشاَ 

ٚرّظىُٙ ثٙب ٚالأزّبت ا١ٌٙبلأ ٚرجٕٟ صمبيزٙب ٚل١ّٙب ٚاٌديبو دٕٙب يٟ وً ١ِةداْلأ ٠ٚازجةز 

الاٌزشاَ ٚعٙبً اوز ٌغٛرح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خلأ وّب ٠ّٚضً اٌددُ اٌذٞ رمدِةٗ إٌّظّةخ ثىبيةخ 

خ ارةةضّٓ اطةةٙبُِٙ ٚرازٕةةٟ اشةةىبٌٗ اٌّلزٍفةةخ ٚاٌةةذٞ ٠شةةاز دٕةةدٖ اٌاةةبٍِْٛ اْ إٌّظّةة

ثزيب١٘زُٙلأ ٚثبٌزبٌٟ ٠ازجز دبِ ً ٘بِبً ٠ةرز دٍٝ اٌزشاَ اٌّٛيةل ٔؾةٛ اٌّةطظةخلأ ِٚةٓ 

صُ دٍٝ رػب اٌّٛيل ٚارا ٗ اٌٛي١فٟ ٚأزبع١زٗ راوً اٌاّةً  اػةبيخ اٌةٝ  ٌةه دٕةدِب 
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رازّد إٌّظّخ يٍظفخ راش٠ش الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ يإْ اؽزّب١ٌةخ ل١ةبَ اٌّٛيةل ثبٌجؾةش دةٓ 

 ٚي١فخ يٟ ِىبْ  وز رىْٛ ِٕلفؼخ ٠ٚىْٛ امرات اٌٛي١فٟ ٌٗ ِزرفابً ِز١ّشاً 

 :فبعهٛخ إداسح الأصيبدععلخ الانتضاو انتُظًٛٙ ث .4

 ,Llapa-Rodriguez, and Shinyashiki)ايٙةزد ٔزةب ظ رراطةبد وةً ِةٓ

اْ اٌاب١ٍِٓ  ٚٞ الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ امدٍٝ لةد ٠ٕلزؽةٛا يةٟ طةٍٛن اٌّٛاؽٕةخ   (2008

ِةدٜ اٌزةشاَ  ايؼً ِٚادي ٔٛا٠ةب رؾةٛي الةً ٚثبٌزةبٌٟ يةإْ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ةرٞ اٌٝ ارات

اٌاةةب١ٍِٓ ثبٌّٕظّةةخ ٚإٌّٙةةخ ٌزثّةةب ٠ةةةصز دٍةةٝ اطةةزادارُ٘ ٌمجةةٛي اٌّٙةةبَ اٌؾزعةةخ اصٕةةبت 

 امسِبد ٚوبطخ الالزظبر٠خ 

( اْ اٌاةب١ٍِٓ دٍةٝ Lambooij and Sandersand, 2007د وةً ِةٓ )لةد ٚعة

ٌةذا يةبْ ٌ سِةخ ا ِةب ٚيةزد ٌٙةُ ِٕظّةبرُٙ اٌةددُ ٚاٌفةزص اطزادار ٌٍاًّ الإػبيٟ ا ا

اٌاب١ٍِٓ ٠ظٙزْٚ اٌغٙد ٚالاٌزشاَ ِٓ و ي رم١١ُ "اٌزجبري الاعزّبدٟ" ي١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

راش٠ةش اٌةٛلات اٌزٕظ١ّةٟ ٚإٌّٙةٟ  عٛر ِضً ٘ذا اٌةددُ" ٠اّةً دٍةٝٚاطؾبة اٌاًّلأ ٚ

 رغ١١ز إٌّظّبد ٚاٌٛيب ل ِ  رمدَ اٌاّز ٚاٌٛلذ اٌّجذ١ٌٚٓ   ٔظزاً ٌش٠برح رىب١ٌل

الاٌزةةشاَ اٌزٕظ١ّةةٟ ِةشةةز لةةٛٞ ٌٍغب٠ةةخ ٌٍزٕجةةة ثظةةٍٛن رةةزن اٌاّةةً ٚرراطةةخ اٌزةةشاَ 

اميزار ؽ١بي ِٕظّبرُٙ ِةٓ اٌّّىةٓ اْ ٠ظةبدد يةٟ رفظة١ز اررفةبو ِاةدي رةزن اٌاةب١ٍِٓ 

يفةٟ اٌّةٕٙظ اٌظةٍٛوٟ  اًّ ثاد امسِخ ٌٍٚاٍّبت ٚعٙبد ٔظز ِلزٍفةخ ٌّفٙةَٛ الاٌزةشاٌٍَ

  (Stanley, and Topolnytskt, 2002)  ٠ظ١ز اٌابًِ ٍِزشِب ثبٌّٕظّخ

اٌزٕظ١ّةٟ امصةز اٌىج١ةز دٍةٝ ارارح امسِةخ ؽ١ةش  ٌزشاَ ٌاْ  اٌٝلذ خهص انجبثع 

اٌّةد٠ز٠ٓ ٚسِة ت اٌاّةً دٍةٝ ارا ٙةُ ٠ةرٞ اٌٝ ؽً اٌّشةبوً ٚوةذٌه ٠ؾظةٓ ِةٓ لةدرح 

مدّبٌُٙ دٓ ؽز٠ك رلظ١ض ٚلذ اوجز ٌٍزلط١ؾ اٌفابيلأ ٚعدٌٚخ امدّةبيلأ ٚي١ز٘ةب 

يّٓ اٌّّىةٓ ٌايةزار اٌةذ٠ٓ ٠زّزاةْٛ ثبٌظةٍٛن امو لةٟ اْ ٠لاؾةدٚا اٚ ٠مٍٍةٛا ِةٓ ٚلةٛو 

اشةزابي امسِبد ث١ّٕب اميزار اٌذ٠ٓ لا ٠زّزاْٛ ثبٌظٍٛن اٌابٌٟ ٚامو لٟ ٠ظججْٛ يةٟ 

امسِةخ ثةً ٚاوضةز ِةٓ  ٌةه يزثّةب ٠ٛطةةٍٙب اٌةٝ اطةات ِزاؽٍٙةب يةإرارح امسِةبد ٘ةةٟ 

ىةةٓ ِةةٓ رؾم١ةةك اوجةةز لةةدر ِّىةةٓ ِةةٓ ام٘ةةداف إٌّشةةٛرح  ِابٌغةةخ امسِةةخ دٍةةٝ ٔؾةةٛ ٠لّا

 ا١ٌٙب إٌّظّخ  ٚإٌزب ظ اٌغ١دح اٌزٟ رظاٝ

 اندضء انثبنع: الإطبس انتطجٛمٙ نهذساسخ
 :يتغٛشاد انفشٔض ٔكٛفٛخ لٛبسٓب .1

 ٠ٚج١ٓ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ِزغ١زاد اٌفزٚع ٚو١ف١خ ل١بطٙب:

 ( يتغٛشاد انفشٔض ٔكٛفٛخ لٛبسٓب1خذٔل سلى )

 انًتغٛش انتبثع انًتغٛش انًستمم

 انتُظًٛٙالانتضاو 

 ٚرُ ل١بطٗ ِٓ و ي:

اٌزابِةةةةً ِةةةة  امسِةةةةخ دٍةةةةٝ أٙةةةةب يةةةةزص ٌزؾظةةةة١ٓ  -

 فبعهٛخ إداسح الأصيبد

 ٠ٚزُ ل١بطٙب ِٓ و ي:

 ِزؽٍخ ِبلجً امسِخ 
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 انًتغٛش انتبثع انًتغٛش انًستمم

  امٚػبو 

  اٌزٕجة ثبٌّظزمجً  -

 رٛي١ز امِٓ ٌٍاب١ٍِٓ  -

  رٕف١ذ اٌزا١ٍّبد ٚامٚاِز  -

 ِشبروخ اٌاب١ٍِٓ ثبرلب  اٌمزار -

 ِزؽٍخ اصٕبت امسِخ 

 ِزؽٍخ ِبثاد امسِخ 

 

 ِٓ اددار اٌجبؽش أظزٕبراً اٌٝ اٌدراطبد اٌظبثمخ انًصذس: 

 يدتًع ٔعُٛخ انذساسخ: .2

ع١ّةة  اميةةزار اٌةةذ٠ٓ ٠شةةىٍْٛ ِٛػةةٛو اٌدراطةةخ )وبيةةخ ٠زؼةةّٓ ِغزّةة  اٌدراطةةخ 

يةٟ ع١ّة  اٌّظةز٠ٛبد الإرار٠ةخ ٚثّلزٍةل رلظظةبرُٙ(  ٚاٌاب١ٍِٓ ِدرات الإرارح اٌا١ٍب

يٟ اٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ ِٚمز٘ب ؽزاثٍضلأ ٚرزؼّٓ 

خ اٌزطة١ّخ اٌظةبررح دةٓ ٚيمةبً ٌحؽظةب ١اٌّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍةٕفؾ رظةاخ شةزوبد 

اػبيخ اٌٝ  ٌه يإٔٙب اٌّةطظخ يٟ ِٛلاٙب دٍٝ اٌشجىخ اٌاب١ٌّخ ٌٍّاٍِٛبد )الإٔززٔذ(لأ 

رٍّه طذ شزوبد اعٕج١خ اوزٜلأ ٚرلزض ثغ١ّ  د١ٍّبد إٌفؾلأ ٚددر٘ب طذ شزوبد 

اٌش٠ٚز١ٕةخلأ شةزوخ )شةزوخ اٌٛاؽةخلأ شةزوخ ٘ةٟ  رُ اوز١بر ارثاخ ِٕٙب وّغزّ  ٌٍدراطةخلأ

٠ٚزع  اٌظجت يٟ اوز١ةبر اٌشةزوبد إٌفط١ةخ معةزات اٌدراطةخ اٌجز٠مخلأ شزوخ اٌٙزٚط( 

ا١ٌّدا١ٔخ د١ٍٙب ٌىٛٔٙب راد ا٠ؼبً اوضز دزػخ ٌاسِبد ٌٍٚمؼب٠ب اٌّزرجطخ ثبٌظٍٛو١بدلأ 

ٚاوزبر اٌجبؽش ٘ذا اٌّغزّ  ٌٍدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ ٔظزاً مْ ٘ذٖ اٌشزوبد رم  ارارارٙب  وّب

اٌزةٟ لأ ٌٚابِةً اٌةشِٓ اٌّؾةدر ٌٍدراطةخ ِد٠ٕخ ؽزاثٍض(ِخ اٌجبؽش )ثبٌمزة ِٓ ِؾً الب

( دبِ ً ؽظت اٌّظزٕداد الإرار٠خ اٌّٛصمخ ٌدٜ اٌشةْٚ ٠09302جٍغ ددر اٌاب١ٍِٓ ثٙب )

 الإرار٠خ ثىً شزوخ 

 يدتًع ٔعُٛخ انذساسخ نهًذساء ٔانعبيهٍٛ ثبنششكبد انُفطٛخ (2خذٔل سلى )

 ثدى انعُٛخ ثدى انًدتًع أسهٕة انذساسخ انفئخ
الاستدبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

 الاستدبثخ

 %34 12 - 94 ؽظز شبًِ الإداسح انعهٛب

 %14 229 239 09302 د١ٕخ انعبيهٍٛ

 .اطزٕبراً اٌٝ اٌظغ د الإرار٠خ ٌىً شزوخ : ِٓ اددار اٌجبؽشانًصذس

( 09302)لبَ اٌجبؽش ثبلإدزّبر دٍٝ اٌا١ٕخ اٌاشٛا ١خ اٌطجم١خ يٟ اٌاةب١ٍِٓ اٌجةبٌغ دةدرُ٘ 

 ثبٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ ٚ ٌه ٌاطجبة اٌزب١ٌخ 

ِغزّةة  اٌاةةب١ٍِٓ ي١ةةز ِزغةةبٔض ؽ١ةةش ٠ؼةةُ ِغّٛدةةخ ِةةٓ اٌاةةب١ٍِٓ اٌةةذ٠ٓ رلزٍةةل   ا 

 اددارُ٘ رلظظبرُٙلأ ِٚة٘ رُٙ ٚررعبرُٙ اٌا١ٍّخ ٚاٌٛي١ف١خ 

١ةةش رزةةٛايز طةةغ د ٠ٛعةد اؽةةبر وبِةةً ي١ةةز ِزمةةبرَ ٌّفةةزراد ِغزّةة  اٌدراطةةخلأ ؽ  ة 

 ٚوشٛيبد ثأطّبت ٚدٕب٠ٚٓ اٌاب١ٍِٓ 

 ي١ّب ٠ٍٟ رٛس٠  ِغزّ  ٚد١ٕخ اٌدراطخ ٌٍاب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ يٟ اٌغدٚي امرٟ:
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( انُسجخ انًئٕٚخ نتٕصٚع الإستًبساد نهًذساء ٔانعبيهٍٛ فٙ انششكبد 3خذٔل سلى )

 انُفطٛخ انتبثعخ نهًؤسسخ انٕطُٛخ انهٛجٛخ نهُفظ

 انًصشف
عذد  إخًبنٙ

 انعبيهٍٛ

َسجخ إخًبنٙ عذد انعبيهٍٛ عهٗ انعذد 

 انكهٙ نهششكبد
 ثدى انعُٛخ انًٕصعخ

 044 %20 4009 ششكخ انٕاثخ

 02 %22 2399 ششكخ انضٔٚتُٛخ

 34 %29 2022 ششكخ انجشٚمخ

 20 %01 0399 ششكخ انٓشٔج

 350 %100 10512 الإخًبنٙ

 دةدر اٌاةب١ٍِٓ ٚإٌظةجخ اٌّلظظةخ ٌىةً ِٓ اددار اٌجبؽش اطزٕبراً اٌٝ اعّبٌٟ: انًصذس

 شزوخ 

 طشق خًع انجٛبَبد: .3

لةةبَ اٌجبؽةةش ثإدةةدار ٚرظةة١ُّ لب ّةةخ اطزمظةةبت ٚرةةُ رٛع١ٙٙةةب اٌةةٝ ِةةدرات الإرارح اٌا١ٍةةب 

ٚاٌاةب١ٍِٓ يةةٟ اٌشةزوبد اٌزبثاةةخ ٌٍّةطظةةخ اٌٛؽ١ٕةخ ا١ٌٍج١ةةخ ٌٍةةٕفؾلأ ثحػةبيخ اٌةةٝ اعةةزات 

املظةةبَ ِٚةةدرات الإراراد  ثاةةغ اٌّمةةبث د اٌشلظةة١خ ِةة  ثاةةغ اٌّظةةة١ٌٓ ٚر طةةبت

 ٚاٌاب١ٍِٓ يٟ اٌشزوبد إٌفط١خ ل١د اٌدراطخ 

 أسبنٛت تحهٛم انجٛبَبد:  .4

رٕبٚي اٌجبؽةش اعةزاتاد اٌزؾ١ٍةً الإؽظةب ٟ ٚامطةب١ٌت اٌزةٟ  الإثصبء انٕصفٙ:  . أ

رةةُ اطةةزلداِٙب يةةٟ رؾم١ةةك ا٘ةةداف اٌدراطةةخلأ ٚثةةدا ثبوزجةةبر ِابِةةً اٌفةةب وزِٚجةةبؿ 

(Alpha Cronbach ٌم١بص صجبد ٚطدق ِؾزةٜٛ اطةزج١بْ اٌدراطةخلأ ٚالارظةبق )

اٌداوٍٟلأ رؾد٠د اعزاتاد ٚاطب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ اٌزةٟ ارجاٙةب اٌجبؽةش يةٟ وةً 

ِةةةٓ الإؽظةةةبت اٌٛطةةةفٟلأ اٌزىةةةزاراد ٚإٌظةةةت اٌّئ٠ٛةةةخلأ اٌّزٛطةةةطبد اٌؾظةةةبث١خ 

ٕةخ اٌّزعؾخلأ الإٔؾزاف اٌّا١برٞلأ لٛح الارغبٖلأ ٚاٌززر١ةت ٚ ٌةه ٌزؾد٠ةد طةّبد د١

 اٌدراطخلأ اٌزطَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزٛػ١ؾ١خ  

ادزّةةد اٌجبؽةةش يةةٟ رؾ١ٍةةً ث١بٔةةبد اٌدراطةةخ دٍةةٝ اطةةب١ٌت الإثصإإبء الاسإإتذلانٙ:  . ة

 الإؽظبت اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزازف دٍٝ ِدٜ طؾخ اٌفزٚع ٚ٘ذٖ امطب١ٌت وّب ٠ٍٟ: 

اٌزٕظ١ّةٟ الاٌزشاَ ( ٌم١بص د لخ Pearson Corrleationِابٌُ اررجبؽ ث١زطْٛ ) -

ثفبد١ٍخ ارارح امسِةبد ثةبٌزطج١ك دٍةٝ اٌشةزوبد إٌفط١ةخ اٌزبثاةخ ٌٍّةطظةخ اٌٛؽ١ٕةخ 

 ا١ٌٍج١خ ٌٕفؾ  

اٌزٕظ١ّٟ الاٌزشاَ ( ٌزؾد٠د Simple Regressionرؾ١ًٍ الإٔؾدار اٌلطٟ اٌجظ١ؾ ) -

ثةةةبٌزطج١ك دٍةةةٝ اٌشةةةزوبد إٌفط١ةةةخ اٌزبثاةةةخ  يبد١ٍةةةخ ارارح امسِةةةبدٚرةةةأص١زٖ دٍةةةٝ 

 خ ا١ٌٍج١خ ٌٕفؾ  ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕ
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( ٌزؾد٠ةد Stepwise multiple Regressionاطٍٛة الإٔؾةدار اٌلطةٟ اٌّزاةدر ) -

اٌزٕظ١ّةةةٟ دٍةةةٝ يبد١ٍةةةخ ارارح امسِةةةبد ثةةةبٌزطج١ك دٍةةةٝ الاٌزةةةشاَ رةةةأص١ز ا٘ةةةُ اثاةةةبر 

 اٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٕفؾ 

( ٌم١ةبص اٌفغةٛح ثة١ٓ  رات )الإرارح Independent t testاطةزلداَ اوزجةبر "د" ) -

اٌزٕظ١ّةةةٟ ٚرةةةأص١زٖ دٍةةةٝ يبد١ٍةةةخ ارارح الاٌزةةةشاَ اٌا١ٍةةةب ٚارات اٌاةةةب١ٍِٓ( ٚيمةةةب ٌجلااةةةد 

 امسِبد ثبٌزطج١ك دٍٝ اٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٕفؾ 

 ٔالع الانتضاو انتُظًٛٙ فٙ انًؤسسخ انٕطُٛخ نهُفظ: 

اٌزٕظ١ّةةٟ ِةةٓ وةة ي اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةب ٟ اٌٛطةةفٟ الاٌزةةشاَ لةة  ٠زٕةةبٚي اٌجبؽةةش ٚا      

 ٌٕزب ظ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخلأ ٚاوزجبر اٌفزٚع اٌزٟ لبِذ د١ٍٙب اٌدراطخ 

 الإثصبء انٕصفٙ نُتبئح انذساسخ انًٛذاَٛخ: .1
)انًتٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔلٕح ( انًمبٚٛس انٕصفٛخ 4)خذٔل سلى 

 ثست سأ٘ انًذساء ٔانعبيهٍٛ() انتُظًٛٙالاتدبِ( نجعذ الانتضاو 

 

 انعجبسح
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%
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ا

 

ت
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 رؾزص 0

الإرارح اٌا١ٍب 

دٍٝ اْ ٠زابًِ 

اٌابٍِْٛ ِ  

امسِبد دٍٝ 

أٙب يزص 

ٌزؾظ١ٓ 

 امٚػبو 

2 19 9 30 32 99 
 

3 

 ٠ٍزشَ اٌابٍِْٛ 0

ثبٌؾؼةٛر ؽبٌّةةب 

اْ اٌشةةةةزوخ يةةةةٟ 

ؽبعةةةةةةةةةخ ٌٙةةةةةةةةةُ 

ٚوظٛطةةةبً يةةةٟ 

 اصٕبت امسِخ 

2 02 0 20 12 49 
4 

 

 ٠ٍزشَ يز٠ك 2

ارارح امسِبد 

ثبٌزٕجة 

ثبٌّظزمجً ِٚب 

دٕد ٠ّىٓ دٍّٗ 

ؽدٚس اٞ 

 اسِخ 

2 92 0 03 33 99 

 

 

1 

 ٠ٍزشَ اٌابٍِْٛ 2

ثبٌؾؼٛر ؽزٝ 

يٟ اٌظزٚف 

الاػطزار٠خ يٟ 

 اصٕبت امسِخ 

2 21 0 29 12 29 

 

 

2 

 رٍزشَ ارارح 2

اٌشزوخ ثزٛي١ز 

امِٓ ٌٍاب١ٍِٓ 

ثبٌشزوخ 

ٚوظٛطبً 

2 10 0 29 32 29 

 

 

2 

 الاٌزشاَ 2

امو لٟ 

ٌٍاب١ٍِٓ رغبٖ 

سِ  ُٙ ٠دياُٙ 

ٌٍاًّ ثزٚػ 

2 03 0 23 12 49 

 

 

3 
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اٌّشبرو١ٓ يٟ 

 ِٛاعٙخ امسِخ 

اٌفز٠ك يٟ 

 ِٛاعٙخ امسِخ 

 ٠ٍزشَ 4

اٌابٍِْٛ ثزٕف١ذ 

اٌزا١ٍّبد 

  ٚامٚاِز ثدلخ

2 90 0 92 23 99 
 

4 

 ٠ٍزشَ اٌابٍِْٛ 4

ثمٛا١ٔٓ اٌاًّ 

ٌٚٛا ؾٗ يٟ 

اٌشزوخ يٟ اصٕبت 

 امسِخ 

2 20 0 29 12 99 
 

1 

 رٍزشَ الإرارح 2

اٌا١ٍب ثّشبروخ 

اٌاب١ٍِٓ ثبرلب  

اٌمزار اٌظ١ٍُ 

 ٌزغبٚس امسِخ 

2 90 0 22 21 29 

 

 

5 

 ٠ٛعد اٌزشاَ 2

ِٓ لجً اٌاب١ٍِٓ 

ثبٌٍٛا ؼ 

ٚاٌمٛا١ٔٓ 

اٌداو١ٍخ ٌٍشزوخ 

رْٚ ِغبرٌخ 

ٚوظٛطبً يٟ 

 اٚلبد امسِبد 

2 92 0 29 19 49 

 

 

5 

انًتٕسظ 

 انعـــــبو
  67.45 1.01 3.45 انًتٕسظ انعـــبو  50.23 0.71 3.51

 : ِٓ اددار اٌجبؽش ثٕبتً دٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ انًصذس

 :يب ٚهٙ ( ٚتض 4يٍ اندذٔل سلى )

 أٔلاً: انًذساء:

%(لأ 22 39(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )20 2" ثٍةغ )الانتإضاو انتُظًٛإٙاْ اٌّزٛطؾ اٌابَ ٌجلااد "

دٍٝ اٌّٛايمخ اْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ ٚ٘ذا ٠إٟ 

٠ٍزشَ يز٠ك ارارح امسِبد لأ ٚرلااد اٌاجبراد اموضز ِٛايمخ دجبرح )الانتضاو انتُظًٛٙثلااد 

رٍزةشَ ارارح اٌشةزوخ ثزةٛي١ز ) لأثبٌزٕجة ثبٌّظزمجً ِٚب ٠ّىٓ دٍّٗ دٕةد ؽةدٚس اٞ اسِةخ(

(لأ ٚثٍغةةذ لةةٛح وظٛطةةبً اٌّشةةبرو١ٓ يةةٟ ِٛاعٙةةخ امسِةةخامِةةٓ ٌٍاةةب١ٍِٓ ثبٌشةةزوخ ٚ

 %(لأ دٍٝ اٌزٛاٌٟ  2 32)%(لأ 9 33الارغبٖ )

رٍزةشَ الإرارح اٌا١ٍةب ثّشةبروخ اٌاةب١ٍِٓ ثبرلةب  اٌمةزار اٌظة١ٍُ اِب اٌاجةبرح املةً ِٛايمةخ )

   ٚيمب ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ %(2 21) ثمٛح الارغبٖ(لأ ٌزغبٚس امسِخ

 ثبَٛبً: انعبيهٍٛ:

%(لأ 42 10(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )43 2" ثٍةغ )الانتإضاو انتُظًٛإٙاٌّزٛطؾ اٌابَ ٌجلااد "اْ 

دٍٝ اٌّٛايمخ اْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ ٚ٘ذا ٠إٟ 

٠ٍزةشَ اٌاةبٍِْٛ ثمةٛا١ٔٓ لأ ٚراةد اٌاجةبراد اموضةز ِٛايمةخ دجةبرح )الانتضاو انتُظًٛٙثلااد 

٠ٍزشَ اٌابٍِْٛ ثبٌؾؼٛر ؽزٝ يةٟ اٌظةزٚف ) لأ(اٌشزوخ اصٕبت امسِخٌٚٛا ؼ اٌاًّ يٟ 

%(لأ دٍةةٝ 29 12)%(لأ 99 12(لأ ٚثٍغةةذ لةةٛح الارغةةبٖ )الاػةةطزار٠خ اصٕةةبت امسِةةخ

 اٌزٛاٌٟ 



 .......دراسة ميدانية   ف اعلية إدارة الأزماتالالتزام التنظيمي وتأثيره على  
  سليمان محمدمحمد  

 

 

8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                                     المجلد التاسع                         

513 

٠ٛعةةد اٌزةةشاَ ِةةٓ لجةةً اٌاةةبٍِْٛ ثةةبٌٍٛا ؼ ٚاٌمةةٛا١ٔٓ اٌداو١ٍةةخ اِةةب اٌاجةةبرح املةةً ِٛايمةةخ )

  ٚيمةب %(49 19) ثمٛح الارغةبٖ(لأ سِبدٌٍشزوخ رْٚ ِغبرٌخ ٚوظٛطبً يٟ اٚلبد ام

 ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ 

اٌةٝ اْ اٌّةدرات ٌةد٠ُٙ ارران ٌّفٙةَٛ الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ ٠ٚزؼةؼ  لذ خهص انجبثع

٠ٍزشَ يز٠ك ارارح امسِبد ثةبٌزٕجة ثبٌّظةزمجً ِٚةب ) ٌه ِٓ و ي اعبثبرُٙ دٍٝ اٌاجبرح 

اٌاجةةبراد ِٛايمةةخ  ث١ّٕةةب ٕ٘ةةبن ٠ّىةةٓ دٍّةةٗ دٕةةد ؽةةدٚس اٞ اسِةةخ( ؽ١ةةش وبٔةةذ اوضةةز 

اوز ف يٟ الإعبثةبد ٌا١ٕةخ اٌاةب١ٍِٓ ثبٌٕظةجخ ٌجاةد الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ ِّةب ٠ةدي ػةال 

 ارران اٌاب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ثلااد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٔالع فبعهٛخ إداسح الأصيبد فٙ انًؤسسخ انٕطُٛخ نهُفظ 

٠زٕةةبٚي اٌجبؽةةش ٚالةة  يبد١ٍةةخ ارارح امسِةةبد ِةةٓ وةة ي اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةب ٟ اٌٛطةةفٟ  

 ٌٕزب ظ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخلأ ٚاوزجبر اٌفزٚع اٌزٟ لبِذ د١ٍٙب اٌدراطخ 

 (5)خذٔل سلى 

فبعهٛخ "ن)انًتٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔلٕح الاتدبِ( انًمبٚٛس انٕصفٛخ 

 ثست سأ٘ انًذساء ٔانعبيهٍٛ()الأصيخ ًشثهخ يبلجم إداسح الأصيبد" ن
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رح  رٙزُ ارا0

اٌشزوخ ثغّ  

ِةشزاد ؽدٚس 

امسِبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

ِٓ و ي يز٠ك 

ِدرة ٌٍم١بَ 

 ثٛاعجٗ 

2 23 0 42 12 49 1 

 ٠ٛعد 0

ا٘زّبَ ثغّ  

د ِبد 

اٌلطز 

ٚاوزشبيٙب 

اٌزٟ لد رىْٛ 

ِةشزاً ٌٛلٛو 

 امسِبد 

2 22 9 02 44 49 5 

 ٠زُ رطد وً ِب 2

٠زاٍك ثج١ئخ اٌاًّ 

راوً اٌشزوخ 

ٌزؾد٠د ٚرؾ١ٍٍٗ 

اٌمٛح ٚٔمبؽ  ٔمبؽ

  اٌؼال

2 91 0 02 10 29 5 

 ٠شبرن 2

اٌابٍِْٛ يٟ 

رشى١ً يزق 

ِلزٍفخ ٌٍزٕجة 

ثبمسِبد لجً 

 ٚلٛدٙب 

2 20 0 90 20 99 2 

ارارح ٟ  ر2ٌٛ

اٌشزوخ ا٘زّبِبً 

ثبٌّاٍِٛبد 

اٌّغّاخ ِٓ لجً 

اٌفز٠ك اٌّدرة 

2 00 0 03 12 99 2 

 ٠ٛعد يز٠ك 2

دًّ 

ٌٍّظبددح يٟ 

عّ  

ِةشزاد 

2 40 9 09 40 99 3 
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ٌزطد ِةشزاد 

 ٚلٛو امسِبد 

ٚلٛو 

 امسِبد 

 رٛعد وطؾ 4

يابٌخ ٌٍطٛارئ ٠زُ 

رؾد٠ضٙب ثظفخ 

ِظزّزح ثّب 

٠زٕبطت ِ  

ِزغ١زاد اٌج١ئخ 

اٌداو١ٍخ ٚاٌلبرع١خ 

 ٌٍشزوخ 

2 33 0 03 22 49 7 

 ٠زج  4

اٌابٍِْٛ 

اٌزا١ٍّبد 

اٌزٟ رؾدر٘ب 

الإرارح اٌا١ٍب 

ٌٍزابًِ ِ  

 امسِبد 

2 92 9 93 31 49 1 

 رزلذ ارارح 2

اٌشزوخ اٌزداث١ز 

اٌٛلب ١خ اٌ سِخ 

  ٌٍزابًِ ِ  امسِخ

2 92 0 02 21 49 5 

 ٕ٘بن 2

ا٘زّبَ ثإددار 

وطخ ارارح 

امسِبد يٟ 

ػٛت ٔزب ظ 

رابًِ 

اٌشزوبد 

اموزٜ ِ  

امسِبد 

 اٌّشبثٙخ 

2 29 9 02 44 99 7 

 ٠زُ اٌزٕظ١ك ث١ٓ 1

الإراراد ٚاملظبَ 

ٌزٛي١ز اٌّلزٍفخ 

الإِىبٔبد اٌف١ٕخ 

اٌ سِخ ٌٍزابًِ ِ  

  امسِبد

2 00 0 49 12 99 3 

 رٛيز ارارح 1

اٌشزوخ اٌددُ 

ٌٍفز٠ك اٌذٞ 

٠مَٛ 

ثزشل١ض 

امسِبد 

 اٌّؾزٍّخ 

2 24 9 99 44 99 6 

 ٠زُ اددار 3

اٌظ١ٕبر٠ٛ٘بد 

اٌّزٛلاخ ٌاسِخ 

ِٓ لجً ارارح 

 اٌشزوخ 

2 02 0 29 12 19 4 

 ٠ٛعد يز٠ك 3

ٌٛػ  دًّ 

ط١ٕبر٠ٛ٘بد 

ٌّٛاعٙخ 

امسِبد 

 اٌّزٛلاخ 

2 41 0 9 40 29 4 

 رٛعد وطؾ 9

ثد٠ٍخ ٌٍزابًِ ِ  

اٌظ١ٕبر٠ٛ٘بد 

 اٌّلزٍفخ ٌاسِخ 

2 92 0 20 10 99 6 

 ٠زُ ِزاعاخ 9

اٌلطؾ 

ثبطزّزار 

ٌزغٕت ٚلٛو 

امسِبد 

 اٌّظزمج١ٍخ 

2 23 0 90 43 49 5 

  61.25 0.72 3.06 انًتٕسظ انعـبو
انًتٕسظ 

 انعـبو
2.54 0.63 50.77  

 .: ِٓ اددار اٌجبؽش ثٕبتً دٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟانًصذس 
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 :يب ٚهٙ ( ٚتض 5يٍ اندذٔل سلى )

 أٔلاً: انًذساء:
%(لأ 61.25(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )91 2" ثٍةغ )يب لجم الأصيإخاْ اٌّزٛطؾ اٌابَ ٌّزؽٍخ "

دٍٝ  ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ اٌّٛايمخاْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ٚ٘ذا ٠إٟ 

رٙةزُ ارارح اٌشةزوخ ثغّة  لأ ٚراد اٌاجبراد اموضز ِٛايمةخ دجةبرح )الأصيخ يشثهخ يب لجم

ٚدجةةبرح  لأٚرؾ١ٍةةً ِةشةةزاد ؽةةدٚس امسِةةبد ِةةٓ وةة ي يز٠ةةك ِةةدرة ٌٍم١ةةبَ ثٛاعجةةٗ(

ارارح اٌشةةزوخ ا٘زّبِةةب ثبٌّاٍِٛةةبد اٌّغّاةةخ ِةةٓ لجةةً اٌفز٠ةةك اٌّةةدرة ٌزطةةد  ٟرةةٌٛ)

%(لأ دٍةةةٝ 99 12)%(لأ 49 12(لأ ٚثٍغةةةذ لةةةٛح الارغةةةبٖ )ٚلةةةٛو امسِةةةبد ِةشةةةزاد

رٛعةةد وطةةؾ يابٌةةخ ٌٍطةةٛارئ ٠ةةزُ رؾةةد٠ضٙب ثظةةفخ اٌزةةٛاٌٟلأ اِةةب اٌاجةةبرح املةةً ِٛايمةةخً )

 ثمةةٛح الارغةةبٖ(لأ ِظةةزّزح ثّةةب ٠زٕبطةةت ِةة  ِزغ١ةةزاد اٌج١ئةةخ اٌداو١ٍةةخ ٚاٌلبرع١ةةخ ٌٍشةةزوخ

 ٚيمبً ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ  %(لأ49 22)

( ثأٔٗ دٍٝ اٌزيُ ِٓ ا٘زّبَ الإرارح اٌا١ٍب 2ِٓ و ي اٌغدٚي رلُ ) نهجبثعٚتض  

ثغّ  اٌّاٍِٛةبد ٚرؾ١ٍٍٙةب الا أةٗ ٌة١ض ٌةد٠ُٙ وطةؾ يابٌةخ ٌٍطةٛارئلأ ٚ٘ةذا )اٌّدرات( 

  ٠دي دٍٝ ػال اٌّدرات ٚاّ٘بٌُٙ ٌٍّاٍِٛبد اٌّغّاخ )ِةشزاد ٚلٛو امسِبد( 

 ثبَٛبً: انعبيهٌٕ:

%(لأ 50.77(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )24 2" ثٍةغ )يب لجم الأصيإخٍخ "اْ اٌّزٛطؾ اٌابَ ٌّزؽ

اٌٝ اٌّٛايمخلأ  ْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛٚ٘ذا ٠إٟ ا

٠زج   اٌاةبٍِْٛ لأ ٚراد اٌاجبراد اموضز ِٛايمخ دجبرح )يب لجم الأصيخيشثهخ ؽدٍّ ِب دٍٝ 

٠شةبرن اٌاةبٍِْٛ ٚدجةبرح ) لأٌٍزابًِ ِ  امسِةبد(اٌزا١ٍّبد اٌزٟ رؾدر٘ب الإرارح اٌا١ٍب 

(لأ ٚثٍغةةةذ لةةةٛح الارغةةةبٖ يةةةٟ رشةةةى١ً يةةةزق ِلزٍفةةةخ ٌٍزٕجةةةة ثبمسِةةةبد لجةةةً ٚلٛدٙةةةب

 %(لأ دٍٝ اٌزٛاٌٟ 99 20)%(لأ 49 31)

ٕ٘ةةبن ا٘زّةةبَ ثإدةةدار وطةةخ ارارح امسِةةبد يةةٟ ػةةٛت ٔزةةب ظ اِةةب اٌاجةةبرح املةةً ِٛايمةةخً )

ٚيمةةبً  %(لأ99 44) ثمةةٛح الارغةةبٖ(لأ اٌّشةةبثٙخرابِةةً اٌشةةزوبد اموةةزٜ ِةة  امسِةةبد 

 ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ 

( ارجبو اٌاب١ٍِٓ ٌٍزا١ٍّبد اٌزٝ رؾدر٘ب الإرارح 2ِٓ و ي اٌغدٚي رلُ ) ٚتض  نهجبثع

اٌا١ٍب ٌٍزابًِ ِة  امسِةبدلأ ٚٔظةزاً ٌاةدَ ا٘زّةبَ اٌّةدرات ثبٌّاٍِٛةبد اٌّغّاةخ عةبتد 

امسِةةبد يةةٟ ػةةٛت ٔزةةب ظ رابِةةً اٌشةةزوبد ٕ٘ةةبن ا٘زّةةبَ ثإدةةدار وطةةخ ارارح دجةةبرح )

اموزٜ ِ  امسِبد اٌّشبثٙخ( يٟ اٌّزرجخ املً يٟ اعبثبد د١ٕخ اٌاب١ٍِٓ  ِّب ٠غاةً 

٘ةةذٖ اٌشةةةزوبد ِةةةٓ إٌّظّةةبد اٌّظةةةزٙديخ ٌٚةةة١ض ِةةٓ إٌّظّةةةبد اٌّظةةةزادح ٌّٛاعٙةةةخ 

  امسِبد يٟ اٌّظزمجً
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ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔلٕح )انًتٕسظ انحسبثٙ انًمبٚٛس انٕصفٛخ   (6)خذٔل سلى 

 الاتدبِ(

 انًذساء ٔانعبيهٍٛ(آساء " )ثست أثُبء الأصيخ"نًشثهخ 
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ارارح  رظاٝ 0

اٌشزوخ ٌٍظ١طزح 

دٍٝ امسِخ دٕد 

ؽدٚصٙب ٚاٌؾد 

ِٓ أزشبر٘ب 

ٚاطزّزار٘ب 

ثفززح س١ِٕخ 

 ِٕبطجخ 

2 12 0 49 22 19 
 

 

6 

 رمَٛ ارارح 0

اٌشزوخ ثبلاطزغبثخ 

اٌفٛر٠خ لاؽزٛات 

امسِخ دٓ ؽز٠ك 

رٛس٠  اٌّٙبَ ثفززح 

ِٕبطجخ ثاد ؽدٚس 

 .امسِخ

2 03 0 29 12 49 
 

 

1 

 ٠ةوذ دبًِ 2

ثا١ٓ اٌٛلذ 

الادزجبر دٕد 

اٌزابًِ ِ  

امسِبد ثظزدخ 

 ِٕبطجخ 

2 23 0 94 12 49 
 

 

4 

 راًّ ارارح 2

اٌشزوخ دٍٝ راش٠ش 

اٌزٚػ اٌّا٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌاب١ٍِٓ يٟ اصٕبت 

 ٚلٛو امسِخ 

2 20 0 92 41 29 
 

 

6 

 رٛيز ارارح 2

اٌشزوخ 

الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ 

ٚاٌزم١ٕخ ٌٍاب١ٍِٓ 

ٌٍزابًِ ِ  

امسِخ ٚاؽزٛات 

 اػزار٘ب 

2 23 0 01 13 49 
 

 

2 

 رزٛاطً ارارح 2

اٌشزوخ ثفبد١ٍخ ِ  

اٌاب١ٍِٓ لإساٌخ ؽبٌخ 

ي١بة اٌشاٛر 

ثبمِبْ اٌٛي١فٟ 

 اٌّزايك ٌاسِخ 

2 21 0 09 43 29 
 

 

5 

 ٠زُ اطزلداَ 4

وطخ اٌطٛارئ 

اٌزٟ رمًٍ ٚرؾد 

ِٓ امػزار 

اٌزٟ رظججٙب 

 امسِخ ثىفبتح 

2 91 0 44 10 29 
 

 

5 

اٌابٍِْٛ  ٠مَٛ 4

ثبطزضّبر الإِىبٔبد 

اٌّبر٠خ اٌؼزٚر٠خ 

 لاؽزٛات امسِخ 

2 29 9 01 29 99 
 

 

4 

 رمَٛ ارارح 2

اٌشزوخ 

ثبلاطزغبثخ 

اٌفٛر٠خ لاؽزٛات 

امسِخ دٓ 

ؽز٠ك رٛس٠  

2 20 0 29 12 99 
 

 

3 

 رزظُ الارظبلاد 2

اٌشزوخ ٚلذ راوً 

امسِخ ثبٌظزدخ 

ٌزٛس٠  امرٚار 

ٚرجبري ا٢رات 

ٚاميىبر ٚرؾف١ش 

2 02 0 20 12 49 
 

 

2 
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اٌّٙبَ ٚرؾد٠د 

اٌظ ؽ١بد 

ثفززح لظ١زح 

ِٕٚبطجخ دٕد 

 ؽدٚس امسِخ 

 اٌاب١ٍِٓ 

 رزٛاطً ارارح 1

اٌشزوخ ثفاب١ٌخ 

ِ  اٌاب١ٍِٓ 

لإساٌخ ؽبٌخ 

ي١بة اٌشاٛر 

ثبمِبْ اٌٛي١فٟ 

اٌّظبؽت 

 ٌاسِخ 

2 21 0 20 30 29 
 

 

1 

 ٠زٛايز ٌدٜ يز٠ك 1

ارارح امسِبد 

اٌمدرح دٍٝ ارلب  

اٌمزار إٌّبطت 

 .ٌٍؾد ِٓ امسِخ

2 90 0 20 10 99 
 

 

3 

 انًتٕسظ 

 انعــبو
  55.17 0.50 2.55 انًتٕسظ انعــبو  54.74 0.70 2.54

 .: ِٓ اددار اٌجبؽش ثٕبتً دٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟانًصذس

 :يب ٚهٙ ( ٚتض 6يٍ اندذٔل سلى )

 أٔلاً: انًذساء:

%(لأ ٚ٘ةذا 94 24(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )34 2" ثٍةغ )أثُبء الأصيخ اٌابَ ٌّزؽٍخ "اْ اٌّزٛطؾ 

ؽةدٍّ ِةب اٌّٛايمةخلأ اٌةٝ اْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘ةبً دبِةبً ٔؾةٛ ٠إٟ 

رزٛاطةةً ارارح اٌشةةزوخ ٚراةةد اٌاجةةبراد اموضةةز ِٛايمةةخ دجةةبرح ) أثُإإبء الأصيإإخ دٍةةٝ ِزؽٍةةخ 

 لأاٌةةٛي١فٟ اٌّظةةبؽت ٌاسِةةخ(لإساٌةةخ ؽبٌةةخ ي١ةةبة اٌشةةاٛر ثبمِةةبْ ثفاب١ٌةةخ ِةة  اٌاةةب١ٍِٓ 

رٛيز ارارح اٌشزوخ الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍاب١ٍِٓ ٌٍزابًِ ِ  امسِةخ ٚاؽزةٛات ٚدجبرح )

 %(لأ دٍٝ اٌزٛاٌٟ 49 13)%(لأ 29 30(لأ ٚثٍغذ لٛح الارغبٖ )اػزار٘ب

ٌٍظ١طزح دٍٝ امسِخ دٕد ؽةدٚصٙب ٚاٌؾةد رظاٝ ارارح اٌشزوخ اِب اٌاجبرح املً ِٛايمخً )

ٚيمبً ٌةزرٚر  %(لأ19 22) ثمٛح الارغبٖ(لأ ِٓ أزشبر٘ب ٚاطزّزار٘ب ثفززح س١ِٕخ ِٕبطجخ

 د١ٕخ اٌدراطخ 

 ثبَٛبً: انعبيهٌٕ:

%(لأ 09 22(لأ ٚلةةٛح الارغةةبٖ )32 2" ثٍةةغ )أثُإإبء الأصيإإخاْ اٌّزٛطةةؾ اٌاةةبَ "ٌّزؽٍةةخ 

اٌٝ  لأاٌّٛايمخاْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ ٚ٘ذا ٠إٟ 

رمةةَٛ ارارح لأ ٚراةةد اٌاجةةبراد اموضةةز ِٛايمةةخ دجةةبرح )أثُإإبء الأصيإإخؽةةدٍّ ِةةب دٍةةٝ ِزؽٍةةخ 

اٌشزوخ ثبلاطزغبثخ اٌفٛر٠خ لاؽزٛات امسِخ دٓ ؽز٠ك رٛس٠  اٌّٙبَ ثفزةزح ِٕبطةجخ ثاةد 

رظبلاد راوً اٌشزوخ ٚلذ امسِخ ثبٌظزدخ ٌزٛس٠  رزظُ الاٚدجبرح ) لأؽدٚس امسِخ(

%(لأ 49 12(لأ ٚثٍغةذ لةٛح الارغةةبٖ )امرٚار ٚرجةبري ا٢رات ٚاميىةبر ٚرؾف١ةش اٌاةةب١ٍِٓ

 %(لأ دٍٝ اٌزٛاٌٟ 49 12)

راًّ ارارح اٌشزوخ دٍٝ راش٠ش اٌزٚػ اٌّا٠ٕٛخ ثة١ٓ اٌاةب١ٍِٓ اِب اٌاجبرح املً ِٛايمخً )

 ٚيمبً ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ  %(لأ29 41) الارغبٖ ثمٛح(لأ يٟ اصٕبت ٚلٛو امسِخ
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اٌةةةٝ اْ ٕ٘ةةةبن اوز يةةةبً ثةةة١ٓ  رات د١ٕةةةخ اٌّةةةدرات ٚ رات د١ٕةةةخ  لإإإذ خهإإإص انجبثإإإع

)رظاٝ ارارح اٌشزوخ ٌٍظة١طزح دٍةٝ امسِةخ دٕةد ؽةدٚصٙب اٌاب١ٍِٓ؛ ؽ١ش عبتد دجبرح 

عبثةبد ٚاٌؾد ِةٓ أزشةبر٘ب ٚاطةزّزار٘ب ثفزةزح س١ِٕةخ ِٕبطةجخ( املةً ِٛايمةخلأ ثاىةض ا

د١ٕخ اٌاب١ٍِٓلأ اٌزٟ عبتد ي١ٙب دجبرح )رمَٛ ارارح اٌشزوخ ثبلاطزغبثخ اٌفٛر٠خ لاؽزةٛات 

ْٔإزا امسِخ دٓ ؽز٠ك رٛس٠  اٌّٙبَ ثفززح ِٕبطجخ ثاد ؽدٚس امسِخ( اموضز ِٛايمخً  

( ا  اود ي١ٗ ددَ ا٘زّبَ الإرارح اٌا١ٍب 1اٌغدٚي رلُ ) ٚذل عهٗ يب أشبس إنّٛ انجبثع فٙ

 طؾ يابٌخ ٌاسِبد  ثٛػ  و

)انًتٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔلٕح انًمبٚٛس انٕصفٛخ  (5)خذٔل سلى 

 الاتدبِ(

 انًذساء ٔانعبيهٍٛآساء " )ثست يب ثعذ الأصيخ"نًشثهخ 

 

 انعجبسح
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 رؾدر 0

ارارح 

اٌشزوخ 

اؽز١بعبد 

اٌّٛال  

اٌّلزٍفخ 

اٌّزأصزح 

ثٛلٛو 

امسِخ 

ٌّابٌغزٙب 

 ثظزدخ 

2 12 0 20 32 19 

 

 

1 

 ٠زُ ارلب  0

الإعزاتاد 

اٌ سِخ 

لاطزابرح 

ٔشبؽ اٌّٛال  

اٌّضأصزح 

ثبمسِخ رْٚ 

 رأو١ز 

2 01 9 02 42 29 

 

 

7 

 رزلذ 2

الإعزاتاد 

اٌ سِخ 

لاطزابرح 

ٔشبؽ 

اٌّٛال  

اٌّزأصزح 

ثبمسِخ  

 رْٚ رأو١ز 

2 31 0 02 22 29 

 

 

4 

 ٠زُ رؾ١ًٍ 2

اؽداس 

امسِخ ثاد 

أزٙب ٙب 

لاطزل ص 

اٌدرٚص 

 اٌّظزفبرح 

2 22 9 03 44 19 

 

 

5 

 راًّ 2

ارارح 
 راًّ 2  49 29 42 0 22 2

لٕٛاد 
2 24 9 02 44 99  
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اٌشزوخ دٍٝ 

ِابٌغخ 

اطجبة 

ؽدٚس 

امسِبد 

  ٌّٕ

 رىزار٘ب 

 

5 

الارظبي ِ  

الإراراد 

اٌّلزٍفخ 

راوً اٌشزوخ 

ٌّابٌغخ  صبر 

 امسِخ 

 

6 

 رزُ 4

اٌزٛد١خ 

ثب٢صبر 

اٌظٍج١خ اٌزٟ 

وٍفزٙب 

امسِبد 

ٚؽزق 

اٌزابًِ 

 ِاٙب 

2 29 0 90 20 19 

 

 

6 

 رؾزص 4

ارارح اٌشزوخ 

دٍٝ ادبرح 

اٌضمخ ٌٍاب١ٍِٓ 

 امسِبد ثاد 

2 24 0 91 41 99 

 

 

3 

 ٠زُ 2

الارظبي 

ثغ١ّ  

امؽزاف 

ٌزٛػ١ؼ  صبر 

امسِخ 

ٚؽز٠مخ 

اٌزابًِ 

 ِاٙب 

2 22 9 02 29 49 

 

 

7 

 ٠زُ ِزبثاخ 2

 صبر امسِبد 

ٌؼّبْ ددَ 

رىزار٘ب يٟ 

 اٌّظزمجً 

2 23 0 94 42 49 

 

 

5 

 ٠زُ ارلب  1

الإعزاتاد 

اٌ سِخ 

ٌّّبرطخ 

إٌشبؽبد 

الادز١بر٠خ 

اٌشزوخ  يٟ

رْٚ رأو١ز 

يٟ يزٚف 

 امسِخ 

2 34 9 99 24 99 

 

 

5 

 ٠زُ رم١١ُ 1

اٌلطؾ 

اٌظبثمخ ِٓ 

اعً رط٠ٛز٘ب 

ٌٍزابًِ ِ  

اسِبد 

ِزشبثٙخ يٟ 

 اٌّظزمجً 

2 22 0 94 43 99 

 

 

2 

 ٠زُ رِظ 3

اٌدرٚص 

اٌّظزفبرح ِٓ 

اٌضغزاد 

ٚإٌمض يٟ 

2 24 0 04 11 99 
 

 

 رزُ 3

الاطزفبرح ِٓ 

اطب١ٌت 

ِابٌغخ 

امسِبد 

2 20 9 00 42 99 
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اٌلطؾ ٚ 

اٌجزاِظ 

اٌظبثمخ ثدلخ 

دب١ٌخ يٟ 

وطؾ 

امسِبد 

لد  اٌزٟ

رؾدس 

 ِظزمج ً 

اٌّزشبثٙخ يٟ  2

اٌشزوبد 

 اموزٜ 

4 

 ٠زُ اٌاًّ 9

دٍٝ رؾظ١ٓ 

ارات يز٠ك 

امسِخ 

ثبٌزدر٠ت 

اطزاداراً 

ٌاسِبد 

 اٌ ؽمخ 

2 09 0 02 20 19 

 

 

3 

 ٠زُ اٌاًّ 9

دٍٝ رؾظ١ٓ 

 ارات يز٠ك

امسِخ 

ثبٌزدر٠ت 

اطزاداراً 

ٌاسِبد 

 اٌ ؽمخ 

2 40 0 90 49 29 

 

 

1 

انًتٕسظ 

 انعبو
2.77 0.71 55.66  

انًتٕسظ 

 انعبو
2.27 0.71 45.52  

  : ِٓ اددار اٌجبؽش ثٕبتً دٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟانًصذس

 :ٚتض  يب ٚهٙ (5يٍ اندذٔل سلى )

 أٔلاً: انًذساء:

%(لأ 55.66(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )99 2" ثٍةغ )يب ثعإذ الأصيإخ" اْ اٌّزٛطؾ اٌابَ ٌّزؽٍخ

اٌٝ اٌّٛايمخلأ اْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ ٚ٘ذا ٠إٟ 

رؾةدر ارارح لأ ٚراةد اٌاجةبراد اموضةز ِٛايمةخ دجةبرح )يإب ثعإذ الأصيإخؽدٍّ ِب دٍٝ ِزؽٍةخ 

ٚدجةبرح  لأثٛلٛو امسِخ ٌّابٌغزٙب ثظزدخ(اٌشزوخ اؽز١بعبد اٌّٛال  اٌّلزٍفخ اٌّزأصزح 

٠زُ رِظ اٌدرٚص اٌّظزفبرح ِٓ اٌضغزاد ٚاٌةٕمض يةٟ اٌلطةؾ ٚ اٌجةزاِظ اٌظةبثمخ ثدلةخ )

%(لأ 19 32(لأ ٚثٍغةذ لةٛح الارغةبٖ )دب١ٌخ يٟ وطؾ امسِبد اٌزةٟ لةد رؾةدس ِظةزمج ً 

 %(لأ دٍٝ اٌزٛاٌٟ 99 11)

مؽةزاف ٌزٛػة١ؼ  صةبر امسِةخ ٚؽز٠مةخ ٠زُ الارظبي ثغ١ّ  ااِب اٌاجبرح املً ِٛايمخً )

 ٚيمبً ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ  %(لأ49 29) ثمٛح الارغبٖ(لأ اٌزابًِ ِاٙب

 ثبَٛبً: انعبيهٌٕ:

%(لأ 45.52(لأ ٚلةٛح الارغةبٖ )29 2" ثٍةغ )يب ثعإذ الأصيإخاْ اٌّزٛطؾ اٌابَ ٌّزؽٍخ "

اٌظةٍج١خ دٍةٝ ْ ارغب٘بد ِفزراد د١ٕخ اٌجؾش لد ايٙزد ارغب٘بً دبِبً ٔؾٛ ٚ٘ذا ٠إٟ ا

٠زُ اٌاًّ دٍٝ رؾظ١ٓ ارات لأ ٚراد اٌاجبراد اموضز ِٛايمخ دجبرح )ثعذ الأصيخ ِزؽٍخ ِب

٠ةزُ رم١ة١ُ اٌلطةؾ اٌظةبثمخ ٚدجةبرح ) لأيز٠ك امسِخ ثبٌزدر٠ت اطزاداراً ٌاسِبد اٌ ؽمخ(
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(لأ ٚثٍغةةذ لةةٛح الارغةةبٖ ِةةٓ اعةةً رط٠ٛز٘ةةب ٌٍزابِةةً ِةة  اسِةةبد ِزشةةبثٙخ يةةٟ اٌّظةةزمجً

٠ةةةزُ ارلةةةب  %(لأ دٍةةةٝ اٌزةةةٛاٌٟلأ اِةةةب اٌاجةةةبرح املةةةً ِٛايمةةةخً )99 43)%(لأ 29 49)

 ثمةٛح الارغةبٖ(لأ الإعزاتاد اٌ سِخ لاطزابرح ٔشبؽ اٌّٛال  اٌّضأصزح ثبمسِخ رْٚ رأو١ز

 ٚيمبً ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ  %(لأ29 42)

اْ ٕ٘ةبن اوز يةبً ثة١ٓ اعبثةبد اٌا١ٕةخ ثبٌٕظةجخ ٌٍّةدرات؛ ؽ١ةش عةبتد  ٚؤكذ انجبثإع

)رؾةةةدر ارارح اٌشةةةزوخ اؽز١بعةةةبد اٌّٛالةةة  اٌّلزٍفةةةخ اٌّزةةةأصزح ثٛلةةةٛو امسِةةةخ اٌاجةةةبرح 

ٌّابٌغزٙب ثظزدخ( اموضز ِٛايمخلأ ثاىض اعبثبد اٌاب١ٍِٓ اٌزٟ عبتد ي١ٙةب دجةبرح )٠ةزُ 

ّٛالة  اٌّزةأصزح ثبمسِةخ رْٚ رةأو١ز( املةً ارلب  الإعزاتاد اٌ سِخ لاطزابرح ٔشةبؽ اٌ

ِٛايمخ  ٚ٘ذا ٠دي دٍٝ ي١بة رٚر اعٙشح اٌّاٍِٛبد يٟ اٌّظبددح دٍٝ ؽظز اٌلظب ز 

اٌّززرجخ دٍٝ امسِبد ٚرمد٠ز٘بلأ ٚوذٌه ردٟٔ رٚر ٔظُ اٌّاٍِٛبد ثبٌشةزوبد إٌفط١ةخ 

 ل١د اٌزاطخ يٟ ردُ لزاراد ارارح امسِبد و ي ِزاؽٍٙب اٌّلزٍفخ  

 " نًهخص يشاثم "فبعهٛخ إداسح الأصيبدالإثصبء انٕصفٙ  (7)ٔل سلى خذ

 انًذساء ٔانعبيهٍٛ( آساء)ثست 

 

 انعجبسح
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. يشثهخ يب لجم 1

 الأصيخ
2 91 9 02 10 22 1 

. يشثهخ يب لجم 1

 الأصيخ
2 24 9 12 29 09 2 

أثُبء . يشثهخ 2

 الأصيخ
2 34 9 99 24 94 3 

أثُبء . يشثهخ 2

 الأصيخ
2 32 9 39 22 09 1 

ثعذ  . يشثهخ يب3

 الأصيخ
2 99 9 90 23 11 2 

 . يشثهخ يب ثعذ3

 الأصيخ
2 29 9 90 42 32 3 

  50.63 0.63 2.53 انًتٕسظ انعبو  55.72 0.57 2.77 انعبوانًتٕسظ 

 .: ِٓ اددار اٌجبؽش ثٕبتً دٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟانًصذس

 :ٚتض  يب ٚهٙ (7اندذٔل سلى )

 أٔلاً: انًذساء:

(لأ ٚلٛح الارغةبٖ 90 2" ثٍغ )فبعهٛخ إداسح الأصيبداْ اٌّزٛطؾ اٌابَ لإعّبٌٟ ِزاؽً "

ْ ارغب٘ةبد ِفةزراد د١ٕةخ اٌجؾةش لةد ايٙةزد ارغب٘ةبً دبِةبً ا%(لأ ٚ٘ذا ٠إٟ 02 23)

ؽدٍّ ِب دٍٝ اعّبٌٟ امثابرلأ ٚراد اٌّزؽٍخ اموضز ِٛايمخ ِزؽٍةخ )ِةب اٌٝ اٌّٛايمخلأ  ٔؾٛ
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(لأ ٚثٍغةذ لةٛح مسِةخااصٕةبت ٚاو١ةزاً )ِزؽٍةخ  لأامسِةخ( (لأ صُ ِزؽٍخ )ِب ثادامسِخ لجً

 ٚيمبً ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ اٌٟلأ %( دٍٝ اٌز9ٛ 24)%(لأ 1 23)%(لأ 2 10الارغبٖ )

 ثبَٛبً: انعبيهٌٕ:

(لأ ٚلٛح الارغةبٖ 22 2" ثٍغ )فبعهٛخ إداسح الأصيبداْ اٌّزٛطؾ اٌابَ لإعّبٌٟ ِزاؽً "

ْ ارغب٘ةبد ِفةزراد د١ٕةخ اٌجؾةش لةد ايٙةزد ارغب٘ةبً دبِةبً %(لأ ٚ٘ذا ٠إٟ ا12 29)

اصٕبت اموضز ِٛايمخ ِزؽٍخ )اٌّٛايمخ ٌؾد ِبلأ دٍٝ اعّبٌٟ اٌّزاؽًلأ ٚراد اٌّزؽٍخ ٔؾٛ 

(لأ ٚثٍغةذ لةٛح الارغةةبٖ ثاةد امسِةخٚاو١ةةزاً )ِةب  لأ(امسِةخ(لأ صةُ ِزؽٍةخ )ِةب لجةً مسِةخا

 ٌزرٚر د١ٕخ اٌدراطخ  بً ٚيم لأ%( دٍٝ اٌزٛا3ٌٟ 42)%(لأ 0 29)%(لأ 0 22)

اْ ٕ٘بن لظٛراً يٟ ِزاؽً يبد١ٍخ ارارح امسِبد ؽ١ةش ثٍغةذ لةٛح ٚعثع انجبثع 

ٚوبٔةةذ ٌةةدٜ اٌاةةب١ٍِٓ  %(لأ2 10)الارغةةبٖ ٌةةدٜ د١ٕةةخ اٌّةةدرات ٌّزؽٍةةخ ِةةب لجةةً امسِةةخ 

%(لأ 9 24)ٌةدٜ د١ٕةخ اٌّةدرات  مسِةخااصٕبت %(لأ ٚثٍغذ لٛح الارغبٖ ٌّزؽٍخ 12 29)

خ ِةب ثاةد امسِةخ ؽ١ةش وبٔةذ %( ٌدٜ د١ٕخ اٌاب١ٍِٓلأ ٚاو١ةزاً ِزؽٍة0 22)ث١ّٕب وبٔذ 

%( ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌّدراتلأ اِب ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌاةب١ٍِٓ يمةد وبٔةذ 1 23)لٛح الارغبٖ 

لظةٛر اٌشةزوبد  اٌةٝ ٔٚعإضٔ انجبثإع رنإ %(  3 42)لٛح الارغبٖ ٔؾةٛ اٌظةٍج١خ ٚ٘ةٟ 

يةةٟ اعةةزاتاد الاطةةزادار ٚاٌٛلب٠ةةخ يةةٟ  إٌفط١ةةخ اٌزبثاةةخ ٌٍّةطظةةخ اٌٛؽ١ٕةةخ ا١ٌٍج١ةةخ ٌٍةةٕفؾلأ

دٍةٝ اْ اٌّةطظةخ رجزاةد  ٠ةديًِ ِ  ِزاؽً امسِبد اٌّلزٍفخ اٌزٟ رّز ثٙبلأ ٚ٘ذا اٌزاب

اٞ ٠ّىةٓ اْ رظةٕل ثأٔٙةب ِةطظةخ ِظةزٙديخ  ؛دٓ اطب١ٌت اٌٛلب٠خ ٚرمزةزة ِةٓ اٌاة ط

  ١ٌٚظذ ِظزادح ٌاسِبد 

 اختجبس فشضٛخ انذساسخ: .2
ٌجاد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّةٟ لا ٠ٛعد رأص١ز ِإٛٞ انفشض انشئٛسخ الأٔنٗ عهٗ أَّ:  "

دٍةةٝ يبد١ٍةةخ ارارح امسِةةبد ثبٌشةةزوبد إٌفط١ةةخ اٌزبثاةةخ ٌٍّةطظةةخ اٌٛؽ١ٕةةخ ا١ٌٍج١ةةخ 

 ٌٍٕفؾ " 

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽةش ِةٓ اوزجةبر اٌفةزع رةُ اطةزلداَ ِابِةً اررجةبؽ ث١زطةْٛ ١ٌؾةدر 

ِةةدٜ لةةٛح ٚارغةةبٖ اٌا لةةخ ثةة١ٓ دٕبطةةز اٌدراطةةخلأ يةةإ ا وةةبْ ِظةةزٜٛ اٌّا٠ٕٛةةخ الةةً ِةةٓ 

ري  ٌه دٍٝ ٚعٛر د لخ راٌخ اؽظب ١بلًأ ٚا ا وبْ ِظزٜٛ اٌّا٠ٕٛةخ اوجةز ِةٓ  (92 9)

 ( ري  ٌه دٍٝ ددَ ٚعٛر د لخ راٌخ اؽظب ١بً 92 9)

 أٔلاً: عُٛخ انًذساء:

 (7خذٔل سلى )

" عهٗ فبعهٛخ إداسح الأصيبد الانتضاو انتُظًٛٙثعذ "َتبئح اختجبس انععلخ ثٍٛ  

 )عُٛخ انًذساء(ثٛشسٌٕ يعبيم استجبط ثبستخذاو 

 انععلخ
يعبيم 

 (rالاستجبط)

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ

انُتٛدخ 

 )انذلانخ(

 راٌخ **990 9  322 دٍٝ يبد١ٍخ ارارح امسِبد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟثلااد 
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راٌةخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ *(     90 9راٌخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ )**

(9 92  ) 

 :ٚتض  يب ٚهٙ (7يٍ اندذٔل سلى )

دٍٝ اثابر يبد١ٍخ " الانتضاو انتُظًٛٙثعُذ رٛعد د لخ ا٠غبث١خ  اد رلاٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ "

 ( 90 9 ( ثّظزٜٛ ِا٠ٕٛخ الً ِٓ )322لأ ؽ١ش ثٍغ ِابًِ الاررجبؽ )"ارارح امسِبد

وٍّةب أاىةض  الانتإضاو انتُظًٛإٙثعُإذ اٌٝ أٗ وٍّةب رةُ  رفا١ةً ٚراز٠ةل  ٔٚخهص انجبثع

يبد١ٍةخ ارارح امسِةبد ثبٌشةزوبد إٌفط١ةخ اٌزبثاةخ ٌٍّةطظةخ اٌٛؽ١ٕةخ  ا٠غبث١ةب دٍةٝ  ٌه 

  ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ 

الانتضاو ثعُذ تأثٛش يعُٕٚخ ًَٕرج الاَحذاس انخطٙ انجسٛظ نتحذٚذ  (10خذٔل سلى )

 )عُٛخ انًذساء( فبعهٛخ إداسح الأصيبدعهٗ  انتُظًٛٙ

 انًتغٛش انًستمم

 انًعهًبد

 انًمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 انمًٛخ

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ
 انمًٛخ

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ

 %1 22 **990 9 292 11 *92 9 040 0 210 9 اٌغشت اٌضبثذ

    **990 9 019 9 321 9 الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟاعّبٌٟ ثاد 

راٌةخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ *(    90 9راٌخ دٕد ِظزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ )**  

(9 92 ) 

 :( ٚتض  يب ٚه10ٙيٍ اندذٔل سلى )

R)يعبيم انتحذٚذ  ٌزؾد٠د
2
( الانتإضاو انتُظًٛإٙثعُإذ اعّةبٌٟ ٔغد اْ اٌّزغ١ز اٌّظةزمً ) (

(  ٚثةبلٟ فبعهٛإخ إداسح الأصيإبد%( ِٓ اٌزغ١ةز اٌىٍةٟ يةٟ اٌّزغ١ةز اٌزةبث  )1 ٠22فظز )

ارراط ِزغ١ةزاد ِظةزمٍخ إٌظجخ ٠زع  اٌةٝ اٌلطةأ اٌاشةٛا ٟ يةٟ اٌّابرٌةخ اٚ رثّةب ٌاةدَ 

اٚ لإوز ف ؽج١اخ ّٔةٛ ط الإٔؾةدار  اوزٜ وبْ ِٓ اٌّفزٚع ارراعٙب ػّٓ إٌّٛ ط

   دٓ إٌّٛ ط اٌلطٟ

ٔغةةد اْ اٌّزغ١ةةز  (t.test)ثبطةةزلداَ اوز١ةةبر يعُٕٚإإخ انًتغٛإإش انًسإإتمم ٚدٕةةد اوزجةةبر 

 يشاثإإم)لأ  ٚ رةةأص١ز ِإةةٛٞ دٍةةٝ (الانتإإضاو انتُظًٛإإٙثعإإذ )إعّةةبٌٟ اٌّظةةزمً اٌّزاٍةةك ث

( ٚ ٌةه دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ 019 9لأ ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ "د" )(فبعهٛخ إداسح الأصيبد

 ( 90 9الً ِٓ )

لأ (F-test)لأ رةةُ اطةةزلداَ اوزجةةبر ككإإم يعُٕٚإإخ خإإٕدح تٕفٛإإك ًَإإٕرج الاَحإإذاسلاوزجةةبر 

( ٚ٘ةٟ  اد ِا٠ٕٛةخ دٕةد ِظةزٜٛ الةً 11 292ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش اْ ل١ّخ اوزجبر 

فبعهٛإإخ إداسح  ِزاؽةةً(لأ ِّةةب ٠ةةدي دٍةةٝ عةةٛرح رةةأص١ز ّٔةةٛ ط الأؾةةدار دٍةةٝ 90 9ِةةٓ )

   الأصيبد
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 ثبَٛبً: عُٛخ انعبيهٍٛ:

عهٗ فبعهٛخ إداسح  الانتضاو انتُظًٛٙثعُذ "َتبئح اختجبس انععلخ ثٍٛ   (11خذٔل سلى )

 )عُٛخ انعبيهٍٛ( ثٛشسٌٕيعبيم استجبط " ثبستخذاو الأصيبد

 انععلخ
يعبيم 

 (rالاستجبط)

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ

انُتٛدخ 

 )انذلانخ(

 راٌخ **990 9  229 دٍٝ يبد١ٍخ ارارح امسِبد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟثاد 

راٌةخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ *(     90 9راٌخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ )**

(9 92  ) 

 :( ٚتض  يب ٚه11ٙيٍ اندذٔل سلى )

دٍٝ اثابر يبد١ٍخ " الانتضاو انتُظًٛٙثعُذ رٛعد د لخ ا٠غبث١خ  اد رلاٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ "

 ( 90 9 ( ثّظزٜٛ ِا٠ٕٛخ الً ِٓ )229لأ ؽ١ش ثٍغ ِابًِ الاررجبؽ )"ارارح امسِبد

الانتضاو ثعُذ تأثٛش يعُٕٚخ ًَٕرج الاَحذاس انخطٙ انجسٛظ نتحذٚذ  (12)خذٔل سلى 

 )عُٛخ انعبيهٍٛ( إداسح الأصيبدفبعهٛخ عهٗ  انتُظًٛٙ

 انًتغٛش انًستمم

 انًعهًبد

 انًمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 انمًٛخ

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ
 انمًٛخ

يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ

 %2 29 **990 9 420 092 **90 9 201 09 209 0 اٌغشت اٌضبثذ

    **90 9 020 09 239 9 الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟاعّبٌٟ ثلااد 

راٌةخ دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ *(    90 9راٌخ دٕد ِظزٜٛ ِا٠ٕٛةخ الةً ِةٓ )**  

(9 92  ) 

 :( ٚتض  يب ٚه12ٙيٍ اندذٔل سلى )

R)يعبيم انتحذٚذ  ٌزؾد٠د
2
( الانتإضاو انتُظًٛإٙثعإذ اعّةبٌٟ ٔغد اْ اٌّزغ١ز اٌّظةزمً ) (

(  ٚثةبلٟ فبعهٛإخ إداسح الأصيإبد%( ِٓ اٌزغ١ةز اٌىٍةٟ يةٟ اٌّزغ١ةز اٌزةبث  )2 ٠29فظز )

إٌظجخ ٠زع  اٌةٝ اٌلطةأ اٌاشةٛا ٟ يةٟ اٌّابرٌةخ اٚ رثّةب ٌاةدَ ارراط ِزغ١ةزاد ِظةزمٍخ 

اٚ لإوز ف ؽج١اخ ّٔةٛ ط الإٔؾةدار  اوزٜ وبْ ِٓ اٌّفزٚع ارراعٙب ػّٓ إٌّٛ ط

   دٓ إٌّٛ ط اٌلطٟ

ٔغةةد اْ اٌّزغ١ةةز  (t.test)ثبطةةزلداَ اوز١ةةبر يعُٕٚإإخ انًتغٛإإش انًسإإتمم  ٚدٕةةد اوزجةةبر

شاثإإم ي)لأ  ٚ رةةأص١ز ِإةةٛٞ دٍةةٝ (الانتإإضاو انتُظًٛإإٙثعُإإذ )إعّةةبٌٟ اٌّظةةزمً اٌّزاٍةةك ث

( ٚ ٌه دٕةد ِظةزٜٛ ِا٠ٕٛةخ 020 09لأ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )(فبعهٛخ إداسح الأصيبد

 ( 90 9الً ِٓ  )

لأ (F-test)لأ رةةُ اطةةزلداَ اوزجةةبر ككإإميعُٕٚإإخ خإإٕدح تٕفٛإإك ًَإإٕرج الاَحإإذاس لاوزجةةبر 

( ٟٚ٘  اد ِا٠ٕٛخ دٕد ِظزٜٛ الةً 092 420ٟ٘ ) (F-test)ٚؽ١ش اْ ل١ّخ اوزجبر 

فبعهٛإإخ إداسح  ِزاؽةةً(لأ ِّةةب ٠ةةدي دٍةةٝ عةةٛرح رةةأص١ز ّٔةةٛ ط الأؾةةدار دٍةةٝ 90 9ِةةٓ )

   الأصيبد
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 :إثجبد انفشضٛخ 

دٍةٝ  الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٌٟجلااةد رةأص١ز ِإةٛٞ ٠زُ لجٛي اٌفزع الإؽظب ٟ اٌجد٠ً ثٛعةٛر 

لأ ٚريغ يبد١ٍخ ارارح امسِبد ثبٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ

دٍةٝ يبد١ٍةخ ارارح  الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّةٟجلااد رأص١ز ِإٛٞ ٌاٌفزع اٌادَ اٌمب ً ثادَ ٚعٛر 

 امسِبد ثبٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ 

 

 ٔتٕصٛبد انذساسخاندضء انشاثع َتبئح 

 َتبئح انذساسخ: :أٔلاً 
 َتبئح اختجبس انفشٔض: .1

ٌجلااةد الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ لا ٠ٛعد رةأص١ز ِإةٛٞ " ٠ٕض اٌفزع اٌز ١ظٟ امٚي دٍٝ أٗ

 دٍٝ يبد١ٍخ ارارح امسِبد ثبٌشزوبد إٌفط١خ اٌزبثاخ ٌٍّةطظخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ"  

 لد اطفزد ٔزب ظ رؾ١ٍٍٙب دٍٝ ِب ٠ٍٟ:

٠ٛعد رأص١ز ِإٛٞ ٌجلااد الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ دٍٝ يبد١ٍخ ارارح امسِةبد يةٟ اٌّةطظةخ  -

 اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ 

 انُتبئح انعبيخ نهذساسخ: .2

الإرارح اٌا١ٍةةب يةةٟ اٌشةةزوبد ل١ةةد اٌدراطةةخ لا رجةةدٞ ا٘زّبِةةبً ث١ٕةةذ ٔزةةب ظ اٌدراطةةخ اْ  -

اٌاةب١ٍِٓ لا ٠ٍزشِةْٛ ثةبٌٍٛا ؼ ثّشبروخ اٌاب١ٍِٓ يٟ ارلةب  اٌمةزاراد اٌظة١ٍّخلأ ٚاْ 

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّاّٛي ثٙب ٚوظٛطبً يٟ اٚلبد امسِبد 

اٚػؾذ ٔزب ظ اٌدراطخ ٚعٛر ػال يٟ لدرح اٌشزوبد ل١د اٌدراطخ يةٟ اٌظة١طزح  -

دٍٝ امسِةبد لجةً ٚيةٟ اصٕةبت ٚثاةد ؽةدٚس امسِةخ ِٚةب٠اشس ٘ةذٖ إٌز١غةخ ػةال 

 د اٌدراطخ  الاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌدٜ اٌاب١ٍِٓ يٟ اٌشزوبد ل١

 :انذساسخ أْذاف ثتحمٛك انًتعهمخ انُتبئح .3

 (13أظٓشد انُتبئح تحمٛك أْذاف انذساسخ عهٗ انُحٕ انًٕض  ثبندذٔل سلى )
 انُتٛدخ كٛفٛخ تحمٛمّ انٓذف

انتعإإشف عهإإٗ ٔالإإع تطجٛإإك الانتإإضاو انتُظًٛإإٙ ثبنًؤسسإإخ 

 انٕطُٛخ نهُفظ

َتبئح انتحهٛم الإثصبئٙ يٍ 

 (4اندذٔل سلى )
 تحمٛمّتى 

انتعشف عهٗ ٔالع تطجٛك فبعهٛإخ إداسح الأصيإبد ثبنًؤسسإخ 

 انٕطُٛخ نهُفظ

َتبئح انتحهٛم الإثصبئٙ يٍ خعل  

 (5( )6( )5اندذأل سلى )
 تى تحمٛمّ

إختجإإبس انععلإإخ ثإإٍٛ ثعُإإذ الانتإإضاو انتُظًٛإإٙ ٔفبعهٛإإخ إداسح 

 الأصيبد

َتبئح انتحهٛم الإثصبئٙ يٍ 

 (11( )7اندذٔنٍٛ سلى )
 تحمٛمّتى 

 ِٓ اددار اٌجبؽش اطزٕبر  اٌٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظب ٟ انًصذس: 
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 انتٕصٛبد: ب:ثبًَٛ 
ػةةزٚرح اٌزةةشاَ الإرارح اٌا١ٍةةب ثّشةةبروخ اٌاةةب١ٍِٓ ثبرلةةب  اٌمةةزار اٌظةة١ٍُ ٌزغةةبٚس  -

امسِةةةخلأ ٚػةةةزٚرح اٌاّةةةً دٍةةةٝ رشةةةغ١  اٌاةةةب١ٍِٓ ثةةةبلاٌزشاَ ثةةةبٌٍٛا ؼ ٚاٌمةةةٛا١ٔٓ 

ثىبيخ ؽمةٛق اٌاةب١ٍِٓ اٌٛي١ف١ةخ رْٚ ِغبرٌةخ ٚوظٛطةآ اٌداو١ٍخ ٌٍشزوخ الاٌزشاَ 

 يٟ اٚلبد امسِبد 

ػةةزٚرح ا٘زّةةبَ ارارح اٌشةةزوبد إٌفط١ةةخ اٌزبثاةةخ ٌٍّةطظةةخ اٌٛؽ١ٕةةخ ا١ٌٍج١ةةخ ٌٍةةٕفؾ  -

ثبٌاب١ٍِٓ ٚرشةغ١اُٙلأ ٚالادزٕةبت ثٙةُ ٌزاش٠ةش الاٌزةشاَ اٌزٕظ١ّةٟ ٌةد٠ُٙلأ ٚ ٌةه ِةٓ 

 ٌززي١ٙ١خ ٌُٙ و ي ٔظُ يابٌخ ٌٍزدب٠خ امعزّبد١خ ٚاٌظؾ١خ ٚا

ػزٚرح اٌزشاَ اٌاب١ٍِٓ ثبٌزٛاعد ؽبٌّب اْ اٌشزوخ يةٟ ؽبعةخ ٌٙةُ ٚوظٛطةآ يةٟ  -

 اصٕبت امسِخ 

ػزٚرح ٚػ  وطؾ يابٌخ ٌٍطٛارئ ٠زُ رؾد٠ضٙب ثظفخ ِظزّزح ثّةب ٠زٕبطةت ِة    -

ِزغ١ةزاد اٌج١ئةةخ اٌداو١ٍةةخ ٚاٌلبرع١ةةخ ٌٍشةزوبد إٌفط١ةةخ اٌزبثاةةخ ٌٍّةطظةةخ اٌٛؽ١ٕةةخ 

 ٠د ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼالا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ ٌزؾد

ػزٚرح ارلب  الإعزاتاد اٌ سِخ لاطةزابرح ٔشةبؽ اٌّٛالة  اٌّزةأصزح ثبمسِةخ رْٚ  -

 رأو١ز 
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