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ػهً  ِواصزانزكبيم ثٍُ يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد وثطبقخ الأداء انًزىاسٌ 

 ئدارح انزكهفخ

 اسلاو سؼُذ صبنؼ اثزاهُى

 

 : انًهخص

٘ذف حٌزلغ اٌٝ دسحعش حٌذٚس حٌظؤػ١شٞ ٌىلاً ِٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش ٚر١خْ أػش حٌظىخًِ ر١ّٕٙخ ٚو١ف ٠ّىٓ 

طٛظ١فّٙخ ِؼخً فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش، ك١غ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ِٚذخً حٌظىٍفش حلأٌّخٟٔ ٠ٚؼظّذ  ٠ـّغ ر١ٓ ١ِّضحص ِذخً حٌظىٍفش

ػٍٝ ػلاػش ِمِٛخص ٟ٘ حٌٕظشس حٌشخٍِش ٌٍّٛحسد ٚحٌّٕٛرؽ حٌمخثُ ػٍٝ حٌى١ّش ٚؽز١ؼش 

١٘ىً حٌظىٍفش، ٚطٕمغُ حٌظىخ١ٌف فٟ ظً ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد اٌٝ طىخ١ٌف 

ػ١ٍٙخ، ٚطىخ١ٌف أ١ٌٚش طلذع دحخً ِـّغ حٌّٛحسد ِٚٓ حٌّّىٓ حٌغ١طشس ٚحٌشلخرش 

ػخ٠ٛٔش ِلٍّش ػٍٝ حٌّـّغ ِٓ ِـّؼخص ِٛحسد حخشٜ، ٠ٚئدٞ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 

حٌّٛحسد اٌٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش ِٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌذل١مش حٌظٟ 

 ٠ٛفش٘خ ٌّظخزٞ حٌمشحسحص ٚحٌظٟ لا طظٛفش فٟ ظً ططز١ك ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش. 

لأدحء حٌّظٛحصْ طؼظزش طلٛي حعظشحط١ـٟ ِٓ ع١طشس حٌّئششحص حٌّخ١ٌش ٌؼ١ٍّش أِخ رطخلش ح

طم١يي١ُ حلأدحء فييٟ ظييً حلأعييخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ييش ٌٍّلخعييزش حطدحس٠ييش اٌييٝ اؽييخس ٌظٕف١ييز حٌشإ٠ييش 

حلاعييظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشييؤس ِييٓ خييلاي اؽييخس ِظييٛحصْ ِييٓ حٌّئشييشحص حٌّخ١ٌييش ٚ ١ييش حٌّخ١ٌييش، 

ء حٌّظٛحصْ ػشٚسس طٛحفش ِذخً طدحسس حٌظىٍفش ٠ٛفش ٠ظطٍذ حٌظطز١ك حٌفؼخي ٌزطخلش حلأدح

ِؼٍِٛخص طلاثُ ِظطٍزخص حٌز١جش حٌلذ٠ؼش ِٓ ك١غ ططي٠ٛش أعيخ١ٌذ حٌم١يخط ٚحٌظم١ي١ُ، ٚرّيخ 

٠ظّخشييٝ ِييغ حلأ٘ييذحف حٌّظطييٛسس ٚحٌّؼخطييشس ٌّلخعييزش حٌظىييخ١ٌف ِؼييً ِييذخً ِلخعييزش 

ٌخّغيش ٌزطخليش حلأدحء حعظٙلان حٌّٛحسد، ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ذػُ حلارؼيخد ح

حٌزؼيذ -رؼذ حٌؼّيلاء-رؼذ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ –حٌزؼذ حٌّخٌٟ  –حٌّظٛحصْ )رؼذ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش 
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حٌز١جيٟ ٚحلاؿظّيخػٟ ، ٚرخٌظيخٌٟ فييخْ حٌظىخِيً ر١ّٕٙيخ ٠ـؼييً ػ١ٍّيش طم١ي١ُ ٚطلغيي١ٓ حلأدحء 

 ٚادحسس حٌظىٍفش رخٌّٕشؤس حٌّطزك رٙخ ٘ز حٌظىخًِ أوؼش فؼخ١ٌش.

 

Abstract: 

The aim of this research is to study the impact of the resource 

consumption accounting approach and the balanced scorecard on 

cost management and to show the impact of integration between 

them, and how they can be use together in increasing cost 

effectiveness. The three components are the overall resource 

view, the quantity-based model and the nature of the cost 

structure. Costs under the resource consumption accounting 

approach are divide into primary costs that occur within the 

resource pool and can be controlled and controlled. The resource 

consumption accounting approach increases the effectiveness of 

cost management through the accurate cost information it 

provides to decision makers that are not available under 

traditional cost entry approaches. 

Balanced Scorecard is a strategic shift from the control of 

financial indicators to the performance appraisal process under 

the traditional methods of management accounting to a 

framework for the implementation of the strategic vision of the 

entity through a balanced framework of financial and non-

financial indicators. The modern environment in terms of 

developing measurement and evaluation methods, in line with the 
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evolving and contemporary cost accounting objectives such as 

the resource consumption accounting approach, the resource 

consumption accounting approach supports the five dimensions 

of the scorecard. For a balanced (after operational processes - the 

financial dimension - after learning and growth-after customer-

environmental and social dimension), and thus the integration 

between them makes the process of evaluating and improving the 

performance and cost management facility applied by this 

integration more effective. 

 يقذيخ ويشكهخ انجؾش:

٘خ ِٓ طؼذ حٌظىٍفش أكذ حٌّـخلاص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طظ١ّض ف١ٙخ حٌّٕشؤس ػٓ  ١ش

حٌّٕشآص حٌّٕخفغش ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍظىٍفش، رّؼٕٟ حٌظخف١غ حٌّغظّش 

ٌٍظىٍفش ِغ حٌلفخظ ػٍٟ ِغظٛٞ حٌـٛدس حٌّطٍٛد لاعظّشحس حٌّٕشؤس فٟ ٔشخؽٙخ، 

ٚرخٌظخٌٟ فخٔٗ لارذ ِٓ ادحسس حٌظىٍفش، ٚفٟ ظً حٌظطٛسحص حٌّظلاكمش أطزلض حٌّذحخً 

ف طٛحؿٗ لظٛسحً ٚحػلخً فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حطدحسس حٌظم١ٍذ٠ش ٌّلخعزش حٌظىخ١ٌ

حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌلاعظخذحِخص حطدحس٠ش حٌّخظٍفش، ِٚٓ ػُ 

وخْ ِٓ حٌؼشٚسٞ حٌزلغ ػٓ ِذحخً أخشٞ طدحسس حٌظىٍفش ٌظٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش 

  .Hansen , D., et al, 2009, p. 55فٟ ظً ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش )

ٚطؼظزش ػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء أكذ أُ٘ حٌٛظخثف حطدحس٠ش حٌظٟ طفظق ػٓ كم١مش أدحء حٌّٕشؤس 

ٚطؤػ١ش رٌه ػٍٟ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش حٌخخطش رٙخ، حلا حْ ٔظُ ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء 

حٌظم١ٍذ٠ش حفظمذص فٟ حٌٛلض حٌشح٘ٓ حٌمذسس ػٍٟ اػطخء طٛسس ِظىخٍِش ػٓ أدحء حٌّٕشؤس، 

خفش اٌٟ ػذَ لذسطٙخ ػٍٟ طٛف١ش ِئششحص ِٚمخ١٠ظ أدحء طّىٓ ِٓ طم١١ُ حلأدحء رخطػ

حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ٌٍّٕشؤس ٚػذَ ح٘ظّخِٙخ رم١خط ِغززخص حلأدحء فٟ حلأؿً حٌط٠ًٛ، 

ٚلذ أدص أٚؿٗ حٌمظٛس حٌغخرمش اٌٟ ػشٚسس حلاطـخٖ ٔلٛ طط٠ٛش ٔظُ طم١١ُ حلأدحء ٚلذ 
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لاطـخ٘خص حٌلذ٠ؼش فٟ حٌّلخعزش حطدحس٠ش ٌظم١١ُ ظٙشص رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ وؤكذ ح

حلأدحء، ٚحٌظٟ طشطىض ػٍٟ ِـّٛػش ِظٛحصٔش ٚشخٍِش ِٓ حٌّمخ١٠ظ حٌّخ١ٌش ٚ ١ش حٌّخ١ٌش 

ٚفمخً ٌشإ٠ش ٚحعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس، ٚكظٟ طئدٞ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ دٚس٘خ رفؼخ١ٌش فٟ 

خص شخًِ ِٚظىخًِ، رل١غ طم١١ُ حلأدحء، فبْ ٘زح ٠ظطٍذ ػشٚسس طٛحفش ٔظخَ ِؼٍِٛ

٠شًّ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّٕشؤس، حلأِش حٌزٞ ٠ظطٍذ ػشٚسس 

طط٠ٛش ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رظفش ػخِش، ٚٔظُ ادحسس حٌظىٍفش رظفش خخطش، 

رل١غ ٠لاثُ ِظطٍزخص حٌز١جش حٌلذ٠ؼش ِٓ ك١غ طط٠ٛش أعخ١ٌذ حٌم١خط، حلا حْ أٔظّش 

١ٍذ٠ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّظؼخسف ػ١ٍٙخ طؼخٟٔ لظٛسحً حعظٕخدح اٌٝ حْ ِؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف حٌظم

حٌظىخ١ٌف حٌٕخطـش ِٓ حٌم١خط حٌظم١ٍذٞ ٌٍظىخ١ٌف لذ فمذص فخػ١ٍظٙخ، ِٓ ك١غ ِٛحوزظٙخ 

  .922، ص. 9102ٌٍخظخثض حٌز١ج١ش حٌلذ٠ؼش ل١خعخً ٚطٛط١لاً )سحٔذح ِٛعٝ، 

فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش  9119ٚلذ ظٙش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػخَ 

ٚفٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي أٚسٚرخ وخرظىخس كذ٠غ فٟ حٌّلخعزش حطدحس٠ش ٚ٘ٛ ٠ؼظزش أكذ 

حٌّذحخً حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي ل١خط ٚادحسس حٌظىخ١ٌف، ٠ٚظفٛق ٘زح حٌّذخً ػٓ  ١شٖ ِٓ 

كش ِذحخً ادحسس حٌظىخ١ٌف فٟ حٌظخظ١ض حٌذل١ك ٌٍظىخ١ٌف ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحسد حٌّظخ

 ، ٕٚ٘خ طزذٚ حلاعظفخدس Perkins, D & Stovall , O.,2011, pp: 41-51ٌٍّٕشؤس )

ِٓ ِذحخً ادحسس حٌظىٍفش ٚرٌه ػٍٟ أعخط حْ ططز١ك ٘زٖ حٌّذحخً رشىً ِٕفشد لذ ٠ؼخٟٔ 

ِٓ رؼغ حٌؼغشحص حٚ حٌمظٛس ك١غ حْ وً ِذخً ِظُّ ٌخذِش ٘ذف ِؼ١ٓ، ٕٚ٘خ 

ظىٍفش، ٚرخٌظخٌٟ فخْ حلاعظفخدس ِٓ طٍه حٌّذحخً لذ طظٙش ل١ّش حٌظىخًِ ر١ٓ ِذحخً ادحسس حٌ

٠ّؼً حٌّذخً حٌؼٍّٟ ٌظٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش ٌظلغ١ٓ وفخءس ٚفؼخ١ٌش لشحسحص ادحسس 

حٌّٕشؤس حٌّظؼٍمش رظلم١ك أ٘ذحف ادحسس حٌظىٍفش ٌظلغ١ٓ أدحء حٌّٕشؤس ٚطذػ١ُ لذسطٙخ 

  . 981، ص. 9101حٌظٕخفغ١ش )ع١ذ ػزذ حٌفظخف، 

خدس اٌٟ ر٘ٓ حٌزخكغ عئحي ؿٛ٘شٞ: ً٘ ٠ئدٞ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش ٕٚ٘خ ٠ظز

 حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ اٌٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش؟
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 وَُجضق يٍ هذا انسإال يغًىػخ اسئهخ فزػُخ:

 حٚلاً: ِخ ٘ٛ دٚس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ ادحسس حٌظىٍفش؟

 س رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ ادحسس حٌظىٍفش؟ػخ١ٔخً: ِخ ٘ٛ دٚ

ػخٌؼخً: و١ف ٠ّىٓ حعظخذحَ ِغخّ٘خص ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رخٌظىخًِ ِغ 

 رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ شىً ِذخلاص ٌض٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش؟

 

رطخلش ٠ظّؼً حٌٙذف حٌشث١غٟ ٌٙزح حٌزلغ فٟ دسحعش طؤػ١ش حٌظىخًِ ر١ٓ أهذاف انجؾش: 

حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ ظً حٌّؼٍِٛخص حٌّظٌٛذس ِٓ ططز١ك ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

٠ٚغؼٟ حٌزخكغ فٟ عز١ً طلم١ك ٘زح حٌٙذف ، ٚر١خْ أػش ٘زح حٌظىخًِ ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش

 :حٌشث١غٟ اٌٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش

 ٌظىٍفش.طٛػ١ق طؤػ١ش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٝ ادحسس ح -0

 طٛػ١ق طؤػ١ش رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش. -9

ر١خْ ِذٞ ٚؿٛد دٚس طؤػ١شٞ ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش  -3

 حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش. 

 طٕزغ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِّخ ٠ٍٟ:أهًُخ انجؾش: 

 الأهًُخ الأكبدًَُخ -1

طٕخٌٚٗ أوؼش ِٓ أدحس ِٓ حلأدٚحص حٌلذ٠ؼش ٌٍّلخعزش طٕزغ أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌؼ١ٍّش فٟ 

حطدحس٠ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ، ِّخ 

٠ذػُ ؿٙٛد حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ ِـخي دسحعش فؼخ١ٌش حٌظىخًِ ر١ٓ أدٚحص حطدحسس 

١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٚأعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ فٟ طٛف

 لأ شحع ادحسس حٌظىٍفش ٚص٠خدس حٌفؼخ١ٌش فٟ طم١١ُ حلأدحء.

 

 



 

 دخل محاسبة استهلاك الموارد وبطاقة الأداء المتوازن واثره على إدارة التكلفةالتكامل بين م
  اسلام سعيد صالح ابراهيم

 9102  حٌـضء حٌؼخٟٔ ؼخٌغحٌحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

657 

 

 الأهًُخ انؼًهُخ  -2

 طظّؼً حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعش فٟ حلاطٟ:  

ِلخٌٚش طمذ٠ُ سإ٠ش ػٓ حِىخ١ٔش طفؼ١ً رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ خلاي ِذخً  -أ 

طغظٙذف ص٠خدس فؼخ١ٌش ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد، ٚرٌه وؤدحس ِلخعز١ش ؿذ٠ذس 

ادحسس حٌظىٍفش فٟ ظً ر١جش حطٔظخؽ حٌلذ٠ؼش رؼذ حْ ػـضص ِذحخً حٌظىخ١ٌف 

 حٌظم١ٍذ٠ش فٟ ٘زح حٌٙذف.

طٛف١ش ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش طظغُ رخٌذلش طغخػذ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حطخخر لشحسحطُٙ  -د 

حلاعظشحط١ـ١ش حٌّشطزطش رخٌّٕشؤس ِٓ خلاي ِخ ٠غخُ٘ رٗ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 

سد فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِّخ ٠غُٙ فٟ حٌخفغ حلا٠ـخرٟ حٌّٛح

ٌٍظىٍفش ِغ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّغظٛٞ حٌّلاثُ ٌٍـٛدس، ٚطؼظ١ُ حٌم١ّش حٌّمذِش 

ٌٍؼّلاء ٚطلم١ك حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد، ٚطذػ١ُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس فٟ 

 ظً ر١جش حلأػّخي حٌلذ٠ؼش.

 حٌزخكغ ػٍٟ وً ِٓ حٌّٕٙـ١ٓ حٌظخ١١ٌٓ. حػظّذيُهظ انجؾش: 

: ٠ؼظّذ ٘زح حٌّٕٙؾ ػٍٝ ِلاكظش حٌٛلخثغ حٚ حٌظٛح٘ش ػُ انًُهظ الاسزقزائٍ -1

ِلخٌٚش ٚػغ حٌمٛح١ٔٓ ٚحلأعظ ٚحٌّزخدة حٌظٟ طلىُ ٘زٖ حٌٛلخثغ حٚ حٌظٛح٘ش، 

ٚرخٌظخٌٟ فٙٛ ِٕٙؾ ٠زذأ ف١ٗ حٌظفى١ش رخٌـضث١خص ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌؼ١ِّٛخص، ٚػ١ٍٗ فخْ 

 حٌّٕٙؾ ٠شطىض ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص حٌشث١غ١ش حٌظخ١ٌش: ٘زح

ِلاكظش حٌظخ٘شس ِٛػٛع حٌذسحعش ٚحٌّظّؼٍش فٟ لظٛس ولاً ِٓ حٔظّش  -أ 

حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ٚأعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حٌظم١ٍذ٠ش فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش 

 ٌض٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش فٟ ظً حٌّظغ١شحص حلالظظخد٠ش حٌلذ٠ؼش.

 طى٠ٛٓ حطؽخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ػُ ٚػغ حٌفشٚع -د 

طلذ٠ذ حٌّٕٙؾ حٌّلاثُ ٌٍم١خَ رخٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش، ٚرٌه ِٓ خلاي طلذ٠ذ ٔٛع  -ؽ 

 حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٚػ١ٕش حٌّـظّغ حٌّٕخعزش.
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حخظزخس فشٚع حٌزلغ حعظمشحث١خً، ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ٚطفغ١ش حٌٕظخثؾ، ٌٍٛطٛي  -د 

أػش حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان  اٌٝ حٌلمخثك ٚحٌظؼ١ّّخص حٌظٟ طٛػق

 حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش.

 

٘ٛ ِٕٙؾ حٌٙزٛؽ ِٓ حٌؼ١ِّٛخص اٌٝ حٌـضث١خص ك١غ ٠ظُ انًُهظ الاسزُجبطٍ:  -2

 حشظمخق ٔظخثؾ ؿضث١ش ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ حعظمشحث١خً.

 

 رقسًُبد انجؾش:    

 زلغ ع١ظُ طمغ١ُ حٌزلغ اٌٝ ػلاع ِزخكغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:            رٕخء ػٍٝ أ٘ذحف حٌ

 فٟ ِـخي حٌزلغ. ػشع ٚطل١ًٍ حٌذسحعخص حٌغخرمشانًجؾش الأول: 

 دٚس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ ادحسس حٌظىٍفشانًجؾش انضبٍَ: 

ِذخً ادحسس حٌظىٍفش فٟ ظً رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚطىخٍِٙخ ِغ انًجؾش انضبنش: 

 ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد

 انُزبئظ وانزىصُبد

 يزاعغ انجؾش

  

 انًجؾش الأول: ػزض ورؾهُم انذراسبد انسبثقخ فٍ يغبل انجؾش

عٛف ٠مَٛ حٌزخكغ رؼشع ٚطل١ًٍ حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١شحص حٌذسحعش  

 ِٓ حلألذَ اٌٝ حلأكذع ػٓ ؽش٠ك طٕخٚي حٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش:

 ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد.حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض  -أ 

 حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ. -د 

 طل١ًٍ حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد. -ؽ 
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 طل١ًٍ حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض رطخلش حلادحء حٌّظٛحصْ. -د 

 طلذ٠ذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش. -ٖ 

 انذراسبد انزٍ رُبونذ يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد: -أ 

رٕخء ِذخً ِمظشف ٠ؼًّ  (: هذفذ انذراسخ ئنً 2115)فبئش ػجذ الله،  دراسخ -1

ػٍٝ طلم١ك حٌشرؾ ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ولاً ِٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

ٚأعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش رّخ ٠غخُ٘ فٟ خفغ حٌظىٍفش ٚطلم١ك ١ِضٖ طٕخفغ١ش 

 ٌٍّٕشآص حٌظٕخػ١ش.

 :وقذ رىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب

٠ؼذ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِٓ أفؼً حدٚحص ادحسس حٌظىٍفش ٚحٌزٞ ٠ؼذ  -أ 

حٌـ١ً حٌمخدَ ٌّلخعزش حٌظىٍفش حٌزٞ ٠غخػذ ػٍٟ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظٕخفظ 

ك١غ ٠ظغُ رش١ٌّٛش طل١ًٍ حٌّٛحسد ٠ٚغظٕذ اٌٝ حٌظل١ًٍ حٌىّٟ ٚػلالظٙخ 

ىٍفش ِّخ ٠ذػُ رخلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص ػٍٝ حػظزخس حْ حٌّٛحسد ٟ٘ أعخط حٌظ

 طٕغ١ك حٌـٙٛد ٌىخفش ِشحكً حٌزلغ ٚحٌظظ١ُّ ٚحٌظٕف١ز. 

٠غخػذ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٝ حلاعظغلاي حلأِؼً ٌّٛحسد حٌّٕشؤس  -د 

ِٓ خلاي طؼ١١ٓ حٌظىٍفش حٌّخططش ٚحٌفؼ١ٍش ػٍٝ أعخط ِخ ٠غظٍٙه ِٓ ِٛحسد 

 ٌخذِش حٌؼّلاء ِمخط رشىً وّٟ.

حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ طلغ١ٓ ِخشؿخص ٔظخَ ٕ٘خن طؤػ١ش ٌّذخً ِلخعزش  -ؽ 

ِلخعزش حٌظىٍفش ِٓ خلاي طلم١ك دلش أوزش فٟ طخظ١ض حٌظىخ١ٌف ٚطلم١ك لذسس 

 .ػخ١ٌش فٟ طخط١ؾ حٌّٛحسد ٚحلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍطخلش حٌّغظخذِش ٚحٌفخثؼش

 

طٕخٚي ِذخً ِلخعزش  (: هذفذ انذراسخ ئنOkutmus, E., 2015ًدراسخ ) -2

١مٗ فٟ اكذٜ ِظخٔغ أظخؽ حٌضؿخؽ فٟ ِذ٠ٕش أٔظخ١ٌخ حعظٙلان حٌّٛحسد ٚططز

رظشو١خ ِغظٙذفش عذ حٌفـٛس ر١ٓ ِخ ٠ظؼّٕٗ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚحلأوخد٠ّٟ ٚر١ٓ 

حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ِٓ ؿٙش، ٚل١خط طىخ١ٌف حطٔظخؽ ٚطلذ٠ذ حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش 
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ٚحٌّظغ١شس ٚحٌطخلش حٌؼخؽٍش ٌٍّٛحسد ِٓ أؿً طٛف١ش ِؼٍِٛخص كم١م١ش ػٓ 

 حطٔظخؽ ِٓ ؿٙش أخشٞ.طىخ١ٌف 

حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش ِؼٍِٛخص ِلاثّش  وقذ رىصهذ انذراسخ ئنً

ٚدل١مش ٌٍّذ٠ش٠ٓ لاطخخر لشحسحطُٙ حطدحس٠ش ِٓ خلاي لذسطٗ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌطخلش حٌؼخؽٍش 

ٚفمخً ٌٍذسحعش حٌظطز١م١ش ٚػذَ طل١ًّ طىٍفظٙخ ػٍٝ طىٍفش  7.6%ٌٍششوش ك١غ رٍغض 

ٚرخٌظخٌٟ طٛف١ش  ABC٘ٛ ِخ لا ٠ظٛفش فٟ ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٕظؾ ٚ

  ِؼٍِٛخص كم١م١ش ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌّشطزطش رخٌّٕظؾ.

حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس  (: هذفذ انذراسخ ئن2116ًدراسخ )ػهٍ ػجذ الله،  -3

حٌظؤػ١شٞ ٌّذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ِذخً طذفك حٌم١ّش 

 أ٘ذحف حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ػٍٝ طلم١ك 

 :وقذ رىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب 

لظٛس ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش ٌظشش١ذ  -أ 

 حٌمشحسحص حٌّخظٍفش فٟ ظً ر١جش حطٔظخؽ حٌلذ٠ؼش.

ش ٠ظّظغ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ أّ٘ٙخ طلم١ك حٌذل -د 

فٟ طخظ١ض حٌظىخ١ٌف ٚوفخءس حعظغلاي حٌّٛحسد ٚادحسس حٌطخلش ِٓ خلاي لذسطٗ 

 ػٍٝ حٌظظزغ حٌظفظ١ٍٟ لاعظٙلان حٌّٛحسد.

طلذ٠ذ حٌّغظخذَ ِٓ وً ِٛسد ٚحعظزؼخد طىخ١ٌف حٌطخلش  ١ش حٌّغظخذِش  -ؽ 

)حٌفخثؼش / حٌؼخؽٍش  ِٓ طىٍفش حٌّٕظـخص ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِٕفؼش ِؼٍِٛخص 

حطخخر حٌمشحس فٟ وً ِٓ حٌّذٞ حٌضِٕٟ لظ١ش ٚؽ٠ًٛ  حٌظىٍفش ٚدػُ ػ١ٍّش

 حلأؿً.

طظ١ُّ ّٔٛرؽ ِمظشف  هذفذ انذراسخ ئنً: (2112دراسخ )أؽًذ فزؼ انجبة،  -4

ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حٌظشغ١ٍ١ش لخثُ ػٍٝ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

RCA  أكذ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش فٟ ادحسس حٌظىٍفش ِٓ ؿخٔذ، ٚٔظش٠ش حٌم١ٛدTOC 

أكذ حلأعخ١ٌذ حطدحس٠ش فٟ طلم١ك حلاعظغلاي حٌىفء ٚحٌّغظّش ٌٍّٛحسد حٌّظخكش 
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ِٓ ؿخٔذ أخش، ٚحخظزخس ِذٞ فخػ١ٍش ٚوفخءس ططز١ك حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف فٟ طشش١ذ 

 حٌمشحسحص حٌظشغ١ٍ١ش.

 :بئظ أهًهبوقذ رىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َز 

أعفش حٌظطز١ك حٌّٕفشد ٌّذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٓ دلش أوزش فٟ ل١خط  -أ 

طىٍفش حٌّٕظـخص ِمخسٔش رٕظخَ حٌظىخ١ٌف حٌّطزك رخٌششوش، ٌٚىٕٗ ٠ظٛلف ػٕذ 

ٔمطش طلذ٠ذ حٌم١ٛد ٚحلاخظٕخلخص فٟ حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص ِغ رؼغ ِلخٚلاص 

ِغظّشس، ِّخ ٠غفش ػٓ ص٠خدس طز١ٌٍٙخ دْٚ حٌظّىٓ ِٓ ِؼخٌـظٙخ رظفش 

 حلاخظٕخلخص ػٕذ ٔفظ حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص.

أعفش حٌظطز١ك حٌّٕفشد ٌٕظش٠ش حٌم١ٛد ػٓ حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّم١ذس ِّخ  -د 

أدٞ اٌٝ طؼظ١ُ سرل١ش حٌّٕظـخص، ٌٚىٕٗ ٠خفك فٟ ل١خط حٌظىٍفش ػٍٝ ٔلٛ ع١ٍُ، 

خ رّؼخرش طىخ١ٌف فظشس، ك١غ طظـخً٘ ٔظش٠ش حٌم١ٛد حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش ٚطؼذ٘

 ٚرخٌظخٌٟ لا طشوض ػٍٝ طخظ١ض ٘زٖ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ حٌّٕظـخص.

حٌظىخًِ ر١ٓ وً ِٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚٔظش٠ش حٌم١ٛد، أفؼً  -ؽ 

ِٓ حٌظطز١ك حٌّٕفشد ٌىً ُِٕٙ ػٍٝ كذس، ك١غ ٠ئدٞ ٘زح حٌظىخًِ اٌٟ ص٠خدس 

غظّش ٌطخلش حٌّٛحسد دلش ل١خط حٌظىخ١ٌف، ٚطلم١ك حلاعظغلاي حٌىفء ٚحٌّ

حٌّظخكش، ٚادحسس حٌّٛحسد حٌّم١ذس ػٍٝ ٔلٛ ع١ٍُ، رّخ ٠غُٙ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٟ ص٠خدس 

 سرل١ش حٌّٕشخس ٚدػُ ِشوض٘خ حٌظٕخفغٟ.

حخظزخس حعظخذحَ ولاً ِٓ  (: هذفذ انذراسخ ئن2112ٍدراسخ )ػًزو سبيٍ،  -5

وؤكذ ِذخً حٌّلخعزش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ِٚذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد، 

كٍٛي حطدحسس حٌلذ٠ؼش ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌششوخص ٔظ١ـش حٌظطٛسحص 

حٌّؼخطشس، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌم١ٛد حٌّفشٚػش ػٍٟ حٌّٛحسد حٌظٟ طّظٍىٙخ 

حٌششوخص، ٚحٌظىٍفش حٌٕخطـش ػٓ حٌطخلخص حٌؼخؽٍش حٌظٟ طئدٞ اٌٟ ػذَ لذسس 

حٌذسحعش اٌٟ حٌظؼشف ػٍٟ  حٌششوش ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، وّخ ٘ذفض

و١ف١ش ادحسس حٌطخلش حطٔظخؿ١ش ِٓ ِٕظٛس حٌّذخ١ٍٓ، ٚطٛػ١ق أػش ولا حٌّذخ١ٍٓ فٟ 

ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رخٌطخلش حطٔظخؿ١ش.
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حْ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش  ١ش لخدسس ػٍٟ طٛف١ش ِؼٍِٛخص وخف١ش  ورىصهذ انذراسخ ئنٍ

ً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ، ٕٚ٘خن فشق ر١ٓ ٚدل١مش ٌظلذ٠ذ حٌظىخ١ٌف رخعظخذحَ ِذخ

طىٍفش حٌّٕظـخص ِٓ ِٕظٛس حٌّذخ١ٍٓ، ك١غ ٠غظخذَ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

"حٌّٛحسد" وّلشن أعخعٟ ٌٍظىٍفش رذلاً ِٓ حلأٔشطش حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ ِذخً حٌظىخ١ٌف 

ش٠ش ٠ـذ ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش أ٠ؼخً اٌٟ حْ ششوخص حٌظظ١ٕغ حٌّظ

حْ طٌٟٛ ِض٠ذحً ِٓ حلا٘ظّخَ ٔلٛ حعظخذحَ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد  ٌّخ ٠ظ١ّض رٗ ِٓ 

لذسس ػٍٟ طلذ٠ذ حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ رطش٠مش أوؼش دلش ٚرخٌظخٌٟ طشش١ذ لشحسحص حعظخذحَ 

 حٌطخلش.

(: هذفذ انذراسخ ئنً رؾقُق ػذح أهذاف يٍ Nariman, 2018دراسخ ) -6

 :أهًهب يب َهٍ

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِٓ ك١غ حٌّفَٙٛ ٚحلأ٘ذحف ٚحٌّزخدة  طل١ًٍ ِذخً -أ 

ِٓ أؿً حٌظؼشف ػٍٝ دٚسٖ فٟ ادحسس ؽخلش حٌّٛحسد، ِّخ ٠ّىٓ حْ ٠غخػذ ػٍٝ 

 طؼض٠ض حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔشطش فٟ ِٕظّخص حلأػّخي

طم١١ُ دٚس ٔظش٠ش حٌم١ٛد فٟ طٛف١ش ِؼٍِٛخص ػٓ حلاخظٕخلخص حٌّٛؿٛدس فٟ  -د 

 حلاخظٕخلخص رخٌٕظش اٌٝ حٌطخلخص ٚحٌمذسحص حٌلخ١ٌش  حٌٕظخَ ٚو١ف١ش ادحسس ٘زٖ

حلظشحف اؽخس ػٍّٟ ٠غظٕذ ػٍٝ وً ِٓ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚٔظش٠ش  -ؽ 

حٌم١ٛد ٌظلذ٠ذ حٌّغظٛٞ حلأِؼً ٌٍطخلش حٌؼخؽٍش فٟ وً ِٛسد ِٓ حٌّٛحسد ٚحٌزٞ 

عٛف ٠غخػذ ػٍٝ حطدحسس حٌفؼخٌش ٌٍم١ٛد، ٚ٘زح ٠ظلمك ِٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص 

 ٍمش رخٌّٛحسد رحص حلاخظٕخلخص ٚطٍه حٌظٟ ١ٌظ رٙخ حخظٕخلخص.حٌّظؼ

 ورىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ يٍ أهًهب:

اْ دلش ٚفؼخ١ٌش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد لذ ٠شؿغ اٌٝ حػظّخدٖ ػٍٝ  -أ 

طـ١ّغ ؿ١ّغ حٌّٛحسد حٌّظـخٔغش دحخً ِـّغ ِٛحسد ٚحكذ رخطػخفش اٌٝ حٌم١خَ 

غظخذِش فمؾ ػٍٝ حٌّٕظـخص ٚرخٌظخٌٟ فبْ طىخ١ٌف رظخظ١ض طىٍفش حٌّٛحسد حٌّ

 حٌّٛحسد  ١ش حٌّغظخذِش ٌٓ طىْٛ ِذسؿش ػّٓ طىخ١ٌف حٌّٕظـخص.
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٠ٛفش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِؼٍِٛخص دل١مش ػٓ حٌظىٍفش ٚرخٌظخٌٟ  -د 

٠غخػذ رٌه ٔظش٠ش حٌم١ٛد ػٍٝ طلذ٠ذ حٌم١ٛد حٌّٛؿٛدس فٟ حٌؼ١ٍّش حطٔظخؿ١ش وّخ 

ذ حٌّض٠ؾ حطٔظخؿٟ حلأِؼً ِٓ أؿً طشش١ذ لشحسحص حعظخذحَ ٠غخػذ ػٍٝ طلذ٠

 حٌطخلش.

أػزظض حٌذسحعش حٌظطز١م١ش حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚٔظش٠ش حٌم١ٛد لذ  -ؽ 

كممٛح ٔظخثؾ أفؼً ػٕذ ططز١مُٙ ِؼخً ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حػظزخسُ٘ وؤعخ١ٌذ ِىٍّش 

 طٙذف اٌٟ طلغ١ٓ أدحء ِٕظّخص حلأػّخي.

ر١خْ ِذٞ حعظخذحَ ِذخً  (: هذفذ انذراسخ ئن2112ٍ دراسخ )هُذ يبهز، -2

ِلخعزش حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ِٚذخً ِلخعزش حعظٙلان 

حٌّٛحسد وؤكذ حٌّذحخً حٌّغظلذػش فٟ ِـخي حٌّلخعزش حطدحس٠ش، ٚحٌزٞ ٠ؼظزش 

رّؼخرش حلاِظذحد حٌطز١ؼٟ ٌظطز١ك ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ فٟ حٌم١خط 

حٌظمش٠ش ػٓ حٌطخلش  ١ش حٌّغظخذِش، ك١غ حْ طلذ٠ذ حٌطخلش  ١ش حٌّغظخذِش ِٓ ٚ

حٌّٛحسد ٌىً ٔشخؽ، ٠ؼىظ ِمذحس فشص حٌظط٠ٛش حٌّظخكش أِخَ حٌّٕشخس ِٓ 

حعظغلاي رٌه حٌـضء حٌؼخؽً فٟ طلم١ك ِضح٠خ ِغظمز١ٍش رض٠خدس حٌٕخطؾ ِٓ 

 حٌّخشؿخص ٚص٠خدس سرل١ش ِٕشآص حلأػّخي ٚطخف١غ حٌظىخ١ٌف.

حْ ٕ٘خن حخظلاف فٟ فٍغفش وً ِذخً ِٓ حٌّذخ١ٍٓ ِلً  وقذ رىصهذ انذراسخ ئنٍ

حٌذسحعش فٟ حٌم١خط ٚحٌظمش٠ش ػٓ حٌطخلش  ١ش حٌّغظخذِش، ف١ٕظش ولا حٌّذخ١ٍٓ اٌٟ 

ؽخلش حٌّٛحسد رخٔٙخ طّؼً ٔغزش وز١شس ِٓ طىخ١ٌف حٌّٕشؤس ٚػذَ ل١خعٙخ رشىً ؿ١ذ ٠ئػش 

ّخي، ف١ؼظّذ ِذخً ِلخعزش حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط ػٍٟ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌّٕشؤس حلأػ

حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش ٟٚ٘: رٕخء ِـّؼخص 

حٌّٛحسد، ِغززخص طىٍفش طؼظّذ ػٍٟ حٌٛلض، ٚرٕخء ِؼخدلاص ٌٍٛلض، ر١ّٕخ ٔظخَ ِلخعزش 

ـّؼخص حعظٙلان حٌّٛحسد ف١ؼظّذ ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش ٟٚ٘: رٕخء ِ

حٌّٛحسد، ِغززخص حعظٙلان حٌّٛحسد، حعظخذحَ حٌّم١خط حٌىّٟ ٌّخشؿخص وً ِـّغ، 

ٚعٍٛن ٚخظخثض ؽز١ؼش حٌظىٍفش، ِّخ ٠غخػذ ػٍٟ أظخؽ ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش ػٍٟ كغذ 
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فٍغفش وً ِذخً طظغُ رخٌّٛػٛػ١ش ٚحٌّلاءِش ٚطغخػذ ػٍٟ طلم١ك دلش أوزش فٟ 

 لش حٌّٛحسد حٌّظخكشطخظ١ض حٌظىخ١ٌف ٚحلاعظخذحَ حلأِؼً ٌطخ

 

 انذراسبد انزٍ رُبونذ ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ: -ة 

ِؼشفش ِذٞ ططز١ك (: هذفذ انذراسخ ئنً 2115دراسخ )هبٍَ ػجذ انؾبفع،  -1

ِئششحص رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ  ١ش حٌّخ١ٌش ٌغخ٠خص طم١١ُ أدحء ششوخص 

 صْ.حٌٛعخؽش رشىً شٌّٟٛ ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِؼٛلخص ططز١ك رطخلش حلأدحء حٌّظٛح

 ورىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب:

حْ ششوخص حٌٛعخؽش حٌّخ١ٌش طظزٕٟ حٌّمخ١٠ظ حٌّظؼٍمش رّئششحص وفخءس أدحء  -أ 

 حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌّمخ١٠ظ حٌّظؼٍمش رّئشش حٌؼّلاء.

حْ أُ٘ ِؼٛلخص ططز١ك ِمخ١٠ظ حلأدحء  ١ش حٌّخ١ٌش ٌذٞ ششوخص حٌٛعخؽش  -د 

حعظشحط١ـ١ش حٌششوش ٚرخٌظخٌٟ طؼٛرش طلذ٠ذ حٌّخ١ٌش ٘ٛ ػذَ ٚػٛف سإ٠ش 

 ِمخ١٠ظ ِٕزؼمش ِٓ حٌشإ٠خ ٚحلاعظشحط١ـ١ش.

٠ؼظزش وً ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١ش ٚطؼٛرش اػطخء أٚصحْ ٔغز١ش لأ١ّ٘ش وً ِم١خط  -ؽ 

 . ١ش ِخٌٟ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼ١ك ططز١ك ِمخ١٠ظ حلأدحء  ١ش حٌّخ١ٌش

 

دسحعش طؤػ١ش  نً(: هذفذ انذراسخ ئ2115دراسخ )يغذٌ ػجذ انًؼجىد،  -2

حٌظىخًِ ر١ٓ حعظخذحَ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ ظً حٌّؼٍِٛخص حٌّظٌٛذس ِٓ 

ططز١ك ِذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ٌض٠خدس فؼخ١ٌش طم١١ُ حلأدحء رششوخص 

 ٔشخؽ أظخؽ حٌزظشٚي.

حْ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف حٌّطزك رششوخص أظخؽ حٌزظشٚي ٠ٛحؿٗ  وقذ رىصهذ انذراسخ ئنٍ 

ٔظشحً ٌؼذَ  لذسطٗ ػٍٟ طلم١ك دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش  حٔظمخدحص

ٚ ١ش حٌّخ١ٌش فٟ ظً ر١جش حطٔظخؽ ٚحٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌلذ٠ؼش  ك١غ سطذص ٔظخثؾ 
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حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػذَ لذسس حٌٕظخَ حٌلخٌٟ ٌٍظىخ١ٌف ػٍٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حطدحسس ِٓ 

طم١١ُ حلأدحء رشىً فؼخي، ٌزٌه ٠ـذ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ططز١ك حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش ٌم١خط ٚ

ِذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ وؤكذ أدٚحص ادحسس حٌظىٍفش ك١غ أْ حعظخذحِٗ ٠شىً 

ِطٍزخً أعخع١خً ٌظلم١ك فؼخ١ٌش طم١١ُ حلأدحء حٌّخٌٟ ٚ ١ش حٌّخٌٟ، ٚوزٌه ططز١ك رطخلش 

ٟ، ك١غ وشفض حٌذسحعش حٌٕظش٠ش حلأدحء حٌّظٛحصْ وؤكذ أعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـ

أ١ّ٘ش دػُ ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌّظٛحصْ رٕظخَ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ك١غ ٠مذَ 

ِذخلاص ٘خِش طغخُ٘ فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش طم١١ُ حلأدحء، ٚأ٠ذص ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش أ١ّ٘ش 

 ٘زح حٌذػُ.

 

 (: هذفذ انذراسخ ئنً رؾقُق ػذح أهذاف ي2116ٍدراسخ )يؾًذ خهُم،  -3

 أهًهب:

حٌزلغ ػٓ ِذٞ ططز١ك رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش  -أ 

 فٟ لطخع  ضس.

دسحعش حعظشحط١ـ١ش حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش فٟ لطخع  -د 

  ضس.

طلذ٠ذ أػش أرؼخد أعٍٛد حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ حٌّٕشآص  -ؽ 

 لطخع  ضس حٌظٕخػ١ش حٌؼخٍِش فٟ

 ورىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب:

حْ حٌششوخص طمَٛ رظؼذ٠ً حعظشحط١ـ١ظٙخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼّلاء رٕخء ػٍٝ  -أ 

 أخطخثٙخ حٌغخرمش حٌظٟ أدص اٌٝ خغخسس ػّلاثٙخ

حْ حٌششوخص طشوض ػٍٝ ػ١ٍّخطٙخ حٌذحخ١ٍش ٚػلالخطٙخ حٌذحخ١ٍش رّخ ٠لمك ل١ّش  -د 

 حلظظخد٠ش ٌٍّٕشؤس

ٟ لطخع  ضس طمَٛ رخعظؼّخسحص ػشػ١ش اٌٝ ؿخٔذ ٔشخؽٙخ حْ حٌششوخص ف -ؽ 

 حلأعخعٟ.
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حْ حٌششوخص طٙظُ رظذس٠ذ ِٛظف١ٙخ فٟ ِشحوض ِظخظظش ٌٍظذس٠ذ ٌظظّخشٟ  -د 

 ِغ ح٢لاص حٌلذ٠ؼش ٚحٌظطٛسحص حٌّظغخسػش.

ٕ٘خن أ١ّ٘ش ٌظطز١ك حٌّٕشؤس ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رّخ ٠لمك ص٠خدس لذسس  -ٖ 

ٍُ ٚحلارظىخس ٚحٌظط٠ٛش، وّخ ٠غخػذ حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌّٕشؤس حلالظظخد٠ش ػٍٝ حٌظؼ

طلذ٠ذ حٌّمخ١٠ظ حٌّٕخعزش ٌم١خط ٚطم١١ُ حلأدحء ٚطخظ١ض حٌّٛحسد ٌذػُ ػ١ٍّش 

 حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش.

ا٠ؼخف دٚس رطخلش حلأدحء  (: هذفذ انذراسخ ئن2116ًدراسخ )هبٍَ أؽًذ،  -4

 فغ١ش حٌّظٛحصْ فٟ طلم١ك حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٚطؼض٠ض حٌّضح٠خ حٌظٕخ

 وقذ رىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب:

حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طغخُ٘ فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش ٚ ١ش حٌّخ١ٌش  -أ 

 حٌظٟ طلظخؿٙخ حطدحسس فٟ طل١ًٍ ٚػؼٙخ حٌلخٌٟ ٚحٌظخط١ؾ ٌٍّغظمزً 

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طغخُ٘ فٟ حٌم١خَ رخٌؼ١ٍّخص حطدحس٠ش رشىً ِظٛحصْ، ٚفٟ  -د 

 حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش رخلأ٘ذحف لظ١شس حلأؿً سرؾ 

حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٌٙخ دٚس ٘خَ ٚفؼخي فٟ طلم١ك حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس  -ؽ 

 ٚطؼض٠ض حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش ِٓ خلاي رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.

 

حٌزلغ فٟ أ١ّ٘ش حٌظىخًِ  (: هذفذ انذراسخ ئن2116ًدراسخ )يؾًىد وهذاٌ،  -5

ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ػٍٝ أدحء حٌّٕظّخص 

حٌخذ١ِش ٚػذَ حلظظخسٖ فٟ أ ٍذ حلأكٛحي ػٍٝ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش فمؾ، 

 طِىخ١ٔش حٌم١خط حٌذل١ك ٌظىٍفش ٚكذس حٌخذِش.

 :ورىصهذ انذراسخ ئنً يغًىػخ يٍ انُزبئظ أهًهب 

حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش حٌّطزمش رخٌّٕشآص حٌخذ١ِش طٛحؿٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأظمخدحص،  -أ 

ٚرخٌظخٌٟ فمذ وخْ ِٓ حلأ١ّ٘ش حلاعظؼخٔش رخلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش ٌظفؼ١ً حلأدحء 

 رخٌّٕظّخص حٌخذ١ِش ٚرٌه ٌظط٠ٛش حلأدحء ٚخفغ حٌظىٍفش ٚاسػخء حٌؼّلاء.
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ً ر١ٓ رطخلش حلأدحء أػزض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حطكظخثٟ اِىخ١ٔش اكذحع حٌظىخِ -د 

حٌّظٛحصْ ٚٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚأػش رٌه ػٍٝ أدحء حٌّٕظّخص 

حٌخذ١ِش ٚرٌه رّخ ٠ٛفشٖ ٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ِٓ ر١خٔخص طفظ١ٍ١ش 

 ٌظلغ١ٓ ِئششحص حلأدحء رزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.

 

(:2112دراسخ )أسًبء صلاػ انذٍَ،  -6
 

حٌظىخًِ ر١ٓ طٛػ١ق  هذفذ انذراسخ ئنً

ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚدٚسٖ 

 فٟ ادحسس حٌظىخ١ٌف فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌّظش٠ش.

 :ورىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب

٠ّىٓ اؿشحء طىخًِ ر١ٓ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض  -أ 

ك١غ حْ ِخشؿخص ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ  ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ،

 حٌّٛؿٗ رخٌٛلض طّؼً ِذخلاص ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ 

طٛؿذ ػلالش ر١ٓ اؿشحء حٌظىخًِ ر١ٓ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ  -د 

رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚادحسس حٌظىخ١ٌف فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش ػخِش 

حث١ش خخطش، ك١غ حْ اؿشحء طىخًِ ر١ٓ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ٚششوخص حٌظٕخػخص حٌغز

ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ عخػذ ػٍٟ ادحسس 

حٌظىخ١ٌف ِٓ خلاي طل١ًّ طىخ١ٌف حٌطخلخص حٌّغظغٍش فمؾ ػٍٟ حطٔظخؽ ٚطلذ٠ذ 

حٌطخلخص  ١ش حٌّغظغٍش ٚطىٍفظٙخ ٚرٌه ٌذسحعظٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٟ حعظغلاٌٙخ 

غلاي حلأِؼً، وّخ عخػذ حٌظىخًِ فٟ سفغ وفخءس ِئششحص ِٚؼخ١٠ش رطخلش حلاعظ

 حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚحٌظٟ طمَٛ رذٚس فؼخي فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء.

دسحعش ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ  هذفذ انذراسخ ئنً: (2112دراسخ )يىسٍ اثزاهُى،  -2

ٛحصْ ٚر١خْ أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظ

أػش حٌظىخًِ ر١ّٕٙخ ٚو١ف ٠ّىٓ طٛظ١فّٙخ ِؼخً فٟ طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٍّٛحٔت 

 حٌزلش٠ش حٌّظش٠ش.
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 :وقذ رىصهذ انذراسخ ئنً ػذح َزبئظ أهًهب  

حْ ٕ٘خن ػلالش طؤػ١ش ِظزخدٌش ر١ٓ أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ  -أ 

لش طىخ١ٍِش رحص شم١ٓ، حٞ أْ رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚطىْٛ ٘زٖ حٌؼلا

 وً أعٍٛد ٠غظف١ذ رظىخٍِٗ ِغ حلأعٍٛد ح٢خش.

حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش ٚحٌّلاثّش حٌظٟ ٠ٛفش٘خ حٌظىخًِ ر١ٓ أعخ١ٌذ حٌّلخعزش  -د 

حطدحس٠ش ٟ٘ ِٓ أُ٘ حلأعزخد ٚحٌذٚحفغ ٌٍظىخًِ ر١ّٕٙخ ٚحٌظٟ طّىٓ ادحسس 

حلاعظخذحَ حلأِؼً رّخ حٌّٕشؤس ِٓ ادحسس ِٛحسد٘خ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٚحعظخذحِٙخ 

٠ّىٓ ِٓ طم١ًٍ حٌفخلذ ٚحعظزؼخد حلأٔشطش حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ ٌظخف١غ 

 حٌظىٍفش ٚطلغ١ٓ حلأدحء ٚطذػ١ُ حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ١ٌٍّٕخء.

حْ حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚرطخلش  -ؽ 

صِش ٌلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠غخُ٘ فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلا

١ٌٍّٕخء ٌظذػ١ُ لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش رظٛسس أفؼً ِٓ ططز١ك وً أعٍٛد رظٛسس 

 ِٕفشدس.

 

 رؾهُم انذراسبد انزٍ رُبونذ يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد:   -ط 

  وٛٔٗ أكذ حلاطـخ٘خص RCAطٕخٌٚض حٌذسحعخص ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ) 

دحس٠ش، ٚوٕظخَ فؼخي ٌم١خط حٌظىٍفش ٚحٌلذ ِٓ ِشخوً حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌّلخعزش حط

 حٌٕظُ حٌظم١ٍذ٠ش فٟ ل١خط حٌظىخ١ٌف ٌٚظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّخظٍفش ٌٍّٕشؤس.

  حٌّشخوً ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ لذ طٛحؿٗ    , 9108Narimanطٕخٌٚض دسحعش ) -

ططز١ك ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚوزٌه حٌّضح٠خ حٌٕخطـش ػٓ ططز١مٗ ف١ّخ 

رخطخخر حٌمشحسحص ٚطخف١غ طىٍفش حٌّٕظـخص ٚادحسس ؽخلش حٌّٛحسد ، ٚأظٙشص  ٠ظؼٍك

حٌذسحعخص حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ؼظزش حرظىخس كذ٠غ ٌٍّلخعزش 

حطدحس٠ش ؿّغ ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخلأؿ١ٍٓ ؽ٠ًٛ ٚلظ١ش حلأؿً ٚحْ ِذخً ِلخعزش 

١ش ٚ ١ش ِخ١ٌش  ٌّذ٠شٞ حعظٙلان حٌّٛحسد ٌٗ حٌمذسس ػٍٟ طمذ٠ُ ِؼٍِٛخص دل١مش ِخٌ
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حٌّٕشآص ٚرخٌظخٌٟ ٠غخػذ فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌظشغ١ٍ١ش ٚحلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس ، وّخ 

 حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠لمك دلش أوزش فٟ حكظغخد طىخ١ٌف حطٔظخؽ.

  ، )ػّش 9102  ،) ِلّذ ، Okutmus ,2015ٚحطفمض دسحعش ولاً ِٓ ) -

ذحخً حٌظىٍفش حٌّخظٍفش  ٚلذ حؿظّؼٛح ػٍٟ حعظٕظخؽ  حْ    فٟ ِلخٌٚش طم١١ُ 9102ِ

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد لذ طفٛق ػٍٟ ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ِٚذخً 

حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ فٟ طذػ١ُ حٌمشحسحص لظ١شس ٚؽ٠ٍٛش حلأؿً ٚطلم١ك 

ٗ اٌٟ دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ ٚخخطش فٟ ِؼخٌـظٗ ٌٍظىخ١ٌف  ١ش حٌّزخششس ٚٔظشط

ؽخلش حٌّٛحسد ٚلذسطٗ ػٍٟ طلذ٠ذ حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش ٚػذَ طل١ٍّٙخ ػٍٟ طىٍفش حٌّٕظؾ 

  حْ ولاً ِٓ 9108ٚرخٌظخٌٟ لشحسحص ادحس٠ش أوؼش دلش، ر١ّٕخ طشٞ دسحعش ) ٕ٘ذ، 

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِٚذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ 

خ ٠غخػذ فٟ طلم١ك دلش أوزش فٟ حٌم١خط رخٌٛلض ٠ظغُ رخٌّٛػٛػ١ش ٚحٌّلاءِش ِّ

 حٌظىخ١ٌفٟ ٚحلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش.

   9102  ، ) أكّذ ، 9102  ، ) ػٍٟ ، 9102ٚحطفمض دسحعش ولاً ِٓ )فخثض ،  -

فٟ ِلخٌٚش دسحعش أػش حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرؼغ 

 –طىٍفش ِغخس طذفك حٌم١ّش  –حٌّششٚع حٌّذحخً حلأخشٜ ِؼً ) ٔظخَ طخط١ؾ ِٛحسد 

ٔظش٠ش حٌم١ٛد   ، ٚحطفمض حٌذسحعخص فٟ حٌٕظخثؾ ف١ّخ  -أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش 

٠ظؼٍك رخْ طىخًِ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِغ حٌّذحخً حلأخشٜ ٠ئدٞ اٌٟ 

طلغ١ٓ ؿٛدس ٚدلش حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ِٓ حٌظىخًِ  ٚ طلغ١ٓ ؿٛدس ل١خط حٌظىٍفش 

خلاي طلم١ك دلش أوزش فٟ طخظ١ض حٌظىخ١ٌف ٚلذسٖ أوزش  فٟ طخط١ؾ حٌّٛحسد ِٓ 

ٚحلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍطخلش حٌّغظخذِش ٚحٌفخثؼش ٚحٌظغٍذ ػٍٟ حٌّشخوً 

 ٚحٌظؼٛرخص حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌز١خٔخص .

 رؾهُم انذراسبد انزٍ رُبونذ ثطبقخ الاداء انًزىاسٌ: -د 

  طؤط١ً ِفَٙٛ ٚؽز١ؼش 9102خٟٔ،  ، )9102٘طٕخٌٚض دسحعش ولاً ِٓ )٘خٟٔ، -

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚأ٘ذحفٗ، ٚحٌّٕخفغ حٌظٟ ٠لممٙخ فٟ ل١خط ٚطلغ١ٓ حلأدحء فٟ 

 حٌّٕشآص حٌّخظٍفش.
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  أػش ططز١ك رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ رشحِؾ 9102ر١ّٕخ طٕخٌٚض دسحعش )ِلّذ،  -

حٌّظٛحصْ ٠غخُ٘ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚحعظٕظـض حٌذسحعش حْ ططز١ك رطخلش حلأدحء 

طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ِٓ خلاي ص٠خدس لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحلارظىخس 

ٚحٌظط٠ٛش، ِٚغخػذس حٌّٕشؤس فٟ طلذ٠ذ حٌّمخ١٠ظ حٌّٕخعزش ٌم١خط ٚطم١١ُ حلأدحء 

 ٚطخظ١ض حٌّٛحسد.

 ،  9102 ، )أعّخء،9102 ، )ِلّٛد، 9102ٚطٕخٌٚض دسحعش ولاً ِٓ )ِـذٞ،  -

حٌظىخًِ ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚرؼغ ِذحخً ادحسس حٌظىٍفش   9108)ِٛعٟ،

ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ  -ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ  -)ِذخً حٌظل١ًٍ حٌٙشِٟ

أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض  ٚلذ حطفمض ٔظخثؾ حٌذسحعخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخْ أعخ١ٌذ 

ء حٌّظٛحصْ ٚطض٠ذ ِٓ وفخءس ادحسس حٌظىٍفش طٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طذػُ رطخلش حلأدح

ِئششحص ِٚؼخ١٠ش رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِّخ ٠ئدٞ اٌٟ طم١١ُ ٚطلغ١ٓ أفؼً 

 ٌلأدحء.

 

 رؾذَذ انفغىح انجؾضُخ: -ِ 

فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٠شٞ حٌزخكغ حْ ٕ٘خن فـٛس رلؼ١ش ر١ٓ حٌذسحعخص  

حطػخف١ش حٌظٟ ٠شٞ حٌزخكغ حٌغخرمش ٚدسحعش حٌزخكغ، ٚحْ ٕ٘خن رؼغ حلأرؼخد ٚحٌـٛحٔذ 

 حْ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌُ طظٕخٌٚٙخ ٠ّٚىٓ طٛػ١ق رٌه ِٓ خلاي حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

طٕخٌٚض أ ٍذ حٌذسحعخص حٌغخرمش حطؽخس حٌٕظشٞ ٌّذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد  -

ٌُٚ طش١ش اٌٝ ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ـذ حْ ٠ؼ١فٙخ حٌّذخً ٚحٌظٟ لا طٛؿذ فٟ 

 ذ٠ش طدحسس حٌظىخ١ٌف.ظً حٌٕظُ حٌظم١ٍ

 ٌُ طظٕخٚي حٌذسحعخص حٌغخرمش دٚس رطخلش حلادحء حٌّظٛحصْ فٟ ادحسس حٌظىٍفش. -

ٌُ طظٕخٚي حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش  -

 حلادحء حٌّظٛحصْ ٚدٚس حٌظىخًِ فٟ ادحسس حٌظىٍفش.

 



 

 دخل محاسبة استهلاك الموارد وبطاقة الأداء المتوازن واثره على إدارة التكلفةالتكامل بين م
  اسلام سعيد صالح ابراهيم

 9102  حٌـضء حٌؼخٟٔ ؼخٌغحٌحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

665 

 

ىارد فٍ ئدارح انزكهفخانًجؾش انضبٍَ: دور يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انً  

٠ؼظّذ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٝ طلذ٠ذ ؽخلش حٌّٛحسد رخػظزخس٘خ حٌؼخًِ 

حلأعخعٟ فٟ كذٚع حٌظىٍفش ك١غ ٠ظُ حٌظشو١ض ػٍٝ ِٛحسد حٌّٕشؤس حلالظظخد٠ش رخػظزخس 

حْ حٌظىٍفش طظزغ ِىْٛ حٌطخلش، وّخ حْ ادحسس حٌظىٍفش حلأٌّخ١ٔش حٌظٟ ٠غظٕذ ػ١ٍٙخ ِذخً 

لخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد طؼظزش حْ ػ١ٍّش حعظٙلان حٌّٛحسد طؼظزش ِشوض ٌظم١١ُ حٌؼلالخص ِ

 ر١ٓ حٌطخلش حٌّظخكش ٚػ١ٍّش حعظٙلان حلأٔشطش ٌٙخ.

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ عزك فبْ حٌزخكغ ع١ظٕخٚي ولاً ِٓ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ش ٚأ٘ذحف ادحسس حٌظىٍفش 

ِذٞ ِغخّ٘ظٗ فٟ ػلاؽ أٚؿٗ ٚدٚس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ ادحسس حٌظىٍفش ٚ

حٌمظٛس حٌظٟ طئػش ػٍٝ فخػ١ٍش طلم١ك حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش ِٓ خلاي 

 حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 .ِفَٙٛ ٚأ٘ذحف ٚخطش ادحسس حٌظىٍفشأولاً: 

 ادحسس حٌظىٍفش فٟ ظً ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد.صبَُبً: 

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ششف ٚطل١ًٍ ٌٍؼٕخطش حٌغخرمش

 يفهىو وأهذاف وخطخ ئدارح انزكهفخ: أولاً:

طّؼً ادحسس حٌظىٍفش ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌٕظُ حٌظٟ طغظخذَ ٌظٛف١ش ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش 

ٌّظخزٞ حٌمشحس، عٛحء حسطزطض ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص رّـخي ل١خط حٌظىٍفش حٚ حٌشلخرش ٚطم١١ُ 

شحػخس حٌظشٚف حلأدحء طػفخء حٌؼمش ٚحٌّمخسٔش ٚحٌذلش ٚحٌمخر١ٍش ٌٍّمخسٔش فٟ ظً ِ

  .912، ص. 9112حٌظٕخفغ١ش حٌّل١طش )شٛلٟ حٌغ١ذ، 

 يفهىو ئدارح انزكهفخ: -1

٠ّىٓ طؼش٠ف ادحسس حٌظىٍفش رخٔٙخ ػ١ٍّش ِغظّشس طلذع لزً رذء حطٔظخؽ ِٓ خلاي حٌم١خَ 

رظخط١ؾ حٌظىٍفش ٚطخف١ؼٙخ، ٚأػٕخء ػ١ٍّش حطٔظخؽ ك١غ ٠ظُ طخف١غ حٌظىٍفش ٚحٌشلخرش 

ػ١ٍّش حطٔظخؽ ك١غ ٠ظُ حٌشلخرش حٌلاكمش ػٍٝ حٌظىٍفش )ع١ّش ٘لاي، ػ١ٍٙخ ٚرؼذ حٔظٙخء 

 032، ص. 9109 ، وزٌه ػشفٙخ )وّخي كغٓ، 32، ص. 9109
 

رخٔٙخ حٌظظشفخص 
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حطدحس٠ش حٌظٟ طٙذف طسػخء حٌؼّلاء ػٕذِخ طؼًّ حطدحسس ػٍٝ طخف١غ حٌظىخ١ٌف 

 ه حٚ حٌؼ١ًّ.ٚحٌشلخرش ػ١ٍٙخ رشىً ٠ٙذف اٌٝ طؼظ١ُ حٌم١ّش رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙ

 

 أهذاف ئدارح انزكهفخ: -2

  :032، ص. ٠9109ّىٓ طٍخ١ض أُ٘ أ٘ذحف ادحسس حٌظىٍفش فٟ ح٢طٟ )وّخي كغٓ، 

طخط١ؾ ٚطخف١غ حٌظىٍفش لزً حٌزذء فٟ ػ١ٍّخص حطٔظخؽ، ٚحلاعظّشحس فٟ  -أ 

 طخف١ؼٙخ ِغ حٌشلخرش ػ١ٍٙخ أػٕخء ػ١ٍّخص حطٔظخؽ 

١ف خلاي ِشحكً دٚسس ك١خس طخط١ؾ ٚطخف١غ ٚسلخرش ٚطلغ١ٓ فخػ١ٍش حٌظىخٌ -د 

حٌّٕظـخص، ِغ ػذَ حطخلاي رظلم١ك ِغظ٠ٛخص حٌـٛدس حٌظٟ طلمك س زخص 

 حٌؼّلاء.

اِذحد ادحسس حٌّٕشؤس رخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغخػذ٘خ ػٍٝ حعظخذحَ ِٛحسد٘خ رفخػ١ٍش  -ؽ 

 ٚوفخءس، ٌٍّغخّ٘ش فٟ طلم١ك ِضح٠خ طٕخفغ١ش.

ش ِّخ ٠مًٍ ِٓ ِـخلاص طلم١ك حلاعظخذحَ حلالظظخدٞ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخك -د 

حلاعشحف، ٚعٛء حلاعظخذحَ ٚطٛؿ١ٗ حٌظىٍفش اٌٝ حلأٔشطش حٌظٟ طؼ١ف ل١ّش 

 .ٌٍّٕظؾ

 

 خطخ ئدارح انزكهفخ:  -3

  :82، ص. 9100طظؼّٓ خطش ادحسس حٌظىٍفش حلأٔشطش حٌظخ١ٌش )س ذس كغٓ، 

 : ٠ظّؼً فٟ طلذ٠ذ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش Resource planningرخطُط انًىارد ) -أ 

لأدحء ػًّ ِؼ١ٓ ٚحٌى١ّخص حٌّطٍٛرش ِٓ طٍه حٌّٛحسد ٚوزٌه ِظخدس حٌّطٍٛرش 

 حٌلظٛي ػٍٝ ٘زٖ حٌّٛحسد ٚلض حلاكظ١خؽ ا١ٌٙخ 

: ٠ظّؼً فٟ اػذحد طمذ٠شحص حٌظىخ١ٌف (cost Estimatingرقذَز انزكهفخ ) -د 

 حلأصِش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّٛحسد حٌغخرك طمذ٠ش٘خ فٟ حٌخطٛس حٌغخرمش.

طظّؼً فٟ طخظ١ض حٌّزخٌغ حٌغخرك  :Cost Budgetingيىاسَخ انزكهفخ  -ؽ 

طمذ٠ش٘خ ٌظىٍفش حٌّٛحسد ػٍٝ حٌؼٕخطش حٌظفظ١ٍ١ش ٌلأػّخي حٌّطٍٛرش رغشع رٕخء 
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ِؼ١خس أعخعٟ ٌٍظىٍفش ٠غًٙ طظزؼٙخ ٠ٚغخػذ ػٍٝ ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء حٌظىخ١ٌفٟ 

 ٌلأػّخي حٌّطٍٛرش.

 طظؼّٓ حلأػّخي حلأط١ش: :Cost controlرقبثخ انزكهفخ  -د 

 ؤػ١ش ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّغززش ٌٍظغ١شحص فٟ حٌّؼ١خس حلأعخعٟ ٌٍظىٍفشحٌظ -

 طلذ٠ذ ارح ِخ وخْ حٌّؼ١خس حلأعخعٟ ٌٍظىٍفش لذ طغ١ش  -

 ادحسس حٌظغ١١ش فٟ ٘زح حٌّم١خط ارح ِخ كذػض رخٌفؼً. -

 

 صبَُبً: ئدارح انزكهفخ فٍ ظم يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد:

حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حلأؿ١ٍٓ لظ١ش حٌّذٞ ٚؽ٠ًٛ ٠غظخذَ ِفَٙٛ ادحسس حٌظىٍفش ٌٛطف ؿٙٛد  

حٌّذٞ ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ طخف١غ طىٍفش حٌّٕظـخص ٚص٠خدس ل١ّش حط٠شحدحص، ٚطغخػذ 

حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ػٓ حٌٕظخَ حٌّلخعزٟ فٟ ادحسس حٌظىٍفش، ٌٚىٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّمذِش 

، ص. 9103ٚحٌٕظخَ حٌّلخعزٟ فٟ كذ رحطٗ لا ٠ّؼلاْ ادحسس حٌظىٍفش )سحٔذح ِٛعٝ، 

0099.  

ٚطظٛلف ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ػٓ حٌٕظخَ حٌّلخعزٟ ػٍٟ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش حٌّغظخذَ، 

٠ٚؼظزش ِٓ أُ٘ حلأعخ١ٌذ ٌظط٠ٛش ِذحخً ادحسس حٌظىٍفش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش ٘ٛ 

طلغ١ٓ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ طخظ١ض حٌظىخ١ٌف  ١ش حٌّزخششس ػٍٟ حٌٛكذحص حٌّٕظـش 

ِخص، ٚفٟ ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ٠ظُ طخظ١ض ٘زٖ حٌٕٛػ١ش ِٓ ِٓ حٌغٍغ ٚحٌخذ

حٌظىخ١ٌف ػٍٟ حٌّٕظـخص ػٍٟ أعخط حٌلـُ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٟ حٌلظٛي ػٍٟ ر١خٔخص طىٍفش 

ِشٛ٘ش ٚ ١ش كم١م١ش ٚرخٌظخٌٟ لشحسحص ادحس٠ش خخؽجش، ٚلذ عخػذ ِذخً حٌظىٍفش ػٍٟ 

لش فٟ طخظ١ض حٌظىخ١ٌف  ١ش أعخط حٌٕشخؽ ادحسس حٌّٕشؤس فٟ طلم١ك حٌّض٠ذ ِٓ حٌذ

حٌّزخششس ٚطم١١ُ حلأدحء حلا حٔٗ ٌُ ٠ٕـق فٟ حٌظغٍذ ػٍٟ ؿ١ّغ أٚؿٗ حٌمظٛس حٌّٛؿٛدس 

فٟ حٌّذحخً حٌظم١ٍذ٠ش ٌُٚ ٠ٕـق فٟ حْ ٠لً ِلً ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ػٍٟ أعخط 

حٌلـُ ٚفٟ حٌظغٍذ ػٍٟ ؿ١ّغ أٚؿٗ حٌمظٛس حٌّٛؿٛدس فٟ ٘زٖ حٌّذحخً فٟ ِؼظُ 

وخص خخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌىشف ػٓ طىٍفش حٌطخلش  ١ش حٌّغظغٍش فٟ أٚػ١ش حٌّٛحسد، حٌشش

ِٚخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ِٓ طؼخُ  ١ش كم١مٟ فٟ طىٍفش حٌٛكذس حٌّٕظـش ٚرخٌظخٌٟ ػذَ فؼخ١ٌظٗ 
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فٟ ادحسس حٌظىٍفش ِّخ دفغ ٘زٖ حٌششوخص اٌٟ حٌظخٍٟ ػٕٗ ٚحٌؼٛدس ِشس حخشٞ اٌٟ ِذحخً 

  .002، ص. 9109ِلّذ،  حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش )أِخٟٔ

طظٍخض حٌفىشس حلأعخع١ش ٌّذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ حٔٗ فٟ عز١ً طٛف١ش    

  ِؼٍِٛخص حٌظىٍفش حٌّخ١ٌش ٚحٌظشغ١ٍ١ش حلأوؼش دلش ٠ظُ دسحعش ٚطل١ًٍ ِشحكً ادحسس

حلأٔشطش / حٌؼ١ٍّخص وزٌه عٍٛن ػٕخطش حٌطخلش حٌّظخكش، فٟ اؽخس دِؾ ِٕظٛس ادحسس 

لأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص، ِٕٚظٛس ادحسس ٚطل١ًٍ حٌطخلش حٌّظخكش ك١غ ٠ٛفش وً ٚحكذ ٚطل١ًٍ ح

 ُِٕٙ ِخ ٠ٍٟ:

: ك١غ ٠ظُ حٌظشو١ض ػٍٟ أٔشطش يُظىر ئدارح ورؾهُم الأَشطخ او انؼًهُبد -0

حٌّٕشؤس ٌؼّخْ طذفك حطٔظخؽ، ٚطلذ٠ذ حلأٔشطش حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍؼ١ٍّخص 

حْ طىْٛ ػشػش ٌٍظلٛي اٌٟ ػخثك لذ حطٔظخؿ١ش، وزٌه ٠ئدٞ ػذَ طٛظ١فٙخ اٌٟ 

٠ئػش ػٍٟ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ػٍٟ حٌّذٞ حٌط٠ًٛ ٚرخٌظخٌٟ طٛؿ١ٗ ٔظش حطدحسس 

ٌّلخٌٚش حطخخر حٌمشحسحص رشؤٔٙخ، ٠ٚظُ رٌه ػٓ ؽش٠ك طظزغ طىخ١ٌف حٌؼ١ٍّخص 

حٌظشغ١ٍ١ش رظل١ًٍ ِـّٛػش حلأٔشطش حٌّىٛٔش ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش ٚرٕفظ حٌّٕٙؾ 

ٍٛد ل١خط حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ، ٚرخٌظخٌٟ حلاعظفخدس ِٓ حٌّظزغ فٟ أع

ػذد ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌّشطزطش رخعظخذحَ أعٍٛد ل١خط حٌظىخ١ٌف ػٍٟ 

أعخط حلأٔشطش ِؼً اػذحد خشحثؾ حلأٔشطش حٌظٟ طغخػذ فٟ حٌظؼشف ػٍٟ أِخوٓ 

  .2، ص. 9112ٔشٛء حٌّٛحسد ٚأِخوٓ حعظخذحِٙخ )ِلّذ كغٓ، 

: ك١غ ٠ظُ حٌظشو١ض ػٍٟ ِٛحسد حٌٛكذس ئدارح ورؾهُم انطبقخ انًزبؽخيُظىر  -9

حلالظظخد٠ش، فمذ حػظزشص ِلخعزش حٌظىخ١ٌف حلأٌّخ١ٔش ػ١ٍّش حعظٙلان حٌّٛحسد 

ِشوض ٌظم١١ُ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌطخلش حٌّظخكش ٚػ١ٍّش حعظٙلان حلأٔشطش ٌٙخ، 

طخلخص ٚػذَ ٠ٚغخػذ رٌه ػٍٟ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٟ أِخوٓ ٔشٛء ٚفٛسحص طٍه حٌ

طؼ١ّٕٙخ ٌظىخ١ٌف حطٔظخؽ ٚرخٌظخٌٟ طشش١ذ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش 

رخلأؿً حٌمظ١ش ِؼً حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش، ك١غ ٠ؼُ وً ِـّغ 

ِٛحسد ؿ١ّغ حٌظىخ١ٌف حٌّشطزطش رّٛحسد ِظـخٔغش فٟ ِٕطمش ِؼ١ٕش ِٓ 

ٍفش آٌش ِؼ١ٕش ٚأ٠ؼخً أؿٛس حٌّغج١ٌٛش فؼٍٟ عز١ً حٌّؼخي ٠ؼُ ِـّغ حٌّٛحسد طى
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حٌؼّخي حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػ١ٍٙخ خلاي فظشس ص١ِٕش ِلذدس، ٚرخٌظخٌٟ طمغُ حٌٛكذس 

حلالظظخد٠ش ٌؼذد ػخُ ِٓ ِـّؼخص حٌظىٍفش )عؼ١ذ حٌٍٙزخٚٞ، طٙخٟٔ ِلّٛد، 

  .092، ص. 9103

يب ًَُش يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد ػهً يذاخم انزكبنُف انزقهُذَخ   

 انزكهفخ ػهٍ أسبص انُشبط:ويذخم 

لذَ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رؼغ حلأفىخس حٌـذ٠ذس ٌّٛحؿٙش أٚؿٗ حٌٕمض فٟ  

سإ٠ش ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ِٚذخً حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚطظٍخض ٘زٖ حلافىخس 

   ح٢طٟ:329، ص. 9101فٟ )ػٍٟ ِـذٞ، 

 ٛكذ ٌطخلش حٌّٛحسد.طٛف١ش ِم١خط ٌّخشؿخص حٌّٛحسد وّم١خط ػخرض ِٚ -0

 ٠ؼىظ حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش ر١ٓ ػٕخطش حٌّٛحسد فٟ ِـظّؼخص ِظـخٔغش. -9

٠لخعذ رذلٗ ػٓ حٌظمٍزخص لظ١شس ِٚظٛعطش ح٢ؿً فٟ حعظخذحَ حٌطخلش ٠ٚلذد  -3

حٔلشحف حٌطخلش حٌفخثؼش حٚ حٌؼخؽٍش ٌٍظؤوذ ِٓ حْ ادحسس حٌّٕشؤس طذسن ٘زح 

 ظل١ل١ش طـخٖ رٌه حلألشحف.حلألشحف ٚلخدسس ػٍٝ حطخخر حطؿشحءحص حٌظ

حٌظؼز١ش رشىً دل١ك ػٓ حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش ر١ٓ حٌّٛحسد ػٓ ؽش٠ك طلذ٠ذ  -2

 ػلالخص حٌغزز١ش فٟ و١ّخص ِخشؿخص حٌّٛحسد

طى١ف حٌطز١ؼش حٌّظغ١شس ٌٍظىٍفش ػٕذ ٚلض حلاعظٙلان فٟ ػٕخطش حٌظىٍفش حٌؼخ٠ٛٔش  -2

 ٚفٟ حٌّٕٛرؽ حٌّظضحِٓ ػٍٟ أعخط حٌى١ّش.

ىٍفش رخطؽخس حٌضِٕٟ حلاعظشحط١ـٟ ٚأ٘ذحف حٌّٕشؤس ٚدػُ سرؾ ؽز١ؼش حٌظ -2

حٌمشحسحص حٌظشغ١ٍ١ش، حٌظىظ١ى١ش، ٚحلاعظشحط١ـ١ش رفؼخ١ٌش ػٓ ؽش٠ك حعظخذحَ 

 ِظذس ٚك١ذ ٌٍّؼٍِٛخص.

طلذ٠ذ حٌظىٍفش حٌى١ٍش ٌٍّٛحسد ٌىٟ ٠ظُ ل١خط طىٍفش حٌّٕظؾ رذلش ٚرخٌظخٌٟ طذػ١ُ  -2

 حطخخر حٌمشحسحص
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 زهلاك انًىارد َىػٍُ يٍ يسججبد انزكهفخ هًبوَسزخذو يذخم يؾبسجخ اس

(David, E,Auton, V, 2002, P. 4 : 

 يسججبد انزكهفخ انخبصخ ثبنًىارد: -1

طؼزش ػٓ ِمخ١٠ظ حٌطخلش حٌّظخكش ٌىً ِـّغ ِٓ ِـّؼخص حٌّٛحسد، ٚطغظخذَ ٘زٖ 

حٌّغززخص فٟ حطخخر حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص ِٕٙخ ادحسس حٌّٛحسد ِٚلخٌٚش ا٠ـخد أعٛحق 

ذس ٌٍطخلش حٌفخثؼش، ٚطخظٍف ٘زٖ حٌّغززخص ػٓ ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ؿذ٠

 فٟ خخط١ظ١ٓ:

فٟ ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ طلذد حٌّغززخص ػٍٝ أعخط حٌطخلش حٌّخطؾ  -

حعظخذحِٙخ ٚفٟ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد طؼزش ػٓ حٌطخلش حٌى١ٍش حٌّظخكش 

 ِٓ حٌّٛحسد 

طؼىظ ٘زٖ حٌّغززخص طٛسس ٚحػلش ػٓ عٍٛن حٌظىخ١ٌف دحخً ِـّغ حٌّٛحسد   -

 ٕٚ٘خن ػلالش حسطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ حٌّغزذ ٚحٌّـّغ.

 يسججبد انزكهفخ انخبصخ ثبلأَشطخ وانؼًهُبد: -2

طؼزش ػٓ ِمخ١٠ظ ٌٍظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص ٔظ١ـش ٌٍظغ١شحص حٌظٟ 

 طلذع فٟ خظخثض ٚطظ١ُّ حٌّٕظـخص.

٠ٚشوض ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٝ ٘زٖ حٌّغززخص لأٔٙخ طٛػق حٌؼلالش ر١ٓ 

 حعظٙلان حٌّٛحسد دحخً حٌٕشخؽ ٚحٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ ٘زٖ حٌّٕظـخص.

٠مَٛ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رٕٟ ػٍٟ فٍغفش طشًّ ِفَٙٛ ادحسس حٌطخلش حلأِش  

طدحسس حلأفؼً ٌٍّٛحسد ٚرخٌظخٌٟ طؼض٠ض وفخءس حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٟ ص٠خدس لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ ح

-أفشحد-ادحسس حٌظىٍفش، أدحء حٞ ٔشخؽ ٠ظطٍذ حعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحسد ِؼً )آلاص

أِٛحي...  رٙذف أظخؽ حٌّخشؿخص حٌٕٙخث١ش ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ حْ طىْٛ حٌّٛحسد ٟ٘ ِلٛس 

حٌظىٍفش  ح٘ظّخَ حٞ ِذخً ٌٍظىخ١ٌف ٠ٙذف اٌٝ حٌٛطٛي اٌٟ أفؼً ِغظٛٞ طدحسس

(Perkins, D, Scott, S, 2011, P. 47.  
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وّخ حْ ػ١ٍّش ادحسس طىخ١ٌف حٌطخلش ١ٌغض ؿٙذحً ِٕفشدحً، ٌٚىٕٙخ ػ١ٍّش ِظىخٍِش حلأِش  

حٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘ظٙخ ك١غ طزذأ رزٕخء ٔظخَ ع١ٍُ ٌم١خط طىخ١ٌف حٌّٛحسد ِشٚسحً رظخط١ؾ 

كش، ٚطٛلاً اٌٟ حعظخذحَ حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحسد، ٚطل١ًٍ ػٕخطش حٌطخلش حٌّظخ

حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش فٟ حٌظمش٠ش ػٓ حٌطخلش، ٚحْ أفؼً حٌغزً حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ حْ 

٠غظخذِٛ٘خ طدحسس حٌظىخ١ٌف ٘ٛ طلغ١ٓ حعظغلاي حٌّٛحسد ِغ ا٠ـخد رذحثً لاعظغلاي 

حٌطخلش حٌؼخؽٍش، ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ظؼخًِ ِغ طىخ١ٌف حٌّٛحسد حٌظٟ طُ 

فخدس ِٕٙخ ِٓ ػّٓ طىخ١ٌف حٌّٕظؾ حِخ طىخ١ٌف حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش فظؼظزش ِٓ حلاعظ

حٌّظشٚفخص حٌخخطش رخٌفظشس، ٠ٚشؿغ رٌه اٌٟ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

٠غظلذع ِخ ٠ؼشف رّـّؼخص حٌّٛحسد ٚرخٌظخٌٟ فخٔٗ ٠ٕظمً رّغظٛٞ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ِٓ 

ط حٌٕشخؽ اٌٟ حٌّغظٛٞ حٌـضثٟ ػٍٟ حٌّغظٛٞ حٌىٍٟ وّخ فٟ ِذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخ

ِغظٛٞ وً ِٛسد ِٓ حٌّٛحسد ٕٚ٘خ طٕشؤ حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش ػٍٝ ِغظٛٞ وً ِٛسد ِٓ 

خلاي ِمخسٔش اؿّخٌٟ حٌظىٍفش حٌخخطش رىً ِٛسد فٟ ِـّغ حٌّٛحسد حٌخخطش رٗ، ٚر١ٓ 

، طىٍفش حٌّٛحسد حٌّغظٍٙىش ٚحٌّغـٍش فٟ ِـّؼخص حٌظىٍفش حٌخخطش رخلأٔشطش )ِلّذ أكّذ

  .922، ص. 9112

وّخ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش ػلاع حٔٛحع ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغخٔذس 

لاطخخر حٌمشحسحص ٚحٌظٟ طذػُ ادحسس حٌظىٍفش ٚحٌظٟ لا طٛفش٘خ ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش 

  :922، ص. 9112ٟٚ٘ )ِلّذ أكّذ، 

ٌظٟ طؼزش رشىً ِؼٍِٛخص ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طُ طخظ١ظٙخ ٌٛكذحص حٌظىٍفش ٚح -0

دل١ك ػٓ ِمذحس حعظٙلان ٘زح حٌّٕظؾ ِٓ ِٛحسد حٌّٕشؤس، ٠ٚخظٍف ػٓ ِذحخً 

حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ِٚذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظٟ طظؼّٓ ف١ٙخ ٘زٖ 

حٌّـّٛػش طىخ١ٌف حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش.
 

ِؼٍِٛخص طف١ذ فٟ حٌشرؾ ر١ٓ ِـّؼخص حٌّٛحسد ِٚـّؼخص حٌظىٍفش، ٚػٍٝ  -9

ظً ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ٚحٌظٟ لا طمَٛ رخٌظفشلش ر١ٓ حلأٔشطش  حٌؼىظ فٟ

حٌظٟ طؼ١ف ل١ّش ٚطٍه حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش، ك١غ ٠ىْٛ حٌظشو١ض فٟ ظً 



 

 دخل محاسبة استهلاك الموارد وبطاقة الأداء المتوازن واثره على إدارة التكلفةالتكامل بين م
  اسلام سعيد صالح ابراهيم

 9102  حٌـضء حٌؼخٟٔ ؼخٌغحٌحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

667 

 

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٝ حلأٔشطش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش ٚكـُ حٌّٛحسد 

حٌظٟ طغظٍٙىٙخ ِٓ ِٛحسد حٌّٕشؤس.
 

حٌؼخؽٍش، ٚحلافظخف ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌخخطش ِؼٍِٛخص طغخػذ فٟ حرشحص حٌطخلش  -3

رٙخ رخٌشىً حٌزٞ ٠ـؼً ادحسس حٌّٕشؤس فٟ ٚػغ أفؼً ف١ّخ ٠ظؼٍك رىفخءس طشغ١ً 

٘زٖ حلأٔشطش.
 

 

ِّخ عزك ٠شٞ حٌزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش ٚ ١ش  

خلاي ّٔٛرؽ طشغ١ٍٟ  ِخ١ٌش رذلش لا طظٛفش فٟ ظً ططز١ك ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ِٓ

رٚ ٔظشس ِغظمز١ٍش ٠غخػذ ػٍٟ حٌظٕزئ رخكظ١خؿخص وً ِٛسد ِٓ حٌّٛحسد حلأخشٜ، ٠ٚمَٛ 

رظلذ٠ذ حٌطخلش حٌؼخؽٍش ٚػذَ طل١ٍّٙخ ػٍٟ ِٕظـخص ٌُ طظغزذ فٟ كذٚػٙخ ، وّخ ٠شٞ 

حٌزخكغ حْ حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش ٚ ١ش حٌّخ١ٌش حٌذل١مش حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 

حسد ٠ّىٓ حْ طذػُ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ طم١١ُ أدحء حٌّٕشؤس ٚطـؼً ِؼٙخ ػ١ٍّش حٌّٛ

طم١١ُ حلأدحء أوؼش فؼخ١ٌش ٚلذسس ػٍٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌىٍٟ ٌٍّٕشؤس ٚدػُ ِشوض٘خ 

 حٌظٕخفغٟ، ٚ٘زح ِخ ع١ظٕخٌٚٗ حٌزخكغ فٟ حٌّزلغ حٌظخٌٟ.

 

زىاسٌ وركبيههب يغ يذخم انًجؾش انضبنش: ئدارح انزكهفخ فٍ ظم ثطبقخ الأداء انً

 يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد

ٌٚىٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رذٚس٘خ طلظخؽ اٌٝ لخػذس ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش ػش٠ش 

كظٝ طغظط١غ طم١١ُ حلأدحء رىفخءس ٚفؼخ١ٌش، ٚطّؼً طٍه حٌمخػذس فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٛفش٘خ 

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد، ِٚٓ أدٚحص حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ 

ٕ٘خ طزشص أ١ّ٘ش حٌظىخًِ ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٚذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

١ٌظ فمؾ ِٓ أؿً طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌٚىٓ أ٠ؼخً لاْ 

ش ٌٍظىٍفش حٌظىخًِ ر١ٓ أعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ ٚأدٚحص حطدحسس حلاعظشحط١ـ١
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عٛف ٠غخػذ حٌّٕشؤس ػٍٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚطلغ١ٓ أدحثٙخ ٚطم٠ٛش ِشوض٘خ حٌظٕخفغٟ، ٌزح 

 ع١ظُ طمغ١ُ رٌه حٌّزلغ اٌٟ:

 ادحسس حٌظىٍفش فٟ ظً رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْأولاً: 

حٌظىخًِ ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٚذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚطؤػ١ش صبَُبً: 

 .حسس حٌظىٍفشحٌظىخًِ ػٍٝ اد

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ششف ٚطل١ًٍ حٌؼٕخطش حٌغخرمش

 

 أولاً: ئدارح انزكهفخ فٍ ظم ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ:

 ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ كُظبو نلإدارح الاسززارُغُخ: -1

طظ١ّض رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٓ حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش رخٔٙخ طٕطٍك ِٓ سإ٠ش   

عظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس اٌٟ أ٘ذحف، ٠ٚظُ طلذ٠ذ ٘زٖ حٌّٕشؤس ٚحٌم١خَ رظشؿّش حٌشإ٠ش حلا

، ص. 9118حلأ٘ذحف رخلاػظّخد ػٍٟ أرؼخد رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ )ِلفٛظ أكّذ، 

 ، ِغ طلذ٠ذ ِمخ١٠ظ ِٚئششحص ٌم١خط ِذٞ طلمك حلأ٘ذحف، وّخ ٠غّق ٘زح حٌٕظخَ 923

طخط١ؾ  –حلاطظخي ٚحٌشرؾ  –ربدخخي أسرؼش ػ١ٍّخص ادحس٠ش )طٛػ١ق ٚطشؿّش حٌشإ٠ش 

حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٚحٌظؼٍُ ، طغُٙ وً ِٕٙخ ػٍٟ كذس حٚ رخعظخذحِٙخ ِغ رؼؼٙخ  –حٌؼًّ 

حٌزؼغ فٟ سرؾ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأؿً رخلأػّخي لظ١شس حلأؿً ، ٚطؼًّ 

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٟ حطغخق سإ٠ش حٌّٕشؤس رىخفش ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٟ فخٔٗ 

١١ش فٟ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس )عٛحء ربدخخي طؼذ٠لاص حٚ اػخفخص  ٌٓ ػٕذ اؿشحء حٞ طغ

٠ظلمك حلاطغخق ر١ٓ سإ٠ش حٌّٕشؤس ٚحعظشحط١ـ١ظٙخ ٚر١ٓ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس حلا رخعظخذحَ 

 . 908، ص. 9112رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ )ػٍٟ ِـذٞ، 

 :ػًهُبد ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ الأسبسُخ لإدارح الاسززارُغُخ -9

خلش حلأدحء حٌّظٛحصْ أدحس ٌم١خط حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ ٚطم٠ّٛٗ، وّخ حْ طؼظزش رط  

ّٔٛرؽ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠غخػذ حٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ حٌم١خَ رؤسرغ ػ١ٍّخص ادحس٠ش ؿذ٠ذس، 
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طؼًّ رشىً ِغظمً حٚ ِظىخًِ ػٍٟ سرؾ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأؿً 

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ حلأسرؼش رخطؿشحءحص لظ١شس حلأؿً ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ػ١ٍّخص 

  :22، ص. 9100وخٌظخٌٟ )٘زش أكّذ، 

 Translating The Vision انؼًهُخ الأونٍ: رىضُؼ ورزعًخ انزؤَخ

طظُ ٘زٖ حٌخطٛس رٛحعطش أػٍٟ عٍطش طٕف١ز٠ش فٟ حٌّٕشؤس، ٚطٙذف ٘زٖ حٌخطٛس 

ظشؿُ طٍه حٌشعخٌش اٌٝ طط٠ٛش ٚفُٙ سعخٌش حٌّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٟ فخْ ادحسس حٌّٕشؤس ٠ـذ حْ ط

اٌٝ أ٘ذحف ِلذدس، ِٚٓ ػُ طؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش حٚ رٕخء حعظشحط١ـ١ش طؼظّذ ػٍٝ حعظخذحَ 

ِـخلاص حٌمٛس ٚحٌّضح٠خ حٌخخطش رخٌّٕشؤس ٌّمخرٍش طٍه حلأ٘ذحف، ٌٍٚم١خَ رزٌه فخْ ادحسس 

حٌّٕشؤس ٠ـذ حْ طؼغ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ظ حلأعخع١ش طّىٓ حٌّٕشؤس ِٓ طلم١ك 

 ، ٠ٚلاكع حْ ٘زٖ حٌّمخ١٠ظ طىْٛ فٟ ِـّٛػٙخ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.حعظشحط١ـ١ظٙخ

  Communication And Linking انؼًهُخ انضبَُخ: الارصبل وانزثط

رؼذ حْ ٠ظُ ٚػغ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٟ ِغظٛٞ حٌّٕشؤس، طؼغ وً ٚكذس 

ٚحٌشرؾ ٚحٌظٟ طٕظ١ّ١ش ِمخ١٠ظ فشػ١ش خخطش رؤدحثٙخ، ٚرٌه وـضء ِٓ خطٛس حلاطظخي 

طؼٕٟ طٛط١ً حلاعظشحط١ـ١ش حٌخخطش رخٌّٕشؤس اٌٟ حٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّىٛٔش ٌٙخ، ِغ 

طلم١ك حٌظٛحفك ٚحلاطغخق ِغ حلأ٘ذحف حٌؼخِش ٌٍّٕشؤس ٚحلأ٘ذحف حٌفشػ١ش حٌخخطش رىً 

ٚكذس ِٓ حٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌّمخ١٠ظ حٌفشػ١ش حٌظٟ ٠ظُ حخظ١خس٘خ 

خلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٟ ِغظٛٞ حٌٛكذس حٌظٕظ١ّ١ش ٠ـذ حْ طٛػق ِخ ٠ـذ حْ فٟ رط

طمَٛ رٗ طٍه حٌٛكذس حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك حعظشحط١ـ١ظٙخ، ٚحٌظٟ طغخػذ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف 

حٌؼخِش ٌٍّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٟ فخْ ٌؼّخْ طلم١ك حٌظطز١ك حٌغ١ٍُ ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ، 

١ّ١ش رٛػغ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ حٌخخطش رخٌٛكذس ٠ـذ حْ ٠مَٛ ِذ٠ش وً ٚكذس طٕظ

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ ٠ظُ حػظّخد٘خ ِٓ لزً حطدحسس حٌؼ١ٍخ ٌٍّٕشؤس، ٚحٌظٟ طغظخذَ رؼذ رٌه فٟ 

 طم١١ُ ٚحطخخر حٌمشحسحص.
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  Business Planningانؼًهُخ انضبنضخ: رخطُط انؼًم 

حٌخطؾ حلاعظشحط١ـ١ش طغظخذَ ادحسس حٌّٕشؤس ٘زٖ حٌخطٛس فٟ طلم١ك حٌشرؾ ر١ٓ 

ٚحٌّٛحصٔخص، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ طغؼٟ اٌٟ طؤو١ذ حْ حٌّٛحصٔخص طذػُ حلاعظشحط١ـ١خص، ِٓ 

خلاي طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌظٟ فٟ ػٛإ٘خ ٠ظُ طلذ٠ذ أعخط طٛص٠غ حٌّٛحسد، ك١غ طشوض 

ادحسس حٌّٕشؤس ػٍٟ طم١١ُ حٌٕظخثؾ حٌّلممش، فٟ أرؼخد رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ، ٚرخٌظخٌٟ 

دحسس حٌّٕشؤس طلذ٠ذ أٞ حلأػّخي عٛف طئدٞ اٌٟ طلم١ك حلأ٘ذحف، وّخ حْ رٕخء ٠ّىٓ ط

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رٙزٖ حٌطش٠مش ٠غخػذ حٌّٕشؤس ػٍٟ حٌشرؾ ر١ٓ ِٛحصٔخطٙخ ٚأ٘ذحفٙخ 

حلاعظشحط١ـ١ش، ٠ٚغخػذ حعظخذحَ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظٟ فٟ 

حٌّٛحسد، ك١غ ٠ظُ طشو١ض حٔظزخٖ حطدحسس ػٍٟ طم١١ُ  ػٛإ٘خ ٠ظُ طلذ٠ذ أعخط طٛص٠غ

 حٌٕظخثؾ حٌّلممش، فٟ أرؼخد رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.

  Feed Back And Learningانؼًهُخ انزاثؼخ: انزغذَخ انؼكسُخ وانزؼهى: 

طؼًّ حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ػٍٟ طم١١ُ ِخ ارح وخٔض حٌّٕشؤس حٚ ألغخِٙخ حٚ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ لذ لخِٛح 

ز حلأ٘ذحف حٌّخ١ٌش حٌّخططش ٌُٙ حَ لا، ٠ٚىْٛ طم١١ُ حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ػٛء حلأدحء رظٕف١

حٌلخٌٟ، ٌزٌه طؼًّ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٟ طؼذ٠ً حعظشحط١ـ١ظٙخ ٌظظٕخعذ ِغ 

حٌظشٚف حٌّظغ١شس، ٌزٌه ٠ٍضَ ا٠ـخد ِخ ٠طٍك ػ١ٍش حٌلٍمش حٌّضدٚؿش ٌٍظؼٍُ، ٚحٌظٟ طغّق 

أسحء حلأفشحد ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼلالش حٌغزذ ٚحلأػش، وّخ حْ ربكذحع طغ١١شحص فٟ أفىخس ٚ

حلأ٘ذحف حٌؼلاػش حٌغخرمش )طشؿّش حٌشإ٠ش، ٚحٌظٛحطً ٚحٌشرؾ، ٚطخط١ؾ حٌؼًّ  ٟ٘ ٔمخؽ 

كشؿش ٌٍغخ٠ش ِٓ أؿً حٌظٕف١ز حٌٕخؿق لاعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٌٚٓ طظلمك حٌٕظ١ـش حٌّشؿٛس 

 رذْٚ آ١ٌش حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٚحٌظؼٍُ.

 : سززارُغُخانخزَطخ الا -3

حٌخش٠طش حلاعظشحط١ـ١ش طؼذ ِٓ حٌّٕخرؽ حٌشخٍِش حٌظٟ طشرؾ ر١ٓ أرؼخد رطخلش حلأدحء  

حٌّظٛحصْ، ٚلذ روش وً ِٓ وخرلاْ ٚٔٛسطٓ ِفَٙٛ حٌخش٠طش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٟ حٔٙخ أدحس 

شخٍِش، طفظً رشىً ٚحػق ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٚأ٘ذحفٙخ، ٚطلذد حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش 

حلأ٘ذحف، ٚو١ف١ش حٌٛطٛي ٌم١خط حلأدحء ِٓ خلاي أرؼخد رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ  ر١ٓ ٘زٖ
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ٌظغ١ًٙ ِؼخٌـظٙخ، ٚكظٟ طظلمك حٌفخػ١ٍش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف فخْ حٌّٕشؤس طؼغ ِؼذلاص 

ِغظٙذفش، حٚ ِؼخ١٠ش أدحء ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طلممٙخ، ٚكظٟ ٠ظلمك رٌه ٠ظُ ٚػغ 

حٌّؼخ١٠ش حٌّٛػٛػش ِمخسٔش رخٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ظُ  رشحِؾ حٚ خطؾ لظ١شس حلأؿً، ٚ٘زٖ

حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ل١خط حلأدحء فٟ حلأرؼخد حٌّخظٍفش ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ، طغخػذ 

حٌّٕشؤس فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٌٍظم٠ُٛ ٚحٌشلخرش، ٚطظل١ق أٞ خًٍ فٟ أدحء أٔشطظٙخ 

  .Kaplan& Norton, 2004, P. 63ٚطط٠ٛش أػّخٌٙخ اٌٟ حلأفؼً)

  حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ Kaplan& Norton, 2001, P. 77) ٠ٚشٞ

طّىٓ حٌّٕشؤس ِٓ سرؾ ِٛحصٔخطٙخ حٌّخ١ٌش رؤ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش، فبرح وخٔض حٌّذحخً 

حٌظم١ٍذ٠ش طؼظّذ ػٍٟ حٌّمخ١٠ظ حٌّخ١ٌش حٌظٟ طفظمش اٌٟ حظٙخس ِذٞ حٌظمذَ ٔلٛ طلم١ك 

حلأدحء حٌّظٛحصْ طمذَ ػ١ٍّخص ؿذ٠ذس  حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأؿً فخْ رطخلش

طغخػذ حٌّٕشؤس ػٍٟ سرؾ حلأ٘ذحف ؽ٠ٍٛش حلأؿً رخٌظظشفخص ٚحلأكذحع لظ١شس حلأؿً، 

وّخ أشخس حٌىخطزخْ اٌٟ حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طُ طٛظ١فٙخ وؤعخط ٌٍٕظخَ حٌّظىخًِ 

ٛط١ٍٙخ طدحسس حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس، فٟٙ طغظخذَ ٌظٛػ١ق ٚطلذ٠غ حلاعظشحط١ـ١ش ٚط

خلاي حٌّٕشؤس ٚطلم١ك حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘ذحف حلأفشحد ٚحٌٛكذحص، ٚحْ ٘زح حٌٕظخَ فٟ ِؼظُ 

حٌّٕشآص رذْٚ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌٓ ٠ىْٛ لخدسحً ػٍٟ طلم١ك حلاطغخق ر١ٓ سإ٠ظٗ 

ٚطظشفخطٗ، ٌزٌه حػظزش حٌىخطزخْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طّؼً كـش حٌضح٠ٚش فٟ ٔظخَ 

ش حٌّٕشؤس رطش٠مش طغّق رخٌظطٛس حعظـخرش ٌٍظغ١شحص فٟ عٛق حٌّٕخفغش ادحسس حعظشحط١ـ١

 ٚر١جش حلأػّخي.

٠شوض ولاً ِٓ حٌزؼذ حٌّخٌٟ ٚرؼذ ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً حٌذحخ١ٍش ػٍٝ حٌٛػغ 

حٌظٕخفغٟ حٌلخٌٟ حِخ رؼذٞ )حٌؼّلاء ٚحٌظؼٍُ  ٠ؼظشفخْ رخْ حٌٛػغ حٌظٕخفغٟ فٟ طغ١ش 

١ٓ ٚحٌّٕشؤس رؤوٍّٙخ حْ طظؼٍُ رخعظّشحس ٚحْ ِغظّش، ٚحٔٗ ٠ـذ ػٍٟ حطدحسس ٚحٌؼخٍِ

طزذع ِٓ خلاي طمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذس ِغ حٌظلىُ فٟ طىٍفش حٌؼ١ٍّخص ٚخفؼٙخ ٚاػخفش 

حٌم١ّش ٌٍؼّلاء، ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ رـذ ٚػؼٙخ ٠ـذ حْ طشوض ػٍٟ حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس 

٠ظٛحفك رؼذ  ، ٚرخٌظخٌٟ 21، ص. 9112فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ )ؽخسق ػزذ حٌؼخي، 

حٌظؼٍُ ٚحٌؼّلاء ِغ رٕخء حٌىفخءحص حٌّطٍٛرش ٌٍّٕخفغش فٟ حٌّغظمزً، ك١غ حْ طؼخػف 
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حٌخزشس ٚحٌظؼٍُ ٠ّىٓ حٌّٕشؤس ِٓ طلم١ك ١ِضس فٟ ادحسس حٌظىخ١ٌف، ٚطلم١ك حٌم١خدس فٟ 

حٌغؼش ٚحٌش٠خدس فٟ حٌغٛق ٚطُ طٛػ١ق رٌه ٚفك ِخ ٠غّٟ رّٕلٕٟ حٌظؼٍُ، حٌزٞ ٠ز١ٓ حٔٗ 

  .Hari Bapuji, 2005, P. 8% )31-91ٚحٌخزشس طمً حٌظىٍفش ٌلٛحٌٟ  ِغ حٌظـشرش

٠ٚشٞ حٌزخكغ ِٓ خلاي حٌؼشع حٌغخرك حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ١ٌغض فمؾ أدحٖ 

ٌٍشلخرش ٚحٌّٛحصٔش ٚطلذ٠ذ ِئششحص حلأدحء رً أ٠ؼخً ٟ٘ حدحس ٌظخط١ؾ ٚطٕف١ز 

ٌٕـخف حطدحسس، ٚرخٌظخٌٟ حلاعظشحط١ـ١خص ِغ طخظ١ض وخفش حٌّٛحسد حٌظٟ طؼظزش أعخط 

ٔـذ حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طئدٞ اٌٝ طلم١ك ادحسس أوؼش فؼخ١ٌش ٌٍظىٍفش ٚرخٌظخٌٟ طذػ١ُ 

 حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس.

 

صبَُبً: انزكبيم ثٍُ ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ ويذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد ورأصُز 

 انزكبيم ػهً ئدارح انزكهفخ:

 :أدثُبد انًؾبسجخ الإدارَخ انؾذَضخ أهًُخ انزكبيم فٍ -1

أشخس حلأدد حٌّلخعزٟ اٌٝ حلا١ّ٘ش حٌمظٜٛ ٌٍظىخًِ ر١ٓ أعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء 

حلاعظشحط١ـٟ ٚأدٚحص حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش فٟ ظً ر١جش حلأػّخي حٌظٟ طظغُ 

ىً رخٌظطٛس ٚحٌّٕخفغش، ك١غ ٚؿذ حْ حٌٕظُ حٌّظىخٍِش حٌظٟ طظؼخْٚ ػٕخطش٘خ طئدٞ رش

أفؼً ػٓ أدحء وً ٔظخَ رشىً ِٕفشد، ٚحْ حٌظٕف١ز حٌٕخؿق ٌظم١ٕخص حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش 

 .٠Milgrom, P.,& Roberts, J., 1995, Pظطٍذ أٔظّش ِلخعز١ش ادحس٠ش ِظىخٍِش )

180 .  

وّخ حْ حٌٙذف ِٓ ٚسحء أشخء ٔظخَ ِؼٍِٛخص طىخٍِٟ ٘ٛ طط٠ٛش ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص 

١٘خوً حلأٔشطش ٚحٌظؼخْٚ ر١ٕٙخ، وزٌه حٌشؼٛس ربِىخ١ٔش  حٌّلخعزٟ رٛطفٗ أعخعخً ٌزٕخء

طلم١ك ٚفٛسحص ؿ١ذس ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٌٛذس ِٓ ٔظخَ ِخ ٌظذػ١ُ حٌٕمض 

فٟ ٔظخَ أخش ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌظىخًِ ٠ؼٕٟ حْ ٠مذَ حٌٕظخَ حٌّلخعزٟ طٛسس شخٍِش 

ء حٌّغظخذَ حٌذحخٍٟ حٚ ٌٍّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش ٚ ١ش حٌّخ١ٌش حٌّلاثّش ٌٍّغظخذ١ِٓ عٛح

حٌخخسؿٟ، ٚكظٟ ٠ئدٞ حٌظىخًِ حٌٙذف حٌّٕٛؽ رٗ فٟ أٔظّش حٌّلخعزش حطدحس٠ش فخٔٗ ٠ظُ 
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، 9113حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٌٛذس ِٓ ٔظخَ ِخ وّذخلاص ٌٕظخَ أخش )أكّذ سؿذ، 

  .83ص. 

فٟ ػٛء ِخ عزك ٠شٞ حٌزخكغ حْ حٌظىخًِ ر١ٓ أدٚحص حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش 

ٚأعخ١ٌذ حٌظم١١ُ حلاعظشحط١ـٟ ٌلأدحء ٠غخػذ ػٍٝ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش  ٌٍظىٍفش

حلأوؼش دلش ٚحٌظٟ طغخػذ ػٍٝ طم١١ُ حلأدحء رشىً أوؼش فؼخ١ٌش، وّخ ٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ 

طّىٓ ادحسس حٌّٕشؤس ِٓ ادحسس ِٛحسد٘خ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٚطم١ًٍ حٌفخلذ ٚحعظزؼخد حلأٔشطش 

ٍّٕظؾ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ادحسس أوؼش فؼخ١ٌش ٌٍظىٍفش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش ٌ

 حٌىٍٟ ٌٍّٕشؤس.

 :انؼلاقخ ثٍُ ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ ويذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد -2

رّخ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٔخشت ِٓ حٌذِؾ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش   

رخٌظخٌٟ فخْ ِخ ٚسد ػٓ حٌؼلالش حٌظىخ١ٌف حلأٌّخ١ٔش ِٚذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ، 

 ر١ٓ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ّىٓ طىشحسٖ ٕ٘خ.

٠غظٕذ حٌظىخًِ ر١ٓ ّٔٛرؽ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ   

 ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼلالخص حٌّظشحرطش ٚحٌظٟ أ٠ذطٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص وّخ ٠ٍٟ: 

  حٔٗ ٠ّىٓ طؼظ١ُ حٌٕظخثؾ 002، ص. 9112غ أٚػق )سصحْ كغ١ٓ، ك١  

حٌّشؿٛس ِٓ ططز١ك ولاً ِٓ أعٍٛد حٌظم١١ُ حٌّظٛحصْ ٌلأدحء ِٚذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط 

حٌٕشخؽ ِٓ خلاي طىخٍِّٙخ ِؼخً رذلاً ِٓ حعظخذحِّٙخ وؤدحط١ٓ ِٕفشدط١ٓ، ك١غ ٠غظف١ذ وً 

ىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ِٓ طىخٍِٗ ِغ ِّٕٙخ ِٓ حسطزخؽ ططز١مّٙخ، ٠غظف١ذ ِذخً حٌظ

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رظلٌٛٗ ِٓ ِـشد أدحس ٌم١خط حٌظىٍفش اٌٟ ٔظخَ دحثُ ِٚغظّش 

طػذحد حٌظمخس٠ش، ٚرٌه رٙذف طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚلض 

حٌظىٍفش  حٌلخؿش ا١ٌٙخ، ك١غ ٠ـذ طلذ٠غ ِٚظخرؼش حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ِٓ ططز١ك ِذخً

ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ رظٛسس ِغظّشس شٙش٠خً ِغ اػذحد حٌظمخس٠ش حٌلاصِش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ضدحد 

دسؿش ح٘ظّخَ حٌّذ٠ش٠ٓ رّذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ، ٔظشحً ٌؼشٚسس ِشحؿؼش 

 حلأسلخَ حٌٕخطـش ػٓ حٌٕظخَ شٙش٠خً.
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حٌّظٛحصْ   حْ حٌظىخًِ ر١ٓ رطخلش حلأدحء ٠ٚPineno, J., 2008, P. 1385شٞ )

ِٚذخً حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ عٛف ٠غخػذ ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش 

 ٌٍّٕشؤس ؽزمخً ٌلاطٟ:

٠ظُ طلذ٠ذ ِمخ١٠ظ حلأدحء ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌز١خٔخص  -أ 

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظفظ١ٍ١ش حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ 

 ٚحلأٔشطش ِٚلشوخص حٌظىٍفش.ٚخخطش فٟ ِـخي حٌظىٍفش 

٠ظُ طم١١ُ حلأدحء ِٓ خلاي ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌظٟ عزك طلذ٠ذ٘خ فٟ حٌخطٛس  -د 

حٌغخرمش، رخلاػظّخد ػٍٝ ِغززخص طىٍفش طلمك حٌذلش ٚحٌّٛػٛػ١ش فٟ طل١ًّ 

حٌظىخ١ٌف  ١ش حٌّزخششس، ٚرخٌظخٌٟ فخْ ِغززخص حٌظىٍفش طؼظزش رّؼخرش ِغززخص أدحء 

 ٌغزذ ٚحلأػش.طمَٛ ػٍٟ أعخط ػلالش ح

طؼظزش ِمخ١٠ظ حلأدحء ؿضء ِٓ عٍغٍش ػلالخص حٌغزذ ٚحلأػش ٚحٌظٟ طؼىظ  -ؽ 

سعخٌش ٚأ٘ذحف ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّٕشؤس ٚحٌظٟ ٠ٕزغٟ طلذ٠ذ٘خ فٟ ػٛء ِغززخص 

 حلأدحء ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕشؤس.

٠ٚشٞ حٌزخكغ حٔٗ ػٍٟ حٌش ُ ِٓ طفٛق ِذخً حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ ػٍٟ 

حٌّٕخرؽ حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظىخ١ٌف حٌمخثّش ػٍٟ أعخط حٌلـُ ِٓ ٔخك١ش طٛف١ش حٌز١خٔخص 

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظفظ١ٍ١ش فٟ ِـخي حٌظىٍفش ٚحلأٔشطش ِٚلشوخص حٌظىٍفش حلا حٔٗ لذ حخفك 

فٟ طمذ٠ُ ؽش٠مش طل١لش ٌٍّلخعزش ػٓ حٌطخلش حٌفخثؼش/حٌؼخؽٍش رخطػخفش اٌٟ ِلذٚد٠ش 

د ٚحٌظٟ طّؼً ؿضءحً ٘خِخً فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٟ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌّؼٍِٛخص حٌّمذِش ػٓ حٌّٛحس

حلأدحء رخعظخذحَ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ، ٚسدحً ػٍٟ طٍه حٌّشخوً ٔـذ حْ ِذخً ِلخعزش 

حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ظ١ّض ػٓ  ١شٖ ِٓ ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ِٚذخً ِلخعزش 

ٌؼخؽٍش فٟ ِـّؼخص حٌّٛحسد حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ فٟ حلاػظشحف رظمذ٠ش حٌّٛحسد ح

ٚطمذ٠ُ ِؼٍِٛخص طفظ١ٍ١ش ٚدل١مش ػٓ ِٛحسد حٌّٕشؤس حلأِش حٌزٞ ٠ـؼً ِؼٗ ػ١ٍّش طم١١ُ 

 حلأدحء أوؼش دلش ٚفؼخ١ٌش.
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 دور يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد فٍ دػى يذاخم ئدارح انزكهفخ الأخزي: -3

حطفك ولاً ِٓ   
 

  23، ص. 9102، ػٍٟ ػزذ الله، 32، ص. 9102)طفخء ِلّذ، 

ػٍٟ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠غخُ٘ فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ِذخً طىخ١ٌف طذفك 

حٌم١ّش فٟ طذػ١ُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس ِٓ خلاي طلم١ك حلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد 

ٚحٌم١خط حٌذل١ك ٌظىخ١ٌف ِغخس طذفك حٌم١ّش ِٚٓ ػُ طىخ١ٌف حٌّٕظـخص ٚحٌطخلش حٌؼخؽٍش 

حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رخفغ حٌظىٍفش  ٛط١ً ِؼٍِٛخص دل١مش ِٚٛػمش طلمك دلشط ٚرخٌظخٌٟ

ِٚؼخٌـش حٌطخلش حٌؼخؽٍش فٟ ِـخلاص أخشٞ، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌشرل١ش ٠ٚلمك ١ِضس 

طٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس، ك١غ ٠شٞ حٌزخكؼخْ حٔٗ ػٍٟ حٌش ُ ِٓ ِغخّ٘ش ِذخً طىخ١ٌف ِغخس 

ذس ػٍٟ طلم١ك أ٘ذحف حطدحسس   فٟ طٛف١ش رؼغ حٌؼٕخطش حٌّغخػVSCطذفك حٌم١ّش )

حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش حلا أٔٗ لا صحي ٠ؼخٟٔ ِٓ طؼٛرش طخظ١ض رؼغ حٌظىخ١ٌف 

حٌظٕخػ١ش  ١ش حٌّزخششس ػٍٟ ِغخسحص طذفمخص حٌم١ّش ِّخ ٠ٕؼىظ عٍزخً ػٍٟ دلش ل١خط 

حٌظىخ١ٌف ٚل١خط حٌطخلش  ١ش حٌّغظغٍش ٚرخٌظخٌٟ ِؼٍِٛخص  ١ش دل١مش طّؼً ػخثمخً ٔلٛ 

أ٘ذحف خفغ حٌظىخ١ٌف ٚحلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد ٚطذػ١ُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش،  طلم١ك

ٚرخٌظخٌٟ ٠ظّؼً دٚس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ طفؼ١ً ِذخً طىخ١ٌف ِغخس 

طذفك حٌم١ّش ِٓ خلاي ِغخّ٘ظٗ فٟ حٌظخظ١ض حٌذل١ك ٌٍظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش  ١ش 

ذحػّش حلأخشٜ  ػٍٟ ِغخسحص حٌّزخششس )طىخ١ٌف ِٛحسد حٌظغ١ٙلاص ٚحٌخذِخص حٌ

طذفمخص حٌم١ّش ٚحٌظٟ طخذَ أوؼش ِٓ ِغخس طذفك، ٚرخٌظخٌٟ طلذ٠ذ دل١ك ٌظىٍفش ِغخسحص 

طذفمخص حٌم١ّش، ِٚٓ ػُ دلش ل١خط طىٍفش حٌّٕظـخص ٚطلذ٠ذ حٌطخلش  ١ش حٌّغظغٍش ٚطمذ٠ُ 

 .حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس ِؼٍِٛخص أوؼش دلش ِٚٓ ػُ طذػ١ُ حٌمذسس

ِٓ وّخ حطفك ولاً    
 

، ص. 9102، ِخؿذ ػزذ الله، 019، ص. 9103)١ٌٚذ أكّذ، 

  ػٍٟ حْ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد 011

حٌّٕشؤس ٠ؼضص حٌفخثذس ٌىلا حٌّذخ١ٍٓ، ك١غ طئدٞ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس دٚس 

طخط١ؾ  وز١ش فٟ دػُ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِٓ خلاي ِخ طٛفشٖ ٔظُ

ِٛحسد حٌّٕشؤس ِٓ وُ ٘خثً ِٓ حٌز١خٔخص حٌظفظ١ٍ١ش حٌظٟ ٠ظطٍزٙخ ِذخً ِلخعزش 

  ػٍٟ ERPحعظٙلان حٌّٛحسد، ِمخرً رٌه طلظً ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس  )
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ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش دل١مش ٠ٛفش٘خ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد، وّخ حْ ِؼٍِٛخص 

حٌّٕشؤس عظىْٛ ِٛػغ طغخإي ارح ٌُ طغظٕذ حٌشرل١ش حٌظٟ طٛفش٘خ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد 

 ػٍٟ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد.

ِٚٓ خلاي ِخ عزك ٠شٞ حٌزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رّخ ٠لمك ِٓ       

دلش فٟ ل١خط طىٍفش حٌّٕظؾ ٚرّخ ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛخص دل١مش ػٓ حٌّٛحسد ٠ّىٓ حْ ٠ىْٛ 

١ٌف حلأخشٜ، ٚحٔٗ فٟ كخٌش طىخًِ ِذخً ِلخعزش دحػُ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِذحخً ادحسس حٌظىخ

حعظٙلان حٌّٛحسد ِغ طٍه حٌّذحخً طىْٛ حٌّٕفؼش حٌّلممش ٌٍّٕشؤس أفؼً ِٓ حٌظطز١ك 

 حٌّٕفشد ٌظٍه حٌّذحخً.

 دور يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد فٍ دػى أثؼبد ثطبقخ الأداء انًزىاسٌ: -4

ذخً ِلخعزش حعظٙلان  ، حْ ٠Clinton, B., Sally, A., 2004, P. 11ِشٞ )

حٌّٛحسد ٠مذَ ٔظخَ شخًِ ٌذػُ لشحسحص حٌّٕظّش، ك١غ ٠مَٛ رظٛف١ش ٔظخثؾ دل١مش 

ِٚؼٍِٛخص ِفظٍش ٚدل١مش طغخػذ ِظخزٞ حٌمشحس فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ 

٠لظخؿٛٔٙخ لاطخخر حٌمشحسحص فٟ ولاً ِٓ حلأؿً حٌمظ١ش ٚحٌط٠ًٛ ٚحٌٛفخء رخعظشحط١ـ١خص 

 حٌّٕشؤس.

حٌزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ّؼً أكذ حٌّذحخً حٌّلخعز١ش حٌلذ٠ؼش ٠ٚشٞ 

حٌزٞ طؼذٞ وٛٔٗ ٔظخَ طىخ١ٌف كذ٠غ ٠غؼٟ اٌٝ طٛف١ش ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش طٙذف اٌٝ طلم١ك 

دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ ِٚٓ ػُ ص٠خدس حٌشرل١ش وؤكذ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس، ر١ّٕخ 

ِخص  ١ش ِخ١ٌش ٚاػطخء ٔظشس شخٍِش ػٓ حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حِظذ دٚسٖ ٔلٛ طٛف١ش ِؼٍٛ

ٚحٌّٛحسد حٌّخظٍفش رخٌّٕشؤس، ِّخ ٠لمك حٌفؼخ١ٌش فٟ طم١١ُ حلأدحء، ِٚٓ ػُ دػُ حٌّشوض 

 حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس.

٠ٚغظؼشع حٌزخكغ دٚس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٚطذػ١ُ 

 ّظٛحصْ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ أدحء حٌّٕشؤس ِٓ خلاي حٌظخٌٟ:وً رؼذ ِٓ أرؼخد رطخلش حلأدحء حٌ

 .White, Larrey, R., 2013, P: ٠شٞ )ثؼذ ػًهُبد انزشغُم انذاخهُخ -أ 

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٙذف اٌٝ اِذحد حٌّذ٠ش٠ٓ رّؼٍِٛخص 12
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طىخ١ٌف١ش رحص ل١ّش ػٓ ػلالخص حلأػش ٚحٌغزذ ر١ٓ حٌّٛحسد ِٚخشؿخطٙخ طؼىظ 

طىخ١ٌف ولاً ِٓ حٌّٛحسد ٚحٌؼ١ٍّخص حلأعخع١ش حٌظٟ ٠غظٍٙىٙخ حٌّٕظؾ حٚ حٌخذِش 

طىٍفش حٌفشطش حٌزذ٠ٍش ٚطمذ٠ُ ِؼٍِٛخص طفظ١ٍ١ش ػٓ حٌزذحثً حٌّخظٍفش ٚكغخد 

 رّخ ٠ذػُ حٌشلخرش ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً رخٌّٕشؤس 

  حْ ِذخً ِلخعزش David, E., Van Der Merwe, A., 2002, P. 12وّخ ٠شٞ )

حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش سإ٠ش ٚحػلش كٛي حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ّىٓ طـٕزٙخ ٚحٌظٟ لا ٠ّىٓ 

حٌمشحسحص حطدحس٠ش فٟ ولاً ِٓ حلأؿ١ٍٓ طـٕزٙخ، وّخ حٔٗ ٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش لاطخخر 

 حٌمظ١ش ٚحٌط٠ًٛ رّخ ٠ف١ذ فٟ حٌظخط١ؾ ٚحٌشلخرش ػٍٝ ػ١ٍّخص ِٚٛحسد حٌّٕشؤس.

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٚSedgley, Dawn J., 2008, P. 12شٞ )

٠ٛفش ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش ِشطزطش حسطزخؽخً ٚحػلخً رخٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ِٓ أؿً أظخؽ 

 خص طف١ذ فٟ حطخخر حٌمشحس حٌّٕخعذ.ِؼٍِٛ

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان Kothari, A., Joseph, L., 2006, P. 7وّخ ٠شٞ )

حٌّٛحسد ٠ٛفش ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش ٚ ١ش ِخ١ٌش ِٓ خلاي ّٔٛرؽ طشغ١ٍٟ رٚ ٔظشس ِغظمز١ٍش 

٠غخػذ ػٍٝ حٌظٕزئ رخكظ١خؿخص وً ِٛسد ِٓ حٌّٛحسد حلأخشٜ، ٠ٚمَٛ رظلذ٠ذ حٌطخلش 

 ؽٍش ٚػذَ طل١ٍّٙخ ػٍٝ ػ١ٍّخص ٌُ طظغزذ فٟ كذٚػٙخ حٌؼخ

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش 922، ص. ٠ٚ9101شٞ )ِلّذ أكّذ، 

 ػلاع ٔٛػ١خص ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغخػذ فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٟٚ٘:

ِؼٍِٛخص ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طُ طخظ١ظٙخ ٌٛكذحص حٌظىٍفش ٚحٌظٟ طؼزش رشىً دل١ك   -

 حعظٙلان ٘زح حٌّٕظؾ ِٓ ِٛحسد حٌّٕشؤسػٓ ِمذحس 

ِؼٍِٛخص طف١ذ فٟ حٌشرؾ ر١ٓ ِـّؼخص حٌّٛحسد ِٚـّؼخص حٌظىٍفش، رل١غ طمَٛ   -

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رخٌظشو١ض ػٍٝ حلأٔشطش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش ٚكـُ حٌّٛحسد 

 حٌظٟ طغظٍٙىٙخ ِٓ ِٛحسد حٌّٕشؤس
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ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌخخطش رٙخ ِؼٍِٛخص طغخػذ فٟ ارشحص حٌطخلش حٌؼخؽٍش، ٚحطفظخف  -

رخٌشىً حٌزٞ ٠ـؼً ادحسس حٌّٕشؤس فٟ ٚػغ أفؼً ف١ّخ ٠ظؼٍك رىفخءس طشغ١ً ٘زٖ 

 حلأٔشطش 

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان Okutmus, E., 2015, P. 48ٚحخ١شحً ٠شٞ )

حٌّٛحسد ٠ذػُ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ػٍٝ حٌّغظٛٞ حٌظشغ١ٍٟ ِٓ خلاي ادحسس حٌطخلش 

ِٓ ِٕظٛس حلظظخدٞ ِٓ خلاي حٌفُٙ حٌـ١ذ ٌٍؼلالخص حٌظشخرى١ش ر١ٓ  ٚحٌّؼذحص ٚحلأفشحد

 حٌّٛحسد ٚرؼؼٙخ حٌزؼغ.

٠ٚظؼق ٌٍزخكغ حْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٌزؼذ 

ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً حٌذحخ١ٍش فٟ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طؼىظ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حلأٔشطش 

، ٚطغخػذ فٟ طم١١ُ حلأٔشطش ٚحٌّٛحسد حٌـذ٠ذس ٚحٌّغظلذػش ٚحٌّٛحسد حٌّٛؿٛدس رخٌّٕشؤس

ٚحٌظٟ طّىٓ ِٓ طلغ١ٓ حلأدحء حٌّغظمزٍٟ ٌٍّٕشؤس، ٚوزٌه حعظزؼخد حلأٔشطش حٌظٟ لا 

طؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ ٚطلذ٠ذ حٌطخلش حٌؼخؽٍش ٚحٌّٕظـش رٙذف ط١ّٕش حٌطخلش حٌّٕظـش ٚطفؼ١ً 

 ١خص حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّٕشخس.حٌطخلش حٌؼخؽٍش رّخ ٠غخُ٘ٙ فٟ طلغ١ٓ لذسس حٌؼٍّ

  حْ Webber, S., Clinton, D., 2004, P. 23: ٠شٞ )انجؼذ انًبنٍ -د 

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ظ١ق طٛف١ش ِؼٍِٛخص ِف١ذس ٌلإدحسس ػٓ حٌطخلش 

حٌؼخؽٍش ِٓ ؽخلش حٌّٛحسد حٌلخ١ٌش ٠ٚلمك رٌه ٘ذف١ٓ أعخع١١ٓ أٌّٚٙخ ارشحص 

ِّخ ٠غخػذ فٟ طفؼ١ٍٙخ، ٚػخ١ّٔٙخ ػذَ حٌطخلش حٌؼخؽٍش ٌلإدحسس رشىً ٚحػق 

طل١ًّ حٌّٕظؾ رظىخ١ٌف ِٛحسد ٌُ طغظفذ ِٕٙخ ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ طغؼ١ش حٌّٕظؾ رطش٠مش 

ع١ٍّش ك١غ حْ طىٍفش حٌّٕظؾ طشًّ حٌمذس حٌّغظخذَ فمؾ ِٓ حٌّٛحسد، حلأِش 

 ,.Webber, Sحٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌّٕظـخص حٌّٕشؤس فٟ حلأعٛحق )

Clinton, D., 2004, P. 23.  

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 089، ص. ٠ٚ9112شٞ رخكغ أخش )أِـخد ِلّذ، 

حٌّٛحسد ٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ػٓ وفخءس حعظغلاي حٌّٛحسد حٌّظخكش ٚطٛظ١ف حٌطخلخص 
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حٌؼخؽٍش، حٌظٟ عٛف طغخُ٘ فٟ طخف١غ طىخ١ٌف حٌّٕظؾ ٚص٠خدس حطٔظخؿ١ش ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس 

 ػُ ِشوض٘خ حٌظٕخفغٟ. أسرخف حٌّٕشؤس ٚد

  حْ ِذخً ِلخعزش Syed, A., Mehboob, M., 2011, P. 759وّخ ٠شٞ )

حعظٙلان حٌّٛحسد ٔظخَ ٌم١خط حٌظىخ١ٌف رظٛسس دل١مش ٠شوض ػٍٟ خٍك ِؼٍِٛخص رحص 

ِٛػٛل١ش ػٓ و١ف١ش حلاعظغلاي حٌىفء ٌٍّٛحسد حٌّظخكش ٌظخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚطؼظ١ُ 

ِٕٚخعزش ٌلأدحء ِٓ خلاي طل١ًٍ حلألشحفخص ٚرٌه رٙذف  حط٠شحدحص ٚطمذ٠ُ ِؼخ١٠ش دل١مش

 حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٌظلم١ك ٔـخف أػظُ فٟ عٛق أوؼش طٕخفغ١ش 

 ٠ٚMackie, Brian., 2006, P. 38شٞ )
 

حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش 

ٚفُٙ أفؼً حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌّذ٠شٞ حٌؼ١ٍّخص ٌفُٙ حٌمؼخ٠خ حٌّخ١ٌش رظٛسس أفؼً، 

ٌؼلالخص حٌغزذ ٚحٌٕظ١ـش ٚحٌظغ١شحص فٟ ٔظخثؾ حٌٕشخؽ حٌّخٌٟ، ٚطلذ٠ذ طىخ١ٌف حٌؼ١ٍّخص 

 حطٔظخؿ١ش رشىً دل١ك.

 Van Der Merwe, A., 2011, P. 2وّخ ٠شٞ )
 

حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 

حٌّٛحسد ٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغخػذ ادحسس حٌّٕشؤس فٟ ِـخي حٌظخط١ؾ ٚحٌظغؼ١ش 

ـٟ ِٓ خلاي اػطخء ٔظخثؾ طٕزئ٠ٗ دل١مش ػٓ طىٍفش حطٔظخؽ، وّخ حْ ِذخً حلاعظشحط١

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠غخػذ فٟ ِـخي ل١خط حلأدحء ػٓ ؽش٠ك طٛف١ش ِؼخ١٠ش 

 طل١لش ػٓ حلأدحء حٌفؼٍٟ ِٓ خلاي سرؾ حٌّذخلاص حٌّطٍٛرش رخطٔظخؽ حٌفؼٍٟ 

  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد Okutmus, E., 2015, P. 49ٚحخ١شحً ٠شٞ )

٠ٍمٟ حٌؼٛء ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌظٟ طزخع رؤعؼخس ِٕخفؼش ِٓ خلاي حٌظؤػ١ش فٟ ػ١ٍّش 

طخظ١ض حٌظىخ١ٌف ٌظلذ٠ذ حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ـذ حعظزؼخد٘خ ٚرخٌظخٌٟ دػُ حٌّشوض 

 حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس 

ػٓ ادحسس ٠ٚشٞ حٌزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش ِؼٍِٛخص دل١مش 

ٚل١خط طىٍفش حٌّٕظؾ ِٓ خلاي ػذَ طل١ًّ حٌطخلش حٌؼخؽٍش ػٍٝ طىٍفش حٌّٕظؾ ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ 

طغؼ١ش حٌّٕظؾ رطش٠مش أوؼش دلش ِّخ ٠ذػُ حٌزؼذ حٌّخٌٟ رزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ حٌزٞ 

 ٠ٙذف اٌٝ ل١خط ِذٞ ِغخّ٘ش حٌّٕشؤس فٟ طلغ١ٓ سرل١ظٙخ ٚلذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش.
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  حْ ِذخً ِلخعزش 339، ص. 9112)ػّخد ع١ذ، : ٠شٞ ثؼذ انؼًلاء -ؽ 

حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ؼًّ ػٍٝ طض٠ٚذ حٌّٕشؤس رّؼٍِٛخص ٌٙخ ٔظشس ِغظمز١ٍش ٌى١ف١ش 

حلاعظغلاي حلأِؼً ٌّٛحسد حٌّٕشؤس فٟ ػٛء حٌش زخص حٌّظٛلؼش ٌٍؼّلاء رّخ 

 ٠غُٙ فٟ خفغ طىٍفش حٌّٕظؾ ٚطؼظ١ُ حٌم١ّش حٌّمذِش ٌٍؼّلاء.

  

 982، ص. 9103ٟ، وّخ ٠شٞ )ؿٙخد سرل
 

حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ذػُ 

فٍغفش حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ِٓ خلاي حطدحسس حٌغ١ٍّش ٌٍّٛحسد حٌّغظؼّشس ٚطٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ 

حلأٔشطش رحص حٌم١ّش ٌٍؼ١ًّ ٚفمخً ٌظٛؿٙخص حٌغٛق، ٚطخف١غ حلاعظؼّخس فٟ حلأٔشطش 

 حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍؼ١ًّ.

ٌٍّٛحسد حٌّظخكش ٚحٌظغؼ١ش حٌذل١ك ٌٍّٕظـخص ٚحلا٘ظّخَ  ٚاٌٟ ؿخٔذ حلاعظغلاي حلأِؼً

رخٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕشؤس حٌظشو١ض ػٍٝ ادحسس حٌشرل١ش ٌٍؼّلاء ٌظلم١ك ِضح٠خ 

 طٕخفغ١ش.

٠ّٚىٓ طؼش٠ف سرل١ش حٌؼ١ًّ رخٔٙخ حٌفشق ر١ٓ حط٠شحد حٌىٍٟ ٌٍّز١ؼخص حٌّلمك ِٓ ػ١ًّ 

ظىخ١ٌف حٌى١ٍش حٌظٟ طلذع فٟ عز١ً خذِش ٘زح ِؼ١ٓ حٚ ِـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء ٚر١ٓ حٌ

 .Foster, & Dater, 2001, P. 464حٌؼ١ًّ حٚ ِـّٛػش حٌؼّلاء )
 

٠ٚشٞ حٌزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش ِؼٍِٛخص طغخػذ فٟ ل١خط 

ٚطل١ًٍ حٌؼٕخطش حٌّئػشس فٟ سرل١ش حٌؼ١ًّ )حط٠شحدحص، حٌظىخ١ٌف كـُ حٌّؼخِلاص  ِّخ 

حسس حٌّٕشؤس فٟ طلذ٠ذ حٌؼّلاء حٌّشرل١ٓ ٚ ١ش حٌّشرل١ٓ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ٠غخػذ اد

طدحسس حٌّٕشؤس أٙخء حٌظؼخًِ ِغ فجش حٌؼّلاء  ١ش حٌّشرل١ٓ حٚ طل٠ٍُٛٙ اٌٟ ػّلاء 

ِشرل١ٓ، ٠ٚظؼق ٌٍزخكغ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد وّخ ٠ٙظُ رخلاعظخذحَ 

حٌظىٍفش رظٛسس أوؼش فؼخ١ٌش، فخٔٗ أ٠ؼخً رّؼخرش حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش رخٌّٕشؤس ٚادحسس 

أدحس طل١ٍ١ٍش حعظشحط١ـ١ش فٟ ِـخي طل١ًٍ سرل١ش حٌؼ١ًّ، ٚ٘زح ٠ئوذ ػٍٟ طٛع١غ ٔطخق 

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش ٚ ١ش حٌّخ١ٌش ٚطذػ١ُ رؼذ 

 حٌؼّلاء فٟ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.
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ّخ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ّؼً أكذ حلأدٚحص : ٚرثؼذ انزؼهى وانًُى -د 

حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش حٌظٟ طٙذف اٌٟ طلم١ك دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ ٚطٛف١ش 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظخذِٙخ ادحسس حٌّٕشؤس فٟ ص٠خدس حطٔظخؽ ٚحٌشرل١ش ٚخٍك ل١ّش 

ٚ٘زح ٌٍؼ١ًّ، فخْ حلأِش ٠ظطٍذ ِٛحوزش حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظمذِش، 

٠ظطٍذ سفغ ِغظٛٞ حٌّٙخسحص ٚحٌىفخءحص ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕشؤس ٌٍظؼخًِ ِغ 

ػ١ٍّخص حٌظلذ٠غ ٚحٌظط٠ٛش، وّخ حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش 

ِؼٍِٛخص ٘خِش ٚطفظ١ٍ١ش ػٓ حٌؼٕظش حٌزششٞ حٌزٞ ٠ؼظزش أكذ ِٛحسد حٌّٕشؤس، 

رؼذ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  ٚرخٌظخٌٟ ٠ظؼق حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ذػُ

 رزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.

٠ٛفش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِؼٍِٛخص  انجؼذ انجُئٍ والاعزًبػٍ: -ٖ 

حٌظىٍفش حٌذل١مش حٌظٟ طّىٓ ادحسس حٌّٕشؤس ِٓ ل١خط ٚادحسس ٚحٌظمش٠ش ػٓ رؼغ 

ػٕخطش حٌظىخ١ٌف ِؼً )طىخ١ٌف رشحِؾ خذِش حٌّـظّغ، طىخ١ٌف ِٕغ ٚحوظشخف 

خ١ٌف حٌفشً فٟ ِٕغ حٌظٍٛع حٌز١جٟ، طىخ١ٌف حٌّٛحد حٌخخَ حٌغخِش حٌظٍٛع، طى

حٌّظؼّٕش فٟ حٌّٕظـخص ، ك١غ ٠ئدٞ حٌظلذ٠ذ حٌذل١ك ٌظٍه حٌظىخ١ٌف اٌٝ طذػ١ُ 

 حٌزؼذ حٌز١جٟ ٚحلاؿظّخػٟ فٟ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ.

٠ٚغظٕظؾ حٌزخكغ ِّخ عزك حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ذػُ حلأرؼخد حٌخّغش  

ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚرخٌظخٌٟ فخْ طىخٍِّٙخ ِؼخً عٛف ٠ئدٞ رخٌطزغ اٌٟ طذػ١ُ ٚفؼخ١ٌش 

أوؼش طدحسس حٌظىٍفش ٚطم١١ُ حلأدحء رخٌّٕشؤس حٌّطزك رٙخ ٘زح حٌظىخًِ، ِّخ ٠ٕؼىظ رخط٠ـخد 

ػٍٟ حٌّٕشؤس فٟ اِىخ١ٔش طلم١ك حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش ٚطخف١غ طىٍفش 

م١ك حٌشلخرش حٌفؼخٌش ػٍٟ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس ِٚٛحسد٘خ ٚط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلأظخؽ ٚطل

ِٚٛحوزش حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ػمش حٌؼّلاء فٟ ِٕظـخص حٌّٕشؤس ِغ حٌلفخظ 

ػٍٟ حلاٌظضحِخص حٌز١ج١ش ٚحٌّـظّؼ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس حٌّز١ؼخص ٚحٌشرل١ش ٚطذػ١ُ حٌّشوض 

 حٌظمٍزخص حلالظظخد٠ش حٌّل١طش رز١جش حٌؼًّ. حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس فٟ ظً

  



 

 دخل محاسبة استهلاك الموارد وبطاقة الأداء المتوازن واثره على إدارة التكلفةالتكامل بين م
  اسلام سعيد صالح ابراهيم

 9102  حٌـضء حٌؼخٟٔ ؼخٌغحٌحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

676 

 

أصز انزكبيم ثٍُ يذخم يؾبسجخ اسزهلاك انًىارد وثطبقخ الأداء انًزىاسٌ  -5

 ػهً ئدارح انزكهفخ:

ِٓ خلاي ِخ عزك ٠شٞ حٌزخكغ حْ ولاً ِٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش 

ٚحٔٗ رظىخٍِّٙخ ِؼخ ِٓ خلاي حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌٗ دٚس طؤػ١شٞ ٚحػق ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش، 

طذػ١ُ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد لأرؼخد رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ع١ئدٞ اٌٝ طؼض٠ض 

ك١غ  ٘زح حٌذٚس حٌظؤػ١شٞ ِٓ خلاي أظخؽ حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش حٌظٟ طظظف رخٌشّٛي ِٓ

ّٛحسد ع١ظٕخٚي حٌزخكغ طؤػ١ش حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌ، ٔٛػ١ظٙخ ٚأ١ّ٘ظٙخ

 ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ فؼخ١ٌش خطش ادحسس حٌظىٍفش وّخ ٠ٍٟ:

 أولاً: فٍ يغبل رؾقُق هذف رخطُط انًىارد:

حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠غخػذ فٟ طخط١ؾ 

فٟ حٌّٛحسد رظٛسس أوؼش فؼخ١ٌش ، ِٓ خلاي ِغخّ٘ش ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 

حطخخر لشحس حٌششحء حٚ حٌظٕغ ٚحٌّغخػذس فٟ حطخخر لشحس حلاعظؼخٔش رّظخدس خخسؿ١ش 

ٚو١ّش حٌّٛحسد حٌظٟ ع١ظُ حٌظؼخلذ ػ١ٍٙخ ٚلذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش، ػٓ ؽش٠ك طشو١ض ِذخً 

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رظفش أعخع١ش ػٍٟ حٌّٛحسد ِٓ ِٕظٛس شخًِ ٚحلا٘ظّخَ 

ٚرؼؼٙخ حٌزؼغ، ِٚٓ خلاي ػ١ٍّخص رطخلش حلأدحء  رخٌؼلالخص حٌظزخد١ٌش ر١ٓ حٌّٛحسد

حٌّظٛحصْ حٌظٟ طغؼٟ اٌٟ طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌظٟ فٟ ػٛإ٘خ ٠ظُ طمذ٠ش حلاكظ١خؿخص ِٓ 

 حٌّٛحسد ٚأعخط طٛص٠غ حٌّٛحسد.

 صبَُبً: فٍ يغبل رقذَز انزكهفخ: 

حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠غخػذ ادحسس 

ٌّٕشؤس ػٍٟ طمذ٠ش حٌظىٍفش رظٛسس أوؼش دلش ، ِٓ خلاي حػظّخد ِذخً ِلخعزش حعظٙلان ح

حٌّٛحسد ػٍٟ حٌظظزغ حٌظفظ١ٍٟ ٌّغخسحص حٌّٛحسد ٚػٍٟ حٌظغ١ش حٌظٕخعزٟ ٌٍظىخ١ٌف ػٕذ 

ٔمطش حلاعظٙلان ٚرخٌظخٌٟ طخظ١ض أوؼش دلش ٌظىٍفش حٌّٕظؾ ٚطلذ٠ذ دل١ك ٌظىٍفش حٌّٕظؾ 

ؾ رظىٍفش حٌطخلش حٌؼخؽٍش، وّخ حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طّىٓ ٚػذَ طل١ًّ طىٍفش حٌّٕظ

حٌّٕشؤس ِٓ سرؾ ِٛحصٔخطٙخ حٌّخ١ٌش رؤ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش ِٓ خلاي حػظّخد٘خ ػٍٟ 
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ِمخ١٠ظ ِخ١ٌش ٚ ١ش ِخ١ٌش ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ طغظخذَ ٌظٛػ١ق ٚطلذ٠غ حلاعظشحط١ـ١ش 

فشحد ٚحٌٛكذحص ِّخ ٠ئدٞ أ٠ؼخً ٚطٛط١ٍٙخ خلاي حٌّٕشؤس ٚطلم١ك حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘ذحف حلأ

 حٌٟ طمذ٠ش أوؼش دلش ٌٍظىٍفش.

 صبنضبً: فٍ يغبل يىاسَخ انزكهفخ:

٠ئدٞ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ اٌٟ ص٠خدس 

فؼخ١ٌش ِٛحصٔش حٌظىٍفش، ِٓ خلاي  لذسس ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٟ طٛف١ش 

حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش حٌظٟ طغخػذ فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رظخظ١ض حٌّؼٍِٛخص كٛي 

حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أ٘ذحف حٌظىٍفش،  وّخ حْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طؼًّ ػٍٟ حطغخق سإ٠ش 

حٌّٕشؤس رىخفش ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ١ٌغض ِـشد أدحس ٌٍشلخرش ٚحٌّٛحصٔش ٚطلذ٠ذ 

ٚطٕف١ز حلاعظشحط١ـ١خص ِغ طخظ١ض وخفش  ِئششحص حلأدحء رً أ٠ؼخً أدحس  ٌظخط١ؾ

 . حٌّٛحسد حٌظٟ طلظخؿٙخ ادحسس حٌّٕشؤس ٌؼّخْ طلم١ك حلأ٘ذحف

 راثؼبً: فٍ يغبل رقبثخ انزكهفخ:

٠ئدٞ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ اٌٟ سلخرش 

حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٙذف رشىً أوؼش فؼخ١ٌش ػٍٟ حٌظىٍفش، ِٓ خلاي حْ ِذخً ِلخعزش 

سث١غٟ اٌٟ طلم١ك حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش ٌٍّٕشؤس ِٓ خلاي حٌشلخرش ػٍٟ 

حعظخذحَ حٌّٛحسد ػٓ ؽش٠ك طلذ٠ذ حٌّٛحسد حٌّغظخذِش ٚحٌؼخؽٍش ِّخ ٠غخػذ ػٍٟ 

طخف١غ طىخ١ٌف حعظٙلان حٌّٛحسد ٚطفؼ١ً حٌّٛحسد حٌؼخؽٍش ٚطلم١ك حٌّفخ١ُ٘ حٌّخظٍفش 

رش ِؼً حٌشلخرش حٌّخٔؼش ٚحٌشلخرش حٌلاكمش ٚحٌشلخرش حٌّظشحوّش، وّخ حْ رطخلش حلأدحء ٌٍشلخ

حٌّظٛحصْ ٌظلمك حٌفخػ١ٍش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف فخْ حٌّٕشؤس طؼغ ِؼذلاص ِغظٙذفش، حٚ 

ِؼخ١٠ش أدحء ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طلممٙخ، ٚكظٟ ٠ظلمك رٌه ٠ظُ ٚػغ رشحِؾ حٚ خطؾ 

١٠ش حٌّٛػٛػش ِمخسٔش رخٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ لظ١شس حلأؿً، ٚ٘زٖ حٌّؼخ

ل١خط حلأدحء فٟ حلأرؼخد حٌّخظٍفش ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ، طغخػذ حٌّٕشؤس فٟ حطخخر 

 حٌمشحسحص ٌٍظم٠ُٛ ٚحٌشلخرش ػٍٟ حٌظىٍفش.
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 انُزبئظ وانزىصُبد

 أولاً: َزبئظ انجؾش:

ٍض حٌزخكغ اٌٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ فٟ ػٛء ِخ طُ طٕخٌٚٗ فٟ حطؽخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ، خ

 أّ٘ٙخ: 

ططز١ك ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ئدٞ حٌٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ أّ٘ٙخ  -0

طلم١ك دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ ٚوفخءس حعظغلاي حٌّٛحسد ٚادحسس حٌطخلش ِٓ خلاي 

لذسطٗ ػٍٝ حٌظظزغ حٌظفظ١ٍٟ لاعظٙلان حٌّٛحسد ٚطل١ًّ طىٍفش حٌّٕظـخص رخٌـضء 

خذَ فمؾ ٚحعظزؼخد طىخ١ٌف حٌطخلش حٌؼخؽٍش ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِؼٍِٛخص حٌّغظ

 حٌظىٍفش ٚدػُ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس.

٠ئدٞ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد اٌٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش ِٓ خلاي  -9

حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌذل١مش حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ٌّظخزٞ حٌمشحسحص ٚحٌظٟ لا طظٛفش فٟ 

 ١ف حٌظم١ٍذ٠ش ظً ِذحخً حٌظىخٌ

ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌذل١مش حٌظٟ طذػُ  -3

حٌزؼذ حٌّخٌٟ  –حلأرؼخد حٌخّغش ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ )رؼذ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش 

 حٌزؼذ حٌز١جٟ ٚحلاؿظّخػٟ  -رؼذ حٌؼّلاء-رؼذ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ –

ٛي ِٓ ع١طشس حٌّئششحص حٌّخ١ٌش ٌؼ١ٍّش رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طؼظزش ٔمطش طل -2

طم١١ُ حلأدحء فٟ ظً حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍّلخعزش حطدحس٠ش اٌٝ اؽخس ٌظٕف١ز 

حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ِٓ خلاي اؽخس ِظٛحصْ ِٓ حٌّئششحص حٌّخ١ٌش ٚ ١ش 

 حٌّخ١ٌش.

، رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طؼظزش أدحس ِغخػذس ٌظلم١ك حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش -2

ِٓ خلاي ِغخّ٘ظٙخ فٟ طٛف١ش ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص ٚطٛط١ً ٚفُٙ حلأ٘ذحف 

 حلاعظشحط١ـ١ش ٌىً ِغظ٠ٛخص حٌّٕشؤس 

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ خلاي أرؼخد٘خ حٌخّغش طذػُ خطش ادحسس حٌظىٍفش فٟ  -2

 حٌّٕشؤس فٟ ؿ١ّغ ِشحكٍٙخ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك ادحسس أوؼش فؼخ١ٌش ٌٍظىٍفش.
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ؼخي ٌزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػشٚسس طٛحفش ِذخً طدحسس ٠ظطٍذ حٌظطز١ك حٌف -2

حٌظىٍفش ٠ٛفش ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش دل١مش طلاثُ ِظطٍزخص حٌز١جش حٌلذ٠ؼش ِٓ ك١غ 

 طط٠ٛش أعخ١ٌذ حٌم١خط ٚحٌظم١١ُ ِؼً ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد.

حس٠ش حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش ٚحٌّلاثّش حٌظٟ ٠ٛفش٘خ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذحخً حٌّلخعزش حطد -8

ٟ٘ ِٓ أُ٘ حلأعزخد ٚحٌذٚحفغ ٌٍظىخًِ ر١ّٕٙخ ٚحٌظٟ طّىٓ ادحسس حٌّٕشؤس ِٓ 

ادحسس ِٛحسد٘خ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٚحعظخذحِٙخ حلاعظخذحَ حلأِؼً ٚادحسس طىٍفش 

 حٌّٕظؾ حٚ حٌخذِش ٚطلغ١ٓ حلأدحء ٚطٛلا اٌٝ طذػ١ُ حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس.

ِٓ دلش فٟ ل١خط طىٍفش حٌّٕظؾ  حْ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد رّخ ٠لمك -2

ٚرّخ ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛخص دل١مش ػٓ حٌّٛحسد ٚحٌطخلش، ٠ّىٓ حْ ٠ىْٛ دحػُ 

ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِذحخً ادحسس حٌظىخ١ٌف حلأخشٜ، وّخ حٔٗ فٟ كخٌش طىخًِ ِذخً 

ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ِغ طٍه حٌّذحخً طىْٛ حٌّٕفؼش حٌّلممش ٌٍّٕشؤس أفؼً 

 حٌّذحخً. ِٓ حٌظطز١ك حٌّٕفشد ٌظٍه

حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ئدٞ اٌٟ  -01

طمذ٠ش حٌظىٍفش  –ص٠خدس فؼخ١ٌش ادحسس حٌظىٍفش فٟ ؿ١ّغ ِشحكٍٙخ )طخط١ؾ حٌّٛحسد 

 سلخرش حٌظىٍفش  –ِٛحصٔش حٌظىٍفش  –

 

 صبَُبً: انزىصُبد:

 ٌزخكغ رّخ ٠ٍٟ:ِٓ خلاي حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعش ٠ٛطٟ ح

فٟ ػٛء لظٛس ِذحخً حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍذ٠ش ٚػذَ فؼخ١ٌظٙخ ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص  -0

حٌظٕخػ١ش ٚخظخثض حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش حٌّل١طش رخٌّٕشآص ٠ٛطٟ حٌزخكغ 

رؼشٚسس طط٠ٛش ِذحخً ادحسس حٌظىٍفش رخٌّٕشآص ٚططز١ك حٌّذحخً حٌلذ٠ؼش فٟ 

 ِـخي ل١خط ٚادحسس حٌظىٍفش 

شآص رظفؼ١ً حعظخذحَ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػشٚسس ح٘ظّخَ حٌّٕ -9

ٌمذسس ٘زح حٌّذخً ػٍٝ طلم١ك دلش حٌم١خط حٌظىخ١ٌفٟ، ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش 

ٚ ١ش حٌّخ١ٌش ٚطلذ٠ذ حٌطخلش حٌؼخؽٍش ٚػذَ طل١ٍّٙخ ػٍٝ طىٍفش حٌّٕظؾ، ِٚخ 
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م١ك ٠ظشطذ ػٍٝ رٌه ِٓ ادحسس طىٍفش حٌّٕظؾ رظٛسس أوؼش فؼخ١ٌش ٚرخٌظخٌٟ طل

 ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٍّٕشآص.

ػشٚسس ح٘ظّخَ حٌّٕشآص رزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ ِٕظٛس حعظشحط١ـٟ  -3

ٚحػق ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص حطدحس٠ش، ٠ٚظشؿُ ٘زح حٌظٛؿٗ اٌٝ أ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش 

طلمك ِضح٠خ طٕخفغ١ش، ٠ٚظُ طم١١ُ ِذٞ طلمك ٘زٖ حلأ٘ذحف رخعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ 

 ِمخ١٠ظ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ رظٛسس ِظٛحصٔش 

ػٍٝ حٌذٚس حٌزٞ ٠غُٙ رٗ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد فٟ طذػ١ُ أرؼخد رٕخء  -2

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٔلٛ طلم١ك ٘ذف ادحسس حٌظىٍفش فخْ حٌزخكغ ٠ٛطٟ 

رخعظخذحَ حٌّذخ١ٍٓ ٌؼّخْ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌظلم١ك أ٘ذحف ادحسس 

 حٌظىٍفش ٚطلغ١ٓ حلأدحء فٟ حٌّٕشآص.

ذ٠ؼش طدحسس حٌظىٍفش ل١خَ ادحسس حٌّٕشؤس رظ١ّٕش حٌٛػٟ ٠ظطٍذ ططز١ك حٌّذحخً حٌل -2

ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش حٌظطز١ك ٚارشحص ِخ ٠لممٗ ِٓ ِٕخفغ ٌٍّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ 

 حلا٘ظّخَ رظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌظٍه حٌّذحخً.

حلا٘ظّخَ رّٛػٛع حٌطخلش حطٔظخؿ١ش حٌؼخؽٍش، ٌّخ ٌٗ ِٓ دٚس فؼخي فٟ طخف١غ  -2

 ىخ١ٌف حطٔظخؽ، ٚص٠خدس لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌّٕخفغش فٟ عٛق حٌؼًّ.ط

اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص خخطش حٌظطز١م١ش ِٕٙخ فٟ ِـخي حٌظىخًِ ر١ٓ أدٚحص  -2

 حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٚأعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ.

عظٙلان اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌّظؼٍمش رخٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش ح -8

 حٌّٛحسد ٚأعخ١ٌذ طم١١ُ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ.

ل١خَ حٌّٕشآص رخعظخذحَ حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚرطخلش حلادحء 

حٌّظٛحصْ فٟ طخط١ؾ حعؼخس ر١غ حٌّٕظـخص ٚسرل١ش حٌّٕشؤس ػٓ وً دٚسس طشغ١ً رّخ 

ّلاء حٌّغظٍٙى١ٓ ٌّٕظـخص ٠لمك حٌؼذحٌش حٌغؼش٠ش ٚحٌؼذحٌش حٌشرل١ش ٌىلا ِٓ حٌّٕشؤس ٚحٌؼ

 حٌّٕشؤس.
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 يزاعغ انجؾش:

 أولاً: انًزاعغ انؼزثُخ:

 انكزت: -أ 

يذخم ئدارح  –انًؾبسجخ الإدارَخ انًزقذيخ  ، 9103عؼ١ذ حٌٍٙزخٚٞ، طٙخٟٔ حٌٕشخس، ) -0

 .، ِطخرغ  زخشٟ، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ؽٕطخ- انزكهفخ

 و١ٍش ؽٕطخ، ؿخِؼش :"انًزقذيخالإدارَخ  انًؾبسجخ فٍ دراسبد ، "9109ع١ّش ٘لاي، ) -9

 .حٌظـخسس

 انًغلاد وانذورَبد انؼهًُخ: -ة 

 ، "اؽخس ِمظشف ٌظلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ِذخً ِلخعزش حعظٙلان 9112حِـخد ِلّذ حٌىِٟٛ، ) -0

  لأ شحع ادحسس حٌطخلش رخٌٛكذحص حلالظظخد٠ش"، TOC  ٚٔظش٠ش حٌم١ٛد )RCAحٌّٛحسد )

 .حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، حٌؼذد حلاٚي و١ٍش انًغهخ انؼهًُخ نلاقزصبد وانزغبرح،

 ، "أػش ططز١ك ّٔٛرؽ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ػٍٟ ادحسس 9103ؿٙخد س٠لٟ حٌٕخؽٛس، ) -9

، و١ٍش يغهخ انفكز انًؾبسجٍحٌظىٍفش فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حلأسد١ٔش دسحعش ططز١م١ش"، 

 .02، حٌّـٍذ 3حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ حٌؼذد 

 ، "أػش حٌظىخًِ ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ 9102)سٔذح ِٛعٟ و١ٛحْ،  -3

، و١ٍش ، يغهخ انفكز انًؾبسجٍأعخط حٌٕشخؽ ػٍٟ طلغ١ٓ حلأدحء فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش"

 .حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، حٌـضء حٌؼخٟٔ

 ، "طم١١ُ فؼخ١ٌش حٌظىخًِ ر١ٓ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش طدحسس حٌظىٍفش 9101ع١ذ ػزذ حٌفظخف ع١ذ. ) -2

انًغهخ انؼهًُخ ٚطم١١ُ حلأدحء فٟ طشش١ذ لشحسحص حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌّٕظّخص حلأػّخي"، 

 ، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش كٍٛحْ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ.نهجؾىس وانذراسبد انزغبرَخ

 ."اؽخس ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحٌظل١ًٍ 9112شٛلٟ حٌغ١ذ فٛدس، ) -2

يغهخ حلاعظشحط١ـٟ ٌٍظىٍفش رٙذف طخف١غ طىخ١ٌف حلأٔشطش ِٓ خلاي ِفَٙٛ عٍغٍش حٌم١ّش"، 

 .، ِخسط22، ؿخِؼش حلاعىٕذس٠ش، حٌؼذد حلأٚي، حٌّـٍذ كهُخ انزغبرح نهجؾىس انؼهًُخ

ِذخً ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ٔظخِٟ حٌّلخعزش  ، "9102طفخء ِلّذ أكّذ ػزذ حٌذح٠ُ، ) -2

ػٓ حعظٙلان حٌّٛحسد ٚطىخ١ٌف ِغخس طذفك حٌم١ّش رٙذف طلغ١ٓ ؿٛدس ل١خط حٌظىٍفش ِغ 

  ، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ.يغهخ انجؾىس انًؾبسجُخدسحعش ١ِذح١ٔش"، 
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رٕخء حلاعظشحط١ـ١ش   ، "دٚس ِؼٍِٛخص حٌّلخعزش حطدحس٠ش ف9112ٟؽخسق ػزذ حٌؼخي كّخد، ) -2

و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ،  يغهخ انفكز انًؾبسجٍ،حٌّظٛحصٔش ٌٍّٕظّش"، 

 .حٌغٕش حٌظخعؼش

  "ٔلٛ ٔظخَ ِظىخًِ ٌّمخ١٠ظ حلأدحء فٟ ِٕشآص حلأػّخي 9112ػٍٟ ِـذٞ حٌغشٚسٞ، ) -8

، حٌؼذد 02ـٍذ حٌّ–، ؿخِؼش حلأص٘ش انًغهخ انؼهًُخ نكهُخ انزغبرح)دسحعش طـش٠ز١ش "، 

 .حلاٚي

 انًصزَخ انًغهخحٌّٛحسد"،  حعظٙلان ػٓ ،"حٌّلخعزش 9101 (حٌغشٚسٞ، ِـذٞ ػٍٟ -2

 .حٌؼخٟٔ حٌؼذد ،حٌّٕظٛسس حٌظـخسس، ؿخِؼش و١ٍش ،انزغبرح نهذراسبد

 حطٔظخؽ ٚٔظخَ حٌظىٍفش ادحسس أٔظّش ر١ٓ ٚحٌظىخًِ  ، "حٌظٛحفك9112) ِلّذ، لطذ ع١ذ ػّخد -01

 .، حٌؼذد حٌشحرغانًغهخ انؼهًُخ نقطبع كهُبد انزغبرح ،حلأص٘ش حلأغ١خرٟ"، ؿخِؼش

 ادحسس حعظشحط١ـ١ش فٟ حٌّؼشفش ادحسس حعظشحط١ـ١ش  ،"أػش9109حٌشر١ؼٟ ) ؿّؼش كغٓ وّخي -00

 .33حٌؼذد  ،الاقزصبدَخ انغبيؼخ نهؼهىو ثغذاد كهُخ يغهخ ،حٌظىخ١ٌف"

 ، "ططز١ك ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚأػشٖ فٟ حلاٌظضحَ 9118ِلفٛظ أكّذ ؿٛدٖ، ) -09

انًغهخ الأردَُخ حٌّئعغٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص حلأ١ٌَِٕٛٛ حلأسد١ٔش )دسحعش ططز١م١ش ، 

 .، حٌؼذد حٌؼخ00ٟٔ، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش حٌخخطش، ػّخْ، حٌّـٍذ نهؼهىو انزطجُقُخ

 ، "دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌّذخً حٌّلخعزش ػٓ حعظٙلان حٌّٛحسد 9101ِلّذ أكّذ شخ١٘ٓ، ) -03

انًغهخ انؼهًُخ وؤكذ حٌّٕخ٘ؾ حٌّمظشكش ٌظط٠ٛش أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ"، 

 .س، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، حٌؼذد حٌشحرغنلاقزصبد وانزغبر

 حطدحسس طفؼ١ً فٟ حٌّلخعز١ش حٌّؼٍِٛخص  ، دٚس9112ػزذ حٌؼظ١ُ، ) كغٓ ِلّذ -02

 حٌٛحكذ حٌّـٍذ ،الاقزصبدَخ والإدارَخ انؼهىو يغهخ حٌّٕظّخص"، حلاِخسحص، فٟ حلاعظشحط١ـ١ش

 .حلأٚي حٌؼذد ٚحٌؼششْٚ،

 ، "اؽخس ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط 9112ِلّذ شلخطٗ خطخد، ) -02

دسحعش ٔظش٠ش  حٌٕشخؽ ِٚلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٌظؼض٠ض فٍغفش حطدحسس ػٍٟ أعخط حٌم١ّش:

 .ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ –، و١ٍش حٌظـخسس انًغهخ انؼهًُخ انزغبرح وانزًىَم١ِذح١ٔش"، 

 ،"دٚس أعخ١ٌذ حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش فٟ طلم١ك 9102٘خٟٔ أكّذ ِلخس٠ك ) -02

يغهخ انجؾىس حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس: دسحعش حعظمظخث١ش رخعظخذحَ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ"، 

 .ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ –، و١ٍش حٌظـخسس انًؾبسجُخ

 ،"ططز١ك رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ ششوخص حٌٛعخؽش 9102٘خٟٔ ػزذ حٌلخفع حٌؼضد، ) -02

 .02، ػذد انجبؽش يغهخحٌّخ١ٌش حلأسد١ٔش"، ؿخِؼش حٌزٍمخء حٌظطز١م١ش، 
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ن حٌّٛحسد  ، "أػش حٌظىخًِ ر١ٓ ٔظخَ ِلخعزش حعظٙلا١ٌٚ9103ذ أكّذ ِلّذ ػٍٟ،") -08

يغهخ انجؾىس ٚٔظخَ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّششٚع ػٍٝ ادحسس حٌظىٍفش: دسحعش ١ِذح١ٔش"، 

 ، ؿخِؼش رٛسعؼ١ذ، حٌؼذد حٌؼخٟٔ.انزغبرَخ

 : انزسبئم انؼهًُخ -ط 

 ،"ٔظش٠ش حٌّؼٍِٛخص وؤدحس ٌظلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌّلخعزش 9113أكّذ سؿذ ػزذ حٌٍّه، ) -0

، و١ٍش حٌظـخسس رغٛ٘خؽ، ؿخِؼش يُشىرح دكزىراِ غُزرسبنخ حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخعزش حطدحس٠ش"، 

 ؿٕٛد حٌٛحدٞ.

 ، "ّٔٛرؽ ِمظشف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِذخً 9102أكّذ فظق حٌزخد ِلّذ خ١ًٍ حٌذعٛلٟ، ) -9

  ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حٌظشغ١ٍ١ش ِغ TOC  ٚٔظش٠ش حٌم١ٛد )RCAِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد )

 .لغُ حٌّلخعزش، ؿخِؼش أع١ٛؽ –ظـخسس و١ٍش حٌ رسبنخ دكزىراِ غُز يُشىرح،دسحعش كخٌش"، 

 ،"حٌظىخًِ ر١ٓ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ 9102أعّخء طلاف حٌذ٠ٓ ػزذ حٌؼ١ٍُ، ) -3

حخظزخس٠ش"، –رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚدٚسٖ فٟ ادحسس حٌظىخ١ٌف: دسحعش ٔظش٠ش 

 .، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش كٍٛحْرسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرح

 ِٚلخعزش حٌظشش١ذ ِذخً ر١ٓ ٌٍظىخًِ ِمظشف ػزذ حٌؼظ١ُ ِٛعٝ، "اؽخس ذِلّ أِخٟٔ -2

يبعسزُز  رسبنخ حلالظظخد٠ش"، ٌٍٛكذحص حٌّشوض حٌظٕخفغٟ دػُ رغشع حٌّٛحسد حعظٙلان

 .شّظ ػ١ٓ حٌظـخسس، ؿخِؼش و١ٍش حٌمخ٘شس،يُشىرح،  غُز

 ، "حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚحلأدٚحص 9112سصحْ كغ١ٓ ش١ٙذ، ) -2

، ؿخِؼش ػ١ٓ رسبنخ دكزىراِ غُز يُشىرححٌلذ٠ؼش طدحسس حٌظىخ١ٌف رٙذف طلغ١ٓ حلأدحء"، 

 .شّظ

 طىٍفش ٚخفغ ادحسس فٟ حٌظىخ١ٌف حٌّغظٙذفش ٔظخَ   دٚس9100 (س ذس كغٓ ػزذ حٌلف١ع، -2

 ؿخِؼش يُشىرح، غُز انًؾبسجخ فٍ يبعسزُز رسبنخح١ٔش، دسحعش ١ِذ – حٌٍٛؿغظ١خص

 .حلأػّخي ٚادحسس حٌظـخسس و١ٍش كٍٛحْ،

 ، "حٌذٚس حٌظؤػ١شٞ ٌّذخً ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد 9102ػٍٟ ػزذ الله طخٌق حٌشخؽزٟ، ) -2

فٟ ص٠خدس فؼخ١ٌش ِذخً طىخ١ٌف طذفك حٌم١ّش ٚأػشٖ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حطدحسس حلاعظشحط١ـ١ش 

 .، و١ٍش حٌظـخسس رخطعّخػ١ٍ١ش، ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظرسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرحٌٍظىٍفش"، 

 ، "حعظخذحَ ِذخٍٟ ل١خط حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط 9102زذ حٌؼض٠ض ارشح١ُ٘، )ػّشٚ عخِٟ ػ -8

حٌٕشخؽ ِٚلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد لأ شحع حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رخٌطخلش حطٔظخؿ١ش"، 

 ، لغُ حٌّشحؿؼش ٚحٌّلخعزش، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ.رسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرح
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شف لاعظخذحَ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد  ، "ِذخً ِمظ9102فخثض ػزذ الله ٔخؿٟ حٌذػ١ظ، ) -2

ٌظل١ًٍ ٚادحسس حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش رٙذف دػُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس )رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌّٕشآص 

، و١ٍش حٌظـخسس رخطعّخػ١ٍ١ش، ؿخِؼش لٕخس رسبنخ دكزىراِ غُز يُشىرححٌظٕخػ١ش ح١ّٕ١ٌش "، 

 .حٌغ٠ٛظ

ً حٌؼلالش ر١ٓ ٔظُ طخط١ؾ ِٛحسد حٌّٕشؤس  ،"طل9102١ٍِخؿذ ػزذ الله ػٛع رٓ فش٠ـخْ، ) -01

ٚحٌّلخعزش ػٓ حعظٙلان حٌّٛحسد ٚأػش٘خ ػٍٝ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌّٕشآص حلأػّخي: ِغ دسحعش 

 ، ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ.رخطعّخػ١ٍ١ش ، و١ٍش حٌظـخسسرسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرح١ِذح١ٔش"، 

ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌّظٛحصْ ،"طؤػ١ش حٌظىخًِ ر١ٓ  9102ِـذٞ ػزذ حٌّؼزٛد ِلّذ شؼلاْ ) -00

(BSC( ٚحٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ  ABC ٍٝػٍٝ ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء: دسحعش ١ِذح١ٔش ػ  

 .، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، رسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرحلطخع أظخؽ حٌزظشٚي"

حٌّٛحسد  ، "حعظخذحَ ِذخً ادحسس طىخ١ٌف حٌطخلش ٌظؼظ١ُ ِٕفؼش 9112ِلّذ أكّذ شخ١٘ٓ، ) -09

، رسبنخ دكزىراِ غُز يُشىرح حٌّظخكش فٟ حٌٛكذحص حٌّظىخٍِش حفم١خً )دسحعش ططز١م١ش"،

 .ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ

 ،"أػش ططز١ك أعٍٛد حلأدحء حٌّظٛحصْ ػٍٝ رشحِؾ 9102ِلّذ خ١ًٍ ػّش حلأخشط، ) -03

، و١ٍش حٌظـخسس رسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرححٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش: دسحعش ١ِذح١ٔش"، 

 .١ٍ١ش، ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظرخطعّخػ

 ،"دسحعش طؤػ١ش حٌظىخًِ ر١ٓ ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌّظٛحصْ 9102ِلّٛد ٚ٘ذحْ ِلّٛد ٚ٘ذحْ ) -02

رسبنخ ٚٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ػٍٝ أدحء حٌّٕظّخص حٌخذ١ِش: دسحعش ططز١م١ش"، 

 .، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش رٕٙخيبعسزُز غُز يُشىرح

 ،"حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٟ أعخط 9108ٟ )ِٛعٟ ارشح١ُ٘ ِٛعٟ ِلّذ ػف١ف -02

حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌظلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٍّٛحٔت حٌزلش٠ش 

، و١ٍش حٌظـخسس رخطعّخػ١ٍ١ش، ؿخِؼش لٕخس رسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرححٌّظش٠ش"، 

 حٌغ٠ٛظ.

ؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رخعظخذحَ ّٔٛرؽ حلأدحء  "طم١١ُ حلاعظؼّخس فٟ طى9100ٌٕٛٛ٘زٗ أكّذ حٌغ١ذ، ) -02

، و١ٍش رسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرححٌّظٛحصْ ٌذػُ حٌظٕخفغ١ش فٟ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش"، 

 .22حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، ص 

 ،"ل١خط حٌطخلش  ١ش حٌّغظخذِش فٟ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط 9108ٕ٘ذ ِخ٘ش ؽٛلاْ، ) -02

حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚٔظخَ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد ٚأػش رٌه ػٍٝ حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش"، 

 .، ؿخِؼش ؽٕطخ، و١ٍش حٌظـخسس، لغُ حٌّلخعزشرسبنخ يبعسزُز غُز يُشىرح
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