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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
     انًظزخهض : 

هًٚ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ صقم١ك أ٘وثؾ   ٘وـش ثٌوًثّز إٌٝ ثٌضعٌؾ عٍٝ  ثٌع٩لز عٍٝ    

ٚ دجٌضطذ١ك عٍٝ ِٕظّز ثٌٌفّز ثٌن١ٌر ٚ ِٕظّز ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٨ز، ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز 

د١جْ هًٚ ثٌنطز ث٦ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٝ 

فجٌٚش  ٌضقم١ك ث٘وثؾ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز ، ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّنضٍفز

: ٚٝع مطز ثّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ صؤهٞ إٌٝ ٠ٍجهر لوًر  ثٌوًثّزثمضذجً ثٌف١١ٌٝز

ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٝ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّنضٍفز. ٚلو صًٛٙ ثٌذجفغجْ إٌٝ عور 

ٔضجةؼ ِٕٙج: ثْ ثٌضنط٠١ ث٦ّضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١ٌ ًٌٝٚر ٌٍقفجظ عٍٝ ثٌّٕظّز ِٓ ثٌضقو٠جس 

ضٟ ِٓ ثٌّّىٓ صٛثؽٙٙج ، ٚثْ ثٌضنط٠١ ث٦ّضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١ٌ ٠ْجعو ثٌّٕظّز عٍٝ ثٌذ١ت١ز ثٌ

ثٌضى١ؿ ث٨ؽضّجعٟ ٌٍذ١تز ثٌّق١طز دٙج، ٚثْ صذٕٟ ثٌعج١ٍِٓ دجٌّٕظّز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ 

إٌٝ ٠ٍجهر أعوثه ثٌّضذٌع١ٓ، ٚدجٌضجٌٟ ٠ؤهٞ ثٌٟ ٠ٍجهر ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌز دجٌّٕظّز .ٚ أٚٙش 

ثٌض١ٙٛجس ِٕٙج: ًٌٝٚر صطذ١ك إهثًر ثٌضؽ١١ٌ عٍٟ وً ِٕظّز صعًّ  ثٌوًثّز دعوه ِٓ

ـٟ ِؾجي ثٌعًّ ثٌن١ٌٞ ٚص٠ٌو صقم١ك ث٘وثـٙج ٚصقضفع ٌٕفْٙج دج١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز ـٟ ِؾجي 

ثٌعًّ ثٌطٛعٟ، ًٌٚٝٚر صٛـ١ٌ ثٌّٛثٍٔز ثٌّج١ٌز ثٌىجـ١ز ٌضقم١ك ِضطٍذجس ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ 

ٌضؽ١١ٌ، عُ ٚٝع ًؤ٠ز ٚمطز ثّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ لذً ـٟ ثٌّٕظّز ثٌضٟ ص٠ٌو صطذ١ك إهثًر ث

ثٌذوء ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ ٌٍّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز، ِع ٚٝع دٌثِؼ ٚإؽٌثءثس ٌّمجِٚز ِمجِٚز 

ثٌضؽ١١ٌ ّٝٓ مطز صطذ١ك ثٌضؽ١١ٌ دجٌّٕظّز. ًٌٚٝٚر صذٕٟ ٚلٕجعز ؽ١ّع ثٌعج١ٍِٓ 

ًوز ثٌّؾضّعز ثٌّق١طز دجٌّٕظّز لذً ثٌذوء ـٟ ع١ٍّز إهثًر ثٌضؽ١١ٌ، ِع ٠ٍجهر ثٌّٖج

دجٌّٕظّز ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ دجٌّٕظّز، ٚٚٝع دٌثِؼ ٌؾيح ٌٕثةـ ؽو٠ور ِٓ ثٌعج١ٍِٓ 

 ٚثٌذ١تز ثٌّق١طز ٌٍّٕظّز ٌٍّٖجًوز ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ.
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ثٌضقو٠جس  -ِمجِٚز ثٌضؽ١١ٌ  -ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز  -ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١ٌ  انكهًبد انًفزبحٛخ:

 ثٌذ١ت١ز

Abstract: 

This study aimed at identifies the role of organizational 

change in achieving the objectives of charity organizations by 

applying to Al Rahma Islamic Organization and Dawa Islamic 

Organization. And explain the role of organizational change 

strategy in rising the organization strength to face the 

environmental chalengs achieving the goals of charity 

organizations?. The study try to prove: one hypotheses: Develop a 

strategic plan for organizational change that increases the ability of 

charity organizations to meet the various environmental 

challenges. The researchers reached several results, namely: 

Absence of a strategic plan for change is the second reason in the 

order of the reasons that lead to the threat of external risks to the 

organization. Application of organizational change to all areas of 

the organization was the second reason, which made the financial 

resources of the organization were increased.The 

Recommendations is: The need to develop a strategic vision for 

change before starting the process of change for charity 

organizations. Develop a strategic plan for practical operational 

programs to implement organizational change in the organizations. 

Develop programs and procedures to resist resistance to change 

implementation within the organization's implementation plan. 

Key words: Change strategy - Charity organizations – Change 

resectance - Environmental chalengs 

 :يقذيخ

٠قضللً لطللجم ثٌّٕظّللجس ثٌن٠ٌ١للز ف١للَث ِّٙللج ِللٓ ثٌغللٌٚر ثٌم١ِٛللز ـللٟ ثٌذٍللوثْ ثٌّضموِللز،     

٠ٚمللوَ مللوِجس وغ١للٌر ـللٟ ِؾللج٨س عللور، ـجٌمطللجم ثٌن١للٌٞ ثٌلليٞ صٕضّللٟ إ١ٌللٗ ثٌّؤّْللجس 

ثٌن٠ٌ١ز ٚثٌّٕظّجس ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز ، أٙذـ ٠ٖىً ًلّجً ٘جِجً ـٟ ثٌّعجهٌلز ث٨لضٚلجه٠ز ـلٟ 

ثْ ثٌٚللٕجع١ز ، ٚ٘للٛ لطللجم عجٌللظ ٕلل٠ٌه ٌٍمطللجع١ٓ ث٢ملل٠ٌٓ ـللٟ ع١ٍّللز ثٌىغ١للٌ ِللٓ ثٌذٍللو
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ثٌض١ّٕلللز ثٌذٖللل٠ٌز، دّلللج ٠ٍّىلللٗ ِلللٓ ؽجِعلللجس ٌِٚثولللَ دقغ١لللز ِْٚضٖلللف١جس ِٚؤّْلللجس 

 (.  ٔثّضغّج٠ًز)

ٚ صٛثؽللٗ ثٌّؤّْللجس ٚثٌّٕظّللجس ثٌن٠ٌ١للز دىجـللز عٕجٙللٌ٘ج عو٠للوثً ِللٓ ثٌضقللو٠جس ٔض١ؾللز 

ثٌضٟ دجصش ؽ١ّعٙلج صٖلىً ٚثلعلجً ؽو٠لوثً ٠فلٌٛ ثٌضؽ١١ٌثس ٚثٌضطًٛثس ثٌعج١ٌّز ٚثٌّق١ٍز، ٚ

 ًٌٝٚر إعجهر ثٌٕظٌ ـٟ وجـز ِىٛٔجصٙج ٚأّج١ٌخ ِّجًّضٙج ٌعٍّٙج .

ٚ ٠عضذللٌ ثٌضؽ١١للٌ ثِللٌث فض١ّللج صٛثؽٙللٗ ثٌّٕظّللجس، ٚ ثهًثر ثٌضؽ١١للٌ ٘للٟ ع١ٍّللز صْللعٝ ِللٓ 

م٩ٌٙللج صٍلله ثٌّٕظّللجس ثٌللٝ صٛـ١للك ثٚٝللجعٙج ِللع ثٌضؽ١للٌثس ثٌذ١تللز ثٌّنضٍفللز ثٌضللٝ صفللٌٛ 

١ٍٙللج، ٚ ٠ضقللضُ ع١ٍٙللج ثٌضى١للؿ ِعٙللج، ٨ٔٙللج ٨ صٍّلله صعللو٠ٍٙج، دللً صعللوي د١تضٙللج ثٌوثم١ٍللز ع

 ٌضٛثوذٙج.

ٚهثةّللج ِللج صٛثؽللٗ ثٌّٕظّللجس دّمجِٚللز ِللٓ لذللً ثٌعللج١ٍِٓ ٌٍضؽ١للٌ ، ٚثٌلليٞ ٠ٙللوه 

ّٟللي١ٕٔضُٙ ٚ ثّللضمٌثًُ٘، ٌلليٌه عٍللٝ ثهثًر ثٌّٕظّللجس ثْ صٞللع ثّللضٌثص١ؾ١ز صعّللً عٍللٝ 

ّللجس ٌٍضؽ١١لٌ ٚ ِمجِٚللز ثٌعلج١ٍِٓ ٌللٗ، ٚ ٘ليث ِللج صْلعٝ ث١ٌللٗ ٘لليٖ  ثٌّٛثةّلز دلل١ٓ فجؽلز ثٌّٕظ

 ثٌوًثّز .

 يشكهخ  انذراطخ:

ٚؽُوَ وغ١ٌ ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز ؼ١ٌ ثٌٙجهـز ٌٌٍدـ ِٚج ٠عض٠ٌٙج ِلٓ لٚلًٛ ـلٟ 

إهثًصٙلللج ٚٝلللعؿ ثٌٌؤ٠لللز ث٨ّلللضٌثص١ؾ١ز عٕلللو٘ج ، ٌّٛثؽٙلللز ثٌضقلللو٠جس ثٌضلللٟ صمجدلللً صٍللله 

 ثٌّٖى٩س ٚثٌضقو٠جس ثٌّعجٌٙر ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ٕٟٛز دٙج، ٚثٌّٕظّجس ٚصقم١ك ث٤٘وثؾ ثٌّ

( ٚللو ٠ٌؽلع ٌٕٙج ثًصذجٟ  دجٌذٕلجء ثٌّؤّْلٟ، دج٦ٝلجـز إٌلٝ دعلٜ ثٌّعٛللجس ثٌنجًؽ١لز )

ٌعّلً ثٌطلٛعٟ، ٚدجٌضلجٌٟ عٍلٝ ىٌه إٌٝ ٟذ١عز صٍه ثٌّٕظّجس ثٌضٟ ٠ملَٛ ؽلَء ِٕٙلج عٍلٝ ث

عللوَ ث١ٌّٕٙللز ٚعللوَ ثٌضنٚلل٘، ِّللج ٠للؤهٞ دجٌّٕظّللجس إٌللٝ ٝللًٌٚر ثفض١جؽٙللج ٦هثًر 

ثٌضؽ١١ٌ وٕظجَ ٌّعجٌؾز صٍه ثٌظٛثٌ٘، ٚدجٌضجٌٟ إٌٝ صقم١لك أ٘لوثـٙج، ِٚلٓ مل٩ي ثٌوًثّلجس 

ثٌضٟ صٕجٌٚش ِٛٝٛم ثٌضقو٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌعًّ ثٌطٛعٟ ، ِغلً هًثّلز علجٟؿ ِقّلٛه 

)ثٌضنطللل٠١ ث٨ّلللضٌثص١ؾٟ ـلللٟ ثٌّٕظّلللجس ؼ١لللٌ ثٌٌدق١لللز هًثّلللز ١ِوث١ٔلللز عٍلللٝ علللٛٛ  

( ٚثٌضلللٟ صٕجٌٚلللش ثٌضنطللل٠١ ٖثٌّٕظّلللجس ؼ١لللٌ ثٌٌدق١لللز ـلللٟ ِقجـظلللز ثٌذملللجم ثٌٍذٕج١ٔلللز()

ث٨ّللضٌثص١ؾٟ ٌضٍلله ثٌّٕظّللجس، ٚ هًثّللز ثدضْللجَ إدللٌث١ُ٘ ِللٌٍٚق، )ِفٙللَٛ إهثًر ثٌضؽ١١للٌ 

(،ٚهًثّللز م١ٍللً فؾللجػ، ٗجم ؼللَر()ٌللوٜ ثٌّؤّْللجس ثٌفٍْللط١ٕ١ز ؼ١للٌ ثٌقى١ِٛللز ـللٟ لطلل

 -)هًثّلز ِمجِٚلز ثٌّلٛظف١ٓ ٌٍضؽ١١لٌ ثٌضٕظ١ّلٟ ـلٟ ثٌلٍٛثًثس ثٌفٍْلط١ٕ١ز ـلٟ لطلجم ؼلَر 

( ، فللوهس ٘هًثّلز صطذ١م١لز عٍللٝ ِلو٠ٌٞ ِٚللو٠ٌثس ثٌلٍٛثًثس ثٌفٍْلط١ٕ١ز دمطللجم ؼلَر()

 ِٖىٍز ثٌذقظ ـٟ ّؤثي ًة١ِ ٚ٘ٛ: ِج ٘ٛ هًٚثّلضٌثص١ؾ١ز إهثًر ثٌضؽ١١لٌ ـلٟ ٠ٍلجهر للوًر

ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٝ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّنضٍفز ثٌضٟ صٛثؽٙٙلج، ٚ ىٌله دلجٌضطذ١ك 

 ِٕظّز ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٨ز دجٌْٛهثْ.  –عٍٝ ِٕظّز ثٌٌفّز ث١ِ٩ّ٨ز 
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 أًْٛخ انذراطخ:
أ١ّ٘ز ًٌٚٝٚر إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ عجٌُ إهثًر ث٤عّجي ، ٚىٌله ٨ّلضٌّثً الاًْٛخ انُظزٚخ:

ٌّٕظّللجس ـللٟ أهثء ٚصقم١للك أ٘للوثـٙج ، ٚدجٌضللجٌٟ إٌللٝ صقم١للك فجٌللز ثٌٕؾللجؿ ثٌّؤّْللجس ٚث

ثٌنجٙللز دٙللج ، ولليٌه ٠ىضْللخ ثٌذقللظ أ١ّ٘ضللٗ ِللٓ ِللوٜ صلليع١ٌ إهثًر ثٌضؽ١١للٌ ٚإهمللجي ـىللٌ 

ثٌضؽ١١ٌ عٍلٝ علجٌُ ثٌّؾلجي ثٌن١لٌٞ ، ٚدجٌضلجٌٟ عٍلٝ ثٌّٕظّلجس ٚثٌّؤّْلجس ؼ١لٌ ثٌٙجهـلز 

جٌضجٌٟ لوًصٙج عٍلٝ ثٌذملجء ِلٓ مل٩ي ثٌضؾو٠لو ٌٌٍدـ ِٚوٜ لوًصٙج عٍٝ صقم١ك ًّجٌضٙج ، ٚد

ٚثٌضطلل٠ٌٛ ، ٚصلليصٟ ولليٌه أ١ّ٘للز ٘لليث ثٌذقللظ ـللٟ أٔللٗ ٠يمللي ٍث٠ٚللز ؽو٠للور ـللٟ عٍللُ ث٦هثًر 

صْجعو ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ِؾجي ثٌّٕظّجس ؼ١ٌ ثٌٙجهـلز ٌٍلٌدـ ، ٌٞلًٌٚر ثصنلجى ثٌملٌثًثس ثٌضلٟ 

مجةٙلج ٚثّلضٌّثً٘ج ـلٟ ِٓ ٕئٙج صّى١ٓ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ِٓ صٍه ثٌّٕظّلجس ، ٚىٌله ٌٞلّجْ د

 أهثء ًّجٌضٙج.وّج ثٔٗ ٠ْو ثٌٕم٘ ثٌّٛؽٛه ـٟ ثٌّىضذز ثٌْٛهث١ٔز ـٟ ٘يث ثٌّؾجي.

ث١ّ٘ز ٔضجةؼ ثٌوًثّز ٌٍّٕظّلجس ثٌن٠ٌ١لز ـلٟ ثٌْلٛهثْ دٛٙلفٙج هًثّلز الأًْٛخ انزطجٛقٛخ: 

١ِوث١ٔز عّوس عٍٝ صق١ًٍ د١تز ثٌعًّ ثٌطٛعٟ ـٟ ثٌْٛهثْ ٚ ثٌضعٌؾ عٍٝ ثٌضقو٠جس ثٌضلٟ 

 ثؽٙٗ، ٚ ٠ؤًِ ثْ صْضف١و ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز ـٟ ثٌْٛهثْ ِٓ ٘يٖ ثٌٕضجةؼ.صٛ

 أْذاف انذراطخ:

 ثٌضعٌؾ عٍٝ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٚثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز. .ٔ

 ثٌضعٌؾ عٍٟ ثٌعًّ ثٌطٛعٟ ـٟ ثٌْٛهثْ ٚ ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌضٟ صٛثؽٙٗ. .ٕ

 ثٌضعٌؾ عٍٝ ثٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ. .ٖ

ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّلجس ثٌن٠ٌ١لز عٍلٝ د١جْ هًٚ ثٌنطز ث٨ .ٗ

 ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّنضٍفز.

 :فزضٛخ انذراطخ

ٚٝع مطز ثّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ صؤهٞ إٌٝ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّلجس ثٌن٠ٌ١لز عٍلٝ 

 ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّنضٍفز.

 يُٓج انجحث:

 ثٌضج٠ًنٟ ٚثٍّٛح هًثّز ثٌقجٌز. صُ ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ  ثٌٛٙفٟ

 حذٔد انذراطخ:
 صمضٌٚ فوٚه ثٌذقظ ـٟ ث٢صٟ:

ثٌقوٚه ثٌّىج١ٔز: صٕقٌٚ ثٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔلز عٍلٝ ِٕظّلز ثٌٌفّلز ث٦ّل١ِ٩ز ِٕٚظّلز  -

 ثٌْٛهثْ. -ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٦ز ثٌن٠ٌ١ز دجٌنٌَٟٛ

 َ.َٕ٘ٔٓ إٌٝ ٕ٘ٓٓثٌقوٚه ث١ٌَِٕز: ٠ضّٞٓ ثٌذقظ ثٌفضٌر ث١ٌَِٕز ِٓ  -

قللوٚه ثٌّٛٝللٛع١ز: ٠ضٞللّٓ ثٌذقللظ ِٛٝللٛم ثّللضٌثص١ؾ١ز  إهثًر ثٌضؽ١١للٌ ِٚلللوٜ ثٌ -

 ِْجّ٘ضٙج ـٟ صقم١ك أ٘وثؾ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز.

 ثٌقوٚه ثٌذ٠ٌٖز: ثٌعجٍِْٛ دّٕظّز ثٌٌفّز ٚثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٦ز. -
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 :  أدٔاد جًغ انجٛبَبد

 صُ ؽّع ثٌذ١جٔجس ث١ٌٚ٨ز عٓ ٠ٌٟك ث٨ّضذ١جْ.

 الاطبر انُظز٘ نهذراطخ:

 :ززارٛجٛخالاط

ِٚلللطٍـ ث٨ّلللضٌثص١ؾ١ز ٠علللو ِلللٓ ثٌّٚلللطٍقجس ثٌمو٠ّلللز ثٌّللليمٛى ِلللٓ ثٌىٍّلللز 

ٚصعٕٟ ثٌؾ١ٔ أٚ ثٌقٖٛه ثٌعْى٠ٌز، ِٚٓ صٍله ثٌىٍّلز ثٕلضمش ث١ٌٛٔج١ٔلز  Stratoث٦ؼ٠ٌم١ز 

 (.ٙٚصعٕٟ ـٓ إهثًر ٚل١جهر ثٌقٌٚح) Strategosثٌمو٠ّز ِٚطٍـ 

 انًفٕٓو انؼبو نلاطززارٛجٛخ: 

ٟ مطز ٕجٍِزصٛٝـ و١ف١لز ل١لجَ ثٌّؤّْلزدضقم١ك ث٘لوثـٙج ٚ ثّضٌثصؾ١ز ثٌؤّْز ٘

ِّٙضٙج
7

ُِْذمجً ٌضقم١ك صؽ١١ٌ ِعل١ٓ دجٌّٕظّلز عٍلٝ ثٌّلوٜ ثٌذع١لو  . " ٚ ٟ٘ ثٌنط٠ ثٌّقوهر 

(. دجٌضلجٌٟ ـٙلٟ " ٟلٌق 8ـٟ ٝٛء ث٦ِىج١ٔجس ثٌّضجفلز أٚ ثٌضلٟ ٠ّىلٓ ثٌقٚلٛي ع١ٍٙلج ")

عٍللٝ ثٌضنط١طللجس ٚث٦ؽللٌثءثس  صٛٝللع ٌضقم١للك ٘لليث ثٌٙللوؾ عٍللٝ ثٌّللوٜ ثٌذع١للو ثعضّللجهثً 

(. ٌيٌه ـجٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١لٌ ٘لٟ " صٍله ثٌنطلز 9دجّضنوثَ ثٌّٚجهً ثٌّضٛـٌر " )

ثٌضٟ صُّٚ ٌضقم١ك ٚصٕف١ي ثٌضؽ١١ٌ ثٌّطٍٛح ـٟ ثٌّٕظّز عٍٝ ثٌّوٜ ثٌذع١و ٚـلك ث٨ِىجٔلجس 

 (.ٓٔثٌّضجفز ٚصق١ًٍ ٚثلع ثٌّٕظّز ِٓ ـٌٗ ٚصٙو٠وثس ٚٔمجٟ لٛر ٚٝعؿ")

ّج صٛٝع ثٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ عٍٝ ِٕظّز دع١ٕٙج ـ٩دو أْ صذُٕلٟ عٍلٝ ف١ٕ

أ٘للوثؾ ث٨ّللضٌثص١ؾ١ز، ٚصقمللك ِللٓ ملل٩ي ّٚللجةً ٚلللٌثًثس ثّللضٌثص١ؾ١ز ٠ٚقىّٙللج ِذللجها 

  ٚىٌه ٌّٞجْ صقم١ك ثٌضؽ١١ٌ ـٟ صٍه ثٌّٕظّز. ث٨ّضٌثص١ؾ١ز 

 ادارح انزغٛٛز:

: " ظللجٌ٘ر ثٌضقللٛي ـللٟ Richard Roberِفٙللَٛ ثٌضؽ١١للٌ عٕللو ٠ًٖللجًه ًٚدللٌ         

ثٌضٛثٍْ دل١ٓ ٤ٔظّلز ثٌّعملور ِلٓ عمجـ١لز ٚثؽضّجع١لز ٚثلضٚلجه٠ز ٚصىٌٕٛٛؽ١لز ٚثٌضلٟ صىلْٛ 

أّجّلل١جس  ثٌّؾضّللع"
(ٔٔ)

. ٚ ِفٙللَٛ ثٌضؽ١١للٌ عٕللو ّللع١و عللجٌِ: " صقللٌن ه٠ٕللج١ِىٟ، دجصذللجم 

عٕج٠جٖ آِلج٨ً ٌٟق ٚأّج١ٌخ ِْضقوعز ، ٔجؽّز عٓ ث٨دضىجًثس ثٌّجه٠ز ٚثٌفى٠ٌز، ١ٌقًّ د١ٓ 

ٌٍذعٜ ٚإفذجٟجً ٌٍذعٜ ث٢مٌ، ٚـٟ ؽ١ّع ث٤فلٛثي ٘لٛ ظلجٌ٘ر ٠ٚلعخ صؾٕذٙلج "
(ٕٔ)

 ٚ .

ِفَٙٛ ثٌضؽ١١ٌ عٕو ِقْٓ أفّو ثٌن١ٌٞٞ : "ٔجصؼ ثٌؾٙو ثٌذٌٖٞ ـلٟ ِقج٨ٚصلٗ ٨ٙل٩ؿ 

ٚثلعٗ، ٌٍٚضؽٍخ عٍٝ ثٌّٖجوً ٚثٌم١ٛه ثٌضٟ صقو ِلٓ إٕلذجعٗ ٨فض١جؽجصلٗ"
(ٖٔ)

.ٚ عٕلو وجِلً 

ِفَٙٛ ثٌضؽ١١ٌ: " ٘ٛ ثٌضقٛي ِٓ ٔمطز أٚ فجٌز ـلٟ ـضلٌر ١ٍِٕلز ِع١ملز إٌلٝ  ِقّو ثٌّؽٌدٟ

ٔمطللز أٚ فجٌللز أمللٌٜ أـٞللً ـللٟ ثٌّْللضمذً"
(ٔٗ)

. ٚ ِفٙللَٛ ثٌضؽ١١للٌ عٕللو عٍللٟ ثٌْللٍّٟ: " 

صقٛي ِٓ ٚٝع ِع١ٓ عّج وجْ ع١ٍٗ ِٓ لذً ٚلو ٠ىْٛ ٘يث ثٌضقٛي ـٟ ثٌٖىً أٚ ثٌّٕٛع١لز 

أٚثٌقجٌز"
(ٔ٘)

. 

فَٙٛ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـ  ٟ ِٕظّجس ث٤عّجي ثٌٌدق١ز ٚؼ١ٌ ثٌٌدق١ز:َِ



 Doi: 10.33850/ajahs.2019.52204                 علي عبدالغفار –محمد الجعفري د/
 

 

981 

٦هثًر ثٌضؽ١١للٌ: دلليْ ثٌضؽ١١ٌثٌضٕظ١ّللٟ ٘للٛ"  Wendell Frenchصع٠ٌللؿ ٚٔللوي ـللٌٔٔ 

ِؾٙللٛهثس ِٕظّللز صٙللوؾ ٌضقْلل١ٓ لللوًثس ثٌضٕظلل١ُ عٍللٝ ثصنللجى ثٌمللٌثًثس ٚفللً ثٌّٖللجوً 

ٚمٍك ع٩لجس ِضٛث٠ٍز د١ٕٗ ٚد١ٓ ثٌذ١تز عٓ ٠ٌٟك ثّضنوثَ ثٌعٍَٛ ثٌٍْٛو١ز "
(ٔٙ)

. 

"ثّللضٌثص١ؾ١ز ِضطللًٛر ٌٍضعٍلل١ُ  :٦هثًر ثٌضؽ١١للٌ warren Bennisصع٠ٌللؿ ٚثًْ د١للِٕ 

صْلللضٙوؾ صؽ١١لللٌ ثٌعمجةلللو ٚث٨صؾج٘لللجس ٚثٌمللل١ُ ، ٚوللليٌه ث١ٌٙجولللً ثٌضٕظ١ّ١لللز ٌضضٕجّلللخ ِلللع 

ث٨فض١جؽجس ثٌؾو٠ور ، ٚصْضط١ع ثٌضعج٠ٔ ِع ثٌضقو٠جس ثٌضٟ صفٌٝٙج ثٌضؽ١١لٌثس ثٌٙجةٍلز ـلٟ 

١ز ٚث٨لضٚجه٠ز"ثٌذ١تز ث٨ؽضّجع١ز ٚثٌغمجـ
(ٔ7)

. 

٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ: "ع١ٍّلز صق٠ٛلً ثٌّؤّْلز  Steve Smithصع٠ٌؿ  ّض١ؿ ١ّّظ 

ِللٓ ملل٩ي صطذ١للك ِللٕٙؼ ٕللٌّٟٛ عٍّللٟ ِضللوًػ ِللٓ ثٌٛثلللع ثٌقللجٌٟ إٌللٝ ثٌٛثلللع ثٌّللٌثه 

ثٌٛٙٛي إ١ٌلٗ ِلٓ مل٩ي صطل٠ٌٛ ث٤عّلجي ٚثٌْلٍٛن دجصذلجم أّلج١ٌخ ع١ٍّلز ٌضع٠َلَ ثٌضؽ١١لٌ 

ثٌٌّثه إفوثعٗ"
(ٔ8)

. 

٠ؿ ِقّو ٟجٌ٘ ١ٌٚٔصعٌ
(ٔ9)

: " إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٟ٘ ث٨ّضعوثه ثٌّْذك ِلٓ مل٩ي 

صلللٛـ١ٌ ثٌّٙلللجًثس ثٌف١ٕلللز ٚثٌْلللٍٛو١ز ٚث٦هث٠ًلللز ٚث٦هًثو١لللز ٨ّلللضنوثَ ثٌّلللٛثًه ثٌّضجفلللز 

ي ِلٓ ثٌٛثللع ثٌقلجٌٟ إٌلٝ ثٌٛثللع  ّٛ )دٖل٠ٌز، لج١ٔٛٔلز، ِجه٠لز ١ٍِٕٚلز(، دىفلجءر ٚـعج١ٌلز ٌٍضقل

ّٟ ثٌّٕٖللٛه ملل٩ي ـضللٌر  ّىٕللز عٍللٝ ث٤ـللٌثه ٚثٌّؤّْللجس ثٌّْللضمذٍ ُِ ًّ ّللٍذ١جس  ِقللوّهر ديللل

ديلٌٚ ٚلش ٚألً ؽٙو ٚصىٍفز،  ٚدٕجءً عٍٝ ِج صموَ ـئْ ـٙلُ ٚثصملجْ ِٙلجًر ٚإهثًر ثٌضؽ١١لٌ 

٠عضذللٌ ِللٓ أّجّلل١جس ثٌضعجِللً ِللع ثٌعٚللٌ ، ٚمجٙللز عٕللو إفللوثط ثٌضؽ١للٌثس ثٌضللٟ صّللِ 

٘ليث ثٌلَِٓ ثٌليٞ ٠ضْلُ دْلٌعز ثٌّؤّْز أٚ ث٤ـٌثه ، ٚىٌه ٌّٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌىذ١ٌر ـٟ 

ُْٛه ٘يث ثٌعجٌُ ِلٓ ِٕجـْلز.  ثٌقٌوز ، ٚىٌه ٌّٞجْ ثّضٌّث٠ًز ثٌذمجء ٚثٌٕؾجؿ ـٟ ظً ِج ٠

 ِّج ٠ضطٍخ ـّٙجً مجٙجً ٌع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ ٚأّذجدٙج ٚعٕجٌٙ٘ج ".

صع٠ٌؿ ّع١و علجٌِ
(ٕٓ)

: إهثًر ثٌضؽ١١لٌ ٘لٟ:" ثٌّعجٌؾلز ثٌفعجٌلز ٌٍٞلؽٟٛ ث١ِٛ١ٌلز 

ٛ ٌٙللج ثٌٖللن٘ ٔض١ؾللز ٌٍضمللوَ ٚثٌضطللًٛ، ـللٟ ؽٛثٔللخ ثٌق١للجر ثٌّجه٠للز ثٌّضؽ١للٌر، ثٌضللٟ ٠ضعللٌ

ّّْللجس ث٤عّلجي ٚمجًؽٙللج، ِلٓ ملل٩ي  ٚؼ١لٌ ثٌّجه٠لز ٚث٤ـىللجً، ٚثٌضفجعلً ِعٙللج هثملً ِؤ

ْٕٖٛه ". ع ثٌّ ْٝ  ِّجًّز ثٌع١ٍّجس ث٨هث٠ًز دىفجءر ٚـعج١ٌز ٌٍٛٙٛي إٌٝ ثٌٛ

ضؽ١١للٌ ـللٟ ِٕظّللجس ِللٓ ٘لليٖ ثٌضع٠ٌفللجس ٠ّىللٓ ٙلل١جؼز صع٠ٌللؿ ِنضٚللٌ ٠قللوه إهثًر ثٌ

ث٤عّجي دئٙج: " صٍه ثٌع١ٍّز ثٌضٟ ٠ضُ ـ١ٙج صق٠ًٛ ِٕظّز لجةّلز ِلٓ ٚٝلع ٢ملٌ ِلٓ أؽلً 

٠ٍجهر ـعج١ٌضٙلج، ٚ٘لٛ ثٌّلوٜ ثٌليٞ صقملك ـ١لٗ ثٌّٕظّلز أ٘لوثـٙج ، ٚىٌله ِلٓ مل٩ي صنطل٠١ 

 ٕجًِ ِْٚضٌّ ".

ٝ ِٓ ثٌضع٠ٌؿ ثٌْجدك ٠ضٞـ أْ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٟ٘ عذجًر علٓ:" ع١ٍّلز لجةّلز عٍل

ِؾّٛعللز ِللٓ ثٌّللوم٩س صمللَٛ دٙللج ث٦هثًر ، ٚىٌلله ١ٌٕللضؼ عٕٙللج ِؾّٛعللز ِللٓ ثٌّنٌؽللجس 

صٙوؾ إٌٝ ٠ٍجهر ـجع١ٍز ثٌّٕظّلز ٚٔمٍٙلج ِلٓ ِْلضٛ ئٌٝ ِْضٛ يـٞلً ـلٟ ظلً ٔظلجَ ٕلجًِ 

 ٚمطز ِضىجٍِز صؽطٟ ثٌّٕظّز".
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ٌٚىٟ ٠ىْٛ ثٌضؽ١١ٌ إ٠ؾجد١جً ٨دو أْ صضٛـٌ ـ١ٗ ثٌٌٖٟٚ ثٌضج١ٌز
(ٕٔ)

  : 

 ثٌضؽ١١ٌ. ٚٝٛؿ ثٌٙوؾ ِٓ .ٔ

 أْ ٠فٟ دضطٍعجس ثٌّٕظّز ٚثٌّٛظف١ٓ. .ٕ

 ثٌمٞجء عٍٝ أّذجح ثٌنًٍ. .ٖ

 أْ ٠ىْٛ ّٝٓ مطز ِوًّٚز ِٚضٛثٍٔز. .ٗ

للل١طٌر                                                                   .٘ ّْ                                   أْ ٠ىلللْٛ ٝلللّٓ ثٌٞلللٛثد٠ ٚثٌضٛؽ١لللٗ ثٌٚلللق١ـ ٌىلللٟ ٨ ٠نلللٌػ علللٓ ثٌ

 ثٌّضٛثٍٔز.

َٟ دطّٛفلجس ٚصطٍعلجس ؽو٠لور ٌٍّؤّْلز ٚثٌعلج١ٍِٓ ـ١ٙلج ، ٠َ٠ٚلوُ٘ فّجّلجً                                                        .ٙ                    أْ ٠يص

 ٚصّجّىجً.

ْْ ٠يصٟ دفٌٗ عًّ ؽو٠ور صيمي دي٠وٞ ثٌؾ١ّع إٌٝ ثٌضموَّ. .7  أ

عؿ ٚث٨مض٨٩س عذلٌ .8 ّٞ ْـع آعجً ثٌ لٍذ١جس ثٌمو٠ّلز ثٌضلٟ علجً  ً ّْ إٍثٌلز ثٌٕلٛثل٘ ٚثٌ

 ثٌضؽ١١ٌ ع١ٍٙج.

ّّْز أٚ صمًٍُ ِٓ إ٠ؾجد١جصٙج. .9 عْؿ ثٌّؤ َٝ ّٟ وجٔش ص٠ََو ِٓ   ٠َ٠ً ثٌعٛثةك ثٌض

 ثوضْجح ث٦هثًر عٕجٌٙ أٚ ِٙجًثس ؽو٠ور ٌضقم١ك ث٤٘وثؾ. .ٓٔ

 خظبئض إدارح انزغٛٛز:

ز ٨ دوّ  ِّ ِٓ إهًثوٙج  إهثًر ثٌضؽ١ّ١ٌ صض١َّّ دعوه ِٓ ثٌنٚجة٘ ثٌٙج
(ٕٕ)

 : 

ثٌضىجًِ أٚ ثٌضٛثـم١ز: صْلعٝ ع١ٍّلز ثٌضؽ١١لٌ إٌلٝ صقم١لك للوً ِلٓ ثٌضىجِلً د١ٕٙلج ٚدل١ٓ  .ٔ

ثفض١جؽللجس ثٌمللٜٛ ثٌّنضٍفللز ٚثٕللذجم فجؽجصٙللج ، ٤ْ ع١ٍّللز ثٌضؽ١١للٌ ١ٌْللش ِّجًّللز 

ّْ ٘لليٖ ثٌع١ٍّللز صمللَٛ عٍللٝ ْٔللذز  ّٞ عٍللٝ ِؾّٛعللز ِللٓ ثٌّللٛظف١ٓ ، دللً إ صللٌؾ ـىللٌ

ٝج ثٌّضذجهي ٌّج ٠ن ٌّ  وَ ٍِٚقز ثٌّٕظّز ٚثٌمٜٛ ثٌعجٍِز.ثٌ

ثٌّٖللجًوز: ٌضىللْٛ إهثًر ثٌضؽ١١للٌ د١تللز إِٓللز ٚصٞللّٓ ثّللضٌّث٠ًضٙج ـٙللٟ دقجؽللز إٌللٝ   .ٕ

ٔللٛم ِللٓ ث٦ْٔللؾجَ ، ٚٝللّجْ ىٌلله عللٓ ٠ٌٟللك ثٌّٖللجًوز ثٌفعجٌللز دلل١ٓ لللجهر ثٌضؽ١١للٌ 

 ٚثٌمٜٛ ثٌّضيعٌر دٗ.

ّْ ع١ٍّللز ثٌضؽ١١للٌ ٠ؾللخ أ .ٖ ّْ ثٌّٕظّّللز ع١ٍٙللج أْ صللوًن أ ْ صىللْٛ ـللٟ فللوٚه ثٌٛثلع١للز: إ

 ِموًصٙج ٟٚجلضٙج ثٌّضٛـٌر ِٚٛثًه٘ج ثٌّضجفز. 

ثٌموًر ٚثٌفجع١ٍز: ثْ ٔؾجؿ ثهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ضٛلؿ عٍٝ للوًصٙج ـلٟ ثِلض٩ن ٘لجِٔ ِلٓ  .ٗ

ثٌق٠ٌزّ ٨صنجى ثٌمٌثًس ٌضٛؽ١ٗ ثٌملٜٛ ثٌفجعٍلز هثملً ثٌّٕظّلز ٚإؽلٌثء ثٌضؽ١١لٌ عٍلٝ 

 ثٌٕظُ ث٦هث٠ًز ثٌٌّثه صٚق١قٙج.

ّْ عّ .٘ ١ٍللز ثٌضؽ١١ٌهثمللً ثٌّٕظّللز ٘للٛ ـعللً ٚثمع ِٚمٚللٛه دع١للو عللٓ ثٌعذغ١للز ثٌؽجة١للز: إ

 ٠ٙوؾ إٌٝ:

ؾلٗ هثملً ثٌّٕلجك  .أ  ِْ ثلٕلجم ثٌض١لجً ثٌّعلجًٛ ٌٍضؽ١١لٌ دجٌضليلٍُ ِلع ث٤ٚٝلجم ثٌؾو٠لور ٚه

 ثٌعجَ ٌٍّٕظّز دٚفضٗ عٌٕٚثً ـجع٩ً ٨ عجًِ ٘وَ.     
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ّْ لذللٛي ع١ٍّلّلز ثٌضؽ١١للٌ صذللوٚ عْلل١ٌر عٍللٝ دعللٜ ثٌعٕجٙللٌ هثمللً ثٌّ .ح  ٕظّللز ، ِّللج إ

      . ّٞ ّٛ ِٓ ثٌٌّٚٔز عٍٝ ثٌى١جْ ث٦هثً   ٠ٛؽخ   إٕجعز ؽ

ثٌٌٖع١ز ثٌمج١ٔٛٔز: ٨دلو أْ صىلْٛ ٦هثًر ثٌضؽ١١لٌ ٌِؽع١لّز ٕلٌع١زّ لج١ٔٛٔلّز ِلٓ أؽلً  .ٙ

ثٌقفلللجظ عٍلللٝ و١جٔٙلللج ِلللٓ ث٨صؾج٘لللجس ثٌّعجه٠لللز ٌٍضؽ١١لللٌ. وّلللج أّٔٙلللج صضذٕلّللٝ ثٌّذلللجها 

للجةور ـللٟ ثٌّؾضّللع ٚصضللٛـٌ ّْ عٍللٝ هٚثةللٌ إع١ِ٩لّلز صعّللً دجّللضٌّثًعٍٝ  ث٤م٩ل١لّلز ثٌ

١ّل ِذوأ ثٌضؽ١١ٌ ويهثر ٌضقم١ك ٔؾجفجس ِٚىجّخ ٌٍّٕظّز.   ٌْ  ص

ّٞ ثٌعًّ عٍٝ ثٌقلـفجظ  عٍلٝ د١ٕلز  .7 ّْ ِٓ ِٙجَ ع١ٍّزّ ثٌضؽـ١١ٌ ث٩ٙ٨ؿ: أ ث٩ٙ٨ؿ: إ

ًّ ِلج  لعٟ ٨ٙل٩ؿ ول ّْ ٌّ دٙلج ٚثٌ ًّ ِلج ٠ٞل ثٌّٕظّز  ٚىٌه عٓ ٠ٌٟك فّج٠ضٙج ِلٓ ول

 ثمض٨٩س. ٌٟأ ع١ٍٙج ِٓ

ٌّ علللٓ ع١ٍّلللز  .8 لللج ّللل١ٕؾ َّ ْلللضٜٛ ث٦هًثن ثٌع١ّلللك ٌ ُِ ٕلللجهر أٚ ثٌّْلللؤ١ٌٚز: ٚ٘لللٛ  ٌّ ثٌ

عً أٚ  ّٞ للللٌث ًّ مطلللٛثس ثٌضؽ١١ٌلذلللً ثصنلللجى أ ثٌضؽ١١لللٌِٓ صذعلللجس إى ٠ْؾلللخ هًِثّلللز وللل

ثِللز  ّٚ ْْ ٠ٞللعٙج ـللٟ ه ْْ ٠لُلٛـٌّ ِىجّللخَ ٌٍّٕظّللز ٨ أ ّْ ثٌضؽ١ّ١للٌ ٠ؾللخُ أ ّٞ أ . أ ؾع ٌّ صٚلل

 ِٓ ثٌَنْجةٌ.

9.  ّْ لٕٙؼ  ث٦دوثم: إ َِ عجٙلٌر ثٌضلّٟ صضذٕلّٝ  ُّ ٌُِصذطلز دجٌّٕظّّلجس ثٌ لفز  ِٙ مج١ٙزّ ث٦دوثم 

ُ لل١ُ ث٨دضىلجً  ٌْ ثٌضؽ١١ٌ ٌٍقفجظِ عٍٝ لوًثصٙج، ٌيث  ـجٌضؽ١١ٌ ٠ٍعخ هًٚثً ٠ًجه٠جًّ ـٟ ؼل

ٚثٌؾٛهر هثمً د١تز ثٌّٕظّز، دّج أٔٗ ٠عّْلً عٍلٝ ص١ّٕلز ثٌملوًر ثٌوثـعلز عٍلٝ ثٌضطل٠ٌٛ 

ُِضطٛ عٝ ٌضمو٠ُ دوثةً  ْْ ظف٠ٚٓ١ ّٛ ُّ ضٜٛ ثٌّعٌْـٟ ٌٍ ْْ ًر، صٕٜٙ دجٌّ
(ٕٖ)

. 

ٕظّلز أفلوثط   .ٓٔ ُّ ضٚجٗ ثٌٞؽٟٛجس ٚثٌضى١لؿ ِلع ث٤فلوثط: وغ١لٌثً ِلج صعْٚلؿ دجٌ ِْ ث

 ًّ َُ ِٚللجٌـ ثٌطللٌـ١ٓ دللوثمٍٙج ٠ٚعّللً ولل صٙللوّه و١جٔٙللج ٚصٕلليً دَٚثٌٙللج، ف١للظُ صضٚللجه

للٌعز ِللع ُْ ْْ صضى١لّلؿ د للٍطز ثٌفجعٍللز أ ّْ  ٟللٌؾع عٍللٝ إٍثٌللز ث٢مللٌ ٕٚ٘للج ٠ؾللخ عٍللٝ ثٌ

للوثَ ثٌلليّٞ ٠للؤهّٞ إٌللٝ  ّٚ ثٌٛثلللع ثٌؾو٠للو ٚصْلل١طٌ عٍللٝ ثٌقللوط ، ٚصؾٕلّلخ ثٌّٕظّّللز ثٌ

ٕظّلللز  ُّ ُّؾ٠ٌلللجس ث٤فلللوثط ٚصُٛؽٙٙلللج فِفجظلللجً عٍلللٝ ثٌ ْللله  د ّْ هِجً٘لللج ، دلللً إٔٙلللج ص

ىجّذٙج.  َِ ٚ 

 يجبلاد انزغٛٛز:

صضّغً إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ِؾّٛعز ِٓ ثٌّؾج٨س أّ٘ٙج
(ٕٗ)

: 

 . ثٌٕٖجٟجس ٚث٤عّجي: ٔ

 ٌ ثٌذٌٖٞ:. ثٌعٕٕٚ

 . ثٌّٛثًه ثٌّجه٠ز :ٖ

 . ث١ٌْجّجس:ٗ

 . ث١ٌٙىً ثٌضٕظ١ّٟ: ٘
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 أ١ّ٘ز ًٌٚٝٚر ثٌضؽ١١ٌ:

 ِٕٚٙج ِج ٠ٍٟ:

ثٌقفجظ عٍٝ ثٌق٠ٛ١ز ثٌفجعٍٗ ف١ظ صىّٓ أ١ّ٘ز ثٌضؽ١١ٌ ـلٟ هثملً ِؤّْلز أٚ ِٕظّلز  .ٔ

إٌلللٝ ثٌضؾو٠لللو ٚثٌق٠ٛ١لللز ٚصظٙلللٌ ًٚؿ ث٨ٔضعلللجٓ ٚثٌّمضٌفلللجس، وّلللج صنضفلللٟ ًٚؿ 

 ٍْذ١ز ٚثٌٌٚص١ٓ ثٌيٞ ٠مضً ث٦دوثم ٚث٨ٔضجػ.ث٩ٌِذج٨ر ٚثٌ

ص١ّٕز ثٌموًر عٍٝ ث٨دضىجً ـجٌضؽ١١ٌ هثةّجً ٠قضجػ ثٌٝ ؽٙو ٌٍضعجًِ ِعٗ عٍٝ أّجُ ثْ  .ٕ

ٕ٘للجن ـلل٠ٌم١ٓ ِللُٕٙ ِللج ٠ؤ٠للو ثٌضؽ١١للٌ ، ٠ٚىللْٛ ثٌضعجِللً دج٠٨ؾللجح ِٚللُٕٙ ِللج ٠ضعجِللً 

ّللجً ٘للجة٩ً ِللٓ دجٌّمجِٚللز ىٌلله ثٌضؽ١١للٌ وّللج ىوللٌ ٟللجًق ثٌْلل٠ٛوثْ )ثٌضؽ١١للٌ ٠طٍللك و

ِٖللجعٌ ثٌنللٛؾ ِللٓ ثٌّؾٙللٛي ٚـمللوثْ ث١ٌّللَثس أٚ ثٌٌّثوللَ ٚـمللوثْ ثٌٚلل٩ف١جس 

ٚثٌّْؤ١ٌٚجس(
(ٕ٘)

. 

إٍوجء ثٌٌؼذلز ـلٟ ثٌضطل٠ٌٛ ٠عّلً ثٌضؽ١١لٌ عٍلٝ ثٌضقف١لَ ٚإٍولجء ثٌٌؼذلجس ٚثٌلوٚثـع  .ٖ

 ٔقٛ ثٌضؽ١١ٌ ٚث٨ًصمجء ٚثٌضط٠ٌٛ ٚصق١ْٓ ثٌعًّ ٚىٌه ِٓ م٩ي عور ؽٛثٔخ:

 ثؽٙز ثٌّٖى٩س ِٚعجٌؾضٙج.ع١ٍّجس ث٩ٙ٨ؿ ِٚٛ .أ 

 ع١ٍّجس ثٌضؾو٠و ٚصط٠ٌٛ ثٌمٜٛ ث٦ٔضجؽ١ٗ ثٌمجهًر عٍٝ ث٦ٔضجػ ٚثٌعًّ. .ح 

ثٌضط٠ٌٛ ثٌٖجًِ ٚثٌّضىجِلً ثٌليٞ ٠ملَٛ عٍلٝ صطذ١لك أّلج١ٌخ إٔضلجػ ؽو٠لور ِلٓ مل٩ي  .ػ 

 ثهمجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج.

ثٌضٛثـللك ِللع ثٌّضؽ١للٌثس ٠ٕٚظللٌ أ٠ٞللجً إٌللٝ أ١ّ٘للز ثٌضؽ١١للٌ ٌضٛثـللك ِللع ثٌضىٌٕٛٛؽ١للج  .ٗ

عٌّٛز ثٌضؾلجًر ٚثٌضلٟ صملٛه صٍله ث٨صؾج٘لجس ٚصْل١طٌ ع١ٍٙلج ، ـئٔلٗ ٠ؾلخ ع١ٍٕلج أْ ٚ

ٔضعٍُ و١ؿ ٔضٛثـك ٚد٩ِْٗ ِع ٘ليث ثٌضؽ١١لٌ ، أٚ ٔملَٛ دليهثء ثٌلوًٚ ثٌٚلعخ ٌٍضٛثـلك 

ِعٗ ـجٌضؾو٠و ث٨لضٚلجهٞ عٍلٝ ّلذ١ً ثٌّغلجي عجِلً ِٕٖل٠ ِٚطٍلخ ٝلًٌٚٞ ٠فلٌٍ 

ٟ ثٌفىلللٌ ث٨لضٚلللجهٞ ثٌّقٍلللٟ دعلللٜ ثٌّفلللج١ُ٘ ٚثٌّذلللجها ث٨لضٚلللجه٠ز ثٌقو٠غلللز ـللل

 ٚثٌعجٌّٟ. إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٟ٘ ثٌٕٛثر ٚثٌقٍمز ثٌّفمٛهر. 

ّجًّللز ىثس  .٘ ُِ ّجًّللز: ثٌضؽ١١للٌ  ُّ ٙللٛي إٌللٝ هًؽللز أعٍللٝ ِللٓ ثٌمللٛر ـللٟ ث٤هثء ٚثٌ ُٛ ثٌ

ٕظّلز ٚصقْل١ٓ أهثةٙلج، ٚىٌله علٓ ٠ٌٟلك  ُّ عٝ إٌٝ صع٠َلَ ِىجٔلز ثٌ ْْ أ٘وثؾ ّج١ِز ص

عؿ ٚثٌلٛ٘ٓ ثٌضل ّٞ ْٓ ثٌٛلٛؾ عٍٝ ِٛثٟٓ ثٌ ٟ أهّس إٌلٝ صٌثؽلع ِىجّلخ ثٌّٕظّلز ِل

٨ء ث٤ـلٌثه هثملً  َٚ لّجْ  َٞ ر ٚ هعّٙج ِٓ ؽٙلز أملٌٜ: و ّٛ ِٓ ثٌم ؽٙز، ِٚعٌـز ِٛثٟ

ُّٕظّز ٚ ثٌضفجعً ث٠٦ؾجدٟ ـ١ّج د١ُٕٙ ٚصٖؾ١عُٙ عٍٝ ث٦ٔضجػ ثٌ
(ٕٙ)

. 

جَ  ّّ ذـ ِٓ ِٙجًس ث٦هثًر ثٌّعجٌٙر ِٚطٍذجً ٍِقّجً ٌّٕظّلجس ث٤عّلجي ٚٙل ْٙ ّْ ثٌضؽ١١ٌ أ أ

لٍذ١ز. ٌٚضقم١لك ٘ليث ثٌضؽ١١ٌدٖلىً ٩ِةلُ ّٚل١ٍُ، ٠ضٛؽّلخ ٚؽلٛه إهثًر أِ ّْ جْ ٝلوّ ثٌملٜٛ ثٌ

ُِوًوز ٌعٕجٌٖٙ ٚأدعجهٖ ٚأ٘وثـٗ دق١ْظ صذضعو عٓ ث٤مطجء ٚثٌّؾجٍـز ٚثٌفًٖ.  ـجعٍز 

 يقبٔيخ ٔرحذٚبد إدارح انزغٛٛز

 ث٨ٚ : ثٌعٛثًِ ٚث٤ّذجح ثٌضٟ صْضوعٟ ثٌضؽ١١ٌ:
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للٍقز ٌٍّٕظّللز ، ـٙللٛ ٠للويّ عٍللٝ  ٠عضمللو أؼٍللخ ثٌٕللجُ أْ ثٌضم١للو ْٚ َّ دجٌغذللجس ٠ؾٍللخ ثٌ

ُّْلضمذٍٙج ٚ أِجٔٙلج.  ّٞ مِـطز ٌٍضؽ١١لٌ صُّغلً صٙو٠لوثً  ٌ ّْ أ ّٛ ث٨ّضمٌثً ٚث٨ْٔؾجَ، ٚأ إٕجعز ؽ

ّْ ث٤ِلللٌ ٠ذلللوُٚ عٍلللٝ ثٌعىلللِ ِلللٓ ىٌللله ٤ْ: " ثٌضؽ١١لللٌ أِلللٌ ِقضلللَٛ، هٚثـعلللٗ ىثص١لللز  إ٨ّ أ

ٞلٗ، ٨ٚ ٠ُّىلٓ صؾجٍ٘لٗ ٨ٚ ٠ُّىلٓ ث٨دضعلجه ٚمجًؽ١ز، ٚلٛثٖ ىثص١ز  ٚمجًؽ١ز ٨ٚ ٠ُّىٓ ًـ

س دٗ وً ث٤ُِ، ٚعجٌٙصٗ وجـلز فٞلجًثس ث٤ؽلوثه، ِٚلٓ  ٌّ عٕٗ ،إٔٗ أٌِ لوًٞ ِقضَٛ ِ

َـ ـلٟ ثٌضؽٍلخ عٍللٝ  عَلٝ فض١ّضٙللج ٚثّلضنٍ٘ ثٌلوًُّٚ ٚثٌعِذلٌ ٔؾَلل َٚ أهًن فمجةملٗ ثٌنجٌلور ٚ

ج ِٓ صؾجً٘ ٚؼفً عٓ ٘ليٖ ثٌقملجةك ؽٌـلٗ ص١لّجً ثٌضنٍلؿ ٚ ِّ ر ِٖجوٍٗ ، أ ّٛ أٟلجؿ دلٗ إٌلٝ ٘ل

َ ، ٚثٔلَٜٚ ىٌل٩١ً ٠ْلضؾوٞ ٕلعٛح ثٌعلجٌُ ثٌطّعلجَ ٚثٌىْلجء ،  َُ ثٌض١ّٙٔ ٚث٨ٔىّلجٓ ٚثٌضليل

ّْ هٚثعللٟ ثٌضؽ١١للٌ ِضعللوهر  ٚأٝللقٝ عذللوثً ِفعلل٨ًٛ دللٗ دعللو أْ وللجْ ّلل١وّثً ـللجع٩ً" ، ٨ٕلله أ

ُّٕظّجس ٚثٌّلٛظف١ٓ إٌلٝ إلقلجَ ِؾّٛعلز ِلٓ ثٌضؽ١١لٌثس ِّلج  ِٚضٖجدىز ٚصقُفَ ِو٠ٌْٚ ثٌ

علش  ّٛ ٠ّْـ ٌٍّٕظّز ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ٚإعذجس ٚؽٛه٘ج ٌٚمو ثمضٍفش آًثء ث٦هث٠ًل١ٓ ، ٚصٕ

ُّ ث٤ّذجح ثٌوّثع١ز ٦فوثط ثٌضؽ١١ٌ؟  فٛي أّذجح ثٌضؽ١١ٌ. ـّجٟ٘ أ٘

ر أٚ  ّٛ ٨ ٠قوط ثٌضؽ١١ٌ ٚثٌضط٠ٌٛ ـٟ أٞ ِٕظّز ِٓ ـٌثغ أٚ ِٓ ثٌعوَ ، دلً ٠ىلْٛ ٔض١ؾلز لل

ُّٕظّز أٚ  ِٓ مجًؽٙج وجٌضجٌّٟذخ ِج ٔجٕب ِٓ هثمً ثٌ
(ٕ7)

 : 

ً عٍٝ ِْضٜٛ ث٤ّج١ٌخ: ٔ ّٛ  . صط

ً ـٟ ث١ٌْجّجس ٚث٤ٔظّز: ٕ ّٛ  . صط

 . ُّٟٛفجس ثٌعج١ٍِٓ: ٖ

ُّٕظّجس: ٗ  . صؽ١ٌ ٔظٌر ثٌؾًّٙٛ ِٓ ثٌ

 . فوّر ثٌّٕجـْز د١ٓ ثٌّٕظّجس: ٘

 . إٌٕثن ثٌّٛظف١ٓ ـٟ ثٌمٌثًثس: ٙ

 أ. ثٌٞؽٟٛ ثٌنجًؽ١ز:

 ح. ثٌضٛصٌثس ٚثٌٞؽٟٛ ثٌوثم١ٍز:

ّْ ٕ٘جن أّذجدجً ٔجٕتز هثم١ٍز أٚمجًؽ١ز ـٟ إفوثط ثٌضؽ١١ٌ ٠ٌٜ ّض١فٓ ًٚدَٕ أ
(ٕ8)

  : 

i:أُ٘ ثٌمٜٛ ثٌوثم١ٍز . 

 صؽ١١ٌ ـٟ أ٘وثؾ ثٌّٕظّز ًّٚجٌضٙج ٚأؼٌثٝٙج. -

 إهمجي أؽَٙر ِٚعوثس ؽو٠ور. -

 ٔوًر ثٌمٜٛ ثٌعجٍِز. -

 إهمجي ٔظُ ِعجٌؾز ِعٍِٛجس ِضطًٛر. -

 ثٌوِؼ ِع ِٕظّجس ثمٌٜ. -

 س ثٌعج١ٍِٓ. صؤّٟ ِع٠ٕٛج -

 .Employee Turnover Rateثًصفجم ْٔذز ثٌوًٚثْ ثٌٛظ١فٟ -

ii:ثٌمِٜٛ ثٌنجًؽ١ز ُّ  . أ٘
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 إٙوثً لٛث١ٔٓ ٚص٠ٌٖعجس فى١ِٛز ؽو٠ور. -

 ث٨صقجهثس ٚثٌٕمجدجس ث١ٌّٕٙز ثٌعّج١ٌز. -

 ثٍه٠جه ثٌٞؽٟٛ ثٌضٟ صّجًّٙج ثٌؾّجعجس ثٌّٕظّز -

عجً ثٌّٛثه. - ّْ  صؽ١١ٌثس ٠ٌّعز ـٟ أ

 .ثٌّٕجـْز ثٌٖو٠ور -

 فوٚط أٍِز مجًؽ١ز ٟجًةز  -

ّٟ صلللوْعٛ  لللج ِقّلللو دلللٓ ٠ّٛلللؿ ثٌّٕلللٌثْ ـ١ؾُّلللً ـلللٟ وضجدلللٗ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ،ث٤ّلللذجح ثٌضللل ِّ أ

ّّْجس ٚث٤ـٌثه إٌٝ إفوثط ثٌضؽ١١ٌثس ثٌّنضٍفز إٌٝ ث٤ّذجح ثٌضج١ٌز ثٌّؤ
(ٕ9)

  : 

١ج١ّز. - ّْ  ث٤ّذجح ث٨ؽضّجع١ز ٚثٌ

 ث٤ّذجح ث٨لضٚجه٠ز. -

 .  ث٤ّذجح ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز أٚ ثٌضم١ٕز -

ج ؽ١ِّ ًٚدْْٕٛ ٚهثٔج ؽج٠ِٕ ًٚدْْٕٛ ـ٠ٌ١جْ أْ أًدعز أّذجح صفٌٛ ثٌضؽ١١ٌ ِّ أ
(ٖٓ)

  : 

ْْ صضقٌّن ِٓ ِىجٔٙج ٚصضؽ١ٌ. - ّْ ث٤ًِٛ ٠ؾخ أ  ث٤ٍِز: دّعٕٝ إهًثن أ

ؤ٠ز: ثًٌٚٛر ثٌٛثٝقز ٌٍّْضمذً ثٌّّىٓ ثٌٛٙٛي إ١ٌٗ دجٌضؽ١١ٌ. - ٌّ  ثٌ

، ٚدجٌضلّجٌٟ ٨ ٠ؾلخ صلٌن ٘ليٖ ثٌفٌٙز:دّعٕٝ ثٌضٕذؤّ ديْ ثٌضؽ١١ٌ ١ّىْٛ إٌلٝ ث٤ـٞلً -

 ثٌفٌٙز ِٓ أ٠و٠ٕج.

 ثٌضٙو٠و: أٞ ثٌضٕذؤّ دقُوٚط ٕٟء ـٟ ثٌّْضمذً ١ّؤعٌ ٍّذجً عٍٝ ثٌّٕٖير. -

 عج١ٔج : ِمجِٚز ثٌضؽ١١ٌ:

ّْ إؽٌثء أٞ ع١ٍّلّز صؽ١١لٌ هثملً ثٌّٕظّلز ٘لٟ ِؽلجٌِر صْلضٛؽخ ثٌق١طلز ٚثٌقليً  ٨ ٕهّ أ

ٌّّٙلز ٠لٌصذ٠ دٖلىً ِذجٕلٌ دّلوٜ صؾلجٚح ِّٙج وجْ فوٚه ٘يث ثٌضؽ١١لٌ ، ٤ْ ٔؾلجؿ ٘ليٖ ث

ؽلز عجًِِلز  ْٛ َّ ٛ ثٌّٕظّلز ٌ ٌّ ث٤ـٌثه هثمً ثٌّٕظّز ِع ثٌقوط ثٌؾو٠لو ، ٚث٤ًؽلـ أْ صضعل

ـٜ صضعللوّه أّللذجدٙج ٕ٘للج ١ّنٞللع ثٌمجةللو ٨ِضقللجْ عْلل١ٌ، ف١للظ ّللضظٌٙ لوًصللٗ  ٌّ ِللٓ ثٌلل

 ِٚٙجًصلللٗ ـلللٟ إهثًر ثٌّٕظّلللز ٚصؾ١ٕذٙلللج ثٌّنلللجٌٟ ثٌّق١طلللز، وّلللج ّللل١مَٛ دٌٙلللو وجـلللز

وللجس ثٌّٖللذٛ٘ز ثٌّمجِٚللز ٌٍضؽ١١للٌ، ٚثٌضٚللٌؾ ف١جٌٙللج ديّللٍٛح ٠ؾّللع دلل١ٓ ثٌقللََ  ٌّ ثٌضق

ّّْز ، ٚ٘يث ٠وعٛٔج  ثس هثمً ثٌّؤ َّ ٚثٌقىّز، فضٝ ٠ُٛلع دٙج ١ْ٠ٚطٌ ع١ٍٙج هْٚ إفوثط ٘

١جّلز ثٌضعجِلً  ِّ ُِنطّطجصٙلج ٚصقو٠لو أٖٔلطضٙج ٚ لـ  ْٞ ثـٞلز ٌٍضؽ١١لٌ ٚـ ٌّ ٌٍذقظ ـٟ ثٌملٜٛ ثٌ

ِعٙج
(ٖٔ)

: 

 :عجًٝز ٌٍضؽ١١ٌ. ثٌمٜٛ ثٌّٔ

 . ثٌمٜٛ ثٌٌثـٞز ٌٍضؽ١١ٌ: ٕ

 . لٜٛ ثٌضقؾ١ُ: ٖ

 . لَٜٛ ثٌّقجـظز عٍٝ ثٌمو٠ُ: ٗ

 . ثٌمٜٛ ثٌّٕؽٍمز:٘

 . لٜٛ ث٩ٌِذج٨ر ٚثٌٍْذ١ز:ٙ
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 عجٌغجً: أّذجح ِمجِٚز ثٌضؽ١١ٌ:

:٠Leavittٌٞ ١ٌف١ش 
 (ٖٕ)

ّْ ثٌفٌه ٠ٌٜ ٠ٌّعجً ث١ٕ٤جء ثٌضٟ صذوٚ أّٔٙج صُْلجعوٖ ٚصعجٚٔلٗ   " إ

إٕذجم فجؽجصٗ. دعىِ ثٌٚعٛدجس ٚثٌّٖجوً ثٌضٟ ٟجٌّج وجٔش دع١ور عٓ صٙو٠وٖ ، ـئٔٗ عٍٝ 

٠ٌث٘ج أ٠ٞجً ٚدٌْعز، ٌىٕٗ ٠ٕىٌ٘ج أِجَ ٔفْٗ وئٗ ٌُ ٠ىٓ لو ًآ٘ج دضجصجً. ٠ٚعضمو ثٌٕلجُ أٔٙلُ 

ذجٕلٌر ـلئُٔٙ  ُِ ٠قّْٛ أٔفُْٙ ٚ ٌىٓ ف١ٓ صٙوّهُ٘ ٘يٖ ثٌعمذجس ٚثٌّٖلجوً دوًؽلز مط١لٌر ٚ

ّْ صؾج٘للً ٠ٍمللْٛ ثٌؽّللجَ  ٌّ ِٕٙللج، ٌٚلليٌه ـللئ عٍللٝ أٔظللجًُ٘ ٠ٚٛثؽٙللْٛ ثٌقمللجةك ثٌضللٟ ٨ ِفلل

ّّْلز  ٛؽّلٗ أّجّلجً ٌْلٍٛوُٙ ـلٟ ثٌّؤ ُِ ث٦هثًر ٨مض٩ؾ إهًثن ث٤ـٌثه، ٘ٛ صؾجً٘ ِؤللش ٚ

ٕجّلخ  ُّ "إىْ ـ٩دوّ ِٓ ث٨عضٌثؾ دٛؽٛه أّلذجح ِضعلوهر ٌٍّمجِٚلز، ٠ٚؾلخ صلٛـٌ ثٌعل٩ػ ثٌ

 ٌٙج ِغً: 

 ١فز: . ثٌنٛؾ ِٓ ـموثْ ثٌٛظٔ

ُّٛظف١ٓ ِٓ ث٢عجًثٌّضٌصذز عٓ ثٌضؽ١١ٌ: ٕ  . عَوَ عِمز ثٌ

ُِْضٜٛ ثٌعًّ: ٖ ؾ ِٓ ثًصفجم  ّٛ  . ثٌضن

ٌٌٌِْٕ٘ ٌٜ٠ٚShermerhorn  ٟ٘ ٌمجِٚز ثٌضؽ١١ ُِ ذجح  ّْ ُّ أ ٩ٍِٚؤٖ أْ أ٘
(ٖٖ)

: 

 ثٌقجؽز ٥ٌِجْ ٚث٨ّضمٌثً. .أ 

ؾ ِٓ ثٌّؾٙٛي. .ح  ْٛ  ثٌن

 عوَ ٚؽٛه ٕعًٛدجٌقجؽز ٌٍضؽ١١ٌ. .ػ 

 َث٠ج ِىضْذز.صٙو٠و ِٚجٌـ ِٚ .ه 

 صف١ٌْثس ِضذج٠ٕز. .ٖ 

 صٛل١ش ١ّب. .ٚ 

 ث٨ـضمجً ٌٍّٛثًه. .ٍ 

 و١ؿ ٠ّىٓ ثٌضؽٍخ عٍٝ ِمجِٚز ثٌضؽ١١ٌ؟

ّٟ ـللٟ صٛؽ١للٗ ٘لليٖ  ّّْللز، ٌٙللج هًٚأّجّلل ؤ ُّ ْٓ إفللوثط ثٌضؽ١١ٌّهثمللً ثٌ للؤٌٚز علل ْْ ّْ ثٌم١ِللجهر ثٌّ إ

ْٕٙلللج ثٌفجةلللور ٌؾ١ّلللع ثٌعٕجٙلللٌ ثٌّمجِٚلللز  ثٌع١ٍّلللز ثٌّّٙلللز، ٚص٠ٌٌّ٘لللج دط٠ٌملللز صقٚلللً ِ

ًّ ثّضٖلجًر، ٌٍض ؽ١١ٌٚثٌمجدٍز ٌٗ  ٚىٌه دئٌٕثن وً ثٌمٜٛ ٚثٌطجلجس ـٟ ثٌع١ٍّلز ٚؽعٍٙلج ِقل

ّٞ َٔعَللجسع ِٖللذٛ٘زع أٚ  فضلّلٝ صٞللّٓ صي١٠للو٘ج ٚصمقّٙللج ـللٟ ثٌع١ٍّللز د٩ّْللز هْٚ إعللجًر أ

١ٙللو٘ج  ّْ ثةلِلوٖ، ٚص َٛ ُّؤّْللز  ٚألْللجِٙج ٚىٌلله دجلٕجعٙللج دي١ّ٘لّلز ثٌضؽ١١للٌ ٚ ـ ًَ ثٌ إٍعللجػ هثملل

ع د١تزع  َِ ّع أـمجً. ف١ظ ِمجِٚلز ثٌضؽ١لٌ ٘لٟ ظلجٌ٘ر ثؽضّجع١لز  ٌٍضى١ؿّ  ْٚ ؽو٠ورع أوغٌ فَوثعز ٚأ

ىثس أدعللجه ٔفْلل١ز ـٌه٠للز ٚدجٌضللجٌٟ صضفللجٚس ًه ثٌفعللً ِللٓ لذللً ثٌفللٌه ٌٍللوـجم عٍللٝ صللٛثٍْ 

ٕنٚٗ ٚصؾٕخ ثٌمٍك ٚثٌضٛصٌ ،ِٚٓ ثٌٕجف١لز ث٨ؽضّجع١لز صعضذلٌ ًه ـعلً ِلٓ لذلً ثٌؾّجعلز 

وـجم عٓ دمجةٗ ٚصٛثٍٔٗ ، ٚدجٌضجٌٟ صضذج٠ٓ ثٌفلٌٚق ثٌٕفْل١ز ثٌضٕظ١ّ١ز أٚ ثٌّؾضّع ثٌضٕظ١ّٟ ٌٍ

لع  ْٝ ث٠ًٌٌٚٞز ِٓ ـٌه ٢مٌ فٛي ِوٜ ِمجِٚلز ثٌضؽ١١لٌ ـلٟ ثٌّٕظّلز ، ٌليٌه ٨دلو ِلٓ ٚ

ّٖىً ثٌضجٌٟ مجِٚز ثٌضؽ١١ٌ، ٠ُّىٓ صٌص١ذٙج عٍٝ ثٌ ُِ مطز صمَٛ ع١ٍٙج ـىٌر ثٌضؽٍخّ عٍٝ 
(ٖٗ)

  : 
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ُّٛظف١ٓ دع١ٍَِّز ثٌضؽ١١ٌ: ٔ  . إع٩َ ثٌ

 صمو٠ُ ثٌقٛثـَ ٌضمذً ثٌضؽ١١ٌ:  .ٕ

 . ث٨ٕضٌثن لجهر ِٚٛظف١ٓ ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ: ٖ

 . ثّضّع أوغٌ ِّج صضىٍُّ: ٗ

 . ٚٝع ٘وؾ ِقًٛٞ ِٓ أؽًْ ثٌٛٙٛي ث١ٌٗ: ٘

 . ثّضّجٌز لٜٛ ثٌٌـٜ:ٙ

 ٌٟق ٚو١ف١ز إهثًر ثٌضؽ١١ٌ:

ّْ ٚٝللع ث٨٘للوثؾ ٚث٨ّللضٌثص١ؾ١جس هثمللً إٟللجً ثٌّٕظّّللجس ٠للويّ عٍللٝ ثٌللٌـٜ ٌ ٍؾّللٛه إ

للٌٔز  ْٚ ٚثٌضنٍلّلٟ عللٓ ث٤ـىللجً ثٌضم١ٍو٠للز ٚثٌذج١ٌللز ٠ٚفللضـ ثٌذللجح أِللجَ ثٌضؾللوّه ٚ صلليٌك ثٌفىٌٚع

ثٌٛثلع.  ـضمٛلع ث٤ٍِجس ٚفج٨س ثٌفٖلً ثٌلي٠ًع ٚثٌضٖلضش ِلع إٝلفجء ٟلجدع ثٌموّل١ز عٍلٝ 

ثٌٛثلع ٚ صذ٠ٌٌٖ ٨ ٠ذًٌ ثٌع١ٔ ث٨ عٍٝ أِؾجه ثٌّجٟٝ ٚثؽضٌثًٖ ـٟ فل١ٓ ٠ّٞلٟ ث٢ملٌ 

وغٌ ًفجدز عجٌُ ٠ّضَػ ـ١ٗ ثٌعمً دج٦دلوثم ٚثٌقٍلُ دلجٌٛثلع ٚصضفجعلً ـ١لٗ ثٌقٌولز إٌٝ عجٌُ أ

للعجًٖ ثٌضؽ١١للٌ ـللٟ وللً ثٌّؾللج٨س ٚث١ٌّللجه٠ٓ عللجٌُ ٠مللَٛ دئعللجهر  ِٕ للذـ  ْٙ دج٨ٍه٘للجً عللجٌُ أ

١ٙجؼز ٚثلعٗ ٠ٌُّٚ صطٍعجصٗ ثٌّْضمذ١ٍز ثٌّٕٖٛهر دلٗ م١لجًٞ ثٌؾّلٛه ٚثٌّلٛس أٚ ثٌضؾو٠لو 

 ٚث٨ّضٌّث٠ًز. 

فوثط ثٌضؽ١١ٌ ثٌضٕظ١ّٟ ٌل١ِ ِؾلٌه ع١ٍّلّجس صؾ٠ٌذ١لّز صنطلب ٚصٚل١خ دملوًْ ِلج ـع١ٍّجس إ

عً ـملو ثّلضفجهس ١ِلجه٠ٓ عو٠لور ِلٓ  ّٟ ٕلجِ ْٕٙؼ عٍِّل ضؾجدز ٌٛثلع ؽو٠وع ٠ٕٞذ٠ عذٌْ ِل ّْ ٟ٘ ث

ج ِىٓ ث٨ْٔجْ دفًٞ صذ١ٕلٗ ٌٙليٖ  ّّ ثٌعٍَٛ ثٌقو٠غز ٚ ٌُ صذكَ دّٕيٜ عٓ ثٌضنط٠١ ثٌّوًُٚ ِ

ُّْلضق٩١س، ـملو ثٔضظّلش ف١لجر ثٌّٕج٘ؼ ِٓ دٍٛغ ٔضجةؼ و ٌدجً ِلٓ ثٌ ْٝ جدك صعضذٌ ّْ جٔش ـٟ ثٌ

ًّ صٛؽُٙجصٙج صٕظ١ّجً ع١ٍّجً هل١ملج، دق١لظ ٌلُ صعلو ثٌطلٌق ثٌعف٠ٛلّز ثٌضلٟ  ثٌّؾضّعجس ثٌقو٠غز دى

وجٔش ّجةور ـٟ ٍِٓ ِج لذً ثٌعٍُ صؾوٞ ٔفعجً، ٚثّلضٌثص١ؾ١جس ثٌضؽ١١لٌ ـلٟ إهثًر ثٌّٕظّلجس 

ـٌ ـٟ ث٨ ْٚ ّضفجهر ِٓ ٘يٖ ثٌعٍَٛ ف١لظ لجِلش دجّلضغّجً٘ج ٚصٛظ١فٙلج. ٚللو وجْ ٌٙج ثٌقَعّ ث٤

ّٙللز ٖٚٔللجٟ صض١ّللَ دللٗ ثٌّؤّْللجس ثٌّعجٙللٌر  ُِ أٙللذـ ثٌضٛؽّللٗ ٦فْللوثط ثٌضؽ١١للٌ ع١ٍّللز 

ج ّٕقش ث٤ٚٝجم ثٌؾو٠ور ث١ٌٗ. ّّ  ثٌٕجؽقز ِٚٓ ٕ٘ج أٙذـ ثٌضؽ١١ٌ فوط  ٠ضىًٌ وٍ

 

أ٘وثؾ ثٌضؽ١١ٌ
 (ٖ٘)

: 

ُّٕظّز إٌٝ صق١ْْٓ لوًثصٙج .ٔ ِلٓ أؽلً ٝلّجْ ثّلضٌّثً٘ج دلجٌضى١ؿ ِلع ثٌذ١تلز  صقضجػ ثٌ

 .ثٌّق١طز دٙج

ـع ِٓ وفجءصٙج ٚىٌه علٓ ٠ٌٟلك  .ٕ ٌّ ًُْٛ ثٌضعجْٚ ِٓ أؽً ثٌ ٕـظّز إٌٝ ِوّ ؽ ُّ عٝ ثٌ ْْ ص

ز ِّ ٚز ٨ٔؾجٍ أ٘وثـٙج ثٌعج ّٚ ضن ُّ  .ثٌضعجْٚ ِع ثٌٛفوثس ثٌ

 صمَٛ ثٌّٕظّز دجمضذجً ثٌّٛظف١ٓ ِْٚلجعوصُٙ عٍلٝ ِعجٌؾلز ِطلجٌذُٙ ٚهـعٙلُ ٦ٔؾلجٍ .ٖ

 . ثٌضؽ١ـ١ٌ ٚثٌضط٠ٌٛ ثٌّطٍٛح

 صطّـ ثٌّٕظّز ثٌٝ صقم١ك ثٌٌٝج ثٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚث٤٘وثؾ ثٌضٕظ١ّ١ز ٌُٙ. .ٗ
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إدللٌثٍ ِللٛثٟٓ ثٌٚللٌثم  دٙللوؾ ثٌْلل١طٌر ع١ٍٙللج ٚصٛؽ١ٙٙللج ٚـللك ١ّجّللجس صنللوَ  .٘

  ٍِٚقز  ثٌّٕظّز.

ٚٝع أّلج١ٌخ ٔجؽعلز صْلعٝ ٌضقطل١ُ ثٌل٠ّّٕ ث٦هثًٞ ثٌضم١ٍلوٞ وضذٕلٟ أّلٍٛح ث٦هثًر  .ٙ

 ٘وثؾ ِٓ ٌٟؾ ثٌم١جهر.   دج٤

ًٌٝٚر صق١ٚٓ ثٌّٕظّجس ِٓ ثٌّعٍِٛجس ثٌنجٟتز ٚصٛظ١ؿ ثٌّعجًؾ ثٌؾو٠ور ِلٓ   .7

أؽً ِْجعور ثٌّٕظّز عٍٝ فً ثٌّٖجوً ثٌضٟ صٛثؽٙٙج عٓ ٠ٌٟك صلٛـ١ٌ ثٌّعٍِٛلجس 

   .ث٩ٌٍِز عٓ وجـز إٔىجي ع١ٍّجس ثٌّٕظّز ثٌّنضٍفز

ٌضج١ٌزٚ صٍن٘ أ٘وثؾ ثٌضؽ١١ٌ ثٌضٕظ١ّٟ ـٟ ثٌٕمجٟ  ث
(ٖٙ)

 : 

 إٕجعز  ؽٛ ِٓ ثٌغمز د١ٓ ثٌعج١ٍِٓ عذٌ ِنضٍؿ ثٌّْض٠ٛجس ـٟ ثٌضٕظ١ُ. .أ 

إ٠ؾجه ثٔفضجؿ ـٟ ِٕلجك ثٌضٕظل١ُ ٠ّىلٓ وجـلز ثٌعلج١ٍِٓ ِلٓ ِعجٌؾلز وجـلز ثٌّٖلجوً ثٌضلٟ  .ح 

ٟ ِٕجلٖضٙج. ِٕ  ٠عجٟٔ ِٕٙج ثٌضٕظ١ُ  دٖىً ٠ٌٙـ، ٚعوَ ثٌضىضُ ع١ٍٙج أٚ صقج

  ً دٖىً ِْضٌّ ٚهْٚ ص٠ٖٛٗ. صٛـ١ٌ ثٌّعٍِٛجس ث٩ٌٍِز ٌّضني ثٌمٌث .ػ 

ثٌعّللً عٍللٝ ث٠ؾللجه ثٌضٛثـللك ٚ ثٌضطللجدك دلل١ٓ ث٤٘للوثؾ ثٌفٌه٠للز ٚث٤٘للوثؾ ثٌضٕظ١ّ١للز،  .ه 

 ٚدجٌضجٌٟ ٠ٍجهر هًؽز ث٨ٔضّجء ٌٍّٕظّز ث٦هث٠ًز ٚأ٘وثـٙج.

ٚؿ  .ٖ  ًُ إ٠ؾللجه ع٩لللجس صذجه١ٌللز ٚصىج١ٍِللز دلل١ٓ ثٌعللج١ٍِٓ ولليـٌثه ٚوؾّجعللجس، ٚصٖللؾ١ع 

 ّج د٠َو ِٓ ـجع١ٍز ثٌؾّجعجس.ِ ، ثٌّٕجـْز ّٝٓ ًٚؿ ثٌف٠ٌك

٠ٍجهر ـُٙ ع١ٍّجس ث٨صٚجي ٚأّج١ٌخ ثٌم١جهر ٚثٌٌٚثعجس ٚأّلذجدٙج ِلٓ مل٩ي ٠ٍلجهر  .ٚ 

 ثٌٛعٟ دو٠ٕج١ِز ثٌؾّجعز.

ّٟ أّج١ٌخ إهث٠ًز ه٠ّٛلٌث١ٟز ـٟ ث٦ٕلٌثؾ، ِغلً ث٨هثًر  .ٍ  ِْجعور ثٌٌّٖـ١ٓ عٍٝ صذٕ

 .دج٤٘وثؾ دوي ث٦هثًر دج٤ٍِجس

ز ثٌٌلجدللز ثٌيثص١للز أٞ ثٌٌلجدللز ثٌوثم١ٍللز ٚث٨عضّللجه ع١ٍٙللج صع٠ٛللو ثٌعللج١ٍِٓ عٍللٝ ِّجًّلل .ؿ 

لجدز ثٌنجًؽ١ز ِٚى٩ًّ ٌٙج. ٌّ  ويّجُ ٌٍ

 ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١ٌ: 

ْْ ١ُّٔلَّ دل١ٓ ثّلضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١لٌ، ٚثٌضؽ١١لٌ ث٨ّلضٌثص١ؾٟ ٠ؾخ ـٟ ثٌذوث٠لز أ
(ٖ7)

ـجٌّمٚلٛه  :

ً ىٚ أدعجه ع١ّمز " ، ٚثمض١ج ّٛ ً ىٚ ًؤ٠ز ٚثّلعز ثٌٕطلجق "دئّضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١ٌ٘ٛ صذّٕٟ صٚ

ِّضللور عذللٌ ثٌللَِٓ ٌضْضٖللٌؾ آـللجق ثٌّْللضمذً ثٌٌّؽللٛ صقم١مللٗ ملل٩ي عٖلل٠ٌٓ عجِللجً ِللٓ 

ضعوهر ٦عجهر ِٙل١جؼز ثٌٛثللع  ُِ ْٓ ٕ٘ج ـئّٔٙج ثمض١جً ِٓ د١ٓ م١جًثس ِْٚجًثس  ِجْ ". ِٚ َّ ثٌ

ل ّٚ ّْ ثٌضؽ١١ٌ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ِلج٘ٛ ث٨ ص ضمذً. ـٟ ف١ٓ أ ْْ ُّ جي ثٌ َِ ٌ ٌضقم١ك آ ِٝ ً  ثٌقج ٌؾ  ٚـعل

َّع ٔطجق ٌضؽ١١ٌ ث١ٌٙىً ثٌنلجٗ دجٌّٕظّلز ٚعٍّٙلج ث٤ّجّلٟ ٚثصؾج٘ٙلج  ْٚ صٕف١يٞ ٠ضُ عٍٝ أ

 ثٌٕٖجٟٟ ـٟ ثٌّْضمذً، ٚدٖىً ٠ىجه ٠ىْٛ و١ٍجً ٚؽي٠ًجً ". 

ع٩عز ثّضٌثص١ؾ١جس ٌٍضؽ١١ٌ ، ٟٚ٘ ٠Chin & Benneموَ ٕج٠ٓ ٚدٓ 
(ٖ8)

: 
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٤ٕنجٗ عم١ٔ٩ْٛ ّٚلٛؾ ٠مذٍلْٛ ث٦ّضٌثص١ؾ١ز ثٌعم١ٔ٩ز ثٌضؾ٠ٌذ١ز: ٚصمَٛ عٍٝ أْ ث .ٔ

 دجٌضؽ١١ٌ إىث وجْ لو ٠ٕعىِ ع١ٍُٙ دٖىً إ٠ؾجدٟ ٠ٚموَ ٌُٙ َِث٠ج.

إّضٌثص١ؾ١ز ثٌضغم١ؿ ثٌّٛؽٙز: صْضٕو عٍٝ ثٌؾجٔخ ثٌم١ّٟ ٚثٌغمجـٟ ٌٍفــٌه ، ف١لظ صلٌٜ  .ٕ

 أٔٗ ِقٌن ًة١ْٟ ٨ ٠مً أ١ّ٘ز عٓ ثٌؾجٔخ ثٌفىٌٞ.

ٛ إىعجْ ِٓ ُ٘ ألً ٍّطز ٌّٓ ٘لُ أللٜٛ إّضٌثص١ؾ١ز ثٌمٛر ثٌم٠ٌْز: صٌٜ أْ ثٌضؽ١١ٌ ٘ .ٖ

 ٍّطز. 

لللوَّ ؽللجًٞ ٘جِذللً ِفِٙٛللجً ؽو٠للوثً ٩ٌّللضٌثص١ؾ١ز "
(ٖ9)

ـٛظ١فللز ث٦هثًر ثٌع١ٍُللج ١ٌْللش دٕللجء  

ّّْلز ىثس ِٕلجك ٚعمجـلز م٩لّلز ٙلجٌقز ٌٌعج٠لز ّل١جق  ٚصط٠ٌٛ ث٨ّضٌثص١ؾ١جس، دً دٕجء ِؤ

لل١جؼز ثّللضٌثص١ؾ١ز ىثس أٌفلل ِٙ ه  ٌّ ثلللز.ِٓ عللُ ٠ٕضمللو ثّللضٌثص١ؾٟ ِضٛثٙللً. ٌٚلل١ِ ِؾلل ٌّ جظ د

لُ ١ّجّلجس ثّلضٌثص١ؾٟ ّْ ٚإٌلَثَ ثٌعلج١ٍِٓ دٙلج،  ثٌّو٠ٌ٠ٓ ثٌي٠ٓ ٠قجٌْٚٛ صٚل١ُّ مطل٠ ًٚ

ٕجّللذز ثٌضللٟ صؾعللً ثٌعللج١ٍِٓ ٠ٖللمْٛ ٟللٌلُٙ دئفْللُٙ  ُّ ١ْٙتللز ث٤فللٛثي ثٌ ٚىٌلله دللو٨ً ِللٓ ص

ّْ ثٌّلو٠ٌ٠ٓ ٠مٞلْٛ ِعظلُ ٚللضُٙ ٚ٘لُ  ٠ٍْٚىْٛ هًٚح ثٌضط٠ٌٛ ٚثٌضؽ١١لٌ ثٌضلّٟ ٠ٌٚٔلٗ، إ

ٍّللْٛ عٍللٝ صطلل٠ٌٛ ث٨ّللضٌثص١ؾ١ز، دللو٨ ِللٓ ثٌعّللً عٍللٝ مٍللك عمجـللز ثدضىج٠ًلّلز صؾعللً ٠ع

ّٛ ٚثٌض١َّ ـع٩ً هثم١ٍج ٚصٍمجة١ج ٨ ٠مذً ث٨فضّج٨س أٚ ثٌؾوي ٌٚضقم١ك ىٌله  ثّضٌثص١ؾ١جس ثٌّٕ

ّّْلٟ، ٌٚلٓ ٠قْلوط ِغلً  ْْ ٠ٚذـ ث٦دوثم إِىج١ٔز ٚللوٚر ع١ٍّلز، هثملً ثٌضٕظل١ُ ثٌّؤ ٠ؾخ أ

ّّْلز ث٤ِلًٛ ثٌّّٙلز ٘يث ث٤ٌِ إ٨ّ إ ىث أهًن ١ٌِ وً ِو٠ٌ ـم٠ دً وً ـٌه ِلٓ أـلٌثه ثٌّؤ

 ثٌضج١ٌز:

ْٓ ٠ؾلوٞ  .أ  ّٟ ٌٍٛٝلع ثٌملجةُ ٌل ّْٓ ثٌٌّفٍل ّٞ فَض١ّز إهث٠ًز ٚثٌضق ثٌضؽ١١ٌثٌؾٌٞء ٚثٌؾيً

 ٔفعجً.

ْْ ٠ٕجٌٙ وً ـٌه ـٟ ثٌضٕظ١ُ ثٌضؽ١١ٌ ٚ ٠وـعٗ إٌٝ ث٤ِجَ ٚ ٠وْـعٗ دمٛر. .ح   أ

خ أْ ٠ْللضٕو ثٌللٝ لٛثعللو ٚثٝللقز ٚعجدللـضز ٠عٌـٙللج ثٌضؽ١١ٌثٌؾلليًٞ أٚ ثٌؾَةللٟ ٠للـؾ .ػ 

َّٛثء وجْ ٘ليث ثٌضؽ١١لٌ ٔجؽقلجً أَ   ضٕو ٔؾجؿ أٞ ِؤّْز ـٟ إفوثط ثٌضؽ١١ٌ  ْْ ثٌؾ١ّع ٠ٚ

 ـج٩ًٕ إٌٝ عوه ِٓ ث٨ّضٌثص١ؾ١جس ٔيوٌ ِٕٙج ِج ٠ٍٟ:

ػ: صعضذللٌ ثّلضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١لٌ ثٌّضللوًػ ِلٓ ثٌطلٌق ثٌفعجٌللز  .ٗ ًّ ثّلضٌثص١ؾ١زّ ثٌضؽ١١لٌ ثٌّضلو

ِللً ِللع ثٌضؽ١١للٌ ّللٛثء وللجْ ىٌلله ثٌضؽ١١للٌ ثٌّللٌثه إفْوثعللٗ ِنطّطللج ٌللٗ ِْللذمجً ، أٚ ٌٍضعج

ّْ ٘ليٖ ث٨ّلضٌثص١ؾ١ز صضليعٌ دعٛثِلً عو٠لور ِٕٙلج: ِٙلجًر  ٝضٗ ظلٌٚؾ ٟجًةلز، إ٨ أ ٌَ ـ

 ، ٌّ ّّْلز ٚثٌضٖلؾضع ثٌّْلضّ ٚلوًثس ثٌعج١ٍِٓ، ًٚؼذز ثٌعج١ٍِٓ دجٌّٖلجًوز ٚعمجـلز ثٌّؤ

ػ ٚع١ٍللٗ ٠ّىللٓ ثّللضنوثَ ث٤ّللج١ٌخ ثٌض ًّ ضللو ُّ للضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١للٌ ثٌ ّْ للّجْ ٚٔؾللجؿِ ث َٞ ج١ٌللز ٌ

:ْٟ٘ ٚ- 

ًٚر ثٌضؽ١١لٌ  .أ  ٌُ ّْ ٝل لع١فز ًوّلج أ َٝ مجِٚز ثٌضؽ١١لٌ دٙلج  ُِ عز ثٌٕطجق ف١ْظ  ِّ ُّٖجًوز ٚث ثٌ

ٍقّز. ُِ  ١ٌْْش 

ٍقللز ـللٟ فلل١ٓ صىللْٛ هًؽللز  .ح  ُِ ثٌّٖللجًوز ثٌٌّوللَر: ٕٚ٘للج صىللْٛ ثٌقجؽللز إٌللٝ ثٌضؽ١١للٌ 

 ثٌّمجِٚز ٝع١فز.
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للٍٛح ث٨لٕللجم: ٠ُطذلّل .ػ  ّْ للٍٛح فللجي وجٔللش هًؽللز ثٌّمجِٚللز عج١ٌللز ٚهًؽللز أ ّْ ك ٘لليث ث٤

ُِٕنفٞز. ٌْقجؿ   ث٦

ٕظّللز  .ه  ُّ ْٕللوِج ٠ىللْٛ ثٌضؽ١١للٌ ـللٟ ثٌ للٍٛح ع ّْ أّللٍٛح ث٦ؽذللجًأٚ ث٨ٌللَثَ: ٠عضّللو ٘لليث ث٤

ّْ ع١ٍّللز ث٨لٕللجم ٨  ؽللٛه ِمجِٚللز عج١ٌللز ٌٍضؽ١١للٌ ٚـللٟ فللجي أ ُٚ ٍقّللز، ِللع  ُِ ًٚر  ٌُ ٝلل

 صؾوٞ.

ضللجػ صطذ١للك ٘لليٖ ث٨ّللضٌثص١ؾ١ز ثٌللٝ وغ١للٌ ِللٓ ثٌقلليً ثّللضٌثص١ؾ١ز ثٌضؽ١١للٌ ثٌذ١ٕللٛٞ: ٠قَْ  .٘

ْٕٙللج وفمِللوثْ دعللٜ ثٌّللٛظف١ٓ  ْْ صضٌصلّلخَ ع للٍذ١ز ثٌضلّلٟ ٠ُّىللٓ أ ّْ ٞ ٔظللٌثً ٌٍٕضللجةؼ ثٌ ّٚ ٚثٌضللٌ

ٌّٕجٙذُٙ ـجٌضؽ١١ٌ ثٌذ١ٕلٛٞ ٠ْلعٝ إٌلٝ إعلجهر صٖلى١ً ثٌّٕظّلز دط٠ٌملز ؽو٠لور ، ٚصضذلع 

٘يٖ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز أّج١ٌخ ِٓ أؽً ٔؾجفٙج ، ٟٚ٘
(ٗٓ)

 : 

لليِٓ ثّلل .أ  َِ ٕظّللز ـللٟ  ُّ للٍٛح عٕللوِج صىللْٛ ثٌ ّْ ثعللز ثٌم١جه٠للز: ٠عُْضّللو ٘لليث ث٤ ٌَ ٍٛح ثٌذ

مجِٚللز ثٌضؽ١١للٌ ٝللع١ِفز، ـللٟ ٘لليٖ ثٌقجٌللز ٠ضمللوَ أفللو ثٌٌِللٍٛ ثٌللي٠ٓ ٠قظللْٛ دغمللز  ُِ ٚ

ثٌّٛظف١ٓ، دٌّٖٚعٙج ثٌضؽ١١ٌٞ ِلوعِٛجً ـلٟ ىٌله دلذعٜ ثٌعٕجٙلٌ ثٌّؤ٠لور ، ٚ٘ليث 

. عً َّ  ٕٚجِ ٌو ُِ  ٠قضجػ إٌٝ صنط٠١ 

ًّ أٍِلز هثملً ثٌّٕظّلز ثٍّٛح ث .ح  ٨لٕجم: ٠عضّو ٘يث ثٌٕٛم ِٓ ث٨ّضٌثص١ؾ١جس ف١ٓ صقل

ٚدّعٌـز ثٌّٛظف١ٓ دٙج ِع ٝعؿ ِمجِٚلز ثٌضؽ١١لٌ. ٌٚضؾلجٍٚ ٘ليٖ ثٌٌّفٍلز ثٌقٌؽلز 

ئز ثٌعج١ٍِٓ. ّْ  صٍؾي ثٌم١جهر إٌٝ أٍّٛح ث٨لٕجم ٚىٌه دط

ثٌّٖلجًوز ثٍّٛح ث٦ٌَثَ: ـٟ دعلٜ ث٤ف١لجْ ٨ صؾلوٞ ّٚلجةً ث٨لٕلجم ، أٚ أّلٍٛح  .ػ 

ُّٕظّز، ـلٟ ٘ليٖ  ٌُِصفعز ِع ؼ١ِجح ث٤ٍِز هثمً ثٌ ّّعز إىث وجٔشُ ِمجِٚز ثٌضؽ١١ٌ  ثٌّٛ

عٝ ثٌمجةو إٌلٝ صٕف١لي أّلٍٛح ث٨ٌلَثَ ـلٟ ثٌضؽ١١لٌ ٌعلوَ ثصْلجم ٘لجِٔ ثٌٛللش  ْْ ثٌقجٌز ٠

ُّٛظف١ٓ.   ٌضذّٕٟ أّج١ٌخ أمٌٜ، ِع فٌٙٗ عٍٝ ؼٌُ ثٌغمز ثٌّضذجهٌز د١ٓ ثٌ

ّّْلز ـلٟ ٠ٌٟمٙلج إٌلٝ ثٍّٛح ثٌو٠ىضجص٠ًٛز: ٠ْ .ه  ضنوَ ٘يث ث٤ٍّٛح ِلٓ أؽلً ثٔملجى ِؤ

ث٨ّٝق٩ي، ف١ظ صٖلضو ثٌّمجِٚلز ٌٍضؽ١١لٌ ٚصنٖلٝ ثٌم١لجهر ٍٚثي ثٌّٕظّلز، ـضْلجًم 

 ّْ للجي ، ٤ ّّ ُّ  دجٌؾٛثٔللخ ثٌّع٠ٕٛللز ٌٍع إٌللٝ صطذ١للك ٘لليث ث٤ّللٍٛح ثٌمجّللٟ ثٌلليٞ ٨ ٠ٙللض

 "ؼ٠ٌَر" ثٌذمجء ألٜٛ ِٓ ث٨٘ضّجَ دجٌّع٠ٕٛجس.

 

 

 :١١ٌٌِثفً ثٌضؽ

لعٝ إٌلٝ صقْْل١ٓ د١تلز ثٌعّلً هثملً ثٌّٕظّلز ، ٨ٚدلو أْ  ْْ إْ ع١ٍّز ثٌضؽ١١لٌ ع١ٍّلّز ِعملور ص

صنٞع ٌٌّثفً ِع١ٕز ِٓ أؽً إٔؾجفٙج ، ١ّٚضُ عٌٛ ع٩ط ّٔلجىػ صملوَ ٙلًٛثً ِنضٍفلز 

ٌٌّثفً ثٌضؽ١١ٌ ٚو١ف١ز ولً ّٔلٛىػ ٔظلٌ ٌٍضؽ١١لٌ دَث٠ٚلز فضلٝ ٠قملك ٘ليث ثٌضؽ١١لٌ ـلٟ صٍله 

 ، ٚ٘يٖ ثٌّٕجىػ ٟ٘:  ثٌّٕظّجس ثٌّنضٍفز

٠ٌٜ أْ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ صٌّ دغ٩ط ٌِثفً Kurt & Lewin. ّٔٛىػ و١ٌس ٠ٌٛٓ ٔ
(ٗٔ)

: 
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 :أ.ٌِفٍز ثٌض١ٙتز ٚإىثدز ثٌؾ١ٍو

٠ٌٜ و١ٌس ٠ٌٛٓ ِلٓ مل٩ي ثٌوًثّلجس ث١ٌّوث١ٔلز أْ ثٌّٕظّلجس ثٌضلٟ ثّلضطجعش أْ صٚلّو 

ثفلوثط ثٌضؽ١١لٌ ثٌفجعلً ٚصضفٛق ٚصقمك ثٌضؽ١١ٌ ثٌّطٍٛح لو أميس ثٌٛللش ثٌىلجـٟ ِلٓ أؽلً 

ٌُٚ صضذع ١ّجّز فٌق ثٌٌّثفً ، ٤ْ ىٌه ٠ؤهٞ إٌٝ ٔضجةؼ ؼ١ٌ ِقّٛهر ، ٌٚيٌه ـ٩دو ِلٓ 

ٌِثعجر دعٜ ثٌّعج١٠ٌ عٕو ثٌم١جَ دٙيٖ ثٌع١ٍّلز.ـضعٛه ثٌعلج١ٍِٓ عٍلٝ ّٔل٠ ِعل١ٓ ِلٓ ثٌعّلً 

،  ٌلٓ ٠ؾعللً صمذلً ـىللٌر ثٌضؽ١١للٌ دجٌْٕلذز ٌٙللُ ّلٍٙز ـٙللُ ٠نٖللْٛ ثٌّفجؽل س ٚفللج٨س ثٌفٖللً

ٌٚلليٌه وجٔللش ـىللٌر مٍللك ثٌؾللٛ ث٩ٌّةللُ ٌٍضؽ١١ٌصْللجُ٘ ـللٟ صنف١للؿ ِٛؽللز ثٌّمجِٚللز ٚ٘للٛ 

ثٌّمٚٛه دئىثدز ثٌؾ١ٍو، ٚصضّٞٓ ٘يٖ ثٌٌّفٍز ٍعَعز  ٚثّضذعجه ٚإٌؽجء ث٨صؾج٘جس ٚثٌمل١ُ 

ٚثٌعجهثس ٚثٌّّجًّلجس ٚثٌْلٍٛوجس ثٌقج١ٌلز ٌٍفلٌه دّلج ٠ْلّـ دج٠ؾلجه ٕلعًٛ دجٌقجؽلز ٌٖلب 

ٚثصؾج٘جس ِّجًّلجس ؽو٠لور ٠ٕذؽلٟ أْ صنضفلٟ ث٤ـىلجً ٚث٨صؾج٘لجس  ؽو٠و، ـمذً صعٍُ أـىجً

 -ثمضفللجء ثٌْللٍٛن ثٌقللجٌٟ -ٚثٌّّجًّللجس ثٌقج١ٌللز، ِّٚللج ٠ْللًٙ ٠ْٚللجعو عٍللٝ إىثدللز ثٌؾ١ٍللو

ثٌٞؽٟٛ ثٌذ١ت١ز ثٌنجًؽ١ز ، ِغً صؤٟ ث٤هثء ٚث٦ٔضجؽ١ز ، ٚثٔنفجٛ ث٤ًدجؿ، ٚث٨عضلٌثؾ 

ثوضٖللؿ أـىجًثؽًو٠للوردٛؽللٛه ِٖللىٍز ِللج، ٚث٨هًثن دلليْ ٕنٚللجً آمللٌ 
(ٕٗ)

ّْ إعللجًر ٘لليٖ  . إ

لٛظف١ٓ  ُّ ثٌّمجًدجس ّضعطٟ ًٙٛر ّلٍذ١زّ عٍلٝ ث٤ٚٝلجم ثٌوثم١ٍلز ٌٍّؤّْلز ـلٟ أى٘لجْ ثٌ

ثٌي٠ٓ ١ّمضٕعْٛ فضّج دًٌٞٚر ثٌضؽ١١ٌ. ٚعٕوِج ٠ٚذـ ثٌضؽ١١ٌ ٘ٛ ثٌٙلجؽِ ث٤وذلٌ دعلو أْ 

 ّٛ ّّْضُٙ علٓ ِٕجـْل١ُٙ ٚـملوثٔٙج ٌٕلجُِٛ ثٌّٕل ٚثٌضطلًٛ ١ّٚٚلذـ  د١ّٕش ثٌضمج٠ًٌ صنٍؿ ِؤ

ق ٘ٛ و١ؿ ٠ّىٓ ثٌٍقجق دٌوخ ث٢م٠ٌٓ ، ِٚجٟ٘ ثٌّمضٌفجس ثٌذٕجءر ثٌىف١ٍز  ًّ ثٌْؤثي ثٌّؤ

ّّْلز. ولً ٘ليث ثٌٖلعًٛ ّل١ؾعً ثٌعلج١ٍِٓ ٠فىلٌْٚ  دْوّ ثٌغؽلٌثس ثٌضلّٟ دلوأس ـلٟ ٔنْلٌ ثٌّؤ

ْٕٙؼ ؽو٠لو ٚٚٝلع مطل٠ع ِٕجّلذز ِلٓ أؽلً  دؾو٠ز أوذٌ ـٟ إٔمجى ِؤّْضُٙ ، ٚىٌه دضذٕلّٟ ِل

 ٓ ث٤هثء.صق١ْ

 ح. ٌِفٍز ثٌضؽ١١ٌ:

دعو ع١ٍّز ثٌضٖن١٘ صْعٝ ثٌّٕظّلز  ـلٟ ٘ليٖ ثٌٌّفٍلز إٌلٝ هعلُ ـ٠ٌلك ِضؾلجِٔ ث٤ـىلجً 

ِٗ ث٩ٙ٨فٟ، ٚ٘ٛ إؽٌثء صؽ١ــ١ٌثس عٍٝ ِْضٜٛ ث١ٌٙىلً  ٚث٤٘وثؾ ِٓ أؽً صطذ١ك ِٕٙؾَ

ِّ ثٌضؽ١١لٌثس ٙل٩ف١ج س ثٌضٕظ١ّٟ، وئٌؽجء دعٜ ثٌٛفوثس ثٌضٕظـلـ١ّ١ز، أٚ هِؾٙلج ٚللو صّل

ّٟ صىٌٕٛٛؽ١ج فو٠غز صْجُ٘ ـلٟ  ثٌّٛظف١ٓ ِْٚؤ١ٌٚجصُٙ، أٚ صٙــوؾ ثٌٝ دظّ ل١ُ ؽو٠ور أٚ صذٕ

ثّضنوثَ ٌٟق ؽو٠ور ـٟ ثٌعًّ ، ٚىٌه ِلٓ أؽلً ٝلّجْ ثّلضٌّث٠ًز أهثء ِٙلجَ  ثٌّؤّْلز 

 دٕؾجؿ.

 :ػ. ٌِفٍز ثٌضغذ١ش ٚثٌضوع١ُ

ٓ ثٌٌّثفلً ثٌْلجدمز صْعٝ ثٌّٕظّز ثٌٝ ثٌقفجظ عٍٝ ثٌّىضْذجس ِْٚضٜٛ ث٤هثءثٌيٞ ٖٔي ع

، ٚىٌه عٓ ٠ٌٟك فّج٠ضٙج ِٓ أٞ علجًٛ ؽو٠لو علٓ ٠ٌٟلك إٖٔلجء ٌؾٕلز ًٙلو ِٚضجدعلز 

صم١١ُ ٔضجةؼ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ. ٌٚلٓ ٠ملؿ ثٌضؽ١١لٌ عٕلو ٘ليث ثٌقلو ، دلً ع١ٍلٗ أْ ٠ٚلذـ ِّجًّلز 

ثعض١جه٠للز ٚعمجـللزً ٚإدللوثعجً هثمللً ثٌّؤّْللز ، ٌٚلليث أٙللذـ ِللٓ ثٌٞللًٌٚٞ صٖللؾ١ع ث٤ٖٔللطز 

ثٌّضٚللٍز دللجٌضؽ١١ٌ، ٚصع٠َللَ هًٚ ثٌّْللج١ّ٘ٓ ـ١للٗ، ٚىٌلله دضللو٠ًذُٙ ِٚللٕقُٙ  ٚث٨لضٌثفللجس
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ثٌعلل٩ٚثس. ٌٚللٓ صىللْٛ ث٤ِللًٛ عٍللٝ ثٌّْللضٜٛ ثٌضطذ١مللٟ دْللٌٙٛز دّىللجْ ، ف١للظ ّضللـؾجدٗ 

ثٌىغلـ١ٌ ِلٓ ثٌق١غ١لجس دليًِٛ ؼ١لٌ ِضٛلعلز عٕللو ثٌم١لجَ دع١ٍّلز ثٌضؽ١١لٌ. ٌٚليث ٚؽلخ ثٌضعجِللً 

 ِعٙج دعم١ٔ٩ز ٚص٠ٌظ.

لللٛىػ  ه٠لللٕٓ ُّ  ١ٌٚLindaٕلللوث أوٌِلللجْ أٔوًّلللْٛ  Dean Andersonأٔوًّلللْٛ  . ٔ

S.Ackerman Anderson  : 

ًّ ِٓ ه٠ٓ ثٔوًّْٛ ٚ ١ٌٕوث أوٌِجْ ٠ٌٜ و
(ٖٗ)

ْٙلُ ع١ّلك  ي صضيِّ عٍلٝ ـ ّٛ ّْ ع١ٍّز ثٌضق ، أ

 ّٟ ٌٍضؽ١١ٌ ِع صذٕلٟ ِؾّٛعلز ؽو٠لور ِلٓ ثٌّٙلجًثس ٚث٨ّلضٌثص١ؾ١جس ِلٓ ٟلٌؾ ثٌم١لجهر ثٌضل

ل١جؼز ثٌضؽ١١لٌ. " هعْٕلج ٕٔضملً ٠ضع١ٓ ع١ٍٙج ص١ّٛع ـّٙٙج ٚد ِٙ ١ٌٚصٙج فٛي ِج١٘ز ِضطٍذلجس 

 ْْ ِٓ ٔٙؾُٙ ثٌمو٠ُ ٚٔمَٛ دضٛؽ١لٗ ع١ٍّلز ثٌضؽ١١لٌ دٖلىً ِنضٍلؿ، ـلٟ ثٌٛثللع ٠ؾلخ عٍل١ُٙ أ

 ْْ ْْ ٠ؽ١للٌٚث أٔفْللُٙ أ٠ٞللجً. ٠ؾللخ عٍلل١ُٙ أ ٠ؽ١لّلٌٚث ثعضمللجهثصُٙ فللٛي ث٤ـللٌثه ٚثٌّٕظّللجس ٚأ

٨س ِٓ م٩ي عوّجس عمٌُٛٙ ِٓ  ّٛ أؽلً أْ ٠ْلٌٚث ثٌلو٠ّٕج١ِجس ثٌفع١ٍلز ٌٍضقلٛي ٠ٍقظٛث ثٌضق

ّْ ثٌم١للجه١٠ٓ  ْْ ٠ؽ١للٌٚث أّللٍٛح ّٚللٍٛن ثٌم١للجهر ٌضٍذ١للز فجؽللجس ثٌضؽ١١للٌ ، ٚ٘لليث ٠عٕللٟ أ ، ٚأ

ْْ ٠ضؽ١ٌٚث ِٓ أؽً أْ ٠مٛهٚث ثٌضق٨ٛس دٕؾجؿ هثمً ِٕظّجصُٙ".   أٔفُْٙ ٠ؾخ ع١ٍُٙ أ

 : Kotter ( John). ّٔٛىػ ؽْٛ وٛصٌ:ٖ

ؾجي ثٌم١جهر ـٟ ث٤عّْلجي  ؽُْٛ وُٛصٌ أُّضجى دى١ٍ َِ ٘ ـٟ  ّٚ ضن ُِ ـجًه ٦هثًر ث٤عّجي ٚ ًْ ز ٘ج

 ّْ ٠ٌَٜ أ
(ٗٗ)

ٕل١ور للو صنلٌػ ع١ٍّلز صق٠ٛلً   ٌّ ُٙ ـفٟ ؼ١جح ث٦هثًر ثٌ ُِ  ٌ ِْ " إهثًر ثٌضؽ١١ٌ أ

ّْ ل١جهر ثٌضؽ١١ٌ صعوّ أوذلٌ  ١ّْطٌر ٚ٘يث أٌِ ٨ ٠قُّوُ عمذجٖ ، ِٚع ىٌه ـئ ٚصؽ١١ٌ ثٌعًّ عٓ ثٌ

ْْ صعٚلؿ دىلً ثٌضقو٠جس ثٌضٟ صٛث ّٟ صْلضط١ع أ ّّْجس. ـجٌم١جهر ٚفو٘ج ٟ٘ ثٌض ؽٗ ِعظُ ثٌّؤ

لضط١عْٛ هـلع ث٤ـلٌثه ٌٍم١لجَ  ْْ ِٚجهً ثٌمًٚٛ ثٌيثصٟ ـٟ ثٌّٕظّز. ٚثٌمجهر ـمل٠ ٘لُُ ثٌلي٠ٓ ٠

ّٞ ٠ٌٟمز ِٓ ثٌطٌق ٚثٌم١لجهر ٚفْلو٘ج  ٍّْٛن دي دىً ِج ٠ٍََ ِٓ أـعجي ٚإؽٌثءثس ، ٌضؽ١١ٌ ثٌ

ّٟ ٠ضّْٕٝ ٌَٙج صغذ١ش  ١ّنٗ ـٟ ثٌغمجـز ث٤ّج١ّزّ ٌٍّٕظّلز" ، ٟ٘ ثٌض ٌْ ّٗ ٚص ٌْ ٚىٌله ثٌضؽ١١ٌ دؽ

 ِٓ م٩ي ثٌنطٛثس ث٢ص١ز:

ّْ ثٌضؽ١١ٌّ ًٌٝٚر ٍِقّز:  ثٌنطٛر ث٤ٌٚٝ: إ٠ؾجه ٕعًٛدي

 ثٌنطٛر ثٌغج١ٔز: دٕجء صقجٌؿ ٌم١جهر ِْجعٟ ثٌضؽ١١ٌ

ّّْجس ثٌضٟ صضقٍّٝ دٙج ٘يٖ ثٌضقجٌفجس ِٓ أؽً ثٌم١جَ دع١ٍّز ثٌضؽ١  ُّ ثٌ ١ٌ ٟ٘ٚأ٘
(ٗ٘)

 : 

i. ٓإٌٕثن أـٌثه ِْٕؾ١ّ 

ii.  :ث٨ٕضٌثن ـٟ ثٌٙوؾ 

 ثٌنطٛر ثٌغجٌغز: ٚٝع ًؤ٠ز ٚثّضٌثص١ؾ١ز:

ّٞ ع١ٍّز صؽ١١ٌ ٤ّذجح ع٩عز ٟ٘ ؤ٠ز أٌِ ُِٙ ٤ ٌّ ثٌ
(ٗٙ)

: 

 صٛٝـ ث٨صؾجٖ .أ 

ًٌٚر ـٝ ِٚلٍقضُٙ ـلٝ ث٤ؽلً  .ح  ّٞ ؤ٠ز صقفَ ثٌٕجُ عٍٝ ثصنجى إؽٌثءثس ١ٌْش دجٌ ٌّ ثٌ

 ثٌم١ٌٚ
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 ١كثٌٌؤ٠ز صْجعو عٍٝ ثٌضْٕ .ػ 

 ص١ًٙٛ ًؤ٠ز ثٌضؽ١ٌ::ثٌنطٛر ثٌٌثدعز

ًثس  ّٛ ّْ ث٨صٚجي ٩ّؿ ىٚ فو٠ٓ ـضجًر ٠ىلْٛ ـعلج٨ ٚدجٌضلجٌٟ ٌلٗ ثٌملوًر عٍلٝ صٛف١لو صٚل إ

ث٤ـٌثه هثمً ثٌّٕظّز ، ًٟٚٛثً ٠ىْٛ ٝع١فجً لجص٩ ٌلٌٚؿ ثٌقّجّلز ، ٚدجٌضلجٌٟ ٠ىلْٛ ّلذذجً 

 ـٟ إـٖجي ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ 

ّللٛظف١ٓ ِللٓ ٙلل٩ف١جس صْللجعوُ٘ عٍللٝ ثٌضقللٌن ثٌنطللٛر ثٌنجِْللز: ثٌضّىلل١ٓ )صّىلل١ٓ ثٌ

 ٚثٌعًّ(:

 ثٌنطٛر ثٌْجهّز:صقَم١ك دعٜ ثٌّىجّخ عٍٝ ثٌّوٜ ثٌم١ٌٚ:

ر ثٌوّـع ٔقٛ ٠َِو ِٓ ثٌضؽ١١ٌ: ّٛ ٛي ٚصٛظ١ؿ ل ١ّع ٔطجق ثٌضقَّ ْٛ  ثٌنطٛر ثٌْجدعز: ص

ُّٕظّز:  ثٌنطٛر ثٌغجِٕز: صغَذ١ش ثٌضؽ١١ٌ ـٟ عمجـز ثٌ

 ١ز ـٟ ثٌّٕٙج٠ز ٚ ١ٌِْ ـٟ ثٌذِوث٠ز: أ. صٌؽ١ـ صغذ١ش ثٌضؽ١١ٌثس ثٌغمجـ

ٍّّٛز:  َّ ١ز ثٌٕضجةؼ ثٌ ّّ  ح. إهًْثن أ٘

ٕجلٖز وجـز ثٌمٞج٠ج:  ُّ ٌ َّ  ػ. ث٨ّضعوثه ثٌضج

ُّٕظّز ز هثمًِ ثٌ ّّ ٙ ُّ ٌ ثٌ ِٙ  :ه. إِىج١ٔز صؽ١١ٌ دعْٜ ثٌعَٕج

ل١ز ٌٍعج١ٍِٓ  دجٌغمجـز ثٌؾو٠ور: ٌْ  ٘ـ. إّٕجه ثٌض

 ن٠ٌ١ز:ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز :صع٠ٌؿ ثٌّٕظّجس ثٌ

٠طٍك عٍٝ ثٌمطلجم ثٌن١لٌٞ أّلّجء عو٠لور دقْلخ ثٌّٕطٍلك ثٌغملجـٟ ٚثٌذ١تلٟ ، ـٙلٛ لطلجم 

صطٛعٟ أٚ ؼ١ٌ فىلِٟٛ ،أٚ لطلجم ؼ١لٌ ٘لجهؾ ٌٍلٌدـ ، ٚ٘لٛ أ٠ٞلج ثٌمطلجم ثٌّْلضمً أٚ 

ثٌمطجم ثٌغجٌظ، ٠ّْٚٝ أ٠ٞجً دج٨لضٚجه ث٨ؽضّجعٟ ٚثٌمطجم ثٌنفٟ أٚ ثٌؾّع١جس ثٌن٠ٌ١لز 

ء صطٍللك ٌٍو٨ٌللز عٍللٝ ِْللجفز ثٌٕٖللجٟ ث٨ؽضّللجعٟ، ٚثٌّّجًّللجس ثٌعجِللز، وللً ٘لليٖ ث٤ّللّج

ثٌعجِز ٚثٌفٌه٠ز ٚثٌّؤ١ّْز مجًػ ٔطجق ثٌمطجع١ٓ ثٌقىِٟٛ ٚلطجم ث٤عّلجي ٚثٌّٛؽٙلز 

 ٌٍٚجٌـ ٚثٌٕفع ثٌعجَ.

ٚـللٟ ِقجٌٚللز ٌٛٝللع صع٠ٌللؿ ِٛفللو صٛف١للو صٚلل١ٕفٗ صذٕللش ؽجِعللز) ؽللَٛٔ ٘ٛدىللـٌٕ( 

ملجًْ ثّلضطجم ثٌٛٙلٛي إٌلٝ صع٠ٌلؿ ٚثفلو دج٠٨ٌٛجس ثٌّضقور ث٠ٌِ٤ى١ز ٌِٖٚم دقلظ ِ

أّجّللٗ )د١ٕللز ثٌّؤّْللز ٚع١ٍّجصٙللج( ، ٚٚٝللع صٚلل١ٕفجً ٌّؤّْللجس ٘لليث ثٌمطللجم ٚأّللّجٖ 

)ثٌضٚلل١ٕؿ ثٌللوٌٟٚ ٌٍّٕظّللجس ؼ١للٌ ثٌٌدق١للز(
(ٗ7)

، ف١للظ عللٌؾ ثٌمطللجم ثٌن١للٌٞ ؼ١للٌ 

ثٌٌدقٟ دئٗ ِؾّٛعز ِٓ ثٌّٕظّلجس ىثس ثٌطذ١علز ثٌّؤّْل١ز، ٚثٌّٕفٚلٍز علٓ ثٌقىِٛلز 

 صٍٛم أًدجفجً ٚثٌقجوّز ٌٕفْٙج ٚثٌضٟ صمَٛ عٍٝ ثٌضطٛم.  ٚثٌضٟ ٨

99َٗٔأِج ثٌّٕظّز ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز ـٟٙ ٚـمجً ٌٛعجةك ث٤ُِ ثٌّضقور ثٌٚجهًر ـلٟ علجَ 
(ٗ8)

 

صّغً و١جٔجً ؼ١ٌ ٘جهؾ ٌٍلٌدـ ٚأعٞلجؤٖ ِٛثٟٕلْٛ أٚ ؽّجعلجس ِلٓ ثٌّلٛث١ٕٟٓ ٠ٕضّلْٛ ، 

ًثهر ثٌؾّجع١لز ٤عٞلجةٙج، ثّلضؾجدز إٌٝ هٌٚز ٚثفور أٚ أوغٌ ، ٚصضقلوه أٖٔلطضُٙ دفعلً ث٦

ٌقجؽلللجس أعٞلللجء ٚثفلللور أٚ أوغلللٌ ِلللٓ ثٌؾّجعلللجس ثٌضلللٟ صضعلللجْٚ ِعٙلللج ثٌّٕظّلللز ؼ١لللٌ 

 ثٌقى١ِٛز.
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١ٖ٠ٌٚ ثٌّٚطٍـ أ٠ٞجً إٌٝ ثصقجه أٚ ؽّع١ز أٚ ِؤّْز أٚ ٙلٕوٚق م١لٌٞ أٚ ِؤّْلز ٨ 

٨ٚ  صْللعٝ ٌٍللٌدق٩ ٠عضذللٌ دّٛؽللخ ثٌٕظللجَ ثٌمللجٟٔٛٔ ثٌّعٕللٟ ؽللَءثً ِللٓ ثٌمطللجم ثٌقىللِٟٛ

٠للوثً ٤ؼللٌثٛ صقم١للك ثٌللٌدـ ، ف١للظ ٨ ٠للضُ ص٠ٍٛللع أٞ أًدللجؿ صقممللش
(ٗ9)

وّللج عٌـللش  ،

ثٌّٕظّللز ؼ١للٌ ثٌقى١ِٛللز دئٙللج ْٔلل١ؼ ؼ١للٌ فىللِٟٛ)ؼ١ٌ ًدقللٟ( ، ٚلللو صىللْٛ وذ١للٌر أٚ 

ً ِٓ ٠قضلجػ إٌلٝ ِْلجعور، ٙؽ١ٌر ه٠ٛ١ٔز أٚ ه١ٕ٠ز ٚلو صعًّ ٌٚجٌـ أعٞجةٙج ـم٠، أٚ ٌى

دعٞٙج ٠ٌوَ عٍٝ لٞج٠ج ِق١ٍز ٚدعٞٙج ث٢ملٌ ٠عّلً عٍلٝ ِْلض٠ٛجس ١ٕٟٚلز أٚ إل١ّ١ٍلز 

 أٚ ه١ٌٚز.

صعٌؾ أ٠ٞج دئٙج
(٘ٓ)

" صٕظ١ُ ثؽضّجعٟ ٠ْضٙوؾ ؼج٠ز ِٚٓ أؽً دٍٛؼٙج صقوه ٖٔجٟٙج ـلٟ 

 د١تز ؽؽٌثـ١ز دع١ٕٙج أٚ ـٟ ١ِوثْ ٔٛعٟ أٚ ٚظ١فٟ ِضنٚ٘ ـ١ٗ". 

صٌٜ ١ٕٙور ثٌذجٍ
(٘ٔ)

" أْ ثٌّٚطٍـ ١ٖ٠ٌ إٌٝ صٍه ثٌٕٛع١ز ِٓ ثٌّٕظّلجس ثٌضلٟ صضّضلع دقلو 

وؾ إٌلٝ ثٌلٌدـ، ـلئْ أهٔٝ ِٓ ثٌّؤ١ّْز دق١ظ ٨ صضني ٕىً ثٌٕٖجٟ ثٌّؤللش، ٚثٌضلٟ ٨ صٙل

ٟ٘ فممضٗ ٚؽٙضٗ إٌٝ ثٌؽٌٛ ثٌيٞ أٖٔتش ِٓ أؽٍٗ، وّج أٔٙلج صضّضلع دجّلضم٩ي ْٔلذٟ علٓ 

ثٌوٌٚلز ٚصللو٠ٌ أٖٔلطضٙج ىثص١لًلج ٨ٚ صللٌصذ٠ دليفَثح ١ّجّلل١ز أٚ صْللعٝ ٌٍٛٙلٛي إٌللٝ ثٌْللٍطز 

ٚإْ وجْ ٘يث ٨ ٠ّٕع إِىج١ٔز أهثةٙج ٚظجةؿ ١ّج١ّز ِغً صلوع١ُ ثٌّٖلجًوز ث١ٌْجّل١ز ٌٍّلٌأر 

ِللغ٩ً. ٚدللجٌضطذ١ك عٍللٝ ثٌللٕظُ ثٌعٌد١للز ـللئْ ثٌّٚللطٍـ ث٤وغللٌ صللوث٨ًٚ ـ١ٙللج ٌٛٙللؿ ٘لليٖ 

ثٌظجٌ٘ر ٘ٛ ِٚلطٍـ ثٌؾّع١لجس )ثٌّٕظّلجس( ث١ٍ٘٤لز ثٌليٞ ثًصلذ٠ دجٌٕٖلير ث١ٌٕٟٛلز ٌىغ١لٌ 

ِٓ صٍله ثٌّٕظّلجس ـلٟ ـضلٌر ثٌنٞلٛم ٩ٌّلضعّجً علُ ثفلضفع دجّلضٌّث٠ًضٗ دعلو ث٨ّلضم٩ي 

ث عٓ صٛثًٙ إفْجُ ثٌّ ًٌ  ٛث١ٕٟٓ دجٌؽٌدز عٓ ثٌٕنخ ثٌقجوّز . صعذ١

وّلج أْ ٙلفز ث٤ٍ٘لٟ ثٌضللٟ صطٍلك عٍلٝ ٘لليث ثٌمطلجم ثٌليٞ ٠ٞلُ ٘لليٖ ثٌضٕظ١ّلجس صعذلٌ عللٓ 

ٚؽٛه ٕٚلجةؼ ل٠ٛلز صٌدطلٗ دجٌمجعلور ثٌْلىج١ٔز ثٌع٠ٌٞلز أٚ "دجٌمجعلور ثٌٖلعذ١ز"، ٌٚٛٙلؿ 

عللٓ ِذللجهًثس ٔجدعللز عللٓ ثٌّؾضّللع ث٤ٍ٘للٟ ٚثٌّؾضّعللجس ثٌّق١ٍللز دلليوغٌ ِّللج ٘للٟ ٔجدعللز 

ثٌوٌٚز
(ٕ٘)

. 

"ثٌّٕظّجس ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز ِؾّٛعجس ٟٛع١لز ٨ صْلضٙوؾ ثٌلٌدـ ٠ٕظّٙلج ِٛثٟٕلْٛ عٍلٝ 

أّجُ ِق١ٍيٚ لطٌٞ أٚ هٌٚلٟ. ٠ٚضّقلًٛ عٍّٙلج فلٛي ِٙلجَ ِع١ٕلز ٠ٚمٛه٘لج إٔلنجٗ ىٚ 

ث٘ضّجِجس ِٖضٌوز ، ٟٚ٘ صؤهٞ ٟجةفز ِضٕٛعز ِٓ ثٌنوِجس ٚثٌٛظجةؿ ث٦ْٔج١ٔز، ٚصطٍلع 

ٛث١ٕٟٓ، ٚصٌٙلو ث١ٌْجّلجس ٚصٖلؾع ثٌّٖلجًوز ث١ٌْجّل١ز عٍلٝ ثٌقىِٛجس عٍلٝ ٕلٛثؼ٩ٌّ

ثٌّْضٜٛ ثٌّؾضّعٟ. ٟٚ٘ صٛـٌثٌضق٩١ٍس ٚثٌنذٌثس ٚصعًّ دّغجدز آ١ٌلجس ٧ٌٔليثً ثٌّذىلٌ، 

ـٞلل٩ً عللٓ ِْللجعوصٙج ـللٟ ًٙللو ٚصٕف١للي ث٨صفجلللجس ثٌو١ٌٚللز، ٠ٚضّقللًٛ عّللً دعللٜ ٘لليٖ 

ز أٚ ثٌٚقز"ثٌّٕظّجس فٛي ِْجةً ِقوهر ِٓ لذ١ً فمٛق ث٦ْٔجْ أٚ ثٌذ١ت
(ٖ٘)

. 

دع١للوثً عللٓ ؽللوي ثٌضع٠ٌفللجس ث٨ّلل١ّز ٌّفٙللَٛ ثٌّٕظّللجس ؼ١للٌ ثٌقى١ِٛللز، ـللئْ ٕ٘للجن صع٠ٌفللجً 

إؽٌثة١جً ٌٍّفَٙٛ ٠قظٝ دموً وذ١ٌ ِٓ ث٨صفجق ٠قوه ث٩ٌِّـ ث٤ّجّل١ز ٌٙليٖ ثٌضٕظ١ّلجس ـ١ّلج 

، ٠ٍٟ:إٔٙج ِٕظّجس ٟٛع١ز إٌٝ فو ِج، ٨ صلٍٛم ث٤ًدلجؿ عٍلٝ ِؾٍلِ ث٦هثًر أٚ ث٤عٞلجء

http://www.ulum.nl/b185.htm#_edn4
http://www.ulum.nl/b185.htm#_edn4
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٨ صْللعٝ إٌللٝ ثٌللٌدـ ٌٙللج إهثًر ىثص١للز ٌٚٙللج ١٘ىللً ًّللّٟ ِللٕظُ مجٙللز إٌللٝ فللو وذ١ٌـٙللٟ 

ِْضمٍز عٓ ثٌقىِٛز، ٟ٘ ؼ١ٌ ١ّج١ّز دّعٕٝ أٔٙج ٨ صنٞلع ـلٟ أٖٔلطضٙج ٌٌّٕلـ ١ّجّلٟ 

١ّجّللز )ِغللً هعللُ ثٌو٠ّٛلٌث١ٟللز ٚثفضللٌثَ ج أٚ فللَح ١ّجّللٟ ، ٌٚىللٓ ٌٙللج أْ صضذٕللٝ أ٘للوثـً 

 فمٛق ث٦ْٔجْ(.  

جس ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز ِؾّٛعز ِٓ ثٌّٕظّجس ٚثٌّؤّْجس ٚثٌؾّع١جس ثٌّضٕٛعلز صّغً ثٌّٕظّ

ىثس ثٌّٙجَ ثٌّنضٍفز ٚثٌضٟ صضُْ دؾٍّز ِٓ ثٌنٚجة٘ ِٕٙج
(٘ٗ)

: 

أْ صْللضف١و ِللٓ ثٌٚللولجس ٚثٌٙذللجس ثٌٕمو٠للز ِللٓ لذللً ث٤ـللٌثه ٚثٌٖللٌوجس أٚ ثٌضذللٌم  .ٔ

 دجٌٛلش أٚ ثّضمطجم ِٓ ثٌٌثصخ ٚثٌضٌوجس.

مل٠ٌٓ أٞ ِٕلجـع صْلضف١و ِٕٙلج ـتلجس مجٙلز أٚ ؽ١ّلع أْ صىْٛ أهٚثس ؽٍخ ِٕجـع ٣ٌ .ٕ

 ثٌٕجُ.

 أْ صٕٖي ِْضمٍز عٓ ثٌوٌٚز ، ٚأْ صقىُ ٔفْٙج ِٓ م٩ي ِؾٍِ إِٔجء. .ٖ

 أْ ٨ صىْٛ ِؤّْز ًدق١ز. .ٗ

 صنٞع ث١ٌٙتجس ٚثٌّؤّْجس ثٌن٠ٌ١ز ٌٌلجدز ٠ٌٝذ١ز ٙجًِز. .٘

ضلٟ ثٌقٌٗ عٍٝ صٌن ِؾجي ٚثّع ِٓ ف٠ٌز ثٌضقلٌن ٚثٌّذلجهًر ٌّؾلجٌِ ث٤ِٕلجء ثٌ .ٙ

 ثٌّؤّْجس ٌضمًٌ ـٟ وً ٍِجْ أ٠ٌٛٚجس ثٌعًّ ِٚٛثٟٕٗ. صو٠ٌ ٘يٖ

ثًصذجٟ ِؤّْجس ثٌمطلجم ثٌن١لٌٞ علجهر دجٌٞل١ٌّ ثٌقلٟ ٌلوٜ ثٌعلج١ٍِٓ مجٙلز عٍلٝ  .7

ِْلللضٜٛ ثٌّضذلللٌع١ٓ دجٌعّلللً ٚدعلللٜ ل١لللجهثس ثٌع١ٍلللج ٌٙللليٖ ثٌّؤّْلللجس ،وّلللج صضْلللُ 

جصٙج أوغللٌ ثٌّؤّْللجس ثٌن٠ٌ١للز ٚثٌّٕظّللجس ؼ١للٌ ثٌقى١ِٛللز دئٙللج أوغللٌ وفللجءر ٚمللوِ

 ؽٛهر ِٓ ثٌّؤّْجس ثٌقى١ِٛز. 

فٚللٛي ثٌّؤّْللز ثٌن٠ٌ١للز عٍللٝ لللوً وذ١للٌ ِللٓ أعّللجي ثٌضذللٌم ٚثٌلليٞ ٠عضذللٌ أؼٍللٝ  .8

 عٕجٌٙ ث٦ٔضجػ ـٟ ث٨لضٚجه٠جس ثٌؽٌد١ز.

صضٍمٝ ثٌّؤّْجس ثٌن٠ٌ١ز هعّجً فى١ِٛجً ٠يمي إٔلىج٨ً ِنضٍفلز وج٦عفلجءثس ثٌٞل٠ٌذ١ز  .9

ج ِلٓ ثٌقىِٛلز ثٌٌّو٠َلز إٝلجـزً إٌلٝ هعلُ ٚث٦عفجءثس ـٟ ثٌٌَّٛ ، وّج صضٍمٝ ِٕقل

 ثٌٍْطجس ثٌّق١ٍز.

ٟذمللجً ٌٍضٖلل٠ٌعجس ثٌّو١ٔللز ـللٟ ثٌّؾضّعللجس ثٌؽٌد١للز ثٌقو٠غللز صقُظللٝ ؽ١ّللع ِٕظّللجس  .ٓٔ

ثٌمطللجم ثٌغجٌللظ دجٌٖنٚلل١ز ث٨عضذج٠ًللز إٝلللجـزً إٌللٝ ٝللًٌٚر ثٌقٚللٛي عٍلللٝ إىْ 

 ثٌٍْطز ث٦هث٠ًز ثٌّنضٚز عٕو ثٌضي١ِّ ٚث٨ّضغّجً ٌٙج.

جُ ِذجهًثس أ١ٍ٘ز ٚث٨عضّجه عٍٝ ثٌض٠ّٛلً ثٌليثصٟ ٚثٌضّضلع دج٨ّلضم٩ي ثٌم١جَ عٍٝ أّ .ٔٔ

 ث٦هثًٞ ـ٩ًٞ عٓ صعوه ث٤ٖٔطز ٚث٤عّجي ٚثٌٌّٖٚعجس. 

 ِؾج٨س ص٠ًّٛ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز

صْلللعٝ وجـلللز ثٌّٕظّلللجس ثٌن٠ٌ١لللز إٌلللٝ ص١ّٕلللز ِٛثًه٘لللج ثٌذٖللل٠ٌز ٚثٌّج١ٌلللز ٌضٛثولللخ دلللجلٟ 

ٌضضّجٕٝ ِع عٌٚ ثٌعٌّٛز ٚث٨ٔفضلجؿ ث٨لضٚلجهٞ ثٌّٕظّجس ـٟ ثٌمطجم ثٌعجَ ٚثٌنجٗ ، ٚ

ٚثٌضطًٛ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ، ثٌٕؾجؿ ـلٟ ثٌّٕظّلجس ثٌن٠ٌ١لز ِلٌصذ٠ إٌلٝ فلو دع١لو دّلوٜ للوًصٙج 
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عٍٝ ص١ّٕز ِٛثًه٘ج ثٌذ٠ٌٖز ٚثٌّج١ٌز ، ٚويٌه ثّضٌّث٠ًضٙج ٚـعج١ٌضٙج ـلٟ ثٌّؾضّعلجس ثٌضلٟ 

٘لٛ ص٠ّٛلً ثٌعّلً ثٌن١لٌٞ  صعًّ ّٕٝٙج. ِٚج ّٕضٕجٌٚٗ ٌٚٔوَ ع١ٍٗ ـلٟ ًٚللز ثٌعّلً ٘ليٖ

 ثٌعٌدٟ ثٌّعجٌٙ.

ِّللج ٨ٕلله ـ١للٗ أْ ث٤ِللٛثي ثٌن٠ٌ١للز ثٌعٌد١للز ِللٓ ثٌٞللنجِز دّىللجْ ٚصقضللجػ إٌللٝ ص١ّٕللز 

ِْضٌّر، ـجٌؾٙجس ثٌّجٔقز صْعٝ إٌٝ ص١ّٕز ِٛثًه٘ج دٖىً ِْضٌّ. ٚوليٌه ث٤ِلٌ دجٌْٕلذز 

ز ، مجٙللز ٚأْ ٌٍؾٙللجس ثٌّضٍم١للز ٚىٌلله ٔظللٌثً ٌضَث٠للو ثٌعللٍٛ ٚثٌفمللٌ ـللٟ ثٌّٕطمللز ثٌعٌد١لل

ثٌقىِٛجس ثٌعٌد١ز ـلٟ ظلً ثٌعٌّٛلز دلوأس دلجٌٌـع ثٌضلو٠ًؾٟ ٌٍلوعُ علٓ ثٌْلٍع ٚثٌنلوِجس 

ثٌضللٟ صٛـٌ٘للج ٌٖللعٛدٙج ٕللئٙج ٕلليْ دللجلٟ هٚي ثٌعللجٌُ ٘لليث ِللٓ ٔجف١للز، ِٚللٓ ٔجف١للز أمللٌٜ 

ٌٍضذجٟؤ ث٨لضٚجهٞ ثٌيٞ صٛثؽٗ ِعظُ هٌٕٚج ثٌعٌد١ز ِع ِعظُ هٚي ثٌعجٌُ ِٓ ٔجف١ز أمٌٜ 

إٌلٝ ثًصفلجم ثٌلو٠ٓ ثٌعلجَ ٚلٍلز ثٌٞلل ثٌقىلِٟٛ. ٌٚىلً ِلج صملوَ ٔلٌٜ ٝلًٌٚر ، دج٦ٝجـز 

ثٌضٌو١َ عٍٝ إ٠ؾجه دوثةً ٌٍض٠ّٛلً ثٌن١لٌٞ ثٌعٌدلٟ دعلو صٌثؽلع ثٌلوًٚ ثٌقىلِٟٛ ٚثٔقْلجً 

ثٌض٠ًّٛ ثٌوٌٟٚ إْ ٌُ ٔمً دؾفجـٗ، ٚمجٙز دعو ثٌّضؽ١ٌثس ث٤م١ٌر. ٌٚٙيث ٨دلو ٌٕلج وملجة١ّٓ 

ٚثٌضٌو١َ عٍلٝ ثٌمطلجم ثٌنلجٗ ٚصٖلؾ١عٗ عٍلٝ ثٌّْلجّ٘ز عٍٝ ثٌعًّ ثٌن١ٌٞ ِٓ ث٨صؾجٖ 

عٍللٝ ثٌعّللً ثٌن١للٌٞ ٚث٦ْٔللجٟٔ ٚث٨ؽضّللجعٟ دٚللًٛر أوذللٌ ، ٚدلليهٚثً ًعجة١للز ٥ٌٖٔللطز 

 ثٌن٠ٌ١ز دو٨ً ِٓ ثٌّْجّ٘جس ثٌّضفٌلز ٚث٤ٕذٗ دجٌفٌه٠ز. 

 ِفَٙٛ ص٠ًّٛ ثٌعًّ ثٌن١ٌٞ:

ٟجس ٚصللٛـ١ٌ ثٌنللوِجس،إْ ص٠ّٛللً ثٌعّللً ثٌن١للٌٞ ٠عضذللٌ عٕٚللٌثً ـللجع٩ً ٠ٌَللجهر ثٌٕٖللج
 (٘٘ )

 

ِٚعظُ ثٌّؤّْجس ثٌعجٍِز ـٟ ٘يث ث١ٌّوثْ ٟ٘ ِؤّْجس أ١ٍ٘ز صعضّو عٍلٝ ثٌض٠ّٛلً ثٌليثصٟ 

ٚثٌضذٌعجس ٚثٌٙذجس ٚثٌٛلؿ ـٟ ص٠ًّٛ ِٖج٠ًعٙج ث٨ؽضّجع١ز، ٕٚ٘لجن ِلٓ ثٌّؤّْلجس ِلج 

صضٍمٝ ثٌوعُ ثٌقىِٟٛ ٌضٖؾعٙج، أٚ ٌىلٟ صٕلٛح علٓ ثٌقىِٛلز أٚ دعلٜ ثٌؾٙلجس ث٤ملٌٜ، 

ٓ ثٌُّٙ أْ ٠ىْٛ ٖٔجٟ صٍله ثٌؾّع١لجس إٝلجـز ٌٚل١ِ ثعضّلجهثً ـ١ملؿ ثٌعّلً عٕلو صٛللؿ ِٚ

 ثٌض٠ًّٛ.

ِٓ ثٌّعٌٚؾ أْ ثٌّؤّْجس ثٌعجٍِز ـلٟ ١ِلوثْ ثٌعّلً ث٨ؽضّلجعٟ صّلٌ دعلور ٌِثفلً ـ١ّلج 

٠ضعٍك دض٠ًّٛ ثٌّٖج٠ًع دوث٠ز ِٓ ثٌضذع١لز، ٚٙل٨ًٛ إٌلٝ ث٨عضّلجه عٍلٝ ثٌليثس، أٚ ث٨عضّلجه 

 ز ع١ٍج، ٚإفوثط ثٌٌٖثوز ِع ثٌؾّع١جس ٚثٌّٕظّجس ث٤مٌٜ.ثٌّضذجهي وٌّفٍ

 ِٚجهً ص٠ًّٛ ثٌعًّ ثٌن١ٌٞ ٚ صضّغً ـٟ ثٌمطجم ثٌقىِٟٛ ٚثٌمطجم ثٌنجٗ:

إْ ثٌٌّفٍز ثٌٌثٕ٘ز صضطٍخ أْ ٠ٌصمٟ ثٌمطجم ثٌن١لٌٞ دضٕظ١ّجصلٗ ٚآ١ٌلجس عٍّلٗ ٌىْلخ عملز 

ثٌمطجم ثٌنجٗ ٠ّٚىٕٗ ـٟ ىٌه ثصذجم ثٌنطٛثس ثٌضج١ٌز
(٘ٙ)

: 

ه ١ّجّلللز ثٌٖلللفجـ١ز ٚثٌّْلللجةٍز ِلللٓ لذلللً ِؤّْلللجس ثٌن١لللٌ ثٌعٌدلللٟ، ٚإلٕلللجم ثعضّلللج .أ 

 ثٌّضذٌع١ٓ ـٟ ثٌمطجم ثٌنجٗ دق٠ٛ١ز ثٌّٖج٠ًع ٚثٌذٌثِؼ ثٌضٟ صٕفي٘ج.
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إعللوثه ِٖللج٠ًع ِضىجٍِللز ِمٌٚٔللز دوًثّللجس ؽللوٜٚ ثلضٚللجه٠ز ٚثؽضّجع١للز ٚصمللو٠ّٙج  .ح 

ٌٚلٛعٍٝ ٌّؤّْجس ٌٕٚوجس ثٌمطجم ثٌنلجٗ ٌضلٛـ١ٌ ثٌض٠ّٛلً ٚهعلُ صٍله ثٌّٖلج٠ًع 

 ٌِثفً ٚدٖىً صو٠ًؾٟ.

إٕللٌثن ثٌمطللجم ثٌنللجٗ ـللٟ إدللوثء ثٌللٌأٞ ٚثٌّٖللًٛر ٚث٤مللي دّمضٌفجصللٗ ـللٟ ثمض١للجً  .ػ 

 ثٌّٖج٠ًع، ث٤ٌِ ثٌيٞ ٠ؾعٍٗ ِضذ١ٕجً ِٕٚضْذجً ٥ٌـىجً ثٌّطٌٚفز.

إ٩ٟم ثٌٌٖوجس ٚثٌّْج١ّ٘ٓ ـلٟ ص٠ّٛلً ثٌّٖلج٠ًع ثٌن٠ٌ١لز ٚدٖلىً ِٛعلك ٕٚلفجؾ  .ه 

 ثٌّْجُ٘ ـٟ ص٠ٍّٛٙج. دجٌٕضجةؼ ثٌّضقممز عٓ ثٌّٖج٠ًع

هعُ ٌٕوجس ِٚؤّْجس ثٌمطجم ثٌنجٗ ثٌضٟ صضذٌم ٚصملَٛ دضملو٠ُ ملوِجصٙج ٌٍّؾضّلع  .ٖ 

 ِٓ م٩ي مفٜ ٌٝثةذٙج أٚ إٌؽجةٙج.

هعٛر ثٌمجة١ّٓ عٍٝ ِؤّْجس ثٌمطجم ثٌنجٗ ٌضقًّ ِْلؤ١ٌٚجصُٙ ٔقلٛ ثٌّؾضّلع ِلٓ  .ٚ 

 م٩ي ثٌّْجّ٘ز ـٟ ِٖج٠ًع ثٌض١ّٕز ٚثٌذٌثِؼ ث٦ْٔج١ٔز.

١ِ٩ّ٦ز أِز ثٌن١ٌ ثٌضٟ ٌٙج ِٓ ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌز ٚثٌؾٙجس ثٌّجٔقز ِج ٠ىف١ٙج عٓ أْ ث٤ِز ث

 ثٌٍؾٛء ٌٍّٚجهً ثٌو١ٌٚز، ٌٚىٓ ع١ٍٙج إعجهر صٌص١خ أًٚثلٙج ٚفْٓ صمو٠ّٙج ٌٍؽ١ٌ

 . ثٌمطجم ثٌقىِٟٛ:ٔ

 . ثٌمطجم ثٌنجٗ:ٕ

 . ثٌّٚجهً ثٌو١ٌٚز:ٖ

 . ثٌَوجر:ٗ

 . ثٌٚولجس:٘

 ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز .ث٤ٚلجؾ:ِؾج٨س عًّ ٚأٖٔطزٙ

صعًّ ثٌّؤّْجس ٚثٌّٕظّجس ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛلز ِلٓ أؽلً صقم١لك أ٘لوثـٙج ِلٓ مل٩ي 

ل١جِٙج دٕٖلجٟجس ىثس ثٌٕفلع ثٌعلجَ ـلٟ ِؾلج٨س علور ، م٠ٌ١لز ٚٙلق١ز ٚصع١ّ١ٍلز ٚصٌـ١ٙ١لز 

٠ًٚج١ٝز ٚه١ٕ٠ز، صٖىً ـٟ ِؾّٛعٙج ثٌّؾلجي ثٌق١لٛٞ ٌٍٕٖلجٟ ثٌضطلٛعٟ ٚثٌن١ٌٞ،وليٌه 

ِق١ٍجً ِٕٚٙج ِٓ ٠ضّٛلع ملجًػ ثٌقلوٚه ث١ٌٕٟٛلز ِٕٚٙلج ِلٓ ٠ىلْٛ ِٕٙج ِٓ ٠ضٍٛم ٖٔجٟٙج 

ٖٔجٟٙج عج١ٌّجً 
(٘7)

. 

 رحذٚبد ٔيؼٕقبد انًُظًبد انخٛزٚخ

صعللجٟٔ ف١للظ ، ثٌّٖللى٩س ٚثٌضقللو٠جس ثٌّعجٙللٌر ثٌضللٟ صٛثؽللٗ ثٌّٕظّللجس ثٌن٠ٌ١للز

ٕظّجس ثٌن٠ٌ١لز ِلٓ ؽٍّلز ِلٓ ثٌّٖلى٩س، ٚصٛثؽلٗ ثٌعو٠لو ِلٓ ثٌضقلو٠جس ثٌضلٟ ٌٙلج صٍه ثٌّ

ثًصذللجٟ  دجٌذٕللجء ثٌّؤّْللٟ، دج٦ٝللجـز إٌللٝ دعللٜ ثٌّعٛلللجس ثٌنجًؽ١للز، ٠ّٚىللٓ فٚللٌ٘ج 

دٖىً ثؽّجٌٟ
(٘8)

: 

 أٔلاً: انًشكلاد ٔانزحذٚبد انًزؼهقخ ثبنجُبء انًؤطظٙ:

 ٦هثًر:. ِٖى٩س صضعٍك دجٌذ١ٕز ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثٌم١جهر ٚثٔ

  :. ِٖى٩س ـٟ ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖزٕ

  :. ِٖى٩س ـٟ ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌزٖ

http://www.islamtoday.net/bohooth/artshow-86-8618.htm#1
http://www.islamtoday.net/bohooth/artshow-86-8618.htm#1
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 . ِٖى٩س ـٟ دٌثِؼ ثٌض٠ْٛك ٚثٌض٠ٌٚؼ ٤ٖٔطز ثٌّٕظّز:ٗ

 :. ِٖى٩س ـٟ ث٤ٔظّز ٚثٌٍٛثةـ ٚأّج١ٌخ ثٌعًّ٘

 . ِٖى٩س ـٟ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٚثٌٌؤ٠ز ٚثٌٌّجٌز:ٙ

 ػٍ يًبرطخ أَشطزٓب انخٛزٚخ: انًشكلاد انًٕضٕػٛخ انزٙ رؼٛق انًُظًبد انخٛزٚخ

 .ٝعؿ ث٦ع٩َ ثٌوثعُ ٤عّجي ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز ٚثٌض٠ٌٚؼ ٌٙج .ٔ

 .ٝعؿ ثٌوعُ ٚثٌض٠ًّٛ ثٌقىِٟٛ .ٕ

 صؽ١ٌ ثٌظٌٚؾ ثٌّق١طز دّعوي أٌّم ِٓ صعو٠ً أ٘وثؾ ثٌّٕظّز. .ٖ

 ٝعؿ هعُ ثٌمطجم ثٌنجٗ ٌٍعًّ ثٌن١ٌٞ. .ٗ

 .ثٌٖجةعجس ثٌّضعٍمز دؾّع ثٌضذٌعجس .٘

 .ذٌثِؼ ٚثٌنوِجس ثٌضٟ صموِٙج ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١زٝعؿ صي١٠و ثٌّؾضّع ٌٍ .ٙ

 .عوَ ّّجؿ ثٌٍْطجس دجٌضفٌغ ٌٍعًّ ثٌن١ٌٞ .7

ًدلل٠ ثٌّّلل١ٌٛٓ ثٌنللجًؽ١١ٓ صّلل٠ٍُٛٙ دي٘للوثـُٙ، ٌٚلل١ِ دي٘للوثؾ ثٌّٕظّللز ٚفجؽللز  .8

 .ثٌّؾضّع

  .ٝعؿ عمجـز ثٌّؾضّع دي١ّ٘ز عًّ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز .9

 .ز ثٌن٠ٌ١ز ـٟ ثٌض١ّٕزعوَ إهًثن ٙجٔعٟ ث١ٌْجّجس ـٟ ثٌقىِٛجس ٌوًٚ ثٌّٕظّ .ٓٔ

 صعم١و ث٦ؽٌثءثس ـٟ ثٌؾٙجس ثٌقى١ِٛز ثٌضٟ صضعجًِ ِعٙج ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز. .ٔٔ

 .َّٕٔٓٓذضّذٌ ٔٔثٌض١١ٞك ثٌعجٌّٟ عٍٝ عًّ ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز دعو أفوثط  .ٕٔ

ثٌنٍلل٠ دلل١ٓ ثٌعّللً ثٌن١للٌٞ ِْٚللّٝ ث٦ً٘للجح، ٚأعللٌٖ ـللٟ ثٌضٞلل١١ك عٍللٝ ثٌعّللً  .ٖٔ

 .ثٌن١ٌٞ

 :ء انًؤطظٙ نهًُظًبد انخٛزٚخيٍ رحهٛم انجُب الاطزفبدح

إْ ثٌذٕجء ثٌّؤّْٟ ٌٍّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز  ٠وعٛ ثٌٝ ثٌٛلٛؾ أِجَ ٘ليٖ ثٌؾٙلٛه ثٌضلٟ 

صذليي عٍللٝ ثٌللٌؼُ ِلٓ ثٌّعٛلللجس ٚثٌٚللعٛدجس ثٌضللٟ صٛثؽٙٙلج، إ٨ أٔٙللج ثّللضطجعش أْ صمللوَ 

 ١ٕتجً ٍِّّٛجً ٚصضؾجٍٚ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌعمذجس فضٝ ٠ْضٌّ ثٌذٕلجء ثٌّؤّْلٟ ـلٟ صقم١لك ث٘لوثؾ

 ٘يٖ ثٌّٕظّجس ع١ٍٙج ٌِثعجر ِج٠ٍٝ:

  :. إعجهر ثٌٕظٌ ـٟ ث٤ٔظّز ثٌقج١ٌزٚصذٕٟ ث٤ٔظّز ث٦هث٠ًز ثٌقو٠غزٔ

ىٌه ِٓ أؽً ِٛثوذز ثٌّضؽ١لٌثس ثٌعج١ٌّلز ٚثٌّق١ٍزثٌّضْلجًعز، ٚإعلجهر ثٌٕظلٌ ـلٟ ث١ٌٙجولً 

ٛي ث٦هث٠ًز ثٌضٟ صٌوَ عٍٝ ثٌّٙجَ ٚث٨ٔؾجٍثس أوغٌ ِٓ ثٌمٛثعلو ٚث٦ؽلٌثءثس، فضلٝ صضقل

ِللٓ ِٕظّللجس صم١ٍو٠للز إٌللٝ ِٕظّللجس فو٠غللز ىثس ١٘جوللً ِقللوهر ـللٟ ِْللض٠ٛجصٙج ثٌضٕظ١ّ١للز 

ٚث٦هث٠ًز، ٚصعًّ دٌٚؿ ثٌف٠ٌك، ٚإٌلٝ ِٕظّلجس ِضعٍّلز صعّلً دلجٌضعٍُ ِلٓ صؾجًدٙلج ِٚلٓ 

صؾلللجًح ثٌّٕظّلللجس ثٌٌثةلللور، ٠ٚملللَٛ ع١ٍٙلللج ِلللوًثء ٚعلللجٍِْٛ ٌلللو٠ُٙ هٚثـلللع ىثص١لللز ٌٍلللضعٍُ 

ٙج، ِٚٓ ِٕظّجس صعضّو ٌِو٠َز ثٌمٌثً إٌلٝ ِٕظّلجس صعّلً ٚثوضْجح ثٌّعٌـز ٚثٌذٕجء ع١ٍ

دج٩ٌٌِو٠َز ، ٚصّىٓ ثٌّو٠ٌ٠ٓ ٚثٌّلؤ١ٍ٘ٓ ِلٓ ثٌعلج١ٍِٓ وٚلٕجم للٌثًثس ـلٟ ِْلض٠ٛجصُٙ 
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ث٦هث٠ًللز ، ِٚللٓ ث٦هثًر دللج٤ٚثٌِ إٌللٝ ث٦هثًر دجٌّٖللجًوز، ِٚللٓ ث٦هثًر دجٌضن١ّٕللجس إٌللٝ 

 ٦هثًر دج٨دضىجً. ث٦هثًر دجٌّعٍِٛجس ، ِٚٓ ث٦هثًر ثٌىٌْٛز إٌٝ ث

 :. صذٕٟ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٚصق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجسٕ

 . ث٨ّضفجهر ِٓ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقو٠غز:ٖ

 . ص١ٌّل ثٌّؤ١ّْز ٚثٌذعو عٓ ثٌفٌه٠ز:ٗ

 . ث٨٘ضّجَ دم١جهر ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز:٘

 . ثٌعٕج٠ز ثٌفجةمز دجًٌّٛه ثٌذٌٖٞ:ٙ

 ّضغّج٠ًز:. ث٨٘ضّجَ دجٌّٛثًه ثٌّج١ٌز، ٚثٌّٖج٠ًع ث7٨

  :. ث٨٘ضّجَ دج٦ع8َ٩ 

. ث٨٘ضّجَ دجٌٕظُ ٚثٌٍٛثةـ ث٦هث٠ًز9
 (٘9)

.  

 انًُظًبد انخٛزٚخ ثبنظٕداٌ

ٌمو ٙلجً ثٌعّلً ثٌطلٛعٟ ِٕٚظّجصلٗ عٍّلجً ٠لوًُ ـلٟ ثٌؾجِعلجس ٚثٌّعج٘لو ٚثٌلوًٚثس   

ثٌضو٠ًذ١لللز ٌٍّٕظّلللجس ثٌطٛع١لللز، ٚللللو ثٔضٖلللٌس فٌٛلللٗ ث٤هد١لللجس ٚصٖلللعذش. ٚوللليٌه ثٍهثه 

جَ ـٟ ثٌعمو ث٤م١ٌ دجٌّؾضّع ثٌّؤٟ ِٕٚظّجصٗ، ثٍهثهس ث٨ٙوثًثس فٌٛٗ وض١لجً أٚ ث٨٘ضّ

ه٠ًٚجس. ٕٙو ثٌْلٛهثْ مل٩ي ثٌفضلٌر ثٌّجٝل١ز إلذلج٨ً وذ١لٌثً عٍلٝ ثٌعّلً ثٌطلٛعٟ ِلٓ ـتلز 

ثٌٖلللذجح ، ٠ٚعّلللً ثٌّضطٛعلللْٛ ـلللٟ ِؾلللجي ِْلللجعور ثٌفملللٌثء ٚثٌٌّٝلللٝ ٚإعجٔلللز ثٌطٍذلللز 

ٛدز ثٌٛٙلٛي إٌلٝ ِٕلجٟك ثٌَٕثعلجس ٠قل٨ْٛ هْٚ ثٌّقضجؽ١ٓ، ٌىلٓ ٕلـ ث٦ِىجٔلجس ٚٙلع

٠ٚٛؽلو دجٌْللٛهثْ فج١ٌلجً أوغللٌ ِلٓ ِللجةض١ٓ ٚمّْل١ٓ ِٕظّللز ٟٛع١لز ، صمللوَ ، أهثةٙلُ ٌعٍّٙللُ

موِجس ـٟ ِؾج٨س ِضعوهر ثٌٙوؾ
(ٙٓ)

. 

أْ ثٌعّللً ثٌضطللٛعٟ ّللّز ِللٓ ّللّجس ثٍه٘للجً ث٤ِللُ، ٚأٔللٗ وٍّللج ثٍهثهس ثٌذٍللوثْ ًل١للجً    

ع١للز، دق١للظ أٙللذـ ثٌضطللٛم ِطٍذللجً ِللٓ ِطجٌللخ ثٌق١للجر ِٛثٟٕٛ٘للج عٍللٝ أٖٔللطز صطٛ ألذللً

ثٌقو٠غز ، ٠ٚٛؽو دجٌْٛهثْ فج١ٌجً أوغٌ ِٓ ثٌّلجةض١ٓ ٚمّْل١ٓ ِٕظّلز ٟٛع١لز صملوَ ملوِجس 

 ـٟ ِؾج٨س ِضعوه.

 ِٖى٩س ثٌعًّ ثٌطٛعٟ:

دجٌٕظٌ إٌٝ صج٠ًل ثٌعًّ ثٌطٛعٟ ـٟ ثٌْٛهثْ ٚثٌّٖجوً ثٌضٟ وجٔش صمجدٍٗ، ٚدعو أوغلٌ ِلٓ 

ًٌ ِلٓ ثٌّٕظّلجس ثٌطٛع١لز ثٌْلٛهث١ٔز صعلجٟٔ ِلٓ عجِجً عٍٝ  ٓ٘ ل١جَ ٘يث ثٌعًّ، ٕ٘جن ثٌىغ١

ثٌّٖجوً ثٌضٟ أوضٕفش عًّ ثٌٕمجدلجس ـلٟ دوث٠لز ثٌنّْل١ٕجس عٍلٝ ثٌلٌؼُ ِلٓ ثٔضٖلجً ثٌضعٍل١ُ 

د١ٓ أعٞجء ٘يٖ ثٌؾّع١جس ٚأُ٘ ٘يٖ ثٌّٖى٩س
(ٙٔ)

: 

أٚثٌّلجٔق١ٓ أٚ  عوَ ثٌموًر عٍٝ وضجدز ثٌضمج٠ًٌ دجٔضظجَ ٌٍؾٙجس ثٌّع١ٕلز ّلٜٛ ٌٍّْلؾً .ٔ

 ؼ١ٌُ٘.

 عوَ ثٌموًر عٍٝ ففع ثٌقْجدجس دجًٌٚٛر ثٌّقجّذ١ز ث٩ٌٍِز. .ٕ

 ثـضمجه ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٚمط٠ ثٌعًّ ٚعوَ ِٖجًوز ثٌمٛثعو ـ١ٙج إىث ٚؽوس. .ٖ
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صطذ١ك أِّ ث٦هثًر ـٟ ثٌّٕظّجس ثٌطٛع١ز ِٓ لذً ثٌّٕضود١ٓ ِٓ أؽٙلَر ثٌوٌٚلز ٌٙليٖ  .ٗ

 ثٌّٕظّجس.

 ؼ١ٓ ٚثٌّضطٛع١ٓ. ثٌنًٍ ـٟ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌّضفٌ .٘

 صؤٟ ثٌومٛي ٚثٌفمٌ ِّج ٠ؤعٌ عٍٝ ًٚؿ ثٌّضطٛع١ٓ ٚأهثةُٙ. .ٙ

 عوَ ثٌضى١ؿ ِع ثٌّضؽ١ٌثس ث٨ؽضّجع١ز ث٠ٌٌْعز ٌٍّؾّٛعجس ثٌّْضٙوـز. .7

ٝعؿ ثٌض٠ّٛلً ثٌليثصٟ مجٙلز ـلٟ فجٌلز ثٌؾّع١لجس ثٌّٛل١طز ٚث٨عضّلجهعٍٝ ثٌض٠ّٛلً  .8

 ثٌنجًؽٟ.

ٚىٌلله ١ٌّٕٙلز ل١لجهثس ؼ١لٌ ٕللجدز ٝلعؿ ِٖلجًوز ثٌٖلذجح ـللٟ ل١لجهر ثٌعّلً ثٌطلٛعٟ   .9

 عٍٝ ٘يث ثٌعًّ ١ٌْٕٓ ٠ٍٟٛز ٚمجٙز ثٌم١جهثس ثٌّٕضنذز.

 ٝعؿ إِىج١ٔجس ث٤ؽَٙر ثٌّْتٌٛز عٓ ثٌعًّ ثٌطٛعٟ. .ٓٔ

ؼ١جح ثٌع٩لز ثٌّضٛثٍٔز د١ٓ ثٌوٌٚز ـٟ ؽجٔخ ٚثٌّٕظّجس ـلٟ ؽجٔلخ آملٌ، ٚىٌله  .ٔٔ

ً دعٞلٙج ِلٓ )ٌٍض١١ِْ( ِٓ ؽجٔخ ثٌّٕظّجس، ٚويٌه ثٌض١١َّ د١ٓ ثٌؾّع١لجس ٚصفٞل١

ؽجٔخ ثٌوٌٚز ٚثٌّجٔق١ٓ، دنل٩ؾ ثٌّذلجهةٟ ثٌلٛثًهر ـلٟ ث٨ّلضٌثص١ؾ١ز ثٌم١ِٛلز ثٌٖلجٍِز 

ٟٚ٘ أْ ثٌعًّ ثٌطلٛعٟ ٚثٌن١لٌٞ ثٌقم١ملٟ عّلً إْٔلجٟٔ ملجٌ٘ ٠ٚضٛؽلخ ثٌٕليٞ دلٗ 

 عٓ أٞ ِمجٙو أمٌٜ ِٓ ؽجٔخ ثٌوٌٚز ٚثٌّجٔق١ٓ.

ضعجًِ ِلع ثٌؾّع١لجس ثٌقيً ٚثٌٖه ِٓ ؽجٔخ ثٌوٌٚز ١ّٕ٘ٚز ثٌعم١ٍز ث١ِٕ٤ز ـٟ ثٌ  .ٕٔ

ثٌطٛع١للز مجٙللز ؼ١لللٌ ثٌّٛث١ٌللز ٌٍٕظلللجَ، ِّللج ٠ْلللذخ ثٌقلليً ٚثٌعلللَٚؾ ِللٓ ؽجٔلللخ 

   .ثٌّٛث١ٕٟٓ عٓ ثٌعًّ ثٌطٛعٟ ٚث٨ّٔٞجَ إٌٝ ثٌؾّع١جس ثٌطٛع١ز

 انذراطخ انًٛذاَٛخ 

 َجذح رؼزٚفٛخ ػٍ ػُٛخ انجحث:

 :يُظًخ انزحًخ الإطلايٛخ

( صللوثعٝ 8ْٓٔٔللجٟٔ صقللش ثٌللٌلُ )ِٕظّللز صطٛع١للز ١ٕٟٚللز، ِْللؾٍز دّفٛٝلل١ز ثٌعللْٛ ث٨

َ. صقم١مللجً ٌّللج 98ٗٔأٍِللز ثٌؾفللجؾ ٚثٌضٚللقٌ ثٌضللٟ ثؽضجفللش ثٌْللٛهثْ عللجَ  صيّْللش أدللجْ

٠قللٜ ع١ٍللٗ ث٦ّلل٩َ ِللٓ ثٌضىجـللً ٚثٌضعللجْٚ ٚثٌضللٌثد٠. ٚصعّللً ثٌّٕظّللز دٖللضٝ ثٌّٛللجةً 

ثٌٌٖع١ز، عٍٝ صنف١لؿ ثٌّعجٔلجر علٓ وج٘لً ث٦ْٔلجْ، ٚصْلعٝ ٠٦ؾلجه ِؾضّلع ًدلجٟٔ صقفلٗ 

ز ٚصؽٖللجٖ ثٌْللى١ٕز ، ٠ٚقّلً ثٌمللٛٞ ـ١للٗ ثٌٞلع١ؿ إىث ثٕللضىٝ ِٕللٗ عٞلٛ صللوثعٝ ٌللٗ ثٌٌفّل

ّجةٌ ثٌؾْو دجٌٌْٙ ٚثٌقّٝ
(ٕٙ)

 ، ِمٌ٘ج ثٌْٛهثْ ٚ ث٘وثـٙج:

 ِْجعور ثٌّٕىٛد١ٓ ـٟ فج٨س ثٌىٛثًط. .أ 

 ِْجعور ىٜٚ ثٌقجؽز ـٟ لطجعجس ثٌّؾضّع ثٌّنضٍفز. .ح 

 ثٌّْجّ٘ز ـٟ فً ِٖجوً ثٌّؾضّع ٚث٤ٌّر. .ػ 

 عّجي ثٌن٠ٌ١ز ٚثٌض١ْٕك ِع ِٕظّجس.ثٌّْجّ٘ز ـٟ ث٨ .ه 

 ثٌّؾضّع ثٌّؤٟ ٚثٌؾٙجس ث١ٌٌّّز.  .ٖ 
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 ٌٖٔ ث٩ّ٨َ ٚصٛع١ز أـٌثه ثٌّؾضّع دٗ. .ٚ 

 ًعج٠ز ثٌّٙضو٠ٓ ٚفو٠غٟ ثٌعٙو دج٩ّ٦َ. .ٍ 

ثٌّؾجي ثٌوعٜٛ، ثٌّؾجي  ثٌّؾجي ثٌضع١ٍّٟ، ثٌّؾجي ث٨ؽضّجعٟ،ِؾج٨س عًّ ثٌّٕظّز:

 ١ّّٛز .ثٌٚقٟ، ثٌّؾجي ث٨ؼجعٟ ِؾجي ثٌذٌثِؼ ثٌّ

 :يُظًخ انذػٕح الإطلايٛخ

ِٕظّز ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٦ز، ِٕظّز ٟٛع١ز م٠ٌ١لز ؼ١لٌ فى١ِٛلز، صٙلوؾ إٌلٝ ٖٔلٌ ث٦ّل٩َ 

دلل١ٓ ؼ١لللٌ ثٌّْلل١ٍّٓ ٚص١ّٕلللز ثٌّؾضّعللجس ث٤ـ٠ٌم١لللز  ٖٚٔللٌ ًٚؿ ثٌضفلللجُ٘ ٚثٌضْللجِـ دللل١ٓ 

ق١ز ث١ٌٍّّْٓ ٚؼ١ٌُ٘ ِٓ أٙقجح ثٌو٠جٔجس ث٤ملٌٜ. وّلج صملوَّ ثٌنلوِجس ثٌضع١ّ١ٍلز ٚثٌٚل

ٚث٨ؽضّجع١ز ٚث٦ؼجع١ز ٌٍؾ١ّع ِٓ ؼ١ٌ ص١١َّ ٚصعًّ عٍلٝ ثٌضعلج٠ٔ ثٌْلٍّٟ دل١ٓ ثٌٖلعٛح 

ٚثٌمذجةً ث٤ـ٠ٌم١ز ٚصْعٝ ٌٌٕٖ عمجـز ث٩ٌَْ ٚدٕجء ث٩ٌَْ
(ٖٙ)

. 

َ ، ٚثٌْللٛهثْ ٘للٛ هٌٚللز ِمللٌ ٚصضّضللع 98ٓٔ٘للـ ثٌّٛثـللك ِللج٠ٛ ٓٓٗٔصيّْللش ـللٟ ًؽللخ 

، ٌٚٙللج ثصفجل١للجس ـللٟ ثٌللوٚي ث٦ـ٠ٌم١للز دجصفجل١للز ِمللٌ ٚفٚللجٔجس هدٍِٛجّلل١ز ِللٓ هٌٚللز ثٌّمللٌ 

ًًّ ِلٓ )لطلٌ، ثٌل١ّٓ، ثٌذقل٠ٌٓ،  ث٤مٌٜ ثٌضلٟ صعّلً ـ١ٙلج. وّلج أْ ٌٙلج ِىجصلخ مجًؽ١لز دىل

 ث٦ِجًثس ثٌعٌد١ز ثٌّضقور(.

 أْذاف انًُظًخ: 

عم١للور ٕٚلل٠ٌعز ـللٟ أّٚللجٟ ؼ١للٌ ثٌّْلل١ٍّٓ ٚصٌٕلل١و ثٌؾّجعللجس  ٖٔللٌ ث٦ّلل٩َ .أ 

عم١للللور   ثٌمللللجهًر عٍللللٝ ـٙللللُثٌّْللللٍّز ِللللٓ أؽللللً ص١ّٕللللز ثٌٖنٚلللل١ز ثٌّْللللٍّز 

 ٚثٌضعذ١ٌ عٓ ِعج١ٔٙج. ثٌضٛف١و

 ٌٖٔ ًٚؿ ثٌضفجُ٘ ٚثٌضْجِـ د١ٓ ثٌؾّجعجس ثٌٍّّْز ٚأٙقجح ثٌو٠جٔجس ث٤مٌٜ. .ح 

صٛؽللٗ ثٌؾّجعللجس ثٌّْللٍّز ٚصط٠ٌٛ٘للج ـى٠ٌللجً ٚعمجـ١للجً ٚـمللجً ٌضعللج١ٌُ ثٌمللٌآْ ٚثٌْللٕز  .ػ 

 وّع١ج٠ًٓ ِٛفو٠ٓ ٌٍفىٌ ٚثٌٖعًٛ ٚثٌّّجًّز ث١ِ٩ّ٦ز.

ـلللٟ ثٌض١ّٕلللز ث٨ؽضّجع١لللز ٚث٨لضٚلللجه٠ز ٚثٌٌعج٠لللز ثٌٚلللق١ز ٌٍؾّجعلللجس ث٦ّلللٙجَ  .ه 

 ثٌٍّّْز.

وفجٌلز ، لطجم ث١ٌّجٖ ثٌٚجٌقز، لطجم لطجم ثٌٚق١ز، لطجم ثٌضع١ٍُِؾج٨س ثٌعًّ ثٌّٕظّز:

 ث٠٨ضجَ

 انخطٕاد الاجزائٛخ نهذراطخ انًٛذاَٛخ:

أهثر ثٌوًثّز: لجَ ثٌذجفغجْ دئعوثه أهثر ثٌوًثّز ) ث٨ّضذجٔز ( ثّضٕجهثً عٍٝ أ٘وثؾ صْجؤ٨س  

ثٌوًثّز ٚـ١ٌٝجصٙج ٌّعٌـز )هًٚثّضٌثص١ؾ١ز  إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ صقم١ك أ٘وثؾ ثٌّٕظّجس 

عٛر ث١ِ٩ّ٨ز ِٕٚظّز ثٌٌفّز ث١ِ٩ّ٨ز ٚ ىٌه ٚـمج ثٌن٠ٌ١ز ( دجٌضطذ١ك عٍٝ ِٕظّز ثٌو

 ٌٍنطٛثس ثٌضج١ٌز:

/ثٌٛلٛؾ ٚث٩ٟ٨م عٍٝ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز  ـٟ ِٛٝٛم ثٌذقظ.ٔ  

/عٌٛ ثٌذجفظ ث٨ّضذجٔز ث١ٌٚ٤ز عٍٝ ِؾّٛعز ِٓ ثٌّقى١ّٓ ِٓ أٙقجح ٖ

. ث٨مضٚجٗ ٚثٌنذٌر ٦دوثء ثٌٌأٞ ٚثٌٕٚـ ٚثٌض٠ٛٚخ، ٚ ىٌه ٌّعٌـز ٙٚوق ث٨هثر  

http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d9%8a%d8%a9/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a7%d9%87-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a9/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%83%d9%81%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%aa%d8%a7%d9%85/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%83%d9%81%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%aa%d8%a7%d9%85/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%83%d9%81%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%aa%d8%a7%d9%85/
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( ثّضذجٔز عٍٝ ثٌع١ٕز ًٚعٟ ـ١ٙج صّغ١ً وجـز ِؾضّع ثٌوًثّز دْٕخ 7ٓٔ/ صُ ص٠ٍٛع ) ٗ

 عجهٌز .

% ِٓ ث٨ّضذجٔجس ثٌٍّٛعز . 89( ثّضذجٔز صّغً ٕ٘ٔ/صُ ثّضٌهثه )٘  

ِؾضّع ثٌوًثّز :ثٌعجٍِْٛ دّٕظّز ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٨ز  ِٕٚظّز ثٌٌفّز ث١ِ٩ّ٨ز
 

. 

 ( ِفٌهر ٍٚعش ِج ٠ذ١ٕٙج ثٌؾوٚي ثٌضجٌٟ:ٕ٘ٔ) فؾُ ثٌع١ٕزع١ٕز ِؾضّع ثٌوًثّز : 

 صُ ثمض١جًُ٘ عٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ:

 ( ِؾضّع ثٌوًثّزٔؽوٚي )

 عوه ث٨ّضذجٔجس ثٌْٕذز ثٌعوه ثٌذـــــــ١جْ َ

 ٓٙ %٘.9ٖ ٓٙ ِٕظّز ثٌوعٛر ث١ِ٩ّ٨ز ٔ

%٘.ٓٙ 9ٕ ِٕظّز ثٌٌفّز ث١ِ٩ّ٨ز ٕ  9ٕ 

 ٕ٘ٔ %ٓٓٔ ٕ٘ٔ ثٌؾـــــٍّز 

 9ٕٔٓ -ثه ثٌذجفغجْ ثٌّٚوً : ثعو

 الاطبنٛت الاحظبئٛخ انًظزخذيخ :

ٌضقم١ك ث٘وثؾ ثٌوًثّز ٚثٌضقمك ِٓ ـ١ٌٝجصٙج ، صُ ثّضنوثَ ثٌؾوثٚي ثٌضىٌث٠ًز ٚثٌْٕخ 

ثٌّت٠ٛز، ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٝ، ثمضذجً ٌِدع وجٜ، ثمضذجً أٌفج وٌٚٔذجك ٚلو صُ ثّضنوثَ 

 spssثٌذٌٔجِؼ ث٨فٚجةٝ 

 دقخ اداح انذراطخ:

فضٝ ٠ّىٓ ثٌمٛي دئٗ  ٙ.ٓجًِ أٌفج وٌٚٔذجك ٚ ٠ؾخ أْ صىْٛ ل١ّضٗ أوذٌ ِٓ ثّضنوَ  ِع

ٚ٘ٛ ٌِصفع ؽوث،   ٠ٓ.99ّىٓ ثٌٛعٛق دجٌٕضجةؼ، ، ٚ لو وجٔش ل١ّز ِعجًِ ثٌفج وٌٚٔذجك  ، 

ثٌنطز  ِّج ٠وي عٍٝ عذجس ث٨ّضذ١جْ ٩ٙٚف١ضٗ  ٌٍم١جُ. ٚ لو وجْ ٘يث ثٌّعوي ٌّقًٛ

ٚصيع١ٌ٘ج عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ 

٩٠فع ديْ ِعجًِ أٌفج وٌٚٔذجك ٌِصفع ؽوث، ِّج ٠وي عٍٝ عذجس ٚ  9٘.ٓثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز 

ثّضنوَ ثٌذجفغجْ ِم١جُ ١ٌىجًس ثٌنّجّٝ دن١جًثس . ٚ ث٨ّضذ١جْ ٩ٙٚف١ضٗ  ٌٍم١جُ

 ِج( فْخ ث٨ٍٚثْ ثٌضج١ٌز:)ِٛثـك صّجِج،ِٛثـك،ِقج٠و،ؼ١ٌ ِٛثـك،ؼ١ٌ ِٛثـك صّج

 ( ٠ٛٝـ ثٍٚثْ ِم١جُ ١ٌىجًس ثٌنّجّٕٝؽوٚي )

 ثٌٍْٛ ثٌٌأٜ

 ٔ ؼ١ٌ ِٛثـك صّجِج

 ٕ ؼ١ٌ ِٛثـك

 ٖ ِقج٠و

 ٗ ِٛثـك

 ٘ ِٛثـك صّجِج

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 
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 لجَ ثٌذجفغجْ دعو ىٌه دقْجح ثٌّض٠ّٛ ثٌٌّؽـ عٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٝ:

 ( ٠ٛٝـ ثٌّض٠ّٛ ثٌٌّؽـٖٚي )ؽو

 ثٌّض٠ّٛ ثٌٌّؽـ ثٌٌأٜ

79.ٔثٌٝ  ِٔٓ  ؼ١ٌ ِٛثـك صّجِج  

9٘.ٕثٌٝ  8ٓ.ِٔٓ  ؼ١ٌ ِٛثـك  

9ٖ.ٖثٌٝ  ٓٙ.ِٕٓ  ِقج٠و  

 9ٔ.ٗثٌٝ  ٓٗ.ِٖٓ  ِٛثـك

٘ثٌٝ  ٕٓ.ِٗٓ  ِٛثـك صّجِج  

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

، ٚلو  8ٓ.ٓ،أٜ فٛثٌٝ  ٘/٩ٗفع ثْ ٟٛي ثٌفضٌر ثٌّْضنوِز ِٚٓ م٩ي ثٌؾوٚي ثهٔجٖ ٠

ِْجـجس. ٗد١ٕٙج   ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔفُْذش ثٌفضٌر عٍٝ ثّجُ ثْ ث٨ًلجَ   

 -ثّضنوثَ ٌِدع وجٜ ٌؾٛهر ثٌضطجدك:

٨مضذجً ٚؽٛه ـٌٚلجس ىثس ه٨ٌز ثفٚجة١ز د١ٓ ثّضؾجدجس ثٌّذقٛع١ٓ صُ ثّضنوثَ ثمضذجً 

ق ىثس ه٨ٌز ثفٚجة١ز د١ٓ ث٨ؽجدجس ثٌّضٛلعز ٌِدع وجٜ، ٌّٚعٌـز ً٘ ٕ٘جٌه ـٌٚ

 ٚثٌّٖج٘ور ٌىً عذجًر . 

 -د١جٔجس ثٌوًثّز ٚثمضذجًثس ثٌفٌٚٛ :

 -ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز:

 -/ ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز فْخ ثٌٕٛم:ٔ

 ( ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز ثٌٕٛمٗؽوٚي )

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز % ثٌضىٌثً ثٌٕٛم

 ٕ.ٔٙ 9ٖ ىوٌ

 8.8ٖ 9٘ ثٔغٝ

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ ٕز ثٌىٍٝفؾُ ثٌع١

     (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

ِٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ ٩٠فع ديْ ثوغٌ ثٌّذقٛع١ٓ ِٓ ثـٌثه ثٌع١ٕز ِٓ ثٌيوًٛ ف١ظ دٍػ عوهُ٘ 

%، ٌٚعً ىٌه 8.8ٖدْٕذز ِت٠ٛز  9٘%، ـ١ّج دٍػ عوه ث٨ٔجط ٕ.ٔٙدْٕذز ِت٠ٛز  9ٖ

 س ٚثٌضٝ صقذي ثٌعٌٕٚ ثٌيوًٜٛ.   ٠عٛه ثٌٝ ٟذ١عز عًّ ٘يٖ ثٌّٕظّج

 -/ ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز ؽْخ ثٌعٌّ:ٕ

 ( ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز فْخ ثٌعٌّ٘ؽوٚي )

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز % ثٌضىٌثً ثٌعٌّ

ّٕز ٖٓثلً ِٓ   ٖٙ ٗٔ.ٗ 

ّٕز ٓٗثٌٝ  ِٖٓٓ   ٖٙ ٗٔ.ٗ 
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ّٕز ٓٗثوغٌ ِٓ   ٕٙ ٔ7.ٔ 

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ فؾُ ثٌع١ٕز ثٌىٍٝ

 (9ٕٔٓ –)ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ 

ِٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ ٩٠فع ديْ ثوغٌ ثٌّذقٛع١ٓ ِٓ ثـٌثه ثٌع١ٕز ِّٓ ٠ٕضّْٛ ٌٍفتز ثٌع٠ٌّز 

دْٕذز ِت٠ٛز  ّٖٕٙز ف١ظ دٍػ عوهُ٘  ٓٗثٌٝ  ّٖٕٓز ٚثٌفتز ثٌع٠ٌّز ِٓ  ٖٓثلً ِٓ 

 % ٌىً ِّٕٙج.ٗ.ٔٗ

 -/ ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز فْخ ث٨هثًر / ثٌمُْ:ٖ

 ( ٠ٛٝـ ث٨هثًر / ثٌمُْٙ)ؽوٚي ًلُ 

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز % ثٌضىٌثً ث٨هثًر / ثٌمُْ

 ٙ.8 ٖٔ ثع٩َ ٚص٠ْٛك

 8.٘ٔ ٕٗ ثؼجعز ِٖٚج٠ًع

 ٕ.ٔٔ 8ٔ ثٌوعٛر

 ٕ.ٕٖ 9ٗ ِضطٛع١ٓ

 ٙ.8 ٖٔ ِج١ٌز

 ٗ.ٙٔ ٕ٘ ثهثًر ّٚىٌصج٠ًز

 ٙ.ٙ ٓٔ ٟفٌٛز ٚثٌٕثؾ

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ فؾُ ثٌع١ٕز ثٌىٍٝ

 (9ٕٔٓ –١جٔجس ث٨ّضذ١جْ ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د

ِٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ ٩٠فع ديْ ثوغٌ ثٌّذقٛع١ٓ ِٓ ثـٌثه ثٌع١ٕز وجٔٛث ٠عٍّْٛ دمُْ 

%، ـ١ّج دٍػ عوه ثٌي٠ٓ ٠عٍّْٛ ٕ.ٕٖدْٕذز ِت٠ٛز  9ٗثٌّضطٛع١ٓ ف١ظ دٍػ عوهُ٘ 

 %.ٗ.ٙٔدْٕذز ِت٠ٛز  ٕ٘دج٨هثًر ٚثٌْىٌصج٠ًز 

 -/ ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز  فْخ ّٕٛثس ثٌنذٌر:ٗ

 ( ص٠ٍٛع ع١ٕز ثٌوًثّز فْخ ّٕٛثس ثٌنذٌر7ؽوٚي )

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز % ثٌضىٌثً ّٕٛثس ثٌنذٌر

 7ٖ ٔٔٔ ّٕٛثس ِ٘ٓ ّٕز ثٌٝ 

 ٗ.ٙٔ ٕ٘ ّٕٛثس ٓٔثٌٝ  ِ٘ٓ 

 ٙ.ٓٔ ٙٔ ّٕٛثس ٓٔثوغٌ ِٓ 

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ فؾُ ثٌع١ٕز ثٌىٍٝ

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

٩٠فع ديْ ثوغٌ ثٌّذقٛع١ٓ ِٓ ثـٌثه ثٌع١ٕز وجٔش ّٕٛثس مذٌثصُٙ ِٓ ِٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ 

 %.   7ٖدْٕذز ِت٠ٛز  ّٕٔٔٔٛثس ف١ظ دٍػ عوهُ٘  ّٕ٘ز ثٌٝ 

  -صق١ًٍ د١جٔجس ثٌوًثّز :
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ثٌض٠ٍٛع ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕخ ثٌّت٠ٛز ٌٍعذجًثس ثٌنجٙز دـ )ثٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر 

 -ظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز( :ثٌضؽ١١ٌ ٚصيع١ٌ٘ج عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕ

( ثٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٚصيع١ٌ٘ج عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس 8ؽوٚي ًلُ )

 ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز

 ثٌعذجًر

 ثٌٌأٜ

 ثٌضىٌثً

 

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز %

 

ِٛثـك 

 صّجِج
 ِقج٠و ِٛثـك

ؼ١ٌ 

 ِٛثـك

ؼ١ٌ 

ِٛثـك 

 صّجِج

ِٛثـ

ق 

 صّجِج

ِٛثـ

 ق
 ِقج٠و

ؼ١ٌ 

 ِٛثـك

ؼ١ٌ 

ِٛثـك 

 صّجِج

ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ 

ٌٍضؽ١١ٌ ًٌٝٚر  

 ٌٍقفجظ عٍٝ ثٌّٕظّز

ٔٓ8 ٗٓ ٗ ٓ ٓ 7ٔ.ٔ ٕٙ.ٖ ٕ.ٙ ٓ ٓ 

ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ 

٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ 

إٌٝ صنطٟ ثٌعمذجس 

 ث١ٌْج١ّز ٚث١ِٕ٤ز

ٔٔٔ ٖ9 ٕ ٓ ٓ 7ٖ ٕ٘.7 ٔ.ٖ ٓ ٓ 

ثص١ؾٟ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌ

ٌٍضؽ١١ٌ ٠ْجعو ثٌّٕظّز 

عٍٝ ثٌضى١ؿ 

ث٨ؽضّجعٟ ٌٍذ١تز 

 ثٌّق١طز

88 ٘7 ٘ ٕ ٓ ٘7.9 ٖ7.٘ ٖ.ٖ ٔ.ٖ ٓ 

ٚٝع مطز ثّضٌثص١ؾ١ز 

ٌٍضؽ١١ٌ ثٌّْضٌّ ٠قفع 

ثٌّٕظّز ِٓ ث٤ٍِجس 

 ث٨لضٚجه٠ز

8ٙ ٘7 7 ٕ ٓ ٘ٙ.ٙ ٖ7.٘ ٗ.ٙ ٔ.ٖ ٓ 

ثٌٌؤ٠ز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز 

ٌٍضؽ١١ٌ صْجعو ثٌّٕظّز 

َثس عٍٝ ِٛثوذز ِٕؾ

 ثٌعٌّٛز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج

77 ٕٙ 8 ٘ ٓ ٘ٓ.7 ٗٓ.8 ٘.ٖ ٖ.ٖ ٓ 

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفغجْ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

 -ِٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ ٠ّىٓ ٩ِفظز ث٢صٝ:

ٚىٌه دْٕذز ِت٠ٛز  ٕ٘ٔثؽجح وً ثـٌثه ثٌع١ٕز عٍٝ ث٨ّتٍز ف١ظ ٠ذٍػ فؾُ ثٌع١ٕز  

ٓ ٌٍّٛثـمز ثٌضجِز، ف١ظ ٩٠فع ـٝ ثٌعذجًر %. ٚ ثٔقجٍس وً ثّضؾجدجس ثٌّذقٛع١ٓٓٔ

)ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ إٌٝ صنطٟ ثٌعمذجس ث١ٌْج١ّز ٚث١ِٕ٤ز( لو 

 ٔٔٔفٍٚش عٍٝ ثعٍٝ صىٌثً ـٝ ثٌٌأٜ )ِٛثـك صّجِج( ف١ظ دٍػ  صىٌثً ٘يث ثٌٌأٜ  
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ز ٌٌٍأٜ )ؼ١ٌ % .ٚ فٍٚش ثٌعذجًثس عٍٝ ثلً صىٌثً ـٝ ث٨ّضؾجد7ٖٚىٌه دْٕذز ِت٠ٛز 

ِٛثـك صّجِج( ف١ظ ٩٠فع ـٝ ثٌعذجًر )ثٌٌؤ٠ز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ صْجعو ثٌّٕظّز عٍٝ 

ِٛثوذز ِٕؾَثس ثٌعٌّٛز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج( ٌُ ٠ٕقجٍ ٌٙيث ثٌٌأٜ ثٜ ـٌه  ِٓ ثـٌثه ثٌع١ٕز ، 

ٌعً ث٩ٌّفع ثْ ِعظُ ثّضؾجدجس ثٌّذقٛع١ٓ صٌوَس فٛي  ٚويٌه ٠ّىٓ صضذع دم١ز ثٌعذجًثس.

ثٌّٛثـمز ٚثٌّٛثـمز ثٌضجِز ٚـٝ ىٌه ِؤٌٕ عٓ لذٛي ثٌّذقٛع١ٓ ٌّج ًٚه ِٓ عذجًثس، ٚع١ٍٗ 

٠ّىٓ ثٌمٛي ديْ ثٌنطز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ صؤعٌ ث٠ؾجدج عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس 

 ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز.

ص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٚصيع١ٌ٘ج عٌٛ ِٕٚجلٖز ٔضجةؼ  ثٌعذجًثس ثٌنجٙز دـ )ثٌنطز ث٨ّضٌث

 -عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز(:

( ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٝ ٚث٨ٔقٌثؾ ثٌّع١جًٜ  ٚثٌم١ّز ث٨فضّج١ٌز ٌٌّدع وجٜ 9ؽوٚي )

 ٚث٨صؾجٖ ٌفمٌثس ثٌوًثّز

 ث٨صؾجٖ
ثٌم١ّز 

 ث٨فضّج١ٌز

هًؽجس 

 ثٌق٠ٌز

ل١ّز ٌِدع 

 وجٜ

ث٨ٔقٌثؾ 

جًٜثٌّع١  

ث٠ٌّٛ 

 ثٌقْجدٝ
 ثٌعذجًر

ِٛثـك 

 صّجِج
ٓ.ٓٓٓ ٕ ٔٔٓ.ٔٓ٘ ٓ.52 4.68 

ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١ٌ ًٌٝٚر  

 ٌٍقفجظ عٍٝ ثٌّٕظّز

ِٛثـك 

 صّجِج
ٓ.ٓٓٓ ٕ ٕٔٔ.ٕ7ٙ ٓ.48 4.72 

ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ 

 إٌٝ صنطٟ ثٌعمذجس ث١ٌْج١ّز ٚث١ِٕ٤ز

ِٛثـك 

 صّجِج
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٖٔ8.ٖٓ٘ ٓ.63 4.52 

ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١ٌ ٠ْجعو 

ثٌّٕظّز عٍٝ ثٌضى١ؿ ث٨ؽضّجعٟ ٌٍذ١تز 

 ثٌّق١طز

ِٛثـك 

 صّجِج
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٕٔ9.ٕ٘ٙ ٓ.65 4.49 

ٚٝع مطز ثّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ ثٌّْضٌّ 

 ٠قفع ثٌّٕظّز ِٓ ث٤ٍِجس ث٨لضٚجه٠ز

ِٛثـك 

 صّجِج
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٔٓ7.ٕ٘ٙ ٓ.7ٗ 4.39 

ص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ صْجعو ثٌّٕظّز ثٌٌؤ٠ز ث٨ّضٌث

 عٍٝ ِٛثوذز ِٕؾَثس ثٌعٌّٛز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفظ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

( ِّج ٘ٓ.ِٓٓ ثٌؾوٚي ثٌْجدك ٩٠فع ديْ وً ثٌم١ُ ث٨فضّج١ٌز ثلً ِٓ ِْضٜٛ ثٌّع٠ٕٛز )

ه ثٌع١ٕز عٍٝ ٠وي عٍٝ ٚؽٛه ـٌٚق ىثس ه٨ٌز ثفٚجة١ز ـٝ ص٠ٍٛع ثّضؾجدجس ثـٌث

م١جًثس ث٨ؽجدز ثٌّنضٍفز ِٛثـك صّجِج،ِٛثـك،ِقج٠و،ؼ١ٌ ِٛثـك،ؼ١ٌ ِٛثـك صّجِج ( ، ثٜ 

ثْ ثؽجدجس ثٌع١ٕز صضق١َ ٌعذجًر هْٚ ؼ١ٌ٘ج، وّج ٘ٛ ٠ٛٝـ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ، ٠ّٚىٓ 

 ٩ِفظز  ثْ ؽ١ّع ثٌعذجًثس د٩ ثّضغٕجء وجٔش ثّٚجٟٙج ثٌقْجد١ز صمع ـٝ ثٌّوٜ ِجد١ٓ

( ٚ٘ٛ ثٌّقوه ٍّفج دجٌّٛثـمز ثٌضجِز ثٜ ثْ ث٨صؾجٖ ثٌعجَ ٨ًثء ثٌّذقٛع١ٓ ٘ثٌٝ  ٕٓ.ٗ)

عٓ ٘يٖ ثٌعذجًثس وجْ ثٌّٛثـمز ثٌضجِز. ٠ّٚىٓ ٩ِفظز ثْ ث٨ٔقٌثؾ ثٌّع١جًٜ ٌٍعذجًثس 

( ِّج ٠وي عٍٝ صؾجِٔ ثؽجدجس ثٌّذقٛع١ٓ. ِّج ّذك ِٓ 7ٗ.ٓثٌٝ  8ٗ.ٓصٌثٚؿ ِجد١ٓ )

 ز وجٔش ثٌّٛثـمز ثٌضجِز.٠ّىٓ ثٌمٛي ثْ آًثء ثـٌثه ثٌع١ٕ
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٠٨ٚؾجه ث٨صؾجٖ ثٌعجَ ٌّض٠ّٛ ثٌّقًٛ ث٨ٚي وىً ، ـ١ّىٕٕج ٩ِفظز ىٌه ِٓ ثٌؾوٚي 

 ثهٔجٖ.

 ( ٠ٛٝـ ث٨صؾجٖ ثٌعجَ ٌّض٠ّٛ ِقًٛ ثٌوًثّز ٓٔؽوٚي ًلُ )

 ث٨صؾجٖ
ثٌم١ّز 

 ث٨فضّج١ٌز

هًؽجس 

 ثٌق٠ٌز
 ل١ّز ٌِدع وجٜ

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٜ

ث٠ٌّٛ 

 ثٌقْجدٝ

ِٛثـك 

جِجصّ  
ٓ.ٓٓٓ ٔٔ ٗٔٗ.ٖٙ8 ٓ.٘ٙ ٗ.٘ٙ 

 (9ٕٔٓ –ثٌّٚوً: ثعوثه ثٌذجفغجْ )ِٓ د١جٔجس ث٨ّضذ١جْ 

( ٙ٘.ِٗٓ ثٌؾوٚي ثع٩ٖ ٠ّىٓ ٩ِفظز ثْ ث٠ٌّٛ ثٌقْجدٝ ٌٍعذجًثس ِؾضّعز لو دٍػ )

ثٌنطز  ٚ٘ٛ ثٌّقوه ٍّفج دجٌّٛثـمز ثٌضجِز، ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ صيو١و ثٌفٌٛ ثٌمجةً ديْ

ؽ١١ٌ صؤعٌ ث٠ؾجدج عٍٟ ٠ٍجهر لوًر ثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز عٍٟ ِٛثؽٙز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثٌض

 ثٌضقو٠جس ثٌذ١ت١ز.

 َزبئج انذراطخ:

ثٌضنط٠١ ث٦ّضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١ٌ ًٌٝٚر ٌٍقفلجظ عٍلٝ ثٌّٕظّلز ِلٓ ثٌضقلو٠جس ثٌذ١ت١لز   .ٔ

 ثٌضٟ ِٓ ثٌّّىٓ صٛثؽٙٙج.

١لز ٚدجٌضلجٌٟ ثٌّٕظّز صقضجػ ٨هثًر ثٌضؽ١١ٌ دٖىً ِْضٌّ فضٝ ص٠َو ِٓ ِٛثًه٘لج ثٌّجٌ .ٕ

 صظً ِقضفظز دج١ٌَّر ثٌضٕجـ١ْز.

 ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ٦هثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ إٌٝ صنطٟ ثٌعمذجس ث١ٌْج١ّز ٚث١ِٕ٤ز. .ٖ

ثٌضنطللل٠١ ث٦ّلللضٌثص١ؾٟ ٌٍضؽ١١لللٌ ٠ْلللجعو ثٌّٕظّلللز عٍلللٝ ثٌضى١لللؿ ث٨ؽضّلللجعٟ ٌٍذ١تلللز  .ٗ

 ثٌّق١طز دٙج.

وثه ثٌّضذلٌع١ٓ ٚدجٌضللجٌٟ صذٕلٟ ثٌعلج١ٍِٓ دجٌّٕظّلز ٦هثًر ثٌضؽ١١لٌ ٠لؤهٞ إٌلٝ ٠ٍلجهر أعل .٘

 ٠ؤهٞ ثٌٟ ٠ٍجهر ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌز دجٌّٕظّز.

صٕف١ي ثٌعلج١ٍِٓ دجٌّٕظّلز ٌنطلٛثس إهثًر ثٌضؽ١١لٌ ٠َ٠لو ِلٓ ثٌنلوِجس ٚث٤ٖٔلطز ثٌضلٟ  .ٙ

 صموِٙج ثٌّٕظّز.

 ٚٝع مطز إّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١ٌ ثٌّْضٌّ ٠قفع ثٌّٕظّز ِٓ ث٤ٍِجس ث٨لضٚجه٠ز. .7

 ٠ؤهٞ إٌٝ ٠ٍجهر ٚصٕٛم ِؾج٨س عًّ ثٌّٕظّز. فٌٗ ثٌعج١ٍِٓ عٍٝ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ .8

 ثٌضَثَ ثٌعج١ٍِٓ دمٛثعو إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٠ؤهٞ إٌٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ِٓ ثٌّٕظّز. .9

ثٌٌؤ٠لللز ث٦ّلللضٌثص١ؾ١ز ٌٍضؽ١١لللٌ صْلللجعو ثٌّٕظّلللز عٍلللٝ ِٛثوذلللز ِٕؾلللَثس ثٌعٌّٛلللز  .ٓٔ

 ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١جثٌّعجٌٙر.

هر عمجـلز ثٌّٖلجًوز ـلٟ ع١ٍّللجس ٠ٍلجهر ثٌّٖلجًوز ثٌّؾضّع١لز ٌٍّٕظّلز صلؤهٞ ثٌلٟ ٠ٍلج .ٔٔ

 إهثًر ثٌضؽ١١ٌ.

ف١ّٕج صٖضًّ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ِؾج٨س عًّ ثٌّٕظّز ٠ؤهٞ ىٌه إٌٝ صعوه ِٕجـي ثٌّلٛثًه  .ٕٔ

 ثٌّج١ٌز دّج ٠َ٠و ِٓ ِٛثًه٘ج ثٌّج١ٌز.
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صطذ١للك ثٌّٕظّللز ٦هثًر ثٌضؽ١١للٌ ـللٟ ؽ١ّللع ِؾللج٨س عٍّٙللج ٠للؤهٞ إٌللٝ ٠ٍللجهر عللوه  .ٖٔ

 ثٌّج١ٌز.ثٌّضذٌع١ٓ دّج ٠َ٠و ِٓ ِٛثًه٘ج 

ِٖلللجًوز ثٌؾّٙلللًٛ ثٌّقللل٠١ دجٌّٕظّلللز ٌع١ٍّلللز إهثًر ثٌضؽ١١لللٌ ٠لللؤهٞ إٌلللٝ ِٖلللجًوز  .ٗٔ

 ِؾضّع١ز ٌٕٖجٟجس ٚموِجس ثٌّٕظّز.

 إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٌّؾج٨س عًّ ثٌّٕظّز صؾعٍٙج لجهًر عٍٝ ٠ٍجهر ِٛثًه٘ج ثٌّج١ٌز. .٘ٔ

جؿ ٠ٍجهر عمجـز ثٌّٖجًوز ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ صؾعً ثٌذ١تلز ثٌّؾضّع١لز عجِلً ًةل١ِ ٌٕؾل .ٙٔ

 ثٌّٕظّز ـٟ صقم١ك ث٘وثـٙج.

للًّ ثٌضؽ١١للٌ ؽ١ّللع ٖٔللجٟجس ثٌّٕظّللز وٍّللج وجٔللش ثٌّٕظّللز لللجهًر ٌٍٛٙللٛي  .7ٔ َٕ وٍّللج 

 ٌٌٖثةـ ِؤعٌر ٌٍوعُ ثٌّجٌٟ.

٠ٍجهر عمجـز ثٌّٖجًوز ٌع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ ٠عّك ٠َ٠ٚو ِلٓ ثٌضٛثٙلً ثٌّؾضّعلٟ ِلع ثٌذ١تلز  .8ٔ

 ثٌّق١طز ٌٍّٕظّز.

 :انزٕطٛبد

ٍضؽ١١للٌ لذللً ثٌذللوء ـللٟ ع١ٍّللز ثٌضؽ١١للٌ ٌٍّٕظّللجس ٝللًٌٚر ٚٝللع ًؤ٠للز ثّللضٌثص١ؾ١ز ٌ .ٔ

 ثٌن٠ٌ١ز.

 ٚٝع مطز ثّضٌثص١ؾ١ز دذٌثِؼ ع١ٍّز صٕف١ي٠ز ٌضطذ١ك إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ثٌّٕظّز. .ٕ

ٚٝللع دللٌثِؼ ٚإؽللٌثءثس  ٌّعجٌؾللز ِمجِٚللز صطذ١للك ثٌضؽ١١للٌ ٝللّٓ مطللز ثٌضؽ١١للٌ  .ٖ

 دجٌّٕظّز.

 ع ثٌعج١ٍِٓ دجٌّٕظّز.ٚٝع دٌثِؼ ٌٌٕٖ عمجـز ثٌّٖجًوز ـٟ إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ٌضًّٖ ؽ١ّ .ٗ

 ًٌٝٚر صذٕٟ ٚلٕجعز ؽ١ّع ثٌعج١ٍِٓ دجٌّٕظّز لذً ثٌذوء ـٟ ع١ٍّز إهثًر ثٌضؽ١١ٌ. .٘

 ٠ٍجهر ثٌّٖجًوز ثٌّؾضّعز ثٌّق١طز دجٌّٕظّز ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ دجٌّٕظّز. .ٙ

ٝلللًٌٚر صطذ١لللك دلللٌثِؼ ثٌضؽ١١لللٌ ٌضٖلللًّ ؽ١ّلللع ِؾلللج٨س ثٌّٕظّلللز ِلللٓ ث٤ٖٔلللطز  .7

 ٛثًه ثٌّجه٠ز ، ث١ٌْجّجس ، ث١ٌٙىً ثٌضٕظ١ّٟ.ٚث٤عّجي، ثٌعٌٕٚ ثٌذٌٖٞ ، ثٌّ

 صّٛعز ِٖجًوز ثٌعج١ٍِٓ ـٟ إؽٌثءثس ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ دجٌّٕظّز. .8

ٝلللًٌٚر صٕف١لللي ثٌعلللج١ٍِٓ دجٌّٕظّلللز ٌع١ٍّلللز ثٌضؽ١١لللٌ ِلللٓ مللل٩ي مطلللٛثس ٌِٚثفلللً  .9

 ِضوًؽز.

 ٚٝع ّٚجةً ِضعوهر ٌع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ ١ٌضُ صطذ١مٙج عٍٝ ٖٔجٟجس ثٌّٕظّز. .ٓٔ

ثةـ ؽو٠ور ِٓ ثٌعلج١ٍِٓ ٚثٌذ١تلز ثٌّق١طلز ٌٍّٕظّلز ٌٍّٖلجًوز ٚٝع دٌثِؼ ٌؾيح ٌٕ .ٔٔ

 ـٟ ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ.

صطذ١ك ع١ٍّز ثٌضؽ١١ٌ عٍٝ ثٌّٕظّز ِٓ م٩ي ٌِثفً ِقوهر ٠ضُ ث٨ٔضملجي ِلٓ ٌِفٍلز  .ٕٔ

 إٌٝ أمٌٜ ِٓ م٩ي ٔضجةؼ ٍِّّٛز.
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 ًزاجغ:ان

 
(

ٔ
، ِملج٨س ،  www.islamtoday.net، ِٛللع:يؼزكخ انؼًم انخٛرز٘( عذو ثٌٌفّٓ ـٌفجٔز ، 

 .ٖٓ:ٗ، ثٌْجعز ٕٙٓٓ/9/ٖٓر صج٠ًل ث٠ٌَجً

(
ٕ

، انؼٕنًخ ٔانذٔنخ ، انرٕطٍ ٔانًجزًرغ انؼربنًٙ(ؼْجْ ١ٌِٕ فَّر ّٕٛ ، عٍٟ أفّو ثٌطٌثؿ ، 

 .99ٔ- 9َٙٔ( ، ٗ ٗ ٕٕٓٓ)د١ٌٚس : هثً ثٌٕٙٞز ثٌعٌد١ز ، 

(
ٖ

 – ؼذجؼلخ ،) انزخطرٛ  الاطرززارٛجٙ فرٙ انًُظًربد اٛرز انزثحٛرخعجٟؿ ِقّلٛه علٛٛ ، (

ًٚللز دقغ١لز ،  ،و١ٍلز ثهثًر ث٨عّلجي ١ٌٚز ثٌنجٙز ٌٍعٍَٛ ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ، ٠ًّٛز: ثٌؾجِعز ثٌو

ٕٓٔٔ .)َ 

(
ٗ

يفٕٓو إدارح انزغٛٛرز نرذٖ انًؤطظربد انفهظرطُٛٛخ اٛرز انحكٕيٛرخ ثدضْجَ إدٌث١ُ٘ ٌٍِٚق ، ( 

 َ(. 2006، )ؼَر : ثٌؾجِعز ث١ِ٩ّ٦ز ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ؼ١ٌ ًِٕٖٛر ، ثقطبع اشح

(
٘

يقبٔيررخ انًررٕ فٍٛ نهزغٛٛررز انزُظًٛررٙ فررٙ انررٕساراد انفهظررطُٛٛخ فررٙ دراطررخ م١ٍللً فؾللجػ، ( 

، دراطررخ رطجٛقٛررخ ػهررٗ يررذٚز٘ ٔيررذٚزاد انررٕساراد انفهظررطُٛٛخ ثقطرربع اررشح –قطرربع اررشح

ؼ١للٌ ِٕٖللًٛر ١ٌٕللً هًؽللز ثٌّجؽْللض١ٌ ، ًّللجٌز ثٌضؾللجًر ، و١ٍللز ث٨ّلل١ِ٩ز )ؼللَر: ؽجِعللز 

،ٕٓٓ7.)َ 

(
ٙ

" و١ٍلز ث٨هثًر ٚث٨لضٚلجه  يفٕٓو الاطرززارٛجٛخَشأح ( ًفجح ف١ْٓ ؽٛه وجظُ ، ِقجٌٝر " 

صللللللللج٠ًل ث٠ٌَللللللللجًر   /http://www.uobabylon.edu.iq/ntؽجِعللللللللز دجدللللللللً ِٛلللللللللع 

 ٘ٔ.ٙثٌْجعز  8ٕٔٓ/ٕٔ/ٓٔ
7
ز ٌذٕجْ ، د١ٌٚس ،)ِىضذركبئش الادارح الاطززارٛجٛخ(ؽ١ٗ. ه٠ف١و ٘جٔؾٌ ٚ صِٛجُ إي. ١ٍ٠ٚٓ،  (

 ، َٕٙ ( ٕٗٗٔٓٔجٌْٕٚ،

(
8

 /https://www.pal24.netعٍلٝ ِٛللع الاطرززارٛجٛخ ٔػهرى انزخطرٛ ١ٔوٚ للٛد١ٓ ، ِملجي  ( 

 09:48:13ثٌْجعز  07-09-2014صج٠ًل ث٠ٌَجًر 

(
9

َ( ٌٍٕٕٖٙٔٓلٌ ،  ktab INC"، )هدلٟ :  أطٕل انزخطٛ  الاطززارٛجٙ، " ١٘غُ عذو الله ى٠خ(

 ٗ ،7. 

(
ٔٓ

  -: ؽجِعز لجٙوٞ ٌِدلجؿ، )ثٌؾَثةٌ   اثز انجٛئخ ػهٗ الادارح الاطززارٛجٛخثٌْعو ،  أَ (٘ذجٍ

إٔو١ْٔٚلل١ج  ، ِلليوٌر ِموِللز  -ًٚلٍللز ، و١ٍللز ثٌعٍللَٛ ث٨لضٚللجه٠ز ٚثٌضؾج٠ًللز ٚعٍللَٛ ثٌضْلل١١ٌ 

 .ٙ-َ٘(، ٗ ٗ  ٖٕٔٓ/٨ّٕٕٓٔضىّجي ِضطٍذجس ٕٙجهر ١ٌْجِٔ أوجه٠ّٟ 

(
11

و( ، 1991، )انقربْزح: يزكرش ٔاٚرذ طرزفض ،  ِفج١ُ٘ إهثًر ثٌضؽ١١لٌ ٚأ١ّ٘ضلٗ( طؼٛذ ػبيز ، 

 . 52 ، 51ص ص 

(
12

 .8و( ، ص 1995، )انزٚبع : دار انُٕاثغ ،  ثٌضط٠ٌٛ ثٌضٕظ١ّٟ(ػجذ الله انطجى ، 

(
13

و( ، ص 2003، )ديشررق : دار انزضررب نهُشررز ،  إهثًر ثٌضؽ١١للٌ( يحظررٍ أحًررذ انخ ررٛز٘ ، 

16. 

(
14

،  ثٌْللٍٛن ثٌضٕظ١ّللٟ ِفللج١ُ٘ أّللِ ّللٍٛن ث٨ـللٌثه ٚثٌؾّجعللز ـللٟ ثٌضٕظلل١ُ(كبيررم انًغزثررٙ ، 

 .246،  245و(، ص ص1993هٛخ نهُشز ، )ػًبٌ : الأْ

http://www.uobabylon.edu.iq/nt/
https://www.pal24.net/
https://www.google.dj/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%87%D9%8A%D8%AB%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B0%D9%8A%D8%A8%22
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(

15
و( ، ص 1995، )انكٕٚررذ : ٔكبنررخ انًطجٕػرربد ،  صطللًٛ ثٌفىللٌ ثٌضٕظ١ّللٟ( ػهررٙ انظررهًٙ ، 

225. 

(
16

) Wendell French, Organization Development Objectives 

Assumptions andStrategies, In Walter E. Natemeyer, Classic of 

Administrative Behavior (Oak Park:Illinois Moore Publishing Co, in 

1978).  

(
19

) Warren G. Bennis, Theory and Method in Applying Behavioral 

Science to Planned Organizational Change, Journal of Applied 

Behavioral Scienc (Oct- Dec, 1965), p.346. 

(
18

يكزجرررخ انشرررقز٘ )انزٚررربع : يكزجرررخ انشرررقز٘ ،  ، يزرررزجى إهثًر ثٌضؽ١١لللٌ( طرررزٛم طرررًث، 

 .9و( ، ص 2001

(
19

، )ػًرربٌ : دار انحبيررذ  إهثًر ثٌضؽ١١للٌ ٚثٌضقللو٠جس ثٌعٚلل٠ٌز ٌٍّللو٠ٌ( يحًررذ طرربْز َظررٛز ، 

 . 95و( ، ص2006نهُشز ، 

(
20

 .60، ص ٌِؽع ّجدك( طؼٛذ ػبيز، 

(
21

و 2016، يٕقرررررغ يٕضرررررٕع  ، اكزرررررٕثز  مطلللللٛثس ثٌضؽ١١لللللٌ ث٠٨ؾلللللجدٟ( رساٌ طرررررلا   ، 

(https://mawdoo3.com ربرٚخ انشٚبرح )14:25و ، انظبػخ 2018طجزًجز9. 

(
22

 .23-19، ص ص ٌِؽع ّجدك( يحظٍ أحًذ انخ ٛز٘ ،

(
23

،  ثّلضٌثص١ؾ١جس ثٌّٕظّلجس ثٌقو٠غلز أعلٌ ث٦دلوثم ـلٟ صؽ١١لٌ(  ثٕيظجب  َجٛرم ٔفزربٌ انطٛرت ، 

ض طررٛذ٘  ثهؼجرربص ، )انجشائرز : جبيؼررخ ػجرذ انررزحًٍ يٛرزح ثجبٚررخ ٔجبيؼرخ انجٛلانررٙ انٛربث

 .5(، ص 2016ٔرقخ ثحثٛخ، 

(
24

، )ديشق : جبيؼخ ديشق ، كهٛرخ اٜداة ، إهثًر ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ثٌضط٠ٌٛ ثٌضٕظ١ّٟ(  رٚى ري بٌ 

 .56و( ، ص 2005ٔانؼهٕو الاَظبَٛخ ، رطبنخ دكزٕراِ ، 

(
ٕ٘

ٕلٌوز لٌٟذلز ٧ٌٔضلجػ ثٌفٕلٟ ، ، )ثٌى٠ٛلش :  يُٓجٛخ انزغٛز فٙ انًُظًربدٟجًق ث٠ٌْٛوثْ ،( 

 .َٖٗ(، ٗ ٕٔٓٓ، ث٨دوثم ثٌن١ٍؾٟ ٩ٌّضغّجًثس ٚثٌضو٠ًخ 

(
26

 .55ص ص صفِ ٌِؽع ّجدك ، (  

(
ٕ7

 .ٓٔ، 9، ٗ ٗ يزجغ طبثقه. ِقْٓ أفّو ثٌن١ٌٞٞ ، (  

)
28

(Stephen P. Robbins, Organization Theory: The Structure and 

Design of Organizations, (Englewood Cliffs: N, J. Prentice- Hall, 

Inc ,1983), PP.269-27.2 

(
29

، و(2006، دار انحبيذ نهُشز ٔانزٕسٚغ ، )عّجْ:  إدارح انزغٛٛزِقّو دٓ ٠ّٛؿ ثٌٌّٕثْ، ( 

 ٗ ٗ98  ،99  . 

(
ٖٓ

)ثٌملجٌ٘ر : ٌِولَ ثٌنذلٌثس ث١ٌّٕٙلز اطذاراد ثًٛهك الاشزاف انؼهًٙ، (عذو ثٌٌفّٓ صٛـ١ك ، 

 .9َ٘( ٗ ٧ٌٕٓٓ9هثًر، 

(
31

 .99 -99، ص ص ٌِؽع ّجدكنخ ٛز٘ ، ( د.يحظٍ أحًذ ا
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(

32
دٔرانقٛرربدح انزحٕٚهٛررخ فررٙ رطررٕٚز أداء يررذٚز٘ انًررذارص ّللٕجء ِقّللو ع١ْللٝ ع١ْللٝ ، " (  

"، )ؼلَر: ثٌؾجِعلز ث٦ّل١ِ٩ز، و١ٍلز ثٌضٌد١لز، ًّلجٌز ِجؽْلض١ٌ ، انثبَٕٚخ فٙ يحبفظربد ارشح

2008  ٗ ، )َٕٕ . 

(
33

ـلٟ صقْل١ٓ ثٌملوًر ثٌضٕجـْل١ز هًثّلز فجٌلز هًٚ ثٌضؽ١١لٌ  ،يرذَٙ أيُٛرخ ، - ثُشػزز ػًبرٚرخ   (

رهًظرربٌ كهٛررخ انؼهررٕو  –جبيؼررخ اثررٙ ثكررز ثهقبٚررذ )انجشائررز:ِؤّْللز ف١ٍللخ ثٌٕؾللجؿ ِؽ١ٕللز 

الاقزظرربدٚخ ٔانزظررٛٛز ٔانؼهررٕو انزجبرٚررخ  ، قظررى إدارح أػًرربل انًررٕارد انجشررزٚخ ، رطرربنخ 

 . 154و(، ص 2017يبجظزٛز ، 

(
34

ثٌذجفظ دّلٕٙؼ ولٛصٌ ٕٚل١ٍَٔؾٌ، ٌٍضؽٍلخ عٍلٝ ِمجِٚلز  ( انُخجخ الإدارٚخ ، انًُزذ٘ انؼزثٙ ،

 24/2/2015، رررربرٚخ انشٚررربرح  http://www.hrdiscussion.com، يٕقرررغ ثٌضؽ١١لللٌ 

 . 15:18انظبػخ 

(
35

  ، )نجُربٌ: يرٍ انًحرٛ  انرٙ ث٨صؾج٘لجس ثٌقو٠غلز ـلٟ ثهثًر ث٨عّلجي( ٔطٛى اثرٕ ػرزٚ، ،  

 .45و( ، ص 2016خهٛج نهُشز ، ان

(
ٖٙ

) John Sherwood , An introduction to organization development” In 

Robert T Golebiewski and William B. eddy(ed) Organization 

Development in Public Administration, Part 1, (New York: , 

Marcel Dekker, Inc. 1978), P.206. 

(
ٖ7

َ( ، ٗ ٖٕٓٓ، )عّلجْ : هثً ثٌٖلٌٚق ،  ٗ، ٟانظرهٕ  انزُظًٛرٙلجّلُ ثٌم٠ٌلٛصٟ ، ( ِقّو 

 ٖٕٗ٘ – ٖ٘ٙ. 

(
38

) Robert Chin and Kenneth Benne, General Strategies for Effecting 

Changes in Human Systems,in Tomorrow’s  Organization: 

Challentes and Strategies , Edited by Jony S.Jun and William 

B.Storm, (Glenview, III.:scott, Foresman and Co, 1973(,PP.310-

330. 

(
39
، )انقربْزح : شرزكخ شرؼبع ، يجهرخ خلاطربد ، انؼرذد ل١لجهر ثٌضؽ١١لٌ ثٌؾليًٞجبر٘ ْبيجرم،  (

 .1و( ، ص2000،  189

(
40

"  زؼهًرخاطززارٛجٛبد انزغٛٛز ٔدٔرْب فٙ اطبطٛبد ثُبء انًُظًبد انًثع١ٌ عذو ث١ِ٨ٌ ، "(  

، هًثّز صق١ٍ١ٍز ـٟ ثٌٌٖوز ثٌعجِز ٌٍٕٚجعجس ثٌىٌٙدجة١لز، )دؽلوثه : ؽجِعلز ثٌمجهّل١ز ،  و١ٍلز 

 . 8َ٘ٔ( ، 9ٕٗٓٓث٨هثًر ٚث٨لضٚجه ، 

(
41

 ، انًُزرررررذ٘ انؼزثرررررٙ لإدارح انًرررررٕارد انجشرررررزٚخ ،ٌِثفلللللً ثٌضؽ١١لللللٌ،  ( كٛرررررزد نرررررٍٕٚ

https://hrdiscussion.com،  :11:54نظبػخ: و ، ا21/6/2016ربرٚخ انشٚبرح 

(
42

، )عّلجْ : ٌِولَ ثٌىضلجح ث٤ولجه٠ّٟ " إدارح انزغٛٛز فرٙ يُظًربد الأػًربل، " ثٔعجَ ثٌق١جٌٟ( 

 . 9َٓ( ، ٌٍٕٕٗ٘ٔٓجٌٕ ، 

http://www.hrdiscussion.com/
https://www.google.dj/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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43
( Dean Anderson, Linda s. Ackerman, Beyond change 

management, (Library of Congress Cataloging in publication 

Data, 2001), P.3. 

(
ٗٗ

  .َٕٔ( ، ٗ 99ٙٔ، )٘جًـجًه : ِوًّز ث٤عّجي، Leading Change( ؽْٛ وٛصٌ ، 

(
45

) Carter.N.et.al, How Organi7ation Measure Success:Thenseof 

Performance Indicators In Government, (London: Rutledge, 

1992). 

(
ٗٙ

 طرُبٌ جبيؼرخ فرٙ انزُظًٛٙ انزغٛٛز اداء ػهٗ انًؤثزح انؼٕايمثّجِز ِقّو عٍٟ ؼ٠ٌذز ،   (

 . ٗ٘، ٗ ٗ  ، يزجغ طبثق جًٕٓرٚخ إَذَٔٛظٛب –ثظٕراثبٚب الاطلايٛخ ايجٛم

(
ٗ7

، )د١للٌٚس : ٌِوللَ هًثّللجس  يظررزقجم انٕقررم فررٙ انررٕطٍ انؼزثررٙ( دللوً ٔجٙللٌ ثٌّط١للٌٞ، 

 .8َٕٓ( ، ٖٕٗٓٓثٌٛفور ثٌعٌد١ز ٚث٤ِجٔز ثٌعجِز ٥ٌٚلجؾ ، 

(
ٗ8

دٔر انًُظًرربد اٛررز انحكٕيٛررخ فررٙ  ررم انؼٕنًررخ ، ( ٔؾللٜٛ ّللّه ، ثٌْلل١و ٙللولٟ عجدللو٠ٓ ،

 . 8َٗ( ، ٠ٛ١ّ٢ٕٕٓٓٗز ، ٌِوَ ثٌوًثّجس ث )ثٌمجٌ٘ر :

(
ٗ9

دنٛرم انًًبرطربد انظرهًٛخ ثشرأٌ ٔضرغ انقرٕاٍَٛ انًزؼهقرخ ثبنًُظًربد اٛرز ( ثٌذٕه ثٌوٌٟٚ ؛ 

، ٍٍّْز دقٛط ثٌض١ّٕز ث٨ؽضّجع١ز ، عٍٝ ِٛللع ثٌض١ّلَ ٌٍّٕظّلجس ؼ١لٌ ثٌقى١ِٛلز  انحكٕيٛخ

www.ngoce.org  ُ8ٕٓٓ/ ٖ/َٕٔ. 997ٔٛأ ، ِج٠ٕٙدقظ ًل.َ 

(
٘ٓ

الإدارح انًؼبطرررزح فرررٙ انًُظًررربد ( ؽلللجدٌ علللٛٛ ثٌْللل١و ، أدلللٛ ثٌقْلللٓ عذلللو ثٌّٛؽلللٛه، 

 .َٕٖٕ( ، ٖٕٗٓٓ، )ث٨ّىٕو٠ًز : ثٌّىضخ ثٌؾجِعٟ ثٌقو٠ظ ، الاجزًبػٛخ

(
٘ٔ

، ق رربٚب الاطررزًزار ٔانزغٛٛررز  -انررُظى انظٛبطررٛخ انؼزثٛررخ( عٍللٟ ثٌللو٠ٓ ٘لل٩ي ، ١ٔفلل١ٓ ِْللعو، 

 .8ٓٔ،  79َٔ( ، ٗ ٗ ٕٓٓٓهًثّجس ثٌٛفور ثٌعٌد١ز ،  )د١ٌٚس : ٌِوَ

(
ٕ٘

َ( 99ٗٔ، )ثٌمجٌ٘ر : هثً ثٌّْضمذً ثٌعٌدلٟ ، انقطبع انثبنث فٙ انؼبنى انؼزثٙ( أِجٟٔ لٕو٠ً ، 

 ٗ ،ٔٗ9. 

(
ٖ٘

، ٔثٛقررررخ خبطررررخ ثرررربلأيى انًزحررررذح(ثٌّٕظّللللجس ؼ١للللٌ ثٌقى١ِٛللللز ٚإهثًر ٕللللتْٛ ث٦علللل٩َ، 

http://www.un.org/arabic/NGO/brochure.htm  :99ٙٔ/ٗ/٘، صج٠ًل ث٠ٌَلجًر ،

 .ٕٔ:ٕثٌْجعز: 

(
٘ٗ

، يررٍ قظررًبد انزجزثررخ انجزٚطبَٛررخ فررٙ انؼًررم انخٛررز٘ ٔانزطررٕػٙ( دللوً ٔجٙللٌ ثٌّط١للٌٞ، 

 .87 - 8َٓ( ، ٗ 99ٗٗٔ)ثٌى٠ٛش : ث٤ِجٔز ثٌعجِز ٥ٌٚلجؾ ، 

(
٘٘

" ، )ِلؤصٌّ  رًـٕٚم انؼًـم انخٛـز٘ انؼزثرٙ انًؼبطرـز ٔيؤطظبررـّوً " ( ِقّو دىّجً دٓ ف١

ثٌن١ٌ ثٌعٌدٟ ثٌغجٌظ، ث٤ِجٔز ثٌعجِز ٌّلؤصٌّ ثٌن١لٌ ثٌعٌدلٟ، ٌذٕلجْ، ث٨صقلجه ثٌعلجَ ٌٍؾّع١لجس 

، ٌِوللَ  ١ٔٛ٠ٕٕٓٓللٛ / ف٠َللٌثْ  ٕٗ-ٕٕثٌن٠ٌ١للز ـللٟ ثٌٍّّىللز ث٤ًه١ٔللز ثٌٙجٕلل١ّز، عّللجْ 

( ١ٌٛ٠لٛ( ، ٘صٚل١ٕؿ ثٌٛع١ملز: ص١ّٕلز ثٌّلٛثًه ثٌّج١ٌلز، علوه )ثٌض١َّ ٌٍّٕظّجس ؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز 

 ٖٗ. 

(
٘ٙ

هًثّلز ١ِوث١ٔلز عٍلٝ  -" انًُظًربد انخٛزٚرخ انٕاقرغ ٔقفربت انزطرٕٚز( ِقّو ٔجؽٟ دٓ عط١ز "

 ( . َٕٙٓٓثٌّٕظّجس ثٌن٠ٌ١ز ـٟ أِجٔز ثٌعجّٙز ٕٙعجء ، )ٕٙعجء : ؽجِعز ٕٙعجء،  

http://www.ngoce.org/
http://www.ngoce.org/
http://www.un.org/arabic/NGO/brochure.htm
http://www.un.org/arabic/NGO/brochure.htm
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٘7
انؼٕنًررخ ٔانذٔنررخ ، انررٕطٍ ٔانًجزًررغ ؿ ، ( ؼْللجْ ١ِٕللٌ فّللَر ّللٕٛ ، عٍللٟ أفّللو ثٌطللٌث

 . 9َٙٔ( ، ٗ ٕٕٓٓ، )د١ٌٚس : هثً ثٌٕٙٞز ثٌعٌد١ز ، انؼبنًٙ

(
٘8

 .99ٔ- 9ٙٔ، ٗ ٗ يزجغ طبثق ّٕٛ ، عٍٟ أفّو ثٌطٌثؿ ،   ( ؼْجْ ١ٌِٕ فَّر

(
٘9

، )ث٠ٌٌللجٛ : هثً ثٌذ١للجْ انقطرربع انخٛرز٘ ٔدػرربٔ٘ الإرْربة ( ِقّلو دللٓ عذلو الله ثٌْللٍِٟٛ ، 

 ، ٌٌٍٖٕٕٓٓٗٗ ، )َٕٙ . 

(
ٙٓ

، ِٕضللوٞ انًُظًرربد انطٕػٛررخ انؼبيهررخ ثبنظررٕداٌ( ثٌّؾٍللِ ثٌْللٛهثٟٔ ٌٍؾّع١للجس ثٌطٛع١للز ، 

 .ٕٔ:9، ثٌْجعز  8ٕٓٓ/7/ّٗٛهث١َٔ ث٠٩ٔٚٓ ، صج٠ًل ث٠ٌَجًر 

(
ٙٔ

، )ثٌنٌٟللَٛ: انزقزٚررز الاطررززارٛجٙ انظررُٕ٘( ٍٚثًر ثٌٖللتْٛ ث٨ّللضٌثص١ؾ١ز ٚثٌّعٍِٛللجس ، 

 .٘ٔ ( ، ٗ و2012ضٌثص١ؾٟ ، ثٌّؾٍِ ث٤عٍٝ ٌٍضنط٠١ ث٨ّ

(
ٕٙ

،  انزًُٕٚرخ انًشربرٚغ رًٕٚرم فرٙ انحكٕيٛرخ اٛرز انًُظًربد عٌّ، هًٚ عٍٟ عغّجْ ِقّو  (

ثٌع١ٍلج ، ًّلجٌز هوضلًٛثٖ ،  ثٌوًثّجس ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ، و١ٍز ٌٍعٍَٛ ثٌْٛهثْ )ثٌنٌَٟٛ : ؽجِعز

 . 8َٗ( ، ٗ ّٕٙٔٓذضّذٌ 

(
ٖٙ

ز ثٌٚللجهً ـللٟ ثؽضّللجم ِؾٍللِ إِٔللجء ثٌّٕظّللز ، ثٌٕظللجَ ث٤ّجّللٟ ٌّٕظّللز ثٌللوعٛر ث٦ّلل١ِ٩( 

 َ.ِٕٙٔٓجًُ 
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