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التوكين الإداري وعلاقته بتطبيق هعايير الإدارة المدرسيت في نظام 
تطىير الأداء المدرسي هن وجهت نظر هديري هدارس التعلين 
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 انمسخخهص:

ٛىكص جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ               

ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز  جُٔى٤ٌْس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

أغٍ ًَ ٖٓ ٓطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ، ٝئظٜحٌ 

ٝجُط٘رإ ػٔح ئيج  ُهرٍز ػ٠ِ وٌؾس جُطوى٣ٍ،ٝٓطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ٝٓطـ٤ٍ ْ٘ٞجش ج

ًحٗص ضٞؾى ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش: جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ 

( ٓى١ٍ٣ ٝٓٓحػى١ ٓىجٌِ 63. ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ)جلإوجٌز  جُٔى٤ٌْس

ٓكحكظس ٓٓ٘ىّ، ضْ جنط٤حٌْٛ ذحُط٣ٍوس جُوٛى٣س، ٜٝٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس ٛٞ جُٜٔ٘ؽ 

جُٞٚل٢، ٠ٝروص أوجز جُىٌجْس ٢ٛٝ جْطرحٗس أػىضٜح جُرحقػس َٝػص ػ٠ِ ٓكحٌٝ 

جُٔؿح٤ُٖ جٍُت٤ٓ٤ٖ ُِىٌجْس: جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس. ٝضْ ه٤حِ 

لاٍ )جُٛىم جُظح١ٍٛ( ُِٔك٤ٌٖٔ ٝٓؼحٓلاش جٌضرح٠ جُٔكحٌٝ ٚىم جلأوجز ٖٓ ن

ٝجُلوٍجش ٓغ جُىٌؾس ج٤ٌُِس )ٚىم جُٔكطٟٞ(، ٝٓؼحَٓ جُػرحش ذٔؼحوُس أُلح ًٍٝٗرحل 

ٖٝٓ أْٛ  ُٔك٣ٌٖٞ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ، ٝٓكحٌٝ ٓؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.

وى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ٝؾٞو وٌؾس ػح٤ُس  ُط

ُططر٤ن جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ٝضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س ٓٞؾرس 

٠ٍو٣س ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ًٔح أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ػىّ 

ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقٛحت٤س ك٢ ضوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ضؼُٟ 

ع جلاؾطٔحػ٢، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز. ك٢ ق٤ٖ ضٞؾى كٍٝم وجُس ئقٛحت٤س ك٢ ضوى٣ٍجش ُِ٘ٞ

ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ضؼُٟ ُِٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ُٛحُف ٓإَٛ 
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جُرٌح٣ٌُِٞٞ. ٝك٢ ٞٞء جُ٘طحتؽ جُٓحذوس أٝٚص جُىٌجْس جُكح٤ُس ذٌٍٟٝز ٓٗحًٌس 

٤ِٜثس جلإوج٣ٌس ٝجُطى٤ٓ٣ٌس ٝكن ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ ك٢ ض٘ل٤ً ٝئػىجو ذٍجٓؽ جلإٗٔحء ج٢ُٜ٘ٔ ُ

جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُْٜ، ٝضكل٤ُ ٝضٗؿ٤غ ٤ُِٜثس جلإوج٣ٌس ٝجُطى٤ٓ٣ٌس ػ٠ِ ضؿ٣ٞى أوجتْٜ 

ٝضؼ٣ُُ ٓٓحٛٔس جُؿحٗد جلإوج١ٌ  ذط٤ٔ٘س  ٍ،ٝضط٣ٍٞٙ، ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ٓٓطؿىجش جُؼٛ

 جُٔى٢ٌْ.جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُهحٚس ذٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء 

Abstract: 
ADMINISTRATIVE EMPOWERMENT AND ITS RELATION TO THE 

IMPLEMENTATION OF SCHOOL MANAGEMENT STANDARDS IN 

THE SYSTEM OF DEVELOPING SCHOOL PERFORMANCE FROM 

THE POINT OF VIEW OF PRINCIPALS OF BASIC EDUCATION 

SCHOOLS IN MUSANDAM GOVERNORATE. 

         The present study is aimed at identifying the degree of 

administrative empowerment and its relationship with  the 

implementation of school management standards from the point 

of view of the principals of basic education schools in 

Musandam Governorate and showing the effect of the gender 

variable, the variable of academic  qualification, the variable 

years of experience on the degree of appreciation. There is a 

statistically significant relationship between variables: 

administrative empowerment and the application of school 

management standards. The sample of the study consisted of 

(36) principals and assistants principals of schools. The study 

tool was applied and a questionnaire prepared by the researcher 

was distributed on the two main areas of study: administrative 

empowerment and school management standards. The validity of 

the tool was measured through the (true honesty) of the 

arbitrators and the correlation coefficients and paragraphs with 

the total score (content validity). The results of the study indicate 

that there is no significant difference in the estimation of the 

study sample to the degree of administrative empowerment, 

gender, and years of experience, while there are statistically 

significant differences in the sample of the study sample for the 
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degree of administrative empowerment due to the academic 

qualification in favor of the bachelor degree. 

 

 انمقذمت

إٔ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٗٞع ٖٓ أٗٞجع جلإوجٌجش، ٝضِؼد وٌٝج ٛحٓح ٤ُٔٓٝ؛ لإٗؿحـ 

ذٚ ٖٓ ضهط١٤. ًٔح  جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ذٔح ٣ٓ٘ى ئ٤ُٜح ٖٓ ٜٓحّ ٝٓٓإ٤ُٝحش، ٝٓح ضوّٞ

 ٖٓ جُٔىٌْس، ػَٔ ػ٠ِ جُؿٜس جٍُٔٗكس جُٔى٤ٌْس جلإوجٌز ( أ٤ٟ٣2011ٕق ػ١ِٞ)

 جُٔلاتْ جُؿٞ ٝضٞك٤ٍ جُٔطؼ٤ِٖٔ، ٗٗح٠ ٝٓطحذؼس جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼِٔحش، أوجء ٍٓجهرس ق٤ع

 جُرٍٗحٓؽ ض٘ل٤ً ضططِرٜح ػ٤ِٔس جُط٢ ًحكس جُطؿ٤ُٜجش ٝضٞك٤ٍ جُطؼ٤ِٔس، جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِؼ٤ِٔس

 ٤َ٘ٓس كطٍز ذ٤ٖ ضو٣ْٞ ئ٠ُ جلإوجٌز ذكحؾس ذٜح ضوّٞ جُط٢ جلأػٔحٍ ًٛٙ ًَٝ جُىٌج٢ْ.

 ٌُِٗق ُِٔى٣ٍ٣ٖ؛ ٝجُِٓٞى جلإوج١ٌ جلإوجٌز ١ٔٗ ق٤ع ٖٓ ضو٣ٜٞٔح ٣ٌٖٝٔ ٝأنٍٟ،

ٝجُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ  جُطٍذ٣ٞس. جلأٛىجف ضكو٤ن ك٢ جلإوجٌز كؼح٤ُس ٓىٟ ػٖ

ُٔإْٓس ٝضوىٜٓح، ٖٓ نلاٍ جلانط٤حٌ ج٤ُِْٓ، ٝجُطى٣ٌد جُكى٣ػس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ ج

ٝجٍُٗجًس، ٝضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش ٝضؼ٣ُُ جُػوس ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿحٍ جُطٍذ١ٞ 

ٝجُطؼ٢ٔ٤ِ. ٣ٝؼٍف جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ذأٗٚ" ضؼ٣ُُ جُىٝجكغ جُكو٤وس ُِؼح٤ِٖٓ جُط٢ ضظٍٜ 

ٓؼ٠٘ جُؼَٔ،  ك٢ ؾٞجٗد جوٌج٤ًس ضؼٌّ ضٞؾٚ جُلٍو ٗكٞ وٌٝٙ ك٢ جُؼَٔ، ٢ٛٝ

، 2007ٝجٌُلحءز، ٝجُط٤ْٔٛ جًُجض٢ ُِؼَٔ، ٝجلإقٓحِ ذحُطأغ٤ٍ" )ؾٞجو ٝق٤ٖٓ، 

.٘11.) 

ٝٗظٍج لأ٤ٔٛس ضٗه٤ٙ ٓؿحلاش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔىٌْس ٝضكى٣ى 

جُٔٓطٟٞ جُلؼ٢ِ ُٔىنلاضٜح، ٝجلأْح٤ُد ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓطهىٓس، ٝذ٤حٕ ٓٞج٠ٖ جُوٞز 

ٝأ٣ُٞٝحش جُطط٣ٍٞ ك٤ٜح، ٓٔح ٣ط٤ف جُلٍٚس ُطٛك٤ف جلأوجء، ٝئونحٍ جُطؼى٣لاش ػ٠ِ 

جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ إٔ ض٘ٗأ  جُهط١ ُرِٞؽ جلأٛىجف، كوى هٌٍش َٝجٌز

ٗظحّ نح٘ ٣ؼ٢ ذٔطحذؼس جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔىٌْس ْٝٔطٚ ذ٘ظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء 

 19جُٔى٢ٌْ، ٝج١ًُ ضْ ضطر٤وٚ ك٢ ٓىجٌِ جُِٓط٘س ذٔٞؾد جُوٍجٌ جَُٞج١ٌ جُٛحوٌ 

ك٢ ؾ٤ٔغ ّ، ُٔطحذؼس ٝٓٓح٣ٍز جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ذحُِٓط٘س ج١ًُ ٣ٜٗى ضطٌٞجش  2006/ 

ؾٞجٗرٚ. إٔ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ٣ًٍُ ػ٠ِ ؾحٗر٤ٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ ٖٓ جُؿٞجٗد 

جُٜحٓس ُطط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ: ٣طؼِن جلأٍٝ ذحُطو٣ْٞ جًُجض٢ ُلأوجء جُٔى٢ٌْ ٝٛٞ 

جُؿحٗد ج١ًُ ٣طْ وجنَ جُٔىٌْس ٖٓ نلاٍ ًحوٌٛح جلإوج١ٌ ٝجُل٢٘ ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٜٓ٘ح، 

جُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ وجنَ جُٔىٌْس(، ذ٤٘ٔح ٣طؼِن ج٥نٍ ٝج١ًُ ٣طِن ػ٤ِٚ )ك٣ٍن 

ذحُطو٣ْٞ جُهحٌؾ٢ لأوجء جُٔىٌْس، ٝج١ًُ ٣طْ ٖٓ نلاٍ ك٣ٍن ٓطهٛٙ ٖٓ نحٌؼ 

جُٔىٌْس ي١ نرٍز ٤ٜ٘ٓس ك٢ جُطو٣ْٞ، ذٜىف ضٗه٤ٙ أوجء جُٔىٌْس ٝٓٓحػىضٜح ُِطـِد 

َ ٗظحّ ػ٠ِ ٗٞجق٢ جُوٌٛٞ ذٞٞغ ئؾٍجءجش ػ٤ِٔس ضْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ أوجتٜح. )و٤ُ

 (.2009ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، 
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ًُج ْؼص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز 

جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ 

 جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

 ظزٔت نهذراستانخهفٕت انى

 انخمكٕه الإدارْ:

( ٖٓ أذٍَ جُٔلح٤ْٛ جُٔؼحٍٚز ك٢ Empowerment)انخمكٕه الإدارْ ٣ؼى ٓلّٜٞ 

جُلٌٍ جلإوج١ٌ ذٌَٗ ػحّ ٝجلإوج١ٌ جُطٍذ١ٞ ذٌَٗ نح٘، يُي ُٔح ٣وغ ػ٠ِ ًحَٛ 

جُٔإْٓحش جلإوج٣ٌس جُطٍذ٣ٞس ٖٓ وٌٝ ًر٤ٍ ُطٍذ٤س جلأؾ٤حٍ ٝذحُطح٢ُ جلاٌضوحء ذٌحكس 

ُططٌٞ ك٢ ق٤حز جُٔؿطٔؼحش، ًُُي لاذى ٖٓ ضٌحضق جُؿٜٞو ذ٤ٖ أكٍجو جُٔإْٓس ٤ٓحو٣ٖ ج

(. ٝضؼىوش 2010جُٞجقىز ُطكو٤ن جلأٛىجف جٍُٔؾٞز ٜٓ٘ح ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ )جُٗٔى٣ٖ، 

 ,Shackletonكؼٍف ٌِٖطٕٞ)، ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ك٢ ضؼ٣ٍق ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ

ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝحش ِْٝطس جضهحي  ( جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ذأٗٚ: " كِٓلس ئػطحء ٣ُٓى1995

، ٘. 2000جُوٍجٌ ذىٌؾس أًرٍ ُلأكٍجو ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح "، ٝػٍكٚ )ػرىجُٞٛحخ، 

أٗٚ: "ٜٓ٘ؽ لإوجٌز جلأكٍجو ٣ٓٔف لأػٟحء جُل٣ٍن ذإٔ ٣ٔحٌْٞج ٚ٘غ جُوٍجٌ ك٤ٔح  268)

٣طؼِن ذٗإْٜٝٗ ج٤ٓٞ٤ُس ك٢ جُؼَٔ". ٖٝٓ نلاٍ جْطؼٍجٜ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس ُٔلّٜٞ 

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ضٍٟ جُرحقػس ذإٔ ٛ٘حُي آٌجء ٓهطِلس قٍٞ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ئلا 

أٜٗح ضطلن ك٢ أؿِرٜح ػ٠ِ إٔ جُط٤ٌٖٔ ٣طٔكٌٞ قٍٞ أػطحء جُلٍو ق٣ٍس أًرٍ ك٢ 

جُٔٗحًٌس ٝأذىجء جٍُأ١ ك٢ ٓؿحٍ جُٞظ٤لس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح، ٤ُكون ٓٓطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ 

 جلإٗطحؼ ٝجلأوجء.

 : مذرسٓحطُٔز الأداء ان

ٛٞ جُؿٜى جُٔهط١ ٝجُٔٓطٍٔ ُطك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ٝضؿ٣ٞى جُٔهٍؾحش ٖٓ 

نلاٍ جلإٍٖجف ٝجُطو٣ْٞ جُٔٓطٍٔ ُلأوجء جُٔى٢ٌْ، ٣ٝطٟٖٔ يُي جُطٗه٤ٙ جُؼ٢ِٔ 

جُىه٤ن لأوجء جُٔىٌْس ذحْطهىجّ أوٝجش ػ٤ِٔس ٓو٘٘س ضؿٔغ ذٞجْططٜح جلأوُس ُِكٌْ ػ٠ِ 

طؼ٤ِْ، ٝجلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔإٍٖجش ًَ ٖٓ ٓؿحلاش: جُطؼِْ، ٝجُ

جُٔٞٞٞػس ٌَُ ٓؿحٍ ُطكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝأ٣ُٞٝحش جُطط٣ٍٞ، ٝذ٘حء جُهطس جُطط٣ٍ٣ٞس 

ُِٔىٌْس ُطٞك٤ٍ جلإٌٓح٤ٗحش جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س جُلآَس ُطكو٤ن جلأٛىجف)و٤َُ ٗظحّ 

ٌّ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس (. ٝضؼ2009ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، 

جُٞجهغ جلاؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٗؼ٤ٕ ك٤ٚ، ٢ٛٝ ٚىٟ ُٚ، ًُٝج ٣طٞهق ٗؿحقٜح ػ٠ِ ػىز 

ػٞجَٓ ٜٓ٘ح: جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس، ٝؾ٤ٔؼٜح ٣إغٍ ك٢ ٤ٚحؿس 

  . (2010ج٤ُٓحْس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطهط١٤ ُط٘ل٤ًٛح ٝضكى٣ى ٓٓحٌجضٜح)أذٞ ػ٢ِ، 

٣ؼطرٍ ٓؿحٍ ٝأقى جلأًٌحٕ جُلؼحُس جُٔإغٍز ك٢ ٓؿحلاش أن حقٕٕم الأداء انمذرسٓ 

جُطط٣ٍٞ ٝجُط٤ٔ٘س ُٔهطِق جُٔٓط٣ٞحش جُطهط٤ط٤س جُهحٞؼس ُِطو٤٤ْ، كطط٣ٍٞ جُلٍو 
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ٝض٤ٔ٘س هىٌجضٚ ُٖ ٣أض٢ ئلا ٖٓ نلاٍ ٓطحذؼس أوجتٚ جُلؼ٢ِ ٝجُطأًى ٖٓ جْطٍٔج٣ٌطٚ ك٢ 

ُٜٔحّ جُٔٓ٘ىز ئ٤ُٚ ذٌَٗ ٓططٌٞ، ٣ٌٖٝٔ جلاْطىلاٍ ضو٤٤ْ قؿْ جُؼٔحٍ ٝجُٞجؾرحش ٝج

ػ٠ِ أوجء جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ نلاٍ ه٤حِ قؿْ ٗٞػ٤س جلإٗؿحَ جُٜ٘حت٢ ٓوطٍٗح ذٓحػحش 

جُؼَٔ جُلؼ٤ِس جُط٢ ٣طْ هٟحؤٛح ُطكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس. ٣ٝؼطرٍ جلأوجء ٣ٌٍٝٞح 

جُٔإْٓس، ًُُي ضو٤٤ٔٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلأهٓحّ ٝجلإوجٌجش جُٔهطِلس وجنَ 

ذحْطٍٔجٌ ٝذٌَٗ ٓ٘طظْ، ٝإٔ ٠ُٞ٣ جلاٛطٔحّ جٌُر٤ٍ ذحػطرحٌٙ جُٔىنَ جٍُت٤ّ ٝجُٔكىو 

  2007).جُكحًْ لأوجء جُٔإْٓس ٗكٞ ضكو٤ن أٛىجكٜح جُؼحٓس)جٌُلحك٢،

 الإدارة انمذرسٕت:

ضؼطرٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس جُ٘حؾكس قؿٍ جُُج٣ٝس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطٍذ٣ٞس 

جُط٢ ضكىو جُٔؼحُْ ٝضٍْْ جُطٍم ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٛىف ٓٗطٍى ك٢ َٖٓ ٓكىو ٢ٛٝ ك٢ٜ 

جُط٢ ضٍْْ جُْٞحتَ جٌُل٤ِس ٍُٔجؾؼس جلأػٔحٍ ٝٓطحذؼس جُ٘طحتؽ ٓطحذؼس ٛحوكس ٓٔح ٣ٓحػى 

ػ٠ِ ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُط٘ظ٤ٔحش ٝجلأٗٗطس ٝجُط٣ٍٗؼحش، ٝضؼى٣ِٜح أٝ ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ 

وٜح ضكو٤ن جلأٛىجف جُٔ٘ٗٞوز، ٝجلإوجٌز جُٔى٤ٌْس أْح٤ُد جُط٘ل٤ً جُط٢ ٣ٌٖٔ ػٖ ٣ٍ٠

جُٞجػ٤س ضٜىف ئ٠ُ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطٍذ٣ٞس ٝجلاٌضلحع ُٔٓطٟٞ جلأوجء، ٝيُي 

ػٖ ٣ٍ٠ن ضٞػ٤س ٝضر٤ٍٛ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔىٌْس ذٔٓإ٤ُٝحضْٜ ٝضٞؾ٤ْٜٜ جُطٞؾ٤ٚ 

ارة الإد( 42، ٘.  2008. ٣ٝؼٍف )جُؼؿ2004،٢ٔ)جُطٍذ١ٞ ج٤ُِْٓ)ػط١ٞ، 

ذأٜٗح: " ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح أًػٍ ٖٓ كٍو ك٢ ٣ٍ٠ن  انمذرسٕت

)جٍُٛج٣ٍز جُٔٗحًٌس ٝجُطؼحٕٝ ٝجُلْٜ جُٔطرحوٍ ُطكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس ". ذ٤٘ٔح ٣إًى

: ٢ٛ ضِي جُؿٜٞو جُٔ٘ٓوس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ك٣ٍن لإدارة انمذرسٕت( إٔ ج2010ٝآنٍٕٝ، 

ؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُٔىٌْس ٖٓ ئوج٤٣ٌٖ ٝك٤٤ٖ٘ ذـ٤س ضكو٤ن جلأٛىجف ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُكوَ جُط

جُطؼ٤ٔ٤ِس وجنَ جُٔىٌْس ضكو٤وح ٣ط٠ٗٔ ٓغ ٓح ضٜىف ئ٤ُٚ جُىُٝس ٖٓ ضٍذ٤س أذ٘حتٜح ضٍذ٤س 

ٚك٤كس ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس ٤ِْٔس. ٝضٍٟ جُرحقػس إٔ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ؾٜحَ ٓطٌحَٓ 

ُل٣ٍن ٤ُْٜٓ ًَ ْٜٓ٘ قٓد ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔىٌْس، ٝك٣ٍن ٓطؼحٕٝ ٣ؼَٔ ذٍٝـ ج

ٝجلإوجٌز جُٔى٤ٌْس أقىٟ ٓؿحلاش . هىٌضٚ ٠ٝحهطٚ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُٔىٌْس

ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، كوى جٖطَٔ جُ٘ظحّ ػ٠ِ غٔحٕ ٓؼح٤٣ٍ ُلإوجٌز جُٔى٤ٌْس 

ٝٝٞف ٤ًل٤س ه٤حِ ًَ ٓؼ٤حٌ ػ٠ِ قىٟ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإٍٖجش ًٝٛٙ 

طهط١٤ جُٔى٢ٌْ، ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ، جلإٍٖجف ٝجُطو٣ْٞ ُؼ٤ِٔط٢ جُٔؼح٤٣ٍ: )ضلؼ٤َ جُ

جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ، ٌػح٣س جُطلاخ، ضٞغ٤ن جُؼلاهس ٓغ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝٓإْٓحش جُٔؿطٔغ 

ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ه٤حوز ٓى٤ٌْس كؼحُس، جُٔك٢ِ، جُطط٣ٍٞ جًُجض٢ ُلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، 

 ُِٔىٌْس(.

 انذراسبث انسببقت:

ذؼ٘ٞجٕ: " وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء  2012)ٓٓؼٞو)وٌجْس 

ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس 
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جُـٍذ٤س ". ًٝحٗص ٖٓ أْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس: إٔ وٌؾس جٓطلاى ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ 

ٍذ٤س ك٢ ٓؿَٔ جلأوجز ًحٗص جُك٤ٌٓٞس ُِط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس جُـ

ًر٤ٍز ؾىج، ٝإٔ وٌؾس جٓطلاى ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ُطط٣ٍٞ جلأوجء ك٢ 

ٓكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس جُـٍذ٤س ك٢ ٓؿَٔ جلأوجز ًحٗص ًر٤ٍز ؾىج، ٝضٞؾى ٛ٘حى ػلاهس 

جٌضرح٤٠ٚ ج٣ؿحذ٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء ُىٟ ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش 

جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس جُـٍذ٤س ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جٌضرح٠  جُٔىجٌِ

%(، ٝلا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس 74.6ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء)

( ك٢ وٌؾس جٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس 0.05ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

جلأوجء ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ُٔكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس جُـٍذ٤س ُِط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضط٣ٍٞ 

جُؿّ٘، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ٝجُطهٛٙ جلأًحو٢ٔ٣، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز، ٍٝٓقِس 

جُٔىٌْس، ٜٝٓحٌز جْطهىجّ جُكحْٞخ، ٝجُؼٍٔ، ٝضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى 

( ك٢ وٌؾس جٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ُٔكحكظحش ٖٔحٍ 0.05ٓٓطٟٞ جُىلاُس)

١ٌ ك٢ ٓؿحلاش )جُؿحٗد جُٗه٢ٛ، جُؿحٗد جلإوج١ٌ، جُٟلس جُـٍذ٤س ُِط٤ٌٖٔ جلإوج

جُؿحٗد جُل٢٘، ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ، ٝجُٔؿحٍ ج٢ٌُِ( ضرؼح ُٔطـ٤ٍ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ 

 .ٝٓطـ٤ٍ جُؼٍٔ

( ذؼ٘ٞجٕ: " ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُٔى٣ٍجش ٓىجٌِ 2012وٌجْس ؾحذٍ)

ك٢ أذؼحوٙ جُؼٍٗز ذٞؾٚ جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓ٘طوس ؾىز جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٓؼٞو٣س ذٞؾٚ ػحّ ٝ

نح٘ ٝضكى٣ى أْٛ ٓؼٞهحش ٝكٞجتى ض٤ٌٜٖٔ٘". ٝضِٞٚص جُىٌجْس ُؼىز ٗطحتؽ ًحٕ ٖٓ 

أذٍَٛح ٓح ٢ِ٣: ئٕ ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُٔى٣ٍجش ٓىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذٔ٘طوس ؾىز 

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ًحٕ ٍٓضلؼح ذٞؾٚ ػحّ ًٔح ؾحء ٍٓضلؼح ك٢ 

ؼحو جُلحػ٤ِس جًُجض٤س ٝجُطأغ٤ٍ ٝجٌُٔحٗس ٝضى٣ٌد جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجلاْطولا٤ُس ًَ ٖٓ جلأذ

ٝض٤ٔ٘س ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجلاضٛحٍ ٝضىكن جُٔؼِٞٓحش ك٢ ق٤ٖ ؾحء ٓطْٞطح ك٢ جلأذؼحو: 

ضل٣ٞٝ جُِٓطس  ٝجُٛلاق٤حش ٝجُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ٝجُكٞجكُ، ًٔح ٝؾىش 

(ذ٤ٖ جْطؿحذحش ٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ =0.05كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ)

ُٞجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ذٞؾٚ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو:) ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝجُٛلاق٤حش، ٝض٤ٔ٘س 

ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجلاضٛحٍ، ٝضىكن جُٔؼِٞٓحش، ٝضى٣ٌد جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجٌُٔحٗس(، ٝكوح 

ُؼىو ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝؾحءش جُلٍٝم ُٛحُف جُٔى٣ٍجش جلأًػٍ نرٍز ؾحء جُر٘حء 

٘ظ٢ٔ٤ ج٢ٍُٜٓ يٝ ٓٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُٔطؼىوز  ًأْٛ ٓؼٞم ق٤ع جقطَ جٍُٔضرس جُط

 جلأ٠ُٝ ذحضلحم جُٔى٣ٍجش ٝجٍُٔٗكحش جُطٍذ٣ٞس.

( ذؼ٘ٞجٕ: " جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ 2011ٝوٌجْس جُطؼح٢ٗ)

ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس جٌٍُى ك٢ جلأٌوٕ". ًٝحٗص أذٍَ ٗطحتؽ 

ٓح ٢ِ٣: إٔ ؾ٤ٔغ أذؼحو جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ قِٛص ػ٠ِ ٓطْٞطحش ٍٓضلؼس جُىٌجْس 
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ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ضوى٣ٍجش جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ 

جلإوج١ٌ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع ٝجُٔإَٛ ٝجُطلحػَ ذ٤ٜ٘ٔح ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ٝؾـٞو 

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ضؼُٟ  كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ضوى٣ٍ جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ ُىٌؾس

 .( ْ٘س كأًػ11ٍُٔطـ٤ـٍ جُهرٍز ُٛحُف جُهرٍز )

( ذؼ٘ٞجٕ: " أذؼحو ض٤ٌٖٔ 2011وٌجْس جُٜحؾ١ٍ، ٝأقٔى ٝأذٞ جُٞكح ٝضٞك٤ن)

جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُٔىجٌِ جُٔطْٞطس ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٝٓوٞٓحش ضطر٤ن ًٛج جُٔىنَ ٝضكى٣ى 

ػ٠ِ ٓوٞٓحضٚ ". ٝأٖحٌش جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح لإقىجظ جُط٤ٌٖٔ ٝجُطـِد 

جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ًحٕ ٖٓ أذٍَٛح: ٣ؼطرٍ جُط٤ٌٖٔ ٖٓ أْٛ ًٌحتُ 

جلإوجٌز ٝئقىٟ ٝظحتلٜح جلأْح٤ْس ٝٛٞ جُٔإغٍ جُكو٤و٢ ُ٘ؿحـ أ١ ػَٔ ئوج١ٌ ٣ٝكطحؼ 

جنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ ضطؼِن ذحٌُلحءز، ٝضكطحؼ جلأٗظٔس ٝجُِٞجتف ئ٠ُ ئػحوز 

و٤٤ْ ٝضٗه٤ٙ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼٞم ض٘ل٤ًٛح ٝأْح٤ُد جٍُهحذس جلإوج٣ٌس ٍٓجؾؼس ٝض

ٝٓٓطٟٞ جُٔطحذؼس ٝجُٔٓحءُس ٝجُٗلحك٤س ك٢ ذؼٝ جُٔىجٌِ جُـ٤ٍ ٓطحذوس ُِٔؼح٤٣ٍ 

جُو٤ٓٞس ُلأوجء، ٝٞؼق جٍُهحذس ػ٠ِ أوجء جُٔٞظل٤ٖ لأػٔحُْٜ ٝػىّ ٝؾٞو هٞجػى 

 .ض٘ظ٤ٔ٤س ُِٓٓس ك٢ ًٛج جُٗإٔ

( ذؼ٘ٞجٕ: " جُؼٞجَٓ جُٔى٤ٌْس جُٔإغٍز ك٢ ضط٣ٍٞ 2010وٌجْس أذٞ ػ٢ِ )

أوجء ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذٔكحكظحش ؿُز ك٢ ٞٞء ٓلّٜٞ ضك٤َِ جُ٘ظْ جلإوج٣ٌس 

". ًٝحٕ ٖٓ أْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس: إٔ أًػٍ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ ضط٣ٍٞ أوجء ٓى١ٍ٣ 

ؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذٔكحكظحش ؿُز، " جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س" ق٤ع ذِ

(، ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش 77%)

جُٔىجٌِ ك٢ جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ جُؼٞجَٓ جُر٣ٍٗس ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘)يًٌٞ، ئٗحظ( 

ُٛحُف جًًٌُٞ، ٝلا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ 

جُٔحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ  ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُؼٞجَٓ

جُؿّ٘)يًٌٞ، ئٗحظ(. ٝضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش 

ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ "جُؼٞجَٓ جُر٣ٍٗس" ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ 

جُٔ٘طوس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ُٝوى ًحٗص جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓ٘طوس ٖٔحٍ ؿُز ٝجُْٞط٠ ُٛحُف 

ٝذ٤ٖ ؿٍخ ؿُز ٝجُْٞط٠ ُٛحُف جُْٞط٠، ٝذ٤ٖ جُْٞط٠ ٝنحٕ ٣ّٞٗ  جُْٞط٠،

ُٛحُف جُْٞط٠، ُْٝ ٣طٟف كٍٝم ك٢ جُٔ٘ح٠ن جُطؼ٤ٔ٤ِس جلانٍٟ، لا ضٞؾى كٍٝم يجش 

ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُؼٞجَٓ جُٔحو٣س 

٤س، ٝلا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔ٘طوس جُطؼ٤ِٔ

ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُؼٞجَٓ جُٔحو٣س 

ٝجُر٣ٍٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، لا ضٞؾى كٍٝم يجش 

ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ 

ر٣ٍٗس" ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهىٓس، ٝهى ًحٗص جُلٍٝم ذ٤ٖ جُهرٍز جلأهَ "جُؼٞجَٓ جُ



 Doi: 10.33850/jasep.2019.52288         زهرة الشحية –د/ عايدة القاسمية   
 

ـ ــ ــ  ت

322 

( ْ٘ٞجش، ُْٝ 5( ْ٘ٞجش ُٛحُف جلأهَ ٖٓ)10( ْ٘ٞجش ٝجُهرٍز جلأًػٍ ٖٓ)5ٖٓ )

٣طٟف كٍٝم ك٢ ْ٘ٞجش جُهىٓس جلأنٍٟ، ٝلا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ 

ُٔحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش جُٔىجٌِ ك٢ جُؼٞجَٓ ج

 ٝج٤ُٓح٤ْس ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهىٓس.

( ٝجُط٢ ذؼ٘ٞجٕ " وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ُِٔىٌْس ك٢ 2010وٌجْس آٍ ٤ٖم )

ضك٤ٖٓ أوجء ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ك٢ جُٔؿح٤ُٖ جُل٢٘ ٝجلإوج١ٌ ذٔ٘طوس ػ٤ٍٓ 

ىٌجْس ذٌَٗ ػحّ جُطؼ٤ٔ٤ِس "، ٝضِٞٚص جُىٌجْس ُؼىز ٗطحتؽ ٜٓ٘ح: إٔ أكٍجو ػ٤٘س جُ

٣ٍٕٝ إٔ وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ُِٔىٌْس ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُل٢٘ ُٔى٣ٍ جُٔىٌْس ٣أض٢ 

ذىٌؾس ًر٤ٍز، ٝإٔ وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ُِٔىٌْس ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جلإوج١ٌ ُٔى٣ٍ 

جُٔىٌْس ٣أض٢ ذىٌؾس ًر٤ٍز، ًٝٗلص جُىٌجْس ػٖ ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقٛحت٤ح ػ٘ى 

٢ وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُل٢٘ ( ك0.05ٓٓطٟٞ جُىجُس )

ٝجلإوج١ٌ ك٢ ٓ٘طوس ػ٤ٍٓ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝكوح ُٔطـ٤ٍ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ذ٤ٖ ٍٓٗف جُطو٣ْٞ 

جُٗحَٓ ُِٔىٌْس، ٍٝٓٗف جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ٝٓى٣ٍ جُٔىٌْس، ًٝٗلص جُىٌجْس ػٖ 

ؼُٟ ئ٠ُ جُىٌٝجش ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓطْٞطحش وٌؾحش أكٍجو جُؼ٤٘س ض

جُطى٣ٌر٤س، ك٢ وٌؾس جُٔٞجكوس ػ٠ِ وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء ٓى١ٍ٣ 

جُٔىجٌِ جُل٢٘ ٝجلإوج١ٌ ك٢ ٓ٘طوس ػ٤ٍٓ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝكوح ُٔطـ٤ٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س، 

ًٝٗلص جُىٌجْس ػٖ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓطْٞطحش وٌؾحش أكٍجو 

ش جُهرٍز، ك٢ وٌؾس جُٔٞجكوس ػ٠ِ وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ك٢ جُؼ٤٘س ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞج

 ضك٤ٖٓ أوجء ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُل٢٘ ٝجلإوج١ٌ ك٢ ٓ٘طوس ػ٤ٍٓ جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ذؼ٘ٞجٕ " ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ  (2007وٌجْس جُٜٔى١ )

جلأْح٢ْ ك٢ ٍٓٛ" ٝضِٞٚص ئ٠ُ ٗطحتؽ أٜٛٔح: إٔ ٓٓطٟٞ ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ًحٕ 

ْطس، ٝٝؾٞو كٍٝم ك٢ ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُؿّ٘ ُٛحُف ذىٌؾس ٓطٞ

جًًٌُٞ، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز ُٛحُف ي١ٝ ْ٘ٞجش جُهرٍز جٌُر٤ٍز ، ٝٗٞع جُطؼ٤ِْ ُٛحُف 

جٍُٔقِس جلاذطىجت٤س. ٝذ٤٘ص جُ٘طحتؽ أ٣ٟح ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ك٢ 

 ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ.

( ذؼ٘ٞجٕ: " جُو٤حوز جُطٍذ٣ٞس: Wong & Shen, 2007ٝٝٗؽ ٤ٖٖٝ)وٌجْس 

ضك٤ٖٓ جُٔىجٌِ جلأ٤ٌ٣ٍٓس". ًٝحٕ ٖٓ أْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس: ٛ٘حى غلاغس ػٞجَٓ ػح٤ُس 

جلاٌضرح٠ ذوٞز جُو٤حوز ك٢ جُٞجهغ جُطٍذ١ٞ، ٝك٢ ضر٢٘ جُٔى٣ٍ ٗٔطح ؾى٣ىج ك٢ ضٞؾ٤ٚ 

ٝئوجٌز جُٔىٌْس، ٝإٔ ٣ٞظق  جُٔىٌْس ٗكٞ جُطـ٤٤ٍ ٖٓ نلاٍ جُىٓؽ ذ٤ٖ جُٔٓحءُس

جُٔى٣ٍ هٍجٌ جلأؿِر٤س ك٢ ٤ٛثس جُٔىٌْس، ٝإٔ ٣ؼَٔ جُٔى٣ٍ ذٌحَٓ ٠حهحضٚ ٝهحذ٤ِطٚ ػ٠ِ 

جُٔٓحءُس ٝضك٤ٖٓ جُر٤ثس جُٔحو٣س ك٢ جُٔىٌْس ُىػْ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼ٤ِْ، ٝإٔ ٤ٛثس جُٔىٌْس 

جٌضر١  أظٍٜش ضًٍٓٛح ٖٓ ٓططِرحش جُطـ٤٤ٍ جُطٍذ١ٞ، ٝإٔ جُطكٖٓ جلأًحو٢ٔ٣ ُِطِرس
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ٓغ أِْٞخ ه٤حوز ك٣ٍن جُٔىٌْس، ٝج١ًُ ٣ؿد إٔ ضطٞكٍ ك٤ٚ ػىز ػٞجَٓ ٜٓ٘ح: إٔ ٣ٌٕٞ 

ٛ٘حى أْحِ ٝجٞف ٤ُكون أٛىجف جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُؼَٔ ذٌَٗ ؾٔحػ٢ ٓغ جلإوجٌز ك٢ 

أؾٞجء جٗطوح٤ُس ٛحوتس أغ٘حء ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ، ٝضطٞع جُٔى٣ٍ ذحُركع ػٖ جُهرٍجش جُٔطؼىوز 

٣ن ؾحُٛج لاقطٞجء ٓح ٣كىظ ٖٓ ٚؼٞذحش أغ٘حء جُطـ٤٤ٍ، ٝجُٔط٘ٞػس، ٤ٌُٕٞ جُلٍ

 ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ٗوح٠ جُٟؼق جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔىٌْس.

( ذؼ٘ٞجٕ: " ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ Darlington, 2007وٌجْس وجٌُ٘ؿطٕٞ )

ذٞٚلٚ أوجز كؼحُس ٣ُُحوز جُلؼح٤ُس جلإوج٣ٌس ك٢ ٓ٘طوس جُكٌٞٓس جُٔك٤ِس ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح". 

ؽ جُطح٤ُس: أٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍؿرٕٞ ذح٣ُُٔى ٖٓ ٝأظٍٜش جُىٌجْس جُ٘طحت

جُٔٗحًٌس ك٢ ٓؿحٍ ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝجُِٓطس جلإوج٣ٌس جُلا٣ًٍُٓس، ٌُٖٝ جُٔٓث٤ُٖٞ ؿ٤ٍ 

ٓى٤ًٌٖ ٤ُّٝ ُى٣ْٜ جُوىٌز ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٝض٤َٜٓ ػ٤ِٔس ٓٔحٌْس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ 

ِٔوح٠ؼس ٝػىّ ٌؿرس ُِٔٞظل٤ٖ، ٝػىّ ٝؾٞو ضؼ٤ِْ ٢ٌْٔ ُرؼٝ ٓى١ٍ٣ جُىٝجتٍ ُ

جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ك٢ جػطرحٌ يُي هى أوٟ ئ٠ُ ئػحهس ضطر٤ن جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ، ْٞجء 

ٖٓ ق٤ع ٗوٙ جُطى٣ٌد ٝجُطٞػ٤س، ٝػىّ ضط٣ٍٞ جلإوجٌجش. ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘ظٌٞ ُْ ٣ٌٖ 

ٌٓٔ٘ح ُِكٌٞٓس جُٔك٤ِس إٔ ضؼَٔ ذلؼح٤ُس أًرٍ ٣ُُحوز كٍ٘ جُؼَٔ، ُٝط٤ْٞغ ٗطحم 

 ْ جُط٤ٌٖٔ.جلإوج٤٣ٌٖ ك٢ كٜ

( ذؼ٘ٞجٕ ض٤ٌٖٔ Turner & John, 2006ٝوٌجْس جُرحقػ٤ٖ ض٤ٍٍٗ ٝؾٕٞ )

جُؼح٤ِٖٓ: " جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔٞهغ ك٢ جُِْٓ جُٞظ٤ل٢ ٝٓىٟ جُطٞؾ٤ٚ ٝٗٞع جُٛ٘حػس 

ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ذؼٝ جُ٘طحتؽ ٜٓ٘ح: إٔ  ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ جُط٤ٌٖٔ".

٤ٖ ٓٔح ض٤ٍٗ ئ٤ُٚ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ق٤ع ٣ٍٟ جُؼح٤ِٖٓ ٣كِٕٛٞ ػ٠ِ هىٌ أهَ ٖٓ جُطٌٔ

%(ذ٤٘ٔح ضٍٟ جلإوجٌز جُؼ٤ِح أْٜٗ ٌٕٓٔ٘ٞ 3.7جُؼحِٕٓٞ أْٜٗ ٌٕٓٔ٘ٞ ذٔؼىٍ)

%( ٝأ٣ٟح أٝٞف جُٔٗحًٌٕٞ إٔ هحوضْٜ ٣طٔطؼٕٞ ذوىٌ أهَ ٖٓ جُط٤ٌٖٔ 92.8ذٔؼىٍ)

 ٓٔح ضىػ٤ٚ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ق٤ع ٣ٍٟ ج٣ًُٖ أؾ٣ٍص ػ٤ِْٜ جُىٌجْس إٔ هحوضْٜ ٌٕٓٔ٘ٞ

 %(.89.8%(ذ٤٘ٔح ضٍٟ جلإوجٌز جُؼ٤ِح أْٜٗ ٌٕٓٔ٘ٞ ذٔؼىٍ )80.6ذٔؼىٍ)

 مشكهت انذراست َحسبؤلاحٍب:

٣ؼى ض٤ٌٖٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ أقى جُٔٓحٌجش جُط٢ ذىأش ض٘حو١ ذٜح جُ٘ظ٣ٍحش 

جُكى٣ػس لإٚلاـ ٗظْ جلإوجٌز ق٤ع ٚحٌ جُطٞؾٚ ٗكٞ ٓى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ذحُِٓطس 

ٝجُٛلاق٤حش ٝجُٔٓث٤ُٞحش ٝٓ٘كْٜ جُك٣ٍس لأوجء جُؼَٔ ذط٣ٍوطْٜ جُهحٚس وٕٝ ضىنَ 

ط٤ٌٖٔ لاٖي ٣ٞجؾٚ ٚؼٞذحش ٝػورحش ٓرحٍٖ ٖٓ جلإوجٌز جُؼ٤ِح. ئلا إٔ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُ

ٓطؼىوز هى ٣ٌٕٞ ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ ٍٓضر١ ذطر٤ؼس جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ق٤ع ج٣ًٍُُٔس أٝ 

ذؼ٤ِٔس ضأ٤َٛ ٝضى٣ٌد ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ أٝ ذىٌؾس ضورَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔىجٌِ 

ٝجُٔ٘ح٠ن جُطؼ٤ٔ٤ِس ُلٌٍز جُط٤ٌٖٔ أٝ ؿ٤ٍ يُي  ئٕ ٓػَ ًٛٙ جُٛؼٞذحش لاٖي ضوق 

ك٢ ٣ٍ٠ن أوجء ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ٝإٔ ٓكحُٝس جٌُٗق ػٜ٘ح قؿٍ ػػٍز 
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ٝجُطؼٍف ػ٤ِٜح ْٞف ٣ٓحػى جُٔٓث٤ُٖٞ ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س جُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ك٢ 

 (.2011جُطو٤َِ ٖٓ أغحٌٛح جُِٓر٤س ػ٠ِ نط١ جُطط٣ٍٞ ٝجلإٚلاـ ٓٓطورلا)جُرىجػ٤س،

أػٞجّ ك٢ ٓىٌْس وذح ُِطؼ٤ِْ 10 ٖٝٓ نلاٍ ٓٔحٌْس جُرحقػس ُٜٔ٘س جُطى٣ٌّ ُٔىز 

جلأْح٢ْ، لاقظص جُرحقػس ٝؾٞو ذؼٝ ٖٓ جُٔٔحٌْحش جُو٤حو٣س جُط٢ لا ضكون جُط٤ٌٖٔ 

جلإوج١ٌ ذٌَٗ ٢ٍٞٓ ُىٟ ئوجٌز جُٔىٌْس. ٝػ٤ِٚ أؾٍش جُرحقػس جْططلاع ٌأ١ ٖٓ 

جٍُٔٗك٤ٖ جلإوج٤٣ٌٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ جلأٝجتَ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ 

( ٝٝؾٜص جُرحقػس  2018كٍوج،)ئقٛحت٤حش ٓكحكظس ٓٓ٘ىّ ، )36ُؾ ػىوْٛ)ٝجُرح

 جُٓإجٍ جُطح٢ُ ُِؼ٤٘س: 

 )ضٞؾى ضكى٣حش ضؼ٤ن ٖٓ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىٌْط٢؟(.

٣ٞٞف   2.1أذىج( ٝجٌَُٗ ٌهْ –أق٤حٗح  –ؿحُرح  –ٝجْطهىٓص جُرحقػس ٓو٤حِ) وجتٔح 

 ٗطحتؽ جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س:              

جْططلاع ٌأ١ ٍُِٔٗك٤ٖ جلإوج٤٣ٌٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ جلأٝجتَ ك٢ ٓىجٌِ ٓكحكظس  2.1جٌَُٗ 

 ٓٓ٘ىّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٔ ٛ٘حى ػٞجَٓ ضؼٞم ٖٓ ضلؼ٤َ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ ٓى١ٍ٣  ٣2.1طٟف ٖٓ جٌَُٗ 

ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ق٤ع جنطحٌ أًػٍ أكٍجو جُؼ٤٘س جُه٤حٌ )ؿحُرح( 

%، ٝجُو٤َِ ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س 25، ٝذؼٟٜح جنطحٌٝج جُه٤حٌ )وجتٔح( ذ٘ٓرس 58%ذ٘ٓرس 

، 0%، ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘حى جنط٤حٌ ُِه٤حٌ )أذىج( ذ٘ٓرس 17%جنطحٌٝج جُه٤حٌ)أق٤حٗح( ذ٘ٓرس

ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س أٖحٌٝج ئ٠ُ  58%ٖٓ هرَ أكٍجو جُؼ٤٘س ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ض٤ٍٗ ئ٠ُ إٔ ٗٓرس 

 وج١ٌ ك٢ ٓىجٌْْٜ.ٝؾٞو ضكى٣حش ضؼ٤ن ٖٓ جُط٤ٌٖٔ جلإ

25% 

58% 

17% 

0% 

 دائما

 غالبا

 أحيانا

 أبدا
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ًُج ْؼص جُرحقػس ُٔؼٍكس ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ 

ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ 

 جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ.         

                                  ٝضطٔكٌٞ ٌِٓٗس جُىجٌْس ك٢ جلأْثِس جُطح٤ُس:           

.ٓح ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 1

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ؟

( ك٢ ضوى٣ٍجش =05.0كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )  َٛ ضٞؾى2.

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ 

، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ْٝ٘ٞجش ِْط٘س ػٔحٕ ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش؛ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢

 (؟جُهرٍز

ٓح ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ 3.

 ؟جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ

َٛ ضٞؾى ػلاهس وجُس جقٛحت٤ح ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  .4

ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ 

 جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ؟

 أٌذاف انذراست:

 سؼج انذراست انحبنٕت نخحقٕق الأٌذاف انخبنٕت: 

  ْجُطؼٍف ػ٠ِ ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِ

 جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

  )جٌُٗق ػٖ أغٍ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس)جُ٘ٞع، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز

ذٔكحكظس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

 ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

  جُطؼٍف ػ٠ِ ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢

ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س 

 ػٔحٕ.

 جُط٘رإ ػٖ جُؼلاهس ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضطر٤ن 

ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.
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 أٌمٕت انذراست:

 ضرٍَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ك٢ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس: 

  ٖٓ ضؼطرٍ ًٛٙ جُىٌجْس جْطٌٔحلا ُىٌجْحش ْحذوس ض٘حُٝص ٓؿحٍ جُىٌجْس جُكح٤ُس

يجش ػلاهس ذحُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز ؾٞجٗد ٓطؼىوز أنٍٟ، ٝ

 جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ.

  هى ضل٤ى ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓطه١ً جُوٍجٌ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطٍذ٣ٞس

 ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ.

 جُكح٤ُس ك٢ جلإٞحكس جُط٢ ْطوىٜٓح ئ٠ُ جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س قٍٞ  ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُىٌجْس

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ، ٝػلاهطٚ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء 

جُٔى٢ٌْ، ٝجُط٢ ٤ٌْٕٞ ُٜح أغٍ ك٢ ئكحوز جُوحٌب ٖٓ ؾٜس ٝضكل٤ُ جُرحقػ٤ٖ جلأن٣ٍٖ 

 ٜس أنٍٟ.ُِطْٞغ ٝجلاْطوٛحء ٝجٌُطحذس ك٢ ًٛج جُٔٞٞٞع ٖٓ ؾ

 حذَد انذراست:

o :ضْ ئؾٍجء جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ جلأٍٝ ٖٓ جُؼحّ  انحذَد انزمبوٕت

 .2017/2018جُىٌج٢ْ 

o ٠روص جُىٌجْس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ػ٤٘س أكٍجو جُٔؿطٔغ ٖٓ ٓى١ٍ٣ انحذَد انبشزٔت :

 ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ذِٓط٘س ػٔحٕ؛ ٗظٍج ُٛـٍ قؿْ جُٔؿطٔغ.

o :ٓىٌْس ق٤ٌٓٞس، ْرؼس  18ضْ ئؾٍجء جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ  انحذَد انمكبوٕت

 ُلإٗحظ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ. 11ٓىجٌِ ضْٟ جًًٌُٞ، ٝ

o :ٓؼٍكس ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  انحذَد انمُضُػٕت

جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ  ٝػلاهطٚ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء

 جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

 مصطهحبث انذراست:

 حم ححذٔذ انمصطهحبث َانمفبٌٕم الأسبسٕت انمخؼهقت بٍذي انذراست ػهّ انىحُ انخبنٓ:

  :ْػ٠ِ أٗٚ: "ٓٛىٌج  أكؼَ  ٌٖٓ، ٣وحٍ ٌٓ٘ٚ لله  نغت انخمكٕهػٍف انخمكٕه الإدار

ٓ٘ٚ، ٝجْطٌٖٔ جٍُؾَ ٖٓ ج٢ُٗء ٝضٌٖٔ ٓ٘ٚ، ٝكلإ لا ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ج٢ُٗء ض٤ٌٔ٘ح ٝأٌٓ٘ٚ 

(. ٝجُطٌٖٔ أ١ جلاْططحػس ػ٠ِ  630، ٘.1992جُٜٜ٘ٞ أ١ لا ٣وىٌ ػ٤ِٚ)جٍُج١َ، 

 (.020، ٘. 2000كؼَ ج٢ُٗء)جذٖ ٓ٘ظٌٞ، 

ذأٗٚ: " ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذحُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ض٤ْٞغ ٚلاق٤حضْٜ، َٔؼزف اصطلاحب 

ش جُط٢ ضؼط٠ ُْٜ، ٝض٤ْٞغ كٍ٘ جُٔرحوٌز ٝجُٔرحوأز لاضهحي ٝئغٍجء ٤ًٔس ٖٓ جُٔؼِٞٓح

(.  136، ٘. 2004هٍجٌجضْٜ، ٝٓٞجؾٜس ٌٓٗلاضْٜ جُط٢ ضؼطٍٜ أوجتْٜ" )جٌُر٢ٓ٤،

ًٔح ٣ؼٍف ػرى جُٞٛحخ جُط٤ٌٖٔ ذأٗٚ: " ئػطحء جُؼح٤ِٖٓ جُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش 

ٝٓ٘كْٜ جُك٣ٍس لأوجء جُؼَٔ ذط٣ٍوطْٜ وٕٝ ضىنَ ٓرحٍٖ ٖٓ جلإوجٌز ٓغ ضٞك٤ٍ ًَ 
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جُٔٞجٌو ٝ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس ُطأ٤ِْٜٛ ٤ٜ٘ٓح ٤ًِْٞٝح لأوجء جُؼَٔ ٓغ جُػوس جُٔطِوس 

 (.35. ، ٘ 1997ك٤ْٜ")ػرى جُٞٛحخ،

، ئوجٌزً،  َالإدارْ ٌْ ٌَ ٣ى٣ٍُ، أوَِ ُـس: ئوجٌز:)جْْ(، ئوجٌز: ٓٛىٌ أوَجٌ، أوَجٌ: )كؼَ( أوج

ىجٌ أوَجٌ قٍٞ ج٢ُٗء: وجٌ أوَجٌ كلاًٗح ػٖ جلأٍَٓ: ٠ِد ٓ٘ٚ إَٔ  ُٓ ى٣ٍ، ٝجُٔلؼٍٞ  ُٓ كٜٞ 

٢َّٗءَ: ؾؼَ قًٍحضِٚ ضطٞجضٍ  ٜح ٣طًٍٚ. أوَجٌ ػ٠ِ جلأٍَٓ  ٠ِد ٓ٘ٚ إَٔ ٣لؼِٚ، أوجٌ جُ ُٟ ذؼ

ح)جُٔؼؿْ  ك٢ ئغٍ ذؼٝ، ؾؼِٚ ٣ىٌٝ أوجٌ ج٥ُسَ أوَجٌ جُؼٔحٓسَ قٍٞ ٌأْْٚ: ُلََّٜ

 (.00، ٘.  2011ج١٤ُْٞ،

ذأٗٚ: " جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ٣ٜىف ئ٠ُ ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ  َٔؼزف اصطلاحب 

. ٝهى 6)، ٘. 1990ذ٤ٖ ؾٜٞو ػىو ٖٓ جلأكٍجو ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ٛىف ػحّ")جُٔ٘ح١ٝ، 

ذأٗٚ " جْطٍجض٤ؿ٤س ض٘ظ٤ٔ٤س انخمكٕه الإدارْ (  120، ٘.2008وح٢ٞ)ػٍف جُ

ٜٓح٣ٌس ؾى٣ىز، ضٜىف ئ٠ُ جػطحء جُؼح٤ِٖٓ جُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُك٣ٍس ك٢ 

أوجتْٜ ُِؼَٔ، وٕٝ ضىنَ ٓرحٍٖ ٖٓ جلإوجٌز، ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ٝذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس 

 ُطأ٤ِْٜٛ ٤ٜ٘ٓح ٤ٌِٓٓٝح". 

ذأٗٚ: " كِٓلس ئػطحء  انخمكٕه الإدارْ( Shackleton, 1995ٝػٍف ٌِٖطٕٞ ) 

٣ُٓى ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝحش ِْٝطس جضهحي جُوٍجٌ ذىٌؾس أًرٍ ُلأكٍجو ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح"، 

أٗٚ: " ٜٓ٘ؽ لإوجٌز جلأكٍجو ٣ٓٔف لأػٟحء   268)، ٘.2000ٝػٍكٚ)ػرىجُٞٛحخ، 

 جُؼَٔ". جُل٣ٍن ذإٔ ٣ٔحٌْٞج ٚ٘غ جُوٍجٌ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٗإْٜٝٗ ج٤ٓٞ٤ُس ك٢ 

ذأٗٚ: هىٌز ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ػ٠ِ جُطهط١٤  ئخزائٕب انخمكٕه الإدارْ انببحثتٝضؼٍف 

ُلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ذىج٣س جُؼحّ، ٝٓٗحًٌس جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس، ٝجٗطٜحؼ 

جلأِْٞخ جُى٣ٔوٍج٢٠ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝئوجٌز جُٞهص ذٌَٗ ٤ِْْ، ٝجلاٛطٔحّ 

ُطٍذ١ٞ، ٝٓٔحٌْس ٓٓإ٤ُٝحضْٜ ٖٞٔ جُوٞج٤ٖٗ جلإوج٣ٌس، ٝجلاٛطٔحّ ذحُطط٣ٍٞ ٝجُطؿى٣ى ج

ذط٘ظ٤ْ ٝضٍض٤د جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝكن جلأ٣ُٞٝحش، ٝجُوىٌز ػ٠ِ جٍُؾٞع ج٣ٍُٓغ 

 ُِطؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس جُٞجٌوز ٖٓ ٓى٣ٍ٣س جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.

  :ضط٣ٍٞ جْْ ٝٓٛىٌٙ  ٠ٌٞ، حطُٔز الأداء انمذرسٓ: َػزف انخطُٔز نغت

٣طٌٞ، ضط٣ٍٞج، كٜٞ ٓطٌٞ، ٝجُٔلؼٍٞ ٓطٌٞ، ٝٓؼ٠٘ ٠ٌٞٙ: أ١ ػىُٚ  ٝجُلؼَ

، 2011، جُٔؼؿْ ج١٤ُْٞٝقٓ٘ٚ، قُٞٚ ٖٓ ٠ٌٞ ئ٠ُ ٠ٌٞ ٝٛٞ ٓٗطن ٖٓ جُطٌٞ)

 .٘43.) 

: ذحُط٘وَ ٖٓ ٤ٛثس ٝقحٍ ئ٠ُ ؿ٤ٍٛح. ٝٓ٘ٚ ضطٌٞ جُِٔي ٝج٢ُُٞ َٔؼزف اصطلاحب 

، ٘. 1990ضٚ)جُٔ٘ح١ٝ، (. ٝأ٣ٟح جلإض٤حٕ ذح٢ُٗء ٤ُٔوح101، ٘.  1990)جُٔ٘ح١ٝ،

43.) 

ذأٗٚ: " ؾٜى ٓ٘ظْ  حطُٔز الأداء انمذرسٓ(  65، ٘.٣ٝ2010ؼٍف)ٍٗٛ، 

ُطٗه٤ٙ أػٔحٍ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذأٌهحّ ُطكى٣ى ٓىٟ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح 
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ٝقٖٓ جْطهىجّ ٓٞجٌوٛح؛ لإٗطحؼ ٓح ٛٞ ٓطِٞخ ٜٓ٘ح ذحُٔٞجٚلحش جُط٢ ٣طٞهؼٜح 

 أٚكحخ جُِٔٛكس".

ذأٗٚ: ٗظحّ ٣ٜىف ئ٠ُ ضؿ٣ٞى جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ًحكٚ  ُٔز الأداء انمذرسٓحط٣ٝؼٍف  

ؾٞجٗرٜح ٖٓ ضؼ٤ِْ ٝضؼِْ ٝئوجٌز ٓى٤ٌْس. ٝٛٞ جُؿٜى جُٔهط١ ٝجُٔٓطٍٔ ُطك٤ٖٓ 

ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ٝضؿ٣ٞى جُٔهٍؾحش ٖٓ نلاٍ جلإٍٖجف ٝجُطو٣ْٞ جُٔٓطٍٔ 

 . 2009)٢ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ،ُلأوجء جُٔى٢ٌْ)و٤َُ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔىٌْ

ذأٗٚ: ٗظحّ ٣وّٞ ذؼ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ  َحؼزف انببحثت حطُٔز الأداء انمذرسٓ اخزائٕب

ٝجُطكى٣ع ٝجُطؿى٣ى جُط٢ ضٓطٜىف ٓؿحلاضٚ جُػلاظ: )جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، جُطؼِْ، جُطؼ٤ِْ( 

 ٣ٝ٘طؽ ػٜ٘ح ضؿ٣ٞى ٓٓطٟٞ جلأوجء.

  :مؼبٕٔز الإدارة انمذرسٕت(  2008)جُؼؿ٣ٝ،٢ٔؼٍف مؼبٕٔز الإدارة انمذرسٕت 

ذأٜٗح: "ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٔحٌْحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح أًػٍ ٖٓ كٍو ك٢ جُٔىٌْس ك٢ جُٔٗحًٌس 

حؼزف مؼبٕٔز الإدارة ٝجُطؼحٕٝ ٝجُلْٜ جُٔطرحوٍ ُطكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس ". ذ٤٘ٔح 

لإوج١ٌ ٝجُل٢٘ ٖٓ "ٓؿٔٞػس جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جٌُحوٌ جانمذرسٕت بأوٍب 

ٓى٣ٍ ٝٓٓحػى ٓى٣ٍ ٝٓؼ٤ِٖٔ أٝجتَ ٝٓ٘ٓن ٖإٕٝ ٓى٤ٌْس ٝأنٛحت٢ جؾطٔحػ٢ 

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٞظحتق جُٔٓحٗىز ذٜىف ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ًحكس ٓؿحلاضٚ" )و٤َُ 

 (.2009ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلاوجء جُٔى٢ٌْ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، 

ذأٜٗح: ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش  ئخزائٕبَحؼزف انببحثت مؼبٕٔز الإدارة انمذرسٕت 

جلإوج٣ٌس ضَٗٔ غلاظ ٓؼح٤٣ٍ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:)جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ، ٝض٘ظ٤ْ جُؼَٔ 

جلإوج١ٌ، ٝض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس( ٌَُٝ ٓؼ٤حٌ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإٍٖجش ُو٤حِ 

ٓىٟ ضكون جُوٞجػى أٝ جلأ٠ٍ جٍُٔؾؼ٤س أٝ ج٠ٍُٝٗ  جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٣طْ ه٤حِ 

 ٤ًِٞحش  ٝٓٔحٌْحش ٝأػٔحٍ ٝأٗٔح٠ ضل٤ٌٍ جٌُحوٌ جلإوج١ٌ ٝجُل٢٘ ك٢ جُٔىٌْس.ْ

 ٓٗظحّ ضؼ٢ٔ٤ِ ٣ؿؼَ جُط٤ًِٔ ٓكٌٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ٌٕٝٞ انخؼهٕم الأسبس ٞٛ :

وٌٝ جُٔؼِْ ك٤ٚ ٍٖٓى ٝٓٞؾٚ، ٝضٞكٍٙ جُىُٝس ُؿ٤ٔغ جذ٘حءٛح جُطِرس ٝجُطحُرحش ٝٓىضٚ 

وس أ٠ُٝ ٝجُط٢ ضٔطى ٖٓ جُٛق جلأٍٝ ئ٠ُ أػٞجّ وٌج٤ْس. ق٤ع ٣٘وْٓ ئ٠ُ قِ 10

(، ٝجُكِوس جُػح٤ٗس ٖٓ جُٛق جُهحّٓ ئ٠ُ جُٛق جُؼحٍٖ 4-1جُٛق جٍُجذغ جلأْح٢ْ)

 . 2011)()جُرٞجذس جُطؼ٤ٔ٤ِس، 9-5جلأْح٢ْ)

 مدخمغ َػٕىت انذراست:

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ٓى١ٍ٣ ٝٓى٣ٍجش ٝٓٓحػى١ ٝٓٓحػىجش ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ  

( ٓى٣ٍج 36ّ، ٝجُرحُؾ ػىوْٛ )2018-2017ٓٓ٘ىّ ُِؼحّ جُىٌج٢ْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس 

( 11( ٓىجٌِ ًًٌُِٞ، ٝ)7( ٓىٌْس، )18ٝٓٓحػىج )يًٌٞج ٝئٗحغح(، َٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ )

(، ٝػىو 11(، ٝػىو جُٔى٣ٍجش )7ٓىٌْس ُلإٗحظ، ق٤ع ذِؾ ػىو جُٔى٣ٍ٣ٖ )

ٝكن جٌُطحخ جلإقٛحت٢ ُِٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِطٍذ٤س . )(11(، ٝجُٔٓحػىجش)7جُٔٓحػى٣ٖ)
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٣ٞٞف نٛحتٙ  1.3ّ( ٝجُؿىٍٝ ٌهْ  2017/2016ٝجُطؼ٤ِْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ُِؼحّ 

 أكٍجو جُٔؿطٔغ.

( ٓى٣ٍج ٝٓٓحػىج )يًٌٞج، ٝئٗحغح( ٖٓ ٓى١ٍ٣ 36ضطٌٕٞ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )َ 

ُٔؿطٔغ أ١ ٝٓٓحػى١ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ْٝٛ ؾ٤ٔغ أكٍجو ج

ٖٓ جُٔؿطٔغ ج٢ٌُِ ُِىٌجْس ٣ٍٝؾغ يُي؛ ُوِس ػىو ٓىجٌِ ٓكحكظس %100 ذ٘ٓرس 

٣ٞٞف نٛحتٙ  2.3ٓٓ٘ىّ، ٝضْ جنط٤حٌْٛ ذحْطهىجّ جُؼ٤٘س جُوٛى٣س، ٝجُؿىٍٝ ٌهْ 

 أكٍجو جُؼ٤٘س ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 3جُؿىٝ

 ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح ُٔطـ٤ٍجش جُ٘ٞع ٝجُهرٍز ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ.

 انىسبت انمئُٔت انخكزاراث انمسخُٔبث زوُع انمخغٕ

 انىُع الاخخمبػٓ

 40% 14 يًٍ

 60% 21 أٗػ٠

 100% 33 جُٔؿٔٞع

 سىُاث انخبزة

 22.9% 8 ْ٘ٞجش كأهَ 9ٖٓ 

 51.4% 18 ْ٘س 20ئ٠ُ  10ٖٓ 

 25.7% 9 ْ٘س 20أًػٍ ٖٓ 

 100% 33 جُٔؿٔٞع 

 انمإٌم انؼهمٓ

 2.9% 1 وذِّٞ

 77.1% 27 ذٌح٣ٌُِٞٞ

 20% 7 ٓحؾٓط٤ٍ كأػ٠ِ

 100% 33 جُٔؿٔٞع

 أداة انذراست:

ضٔػِص أوجز جُىٌجْس ك٢ جْطرحٗس ضْ ٖٓ نلاُٜح ه٤حِ ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  

ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ٝػلاهطٚ ذططر٤ن 

ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، ٝهى ٚٔٔص جُرحقػس 

جُ٘ظ١ٍ، ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس جُٔطؼِوس ذحُط٤ٌٖٔ جلاْطرحٗس ٖٓ نلاٍ جٍُؾٞع ئ٠ُ جلأوخ 

(، ٝوٌجْس 2011(، ٝوٌجْس جُٟح١ٍٓ ) 2011جلإوج١ٌ  ٜٝٓ٘ح وٌجْس جُرىجػ٤س)

، ًًُٝي و٤َُ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء (2012، ٝوٌجْس ٓٓؼٞو )2014)ج١ٌُٞ٘ٔ )

 جُٔى٢ٌْ ذِٓط٘س ػٔحٕ، ق٤ع ضٌٞٗص جلاْطرحٗس ٖٓ ؾُت٤٤ٖ ٛٔح:

 جُؼحٓس.جُؿُء جلأٍٝ: جُر٤حٗحش 

جُٔإَٛ  –ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْثِس جُؼحٓس ػٖ أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلاْطرحٗس )جُ٘ٞع 

 ج٠ُٔٓٔ جُٞظ٤ل٤س( –جُهرٍز جُٞظ٤ل٤س  -جُؼ٢ِٔ
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( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ ٓؿح٤ُٖ 30جُؿُء جُػح٢ٗ: ٓكحٌٝ ٝكوٍجش جلاْطرحٗس: ٌٝٓٞٗٚ ٖٓ )

٣َٝٗٔ جُٔك٤٣ٌٖٞ ٛٔح ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ 

 جُطح٤٤ُٖ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ، ٝؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ًٝحٕ ػىو كوٍجش جُٔؿحٍ جلأٍٝ

كوٍز، ذ٤٘ٔح ًحٕ جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ ػٖ ٓؼح٤٣ٍ ضطر٤ن جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ  (15)

ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، َٖٝٔ ػ٠ِ غلاظ ٓكحٌٝ أنًش ٖٓ جُػٔحٕ ٓكحٌٝ جُهحٚس 

ٍ جلأوجء جُٔى٢ٌْ جُهح٘ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٢ٛٝ: ٓكٌٞ ك٢ و٤َُ ٗظحّ ضط٣ٞ

ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ، ٝٓكٌٞ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ، ٝٓكٌٞ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س 

كوٍز،. ٝجػطٔىش جُرحقػس  15)ُِٔىٌْس، ًٝحٕ ػىو جُلوٍجش جُهحٚس ذحُٔؿحٍ جُػح٢ٗ)

)لا أٝجكن، لا أٝجكن ذٗىز، ؿ٤ٍ ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ُو٤حِ كوٍجش جلاْطرحٗس 

٣ٞٞف ضىٌؼ جُٔو٤حِ جُطوى١ٍ٣ ك٢  6.6ٓطأًى، أٝجكن، أٝجكن ذٗىز( ٝؾىٍٝ ٌهْ 

 جُىٌجْس.

 مخغٕزاث انذراست:

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝضَٗٔ:

 أٗػ٠. –جُ٘ٞع ٣ٝ٘وْٓ ئ٠ُ: يًٍ  1.

 ٓحؾٓط٤ٍ كأػ٠ِ. -ذٌح٣ٌُِٞٞ -. جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ٣ٝ٘وْٓ ئ٠ُ: وذ2ِّٞ

 ْ٘س كأًػٍ. 20-ْ٘س 20ئ٠ُ  10ٖٓ -ْ٘ٞجش كأهَ  9جُهرٍز، ٝض٘وْٓ ئ٠ُ: . ْ٘ٞجش3

ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ: ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذططر٤ن  

ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

 وخبئح انذراست انمٕذاوٕت

 أَلا: انىخبئح انمخؼهقت ببنسإال الأَل، َوصً:

" ٓح ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ  

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ"؟

ُٝلإؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ، ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش    

طوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُ

ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓكحٌٝ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ. 

ُٝط٤ٞٞف ٗطحتؽ جلإؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ، جػطٔىش جُرحقػس ٓؼ٤حٌ جُكٌْ ًٔح ٌٝو ك٢ ؾىٍٝ 

 1.4ٌهْ 
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 4جُؿىٍٝ 

 جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ ٌَُ ٓكحٌٝ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ.ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س 

 حذرج مقٕبس نٕكزاث انخمبسٓ كمب َرد فٓ الاسخببوت         درخت انخمكٕه                       انمذِ

 2.33ئ٠ُ   1ٖٓ                 ٞؼ٤لس لا أَفق /لا أَافق بشذة                                        

 3.68ئ٠ُ  2.34ٖٓ                 ٓطْٞطس غٕز مخأكذ                                                     

 5ئ٠ُ  3.68ٖٓ                   ػح٤ُس أَافق /أَافق بشذة                                             

أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ٣ٞٞف ض٣َٞغ جُر٤حٗحش ُطوى٣ٍ  0.3ٝجٌَُٗ ٌهْ       

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ.

ض٣َٞغ جُر٤حٗحش ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ  0.3جٌَُٗ

طؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٓىجٌِ جُ

 ِْط٘س ػٔحٕ.

 
إٔ ٓ٘ك٠ جُر٤حٗحش ٓطٔحغَ، ًٝػحكس جُر٤حٗحش ؾحءش ك٢  ٣0.3طٟف ٖٓ جٌَُٗ ٌهْ 

ج١ُْٞ، ٝذحُطح٢ُ كإ ض٣َٞغ جُر٤حٗحش ٣ٌٕٞ ض٣َٞؼح ٠ر٤ؼ٤ح. ًُج جْطهىٓص جُرحقػس 

 أِْٞخ جلإقٛحء جُرحٌجٓط١ٍ ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش.

٣ٞٞف جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش جُؼ٤٘س  2.4ٝؾىٍٝ ٌهْ 

 ُٔكحٌٝ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ.
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 2.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش جُؼ٤٘س ُٔكحٌٝ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ 
 جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ، ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س.

 انمحبَر انزقم بتانزح
انمخُسط 

 انحسببٓ

الاوحزاف 

 انمؼٕبرْ

درخت 

 انخمكٕه

 ػح٤ُس 0.54 4.31 انمحُر الأَل: اندبوب الإدارْ 1 1

2 2 
انمحُر انثبوٓ: خبوب انخذرٔب 

 َانخإٌٔم
 ػح٤ُس 0.67 3.91

 ػح٤ُس 0.52 4.11 مدبل انخمكٕه الإدارْ ككم  

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س  ٣2.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ  

جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ 

ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓكحٌٝ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ، ق٤ع ؾحء ك٢ 

( ٢4.31 ذِؾ )جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ جُٔكٌٞ جلأٍٝ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ، ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ

(، ك٤ٔح ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ٝجلأن٤ٍز جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: 0.54ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

(، 0.67( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.91ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( 0.52(، ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )4.11ٝذِؾ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿحٍ ًٌَ )

 وج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ.ٝذىٌؾس ػح٤ُس ك٢ جُط٤ٌٖٔ جلإ

٣ٝؼٞو يُي ئ٠ُ ٓىٟ جلاٛطٔحّ ذؿحٗد جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُٔى١ٍ٣ ٓىجٌِ ٓكحكظس  

ٓٓ٘ىّ، ق٤ع ٣ؼطرٍ ئػىجو ٝضأ٤َٛ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٖٓ ٖٞٔ جلأ٣ُٞٝحش جُط٢ ضٜطْ ذٜح 

َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ٖٞٔ نططٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س، كوى أٚركص 

ػحضن ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ًر٤ٍز ٝضططِد ْٜٓ٘ جٓطلاى جُٜٔحٌجش جلأػرحء جُِٔوحز ػ٠ِ 

جُو٤حو٣س ذٗط٠ أٗٞجػٜح، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُط٘حكّ جلإ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٗكٞ 

جُؼَٔ ج٤ُُٔٔ ٝجلاٌضوحء ذحُؼَٔ جُطٍذ١ٞ ئ٠ُ أكَٟ جُٔهٍؾحش، ٗح٤ٛي ػٖ جُوىٌجش 

ٝظ٤لس ٓى٣ٍ جُٔىٌْس، ق٤ع  جُو٤حو٣س ٝجلإوج٣ٌس جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣طٔطغ ذٜح ٖٓ ٣ٍ٣ى ئٖـحٍ

ػٔىش َٝجٌز جُطٍذ٤س ئ٠ُ ئنٟحع جُٔطوى٤ٖٓ ُٞظ٤لس جلإوجٌز لانطرحٌجش ٝٓوحذلاش. 

ًٝٛٙ جلأْرحخ ٝؿ٤ٍٛح أػطص كٍٝهح ٝجٞكس ٝذىٌؾس ًر٤ٍز ُٛحُف جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ، 

ًٝٔح ضؼُٝ جُرحقػس جُىٌؾس جُؼح٤ُس ك٢ ٓؿحلاش جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ئ٠ُ أ٤ٔٛس ئوٌجى 

ىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ُلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝجُل٤٘س نلاٍ أػٔحُْٜ ج٤ٓٞ٤ُس، ٗط٤ؿس ٓى١ٍ٣ جُٔ

ُهٟٞع ًٛٙ جُلثس ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌٝجش ٌٝٝٔ جُؼَٔ قٍٞ ض٤ٌٖٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ 

ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿحٗد جُو٤حو١ أًػٍ ٖٓ جلإوج١ٌ ٖٓ نلاٍ ئػطحء ٓٓحقحش أكَٟ ُْٜ 

ٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ًٓ٘ جُوىّ ك٢ جُطؼح٢٠ ٓغ ٓٗحًِْٜ ج٤ٓٞ٤ُس ق٤ع ٍٖػص َٝج
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جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضى٣ٌد ٝضأ٤َٛ جٌُٞجوٌ جُطٍذ٣ٞس ٖٓ أؾَ جُٜٜ٘ٞ ذٜح، ٝػٔىش َٝجٌز 

جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جنط٤حٌ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ٝأّْ ٝٓلحِٞس ضٓؼ٠ 

لانط٤حٌ ج٤ُُٔٔ ْٜٓ٘. ٝهى ؾحءش ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓطلوس ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس 

(، وٌجْس 2011، ٝوٌجْس جُٟح١ٍٓ )2012)(، ٝوٌجْس ؾحذٍ)2012ٓٓؼٞو)

( ك٢ جُىٌؾس جُؼح٤ُس ُِط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ 2004(، وٌجْس جُر١ِٞ )2000جُطؼح٢ٗ)

(، ٝوٌجْس 2003جُٔركٞغ٤ٖ. ٝجنطِلص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ج١ٌُٞ٘ٔ  ٝجُؿٍج٣ىز )

 Orly and)، ٝوٌجْس أ١ٌٝ ٤ْٝؿح٤ُص)(Orit, et al, 2014) أٌٝش ٝآنٍٕٝ

Sigalit, 2014(ق٤ع ًحٗص وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ 2007، ٝوٌجْس جُٜٔى١ )

 ٓطْٞطس ُىٟ جُٔركٞغ٤ٖ.

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ جُ٘ط٤ؿس ٝكن ٓكحٌٝ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 أَلا: انمحُر الأَل: اندبوب الإدارْ

س ُلوٍجش جُٔكٌٞ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح3.4٣ٌ ٣ٞٞف جُؿىٍٝ ٌهْ 

 جلأٍٝ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ.

 3.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ جلأٍٝ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ، 
 ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س.

 جُلوٍجش جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُط٤ٌٖٔ

 ػح٤ُس 0.66 4.46 جُوٞج٤ٖٗ جلإوج٣ٌسأٓحٌِ ٓٓإ٤ُٝحض٢ ٖٞٔ  6 1

 ػح٤ُس 0.61 4.43 أنط١ لأػٔح٢ُ جلإوج٣ٌس ًٓ٘ ذىج٣س جُؼحّ 1 2

3 7 
أٛطْ ذط٘ظ٤ْ ٝضٍض٤د جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝكن 

 جلأ٣ُٞٝحش
 ػح٤ُس 0.64 4.34

4 8 
ُى١ جُوىٌز ٍُِؾٞع ج٣ٍُٓغ ُِطؼ٤ِٔحش 

 جلإوج٣ٌس جُٞجٌوز ٖٓ ٓى٣ٍ٣س جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ
 ػح٤ُس 0.64 4.34

 ػح٤ُس 0.63 4.31 أٖحٌى جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس 2 5

6 3 
جٗطٜؽ جلأِْٞخ جُى٣ٔوٍج٢٠ ك٢ ضؼح٢ِٓ ٓغ 

 جُٔؼ٤ِٖٔ
 ػح٤ُس 0.93 4.31

 ػح٤ُس 0.71 4.17 أٛطْ ذحُطط٣ٍٞ ٝجُطؿى٣ى جُطٍذ١ٞ 5 7

 ػح٤ُس 0.65 4.14 أو٣ٍ جُٞهص ذٌَٗ ٤ِْْ 4 8

 ػح٤ُس 0.54 4.31 جُٔٓطٟٞ جُؼحّ  
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جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ُلوٍجش  ٣3.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ ٌهْ 

( ذحٗكٍجف 4.31جُٔكٌٞ جلأٍٝ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ، ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُِٔكٌٞ)

(، ٝذىٌؾس ػح٤ُس ك٢ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ٝؾٜس 0.54ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )

ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ" أٓحٌِ ٓٓإ٤ُٝحض٢ ٖٞٔ ( 6ٗظٍْٛ. ق٤ع ؾحءش جُلوٍز ٌهْ )

(، ضِطٜح ك٢ 4.46جُوٞج٤ٖٗ جلإوج٣ٌس" ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٜٝٗٛح" أنط١ لأػٔح٢ُ جلإوج٣ٌس ًٓ٘ ذىج٣س جُؼحّ" 1جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُلوٍز ٌهْ )

ٜح " أٛطْ ( 7ٛٗٝ(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس جُلوٍز ٌهْ )4.43ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

(، ذ٤٘ٔح 4.43ذط٘ظ٤ْ ٝضٍض٤د جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝكن جلأ٣ُٞٝحش" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٜٝٗٛح" أو٣ٍ جُٞهص ذٌَٗ ٤ِْْ" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ 4ؾحءش جُلوٍز ٌهْ)

 (.4.14قٓحذ٢ ذِؾ )

ق٤ع ضٍٟ جُرحقػس ئ٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ ٓكحكظس ٓٓ٘ىّ ٣طٔطؼٕٞ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ 

ٝذحُطح٢ُ ٗؿىْٛ ٣ِطُٕٓٞ  3.4ٖ جلإوج١ٌ ًٔح ٛٞ ٝجٞف ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ جُط٤ٌٔ

ذحُوٞج٤ٖٗ جلإوج٣ٌس ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ٓٔحٌْس ٓٓإ٤ُٝحضْٜ، ٣ٝ٘ؼٌّ يُي ك٢ هىٌضْٜ ػ٠ِ 

جُطهط١٤ جُؿ٤ى لأػٔحُْٜ ك٤ٍضرٕٞ ٣ٝ٘ظٕٔٞ جلأػٔحٍ ٝكن جلأ٣ُٞٝحش جُٔطحقس، 

ج٣ٌس، ًُج ٗؿى ضٍجذ١ جُلوٍجش ٣َٝٞػٕٞ جُٞهص ٣ٝى٣ٍٝٗٚ ذٌَٗ ؾ٤ى ك٢ أػٔحُْٜ جلاو

جُط٢ قِٛص ػ٠ِ جٍُٔجضد جلأٌذؼس جلأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔس جُطك٤َِ، لإٔ ًَ كوٍز ضٍضر١ 

 ذحُط٢ هرِٜح كؼ٘ىٓح ضطكون جلأ٠ُٝ ضطكون جُػح٤ٗس ٖٝٓ غْ جُػحُػس ٝجٍُجذؼس.

 ثبوٕب: انمحُر انثبوٓ: خبوب انخذرٔب َانخإٌٔم

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ  ٣4.4ٞٞف جُؿىٍٝ ٌهْ 

 جُػح٢ٗ: ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ

 4.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ؾحٗد جُطى٣ٌد 
 ٝجُطأ٤َٛ، ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س.

 جُلوٍجش جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍج

ف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُط٤ٌٖٔ

 
 ػح٤ُس 0.80 4.06 ٣ِر٢ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢ جقط٤حؾحض٢ 10 1

 ػح٤ُس 0.79 4.03 ضِو٤ص وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ًحك٤س لإوجء ػ٢ِٔ 9 2

3 11 
أهّٞ ذط٘ظ٤ْ ٌٝٔ ػَٔ ُطى٣ٌد جُطلاخ ػ٠ِ 

 ٜٓحٌض٢ جُطك٤َِ ٝجُط٤ًٍد
 ػح٤ُس 0.80 3.94

4 13 
جقط٤حؾحش ٣طِرٜح ٣طْ جُطى٣ٌد ذ٘حء ػ٠ِ 

 جُٔطىٌذ٤ٖ
 ػح٤ُس 0.96 3.89

 ػح٤ُس 0.85 3.86 ٣طٔح٠ٖ جُطى٣ٌد ٓغ ٓططِرحش جُؼٍٛ ٝضطٌٞٙ 12 5

 ػح٤ُس 1.06 3.86 ٛ٘حى ٓطحذؼس ٓٓطٍٔز ٌجؾؼس ُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌد 15 6
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 ػح٤ُس 1.22 3.74 ٣طْ أٍٖج٢ً ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد 14 7

 ػح٤ُس 0.67 3.91 جُٔٓطٟٞ جُؼحّ  

جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ُلوٍجش  ٣4.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ      

( 3.91جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ، ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُِٔكٌٞ )

(، ٝذىٌؾس ػح٤ُس ك٢ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ 0.67ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )

( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ" ٣ِر٢ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢ 10جُلوٍز ٌهْ )ٝؾٜس ٗظٍْٛ. ق٤ع ؾحءش 

(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس 4.06جقط٤حؾحض٢" ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٜٝٗٛح" ضِو٤ص وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ًحك٤س لإوجء ػ٢ِٔ" ذٔط١ْٞ 9جُػح٤ٗس جُلوٍز ٌهْ )

( ٜٝٗٛح " أهّٞ ذط٘ظ٤ْ 11) (، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس جُلوٍز ٌه4.03ْقٓحذ٢ ذِؾ )

ٌٝٔ ػَٔ ُطى٣ٌد جُطلاخ ػ٠ِ ٜٓحٌض٢ جُطك٤َِ ٝجُط٤ًٍد" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ 

( ٜٝٗٛح" ٣طْ أٍٖج٢ً ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ 14(، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز ٌهْ)3.94)

 (.3.74جُطى٣ٌد" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

ْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ، هى نٟؼٞج ٝيُي ٣ؼٞو ئ٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِ 

ٌُِػ٤ٍ ٖٓ ٌٝٔ جُؼَٔ جُط٢ ضِر٢ جقط٤حؾحضْٜ ٝإٔ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ًحك٤س ُٛوَ 

جوجتْٜ جُؼ٢ِٔ، ٝذحُطح٢ُ كإٔ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٣ٔطِي جُوىٌز ػ٠ِ ئػىجو ٌٝٔ ػَٔ ُِطِرس 

ح ك٢ ٝضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ٜٓحٌض٢ جُطك٤َِ ٝجُط٤ًٍد، ٝذٔح إٔ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس أٚرف ٓطٌٔ٘

ئػىجو ٌٝٔ جُؼَٔ ٗؿىٙ ٣ٍٗى ك٢ ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ك٢ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد جُٔؼىز ٖٓ هرَ 

ًٍُٓ جُطى٣ٌد، ًُج ضلاقع جُرحقػس ضٍجذ١ جُلوٍجش جُط٢ قِٛص ػ٠ِ جٍُٔجضد جلأٌذؼس 

 جلأ٠ُٝ، ٝجُط٢ ضأًى ػ٠ِ ضٌٖٔ جُٔىٌجء ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ذىٌؾس ػح٤ُس. 

 وٓ، َوصً:ثبوٕب: انىخبئح انمخؼهقت ببنسإال انثب

( ك٢ ضوى٣ٍجش ≥α  (0.05" َٛ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس

ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ 

ِْط٘س ػٔحٕ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس: جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ْٝ٘ٞجش 

 جُهرٍز؟"

ج جُٓإجٍ ضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش لاْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُٝلإؾحذس ػٖ ًٛ

ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  ك٢ ٓىجٌِ 

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ، ٝٓوحٌٗس ًٛٙ جُٔطْٞطحش ذحْطهىجّ 

ن ٖٓ ولاُس جُلٍٝم جُط٢ (؛ ُِطكوANOVAجنطرحٌ )ش(، ٝضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١ )

ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش؛ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز، ػ٠ِ جُ٘كٞ 

 جُطح٢ُ:
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 : مخغٕز" انىُع الاخخمبػٓ"1

ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس، ٝجنطرحٌ )ش( ُِؼ٤٘س 

٣ٞٞف  5.4جُٔٓطوِس ُٔؼٍكس أغٍ ٓطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ ) يًٍ، أٗػ٠(، ٝجُؿىٍٝ ٌهْ 

 يُي.

 5.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجنطرحٌ)ش( لأغٍ ٓطـ٤ٍ جُ٘ٞع 
٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلاؾطٔحػ٢ ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤

 جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ

 جُٔكحٌٝ
جُ٘ٞع 

 جلاؾطٔحػ٢

 جُؼىو

=ٕ36 

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
 ه٤ٔس )ش(

جُىلاُس 

 جلإقٛحت٤س

 جُؿحٗد جلإوج١ٌ

 

 0.057 3.905 0.70 4.28 14 يًٍ

   0.42 4.34 22 أٗػ٠

ؾحٗد جُطى٣ٌد 

 ٝجُطأ٤َٛ

 

 0.383 0.781 0.70 3.91 14 يًٍ

   0.66 3.91 22 أٗػ٠

ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس  ٣5.4لاقع ٖٓ جُؿىٍٝ  

(α≤ 0.05)   ْك٢ ضوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِ

جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ )يًٍ/أٗػ٠( 

 ك٢ جُٔك٣ٌٖٞ.

ٝضؼُٝ جُرحقػس يُي ئ٠ُ إٔ ػ٤ِٔحش ض٤ٌٖٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ك٢ جُؿٞجٗد جُٗه٤ٛس  

ذ٤ٖ جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ٣ٝكطحؾٜح جُ٘ٞػحٕ، نٛٞٚح  ٝجلإوج٣ٌس ٝجُل٤٘س ٝجُطى٣ٌد ٓطٌحكثس

إٔ جُٔىجٌِ جُؼٔح٤ٗس ذكحؾس ئ٠ُ ه٤حوجش ضٍذ٣ٞس ٓإِٛس ٝٓىٌذس ُٔٞجؾٜس ضكى٣حش 

ٝوٌجْس  2014)جُؼٍٛ. ٝهى جضلوص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ج١ٌُٞ٘ٔ ٝجُؿٍج٣ىز )

، ٝوٌجْس 2011)( ٝوٌجْس جُطؼح٢ٗ)2002(، ٝوٌجْس ؾحذٍ)2012ٓٓؼٞو )

( ذؼىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ذحُ٘ٓرس ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع 2004جُر١ِٞ)

 Orly and) جلاؾطٔحػ٢، ذ٤٘ٔح جنطِلص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس أ١ٌٝ ٤ْٝؿح٤ُص

Sigalit, 2014) ٍٕٝٝوجٌْس أٌٝش ٝآن (Orit, et al, 2014) ٝوٌجْس

٢ ( ذٞؾٞو كٍٝم ُٔطـ٤ٍ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ2007، ٝوٌجْس جُٜٔى١ )(2011)جُرىجػ٤س

 ضؼُٟ ُٛحُف جًًٌُٞ.

 . مخغٕز " انمإٌم انؼهمٓ"2

ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس    

ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ 

(، ٝٗظٍج ُٛـٍ قٓد ٓطـ٤ٍ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ )وذِّٞ، ذٌح٣ٌُِٞٞ، ٓحؾٓط٤ٍ كأػ٠ِ
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قؿْ جُؼ٤٘س ك٢ كثس جُؼ٤٘س جُكح٤ِٖٚ ػ٠ِ ٓإَٛ وذِّٞ ٝجُرحُؾ ػىوٛح كٍوج ٝجقىج كو١، 

كوى جْطرؼىش جُرحقػس ًٛٙ جُلثس ٖٓ جُلٍٝهحش جلاقٛحت٤س ٓٓطهىٓس جنطرحٌ "ش" ُٔؼٍكس 

جُلٍٝم جلاقٛحت٤س ذ٤ٖ جُٔطْٞطحش ضرؼح ُِلثط٤ٖ)ذٌح٣ٌُِٞٞ، ٓحؾٓط٤ٍ كأػ٠ِ(، 

 ٣ٞٞف يُي.  6.4ٝجُؿىٍٝ ٌهْ

 6.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجنطرحٌ)ش( لأغٍ ٓطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ 
ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

 ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ.

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ جُٔكحٌٝ
 جُؼىو

=ٕ35 

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
 )ش( ه٤ٔس

جُىلاُس 

 جلإقٛحت٤س

جُؿحٗد 

 جلاوج١ٌ

 0.016 6.532 0.46 4.37 28 ذٌح٣ٌُِٞٞ

ٓحؾٓط٤ٍ 

 كأػ٠ِ
7 4.13 0.84   

ؾحٗد جُطى٣ٌد 

 ٝجُطأ٤َٛ

 0.16 2.065 0.64 3.93 28 ذٌح٣ٌُِٞٞ

ٓحؾٓط٤ٍ 

 كأػ٠ِ
7 3.80 0.82   

ٓٓطٟٞ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى 6.4 ٣لاقع ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ     

( ك٢ ضوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ ≥α 0.05جُىلاُس )

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ 

)ذٌح٣ٌُِٞٞ / ٓحؾٓط٤ٍ كأػ٠ِ( ك٢ جُٔكٌٞ جلأٍٝ: جُؿحٗد جلإوج١ٌ، ٝؾحءش جُلٍٝم 

ح٣ٌُِٞٞ. ك٢ ق٤ٖ ٣لاقع ػىّ ٝؾٞو كٍٝم جلاقٛحت٤س ُٛحُف جُؼ٤٘س ٖٓ قِٔس جُرٌ

 يجش ولاُس ئقٛحت٤س جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ. 

ٝضرٌٍ جُرحقػس يُي ئ٠ُ إٔ قِٔس جُرٌح٣ٌُِٞٞ ٍُذٔح ْٛ جلأًػٍ نرٍز ك٢         

جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ُٝى٣ْٜ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٘ظ٤ْ ٝضٍض٤د جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝكن 

٣ٟح ذٓرد جلاٛطٔحّ ذٌَٗ ِٓكٞظ ذكِٔس جُرٌح٣ٌُِٞٞ ٝضٞؾ٤ْٜٜ جلأ٣ُٞٝحش، ٣ٝؼٞو أ

ٝئٌٖحوْٛ ٌٝػح٣طْٜ ٝض٣ُٝىْٛ ذٌَ ٓح ٣ُِّ لأوجء ٝجؾرحضْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ، ًْٜٞٗ 

جلاهىّ ك٢ جُطؼ٤٤ٖ، ٝهى ٣ٍؾغ يُي ئ٠ُ إٔ أؿِد جُٔٗحًٌٕٞ ك٢ جُىٌجْس ٖٓ قِٔس 

جُٔحؾٓط٤ٍ. ٝهى جضلوص جُرٌح٣ٌُِٞٞ، كؿحءش جُ٘طحتؽ ُٛحُف جُرٌح٣ٌُِٞٞ ػٖ قِٔس 

( ك٢ ٝؾٞو كٍٝم ُٔطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ. ذ٤٘ٔح 2011ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس جُرىجػ٤س)

، ٝوٌجْس ٓٓؼٞو 2014)جنطِلص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ج١ٌُٞ٘ٔ ٝجُؿٍج٣ىز )

، ٝوٌجْس 2008)، ٝوٌجْس جُر١ِٞ)2011)(، ٝوٌجْس جُطؼح٢ٗ)2012)

 ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ.( ذؼىّ ٝؾٞو كٍٝم ُٔطـ2007٤جُٜٔى١)
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 مخغٕز " سىُاث انخبزة " 3.
ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس  

ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ 

ْ٘س كأًػٍ(،  20ْ٘س،  20ئ٠ُ  10ْ٘ٞجش، ٖٓ  9ٝكن ٓطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز ) أهَ ٖٓ 

 ٣ٞٞف يُي.  7.4ٝجُؿىٍٝ ٌهْ

 7.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس لأغٍ ٓطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز ُطوى٣ٍ أكٍجو 
ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ 

 ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ

 ْ٘ٞجش جُهرٍز
 جُؼىو

 =ٕ36 

جُؿحٗد 

 جلإوج١ٌ

ؾحٗد جُطى٣ٌد 

 ٝجُطأ٤َٛ

 9 ْ٘ٞجش كأهَ 9ٖٓ 

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
4.00 3.68 

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
0.63 0.44 

 20ئ٠ُ  10ّ ٖٓ 

 ْ٘س
18 

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
4.40 3.90 

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
0.55 0.79 

 9 ْ٘س 20أًػٍ ٖٓ 

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
4.42 4.13 

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
0.36 0.52 

 ج٢ٌُِ

 
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
4.31 3.91 

36 
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ
0.54 0.67 

ضر٤حٗح ٓطوحٌذح ك٢ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس  ٣7.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ 

ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس 

 ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز.

ُِٝطأًى ٖٓ ولاُس جُلٍٝم جلإقٛحت٤س ذ٤ٖ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س، ضْ جْطهىجّ ضك٤َِ 

 ٣ٞٞف يُي. 8.4(، ٝجُؿىٍٝ ٌهْ  ANOVAجُطرح٣ٖ جلأقحو١ )
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 8.4ؾىٍٝ

( لأغٍ ٓطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س  ANOVAضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١ )
جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ  ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ 

 ِْط٘س ػٔحٕ

 جُٔٛىٌ جُٔكحٌٝ
 ٓؿٔٞع

 جٍُٔذؼحش

وٌؾحش 

 جُك٣ٍس

 ٓط١ْٞ

 جٍُٔذؼحش
 ه٤ٔس ف

جُىلاُس 

 جلإقٛحت٤س

جُؿحٗد 

 جلاوج١ٌ

 

 0.178 1.82 0.513 2 1.025 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

 0.282 32 9.017 وجنَ جُٔؿٔٞػحش
  

 36 10.043 ج٢ٌُِ
   

ؾحٗد جُطى٣ٌد 

 ٝجُطأ٤َٛ

 

 0.394 0.96 0.426 2 0.853 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

 0.444 32 14.212 وجنَ جُٔؿٔٞػحش
  

 36 15.065 ج٢ٌُِ
   

ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ  ٣8.4لاقع ٖٓ جُؿىٍٝ         

( ك٢ ضوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ α≤0.05جُىلاُس )

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ضؼُٟ ئ٠ُ ْ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ 

 جُٔك٣ٌٖٞ.

ٝضلٍٓ جُرحقػس جُٓرد ك٢ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ جُٔى٣ٍ أٝ جُٔى٣ٍز ٣ٌٕٞ هى ػَٔ هرَ 

جلاٗهٍج٠ ذؼِٔٚ جلإوج١ٌ ذٔؿحٍ جُطؼ٤ِْ ٓٔح ٌَٖ ُى٣ٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجش جُطٍذ٣ٞس 

ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ضٓحػىٙ ك٢ ػِٔٚ ًٔى٣ٍ، ٝإٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ضطٌٌٍ ٓػَ 

٣ع، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ، ٝئوجٌز جُطـ٤٤ٍ، ٝجُطو٤٘س ٗظ٣ٍحش جُطؼِْ، ٝجلإٍٖجف جُكى

جُكى٣ػس ٝكٍش ُِؿ٤ٔغ ٝذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس ٖٓ جُطؿحٌخ جُطٍذ٣ٞس 

ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ. ٝهى جضلوص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس 

جُ٘ط٤ؿس ٓغ  (، ذ٤٘ٔح جنطِلص 2012ًٙٛ، ٝوٌجْس ٓٓؼٞو)2014)ج١ٌُٞ٘ٔ ٝجُؿٍج٣ىز )

، ذٞؾٞو كٍٝم ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز ُٛحُف ْ٘ٞجش جُهرٍز 2011)ٝوٌجْس جُطؼح٢ٗ)

 ( ذٞؾٞو كٍٝم ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز.2007ْ٘س كأًػٍ، ٝضأًى وٌجْس جُٜٔى١)11) )

 ثبنثب: انىخبئح انمخؼهقت ببنسإال انثبنث، َوصً:

جٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ " ٓح ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإو

 جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ذِٓط٘س ػٔحٕ"؟

ُٝلإؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ، ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش    

جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ 

ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ 

س ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ. قٓد ٓكحٌٝ ٓؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْ

 ٣ٞٞف يُي. 9.4ٝجُؿىٍٝ ٌهْ 
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 9.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓكحٌٝ ٓؿحٍ 
 ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س

 جُٔكحٌٝ جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُططر٤ن

 ػح٤ُس 0.54 4.38 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ 2 1

 ػح٤ُس 0.67 4.38 جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس 3 2

 ػح٤ُس 0.57 4.26 جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ 1 3

 ػح٤ُس 0.53 4.34 جُٔؿحٍ ًٌَ  

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطوى٣ٍجش  ٣9.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ            

ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ 

ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ قٓد ٓكحٌٝ ٓؿحٍ 

حء ك٢ جٍُٔضرس ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، ق٤ع ؾ

( 4.38جلأ٠ُٝ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ، ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

(، ضلاٙ ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ 0.54ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.38جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس، ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ٌٌٍٓ ذِؾ )

جُػحُػس ٝجلأن٤ٍز جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُطهط١٤ (، ك٤ٔح ؾحء ك٢ جٍُٔضرس 0.67)

(، ٝذِؾ جُٔط١ْٞ 0.67( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.26جُٔى٢ٌْ، ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٝذىٌؾس ػح٤ُس 0.53(، ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )4.34جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔؿحٍ ًٌَ )

 ك٢ وٌؾس ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ.

ضؼُٝ جُرحقػس يُي ئ٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ ٓىٌجِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ػ٠ِ ٝ 

وٌج٣س ػح٤ُس ذؼ٤ِٔس ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ ك٢ جُٔىٌْس، ق٤ع ؾحء ذحٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ك٢ 

ضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، ٣ٍٝؾغ يُي ئ٠ُ إٔ 

جُىجن٤ِس جُط٢ ضٔحٌِ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس أٗٗططٜح ك٤ٜح،  ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ ٣ٔػَ جُر٤ثس

ًٝٛج ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ذحه٢ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ًٔح إٔ جُط٘ظ٤ْ لا ٣ٜطْ ذحلاػطرحٌجش 

ٝجُىٝجكغ جُهحٚس ذحلأكٍجو، كٜٞ ٣ؼٌّ جُؼلاهس جُٗه٤ٛس جُٔطىجنِس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ وجنَ 

 جُٔىٌْس.

جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس، ٣ٍٝؾغ ٝهى ؾحء جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ  

يُي ئ٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ُى٣ْٜ هِس كٍ٘ جُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٌٝٝٔ 

جُؼَٔ جُط٢ ضؼوىٛح َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ أٝ ٓى٣ٍ٣س ٓكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٘ٞجق٢ 

جش جُطٍذ٣ٞس ٝجلإٍٖجك٤س ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔىٌْس، ٝضٟغ ًَ جٛطٔحٜٓح ُِىٌٝ

ذٌَٗ أْٝغ، ٣ٝوطٍٛ جُؼَٔ جلإوج١ٌ ػ٠ِ جلأوجء جٍُٝض٢٘٤ ٝجُرؼى ػٖ جُطط٣ٍٞ 
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ٝجُطؿى٣ى، ٓٔح ٣ٟؼق كْٜ جُؼح٤ِٖٓ ُٔلّٜٞ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س أٝ جلإُٔحّ ذأٗٞجػٜح 

 ٝأْح٤ُرٜح ٝجُ٘ظٍ ُٜح ٖٓ نلاٍ جُٔلّٜٞ جُطو٤ِى١. 

هط١٤ جُٔى٢ٌْ كوى ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُط 

ٝضلٍٓ جُرحقػس يُي ئ٠ُ إٔ جُطهط١٤ ذٞٚلٚ ٝظ٤لس ئوج٣ٌس ٍٓضرطس ذحُٔٓطورَ، ًُج ٣ؿد 

إٔ ٣ٌٕٞ ضهط٤طح جْطٍجض٤ؿ٤ح، ذٔؼ٠٘ ُٖٔٞٚ ػ٠ِ ضٍض٤د جلأكٌحٌ ٝٝٞغ جُهط١، 

َٔ ًَ ٝضكى٣ى ضلح٤َٚ جلإؾٍجءجش جُط٘ل٣ً٤س جُط٢ ضٌٖٔ ٖٓ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٣ٗ

ٌٓٞٗحش جُٔىٌْس، ٝضٍٟ جُرحقػس إٔ جلأٛىجف جُؼحٓس جُط٢ ٣ؼٍكٜح أكٍجو جُؼ٤٘س، 

٣ٝؼِٕٔٞ ؾ٤ىج أٜٗح ضٗطن ٖٓ كِٓلس جُىُٝس، ٢ٛ جُط٢ وكؼطْٜ ٤ُ٘ؿًذٞج ئ٣ؿحذ٤ح ٗكٞٛح، 

لأٜٗح ضك٤َٛ قحَٚ ًٕٞ جُلثس جُٔٓطٜىكس كثس ٓػولس ٝٓطؼِٔس ٝٓؼظْٜٔ قِٔس 

ٞو ٛ٘ح ٛٞ ج٤ُٓحْحش جُط٢ ضطرن ػ٠ِ جلأٌٜ )جُرٌح٣ٌُِٞٞ(، ك٢ ق٤ٖ ئٕ جُٔوٛ

قح٤ُح، ٝضؼُٝ جُرحقػس إٔ جُطهط١٤ ٣ؼٞو ذحُىٌؾس جلأ٠ُٝ ئ٠ُ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، جُط٢ 

ضؼَٔ ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ ٝضطٗحٌٝ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ذٓرد ُْٜٞس جلاضٛحٍ ٝجُطٞجَٚ. ٝضطلن 

حع وٌؾس ( ك٢ جٌضل2010(، ٝوٌجْس آٍ ٤ٖم )2012ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس ٓٓؼٞو )

( ك٢ جٗهلحٜ وٌؾس 2000ضط٣ٍٞ جلأوجء، ٝضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس أذٞ ػ٢ِ)

 ضط٣ٍٞ جلأوجء. 

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ جُ٘طحتؽ ٝكن ٓكحٌٝ ٓؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.

 أَلا: انمحُر الأَل: حفؼٕم انخخطٕط انمذرسٓ

ُلوٍجش جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس  ٣10.4ٞٞف جُؿىٍٝ ٌهْ 

 جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ.

 10.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُطهط١٤ 
 جُٔى٢ٌْ، ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س.

 جُلوٍجش جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُططر٤ن

 

 1 4 
ئوجٌز جُٔىٌْس ػ٠ِ ض٤ٜثس جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطؼ٤ِٔس ضؼَٔ 

 جُٔ٘حْرس
 ػح٤ُس 0.60 4.40

2 2 
ٝؾٞو أٛىجف ٝجٞكس ُلأوجء جُٔى٢ٌْ ُىٟ ئوجٌز 

 جُٔىٌْس
 ػح٤ُس 0.73 4.34

3 3 
ضكى٣ى ئوجٌز جُٔىٌْس ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ ٝجٞكس ُلأوجء ك٢ 

 نطس جُٔىٌْس
 ػح٤ُس 0.63 4.20

4 1 
جُؼح٤ِٖٓ ذٜح ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ  ضٍٗى ئوجٌز جُٔىٌْس ؾ٤ٔغ

 ٜٓ٘ح ك٢ جُطهط١٤
 ػح٤ُس 0.89 4.09

 ػح٤ُس 0.57 4.26 جُٔٓطٟٞ جُؼحّ  
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جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ُلوٍجش  ٣10.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ  

( 4.26جُٔكٌٞ جلأٍٝ: ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ، ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُِٔكٌٞ )

( ٝجُط٢ 4(، ٝذىٌؾس ػح٤ُس. ق٤ع ؾحءش جُلوٍز ٌهْ )0.57)ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ 

ض٘ٙ ػ٠ِ" ضؼَٔ ئوجٌز جُٔىٌْس ػ٠ِ ض٤ٜثس جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطؼ٤ِٔس جُٔ٘حْرس" ك٢ 

(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُلوٍز ٌهْ 4.40جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

ئوجٌز جُٔىٌْس" ذٔط١ْٞ  ( ٜٝٗٛح" ٝؾٞو أٛىجف ٝجٞكس ُلأوجء جُٔى٢ٌْ ُى2ٟ)

( ٜٝٗٛح " ضكى٣ى ئوجٌز 3(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس جُلوٍز ٌهْ )4.34قٓحذ٢ ذِؾ )

جُٔىٌْس ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ ٝجٞكس ُلأوجء ك٢ نطس جُٔىٌْس" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ 

( ٜٝٗٛح" ضٍٗى ئوجٌز جُٔىٌْس ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح 1(، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز ٌهْ)4.20)

 (.4.09ٜٓ٘ح ك٢ جُطهط١٤" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ ) ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ

ٝهى ٣ٍؾغ يُي ج٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ٍُذٔح ُى٣ْٜ  

جُوىٌز ػ٠ِ ض٤ٜثس جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطؼ٤ِٔس جُٔ٘حْرس ك٢ جُٔىٌْس، ٣ٍؾغ يُي لأ٤ٔٛس 

ىٌٝ جُٔى٣ٍ جُلحػَ ك٢ ض٤ٜثس جُر٤ثس ٔىٌْس، كجُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس ٝأٜٗح أْحِ جُؼَٔ ك٢ جُ

جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘حْرس ُِطِرس، ٖٓ نلاٍ ذ٘حء نط١ جْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ٞٞء ٌؤ٣س ػ٤ِٔس 

ٓٓطور٤ِس، ٝضلؼ٤َ وٌٝ جُٔىٌْس ك٢ جُٔؿطٔغ، ٝضلؼ٤َ وٌٝ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝأ٤ُٝحء 

ّ ٝجلأوٝجٌ جلأٌٓٞ ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٌٝكغ ٌٝـ جلإٗؿحَ ٝجُطكل٤ُ ٝضل٣ٞٝ جُٜٔح

(" ٝؾٞو أٛىجف ٝجٞكس ُلأوجء جُٔى٢ٌْ 2لأػٟحء جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ. ٝضأض٢ جُلوٍز )

ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس، ٝضلٍٓ جُرحقػس يُي ئ٠ُ ضـ٤ٍ جُ٘ظٍز جُٞظ٤ل٤س  ُىٟ ئوجٌز جُٔىٌْس"

ُلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٝجلأٛىجف جُط٢ ض٢ٍٓ ئ٠ُ ضكو٤وٜح ٖٓ ٝظ٤لس جُٔكحكظس ػ٠ِ ضطر٤ن 

ٚ ٖٓ ُٞجتف ٝضؼ٤ٔٔحش ٝهٍجٌجش ضٟٖٔ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝكن جُ٘ظحّ ذٔح ك٤

جُؿىجٍٝ جُٔكىوز، ئ٠ُ جُٔلّٜٞ جُكى٣ع ج١ًُ ٣ؿؼَ ٖٓ جُط٤ًِٔ ٓكٌٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

ٖٝٓ ًٛٙ جلأٛىجف: جُؼَٔ ػ٠ِ ًٗق ٤ٍٓٞ جُطلاخ ٝهىٌجضْٜ ٝجْطؼىجوجضْٜ جُلط٣ٍس 

ؿطٔغ، ٝٓٓحػىز جُطلا٤ًٓ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٝض٤ٔ٘طٜح ٝضٞؾ٤ٜٜح ذٔح ٣ل٤ى جُطلاخ ٣ٝ٘لغ جُٔ

ٓهطِق ؾٞجٗد ٖه٤ٛحضْٜ جٍُٝق٤س ٝجُؼو٤ِس ٝجُهِو٤س ٝجُ٘ل٤ٓس ٝجُؿ٤ٔٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س 

ٝضٍذ٤س ٝضٗؿ٤غ جُطلاخ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٢ ٝجلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى  ذٌٛٞز ٓطُٗس،

ٚ هٞلاً ٝض٤ٔ٘س جُػوس ك٢ جُ٘لّ ٝجُؿٍأز ُى٣ْٜ، ٝضر٤ٍٛ جُطلا٤ًٓ ذلِٓلس جُٔؿطٔغ ٝه٤ٔ

ٝػٔلاً ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جقطٍجّ جُؼَٔ ج٤ُى١ٝ، ٝئػىجو جُطلاخ ُلْٜ جُك٤حز جُكحٍٞز 

ٝجُٔح٤ٞس، ٝجلاْطؼىجو ُٔٞجؾٜس جُٔٓطورَ، جًطٗحف جُطلا٤ًٓ جُٔٞٛٞذ٤ٖ ٌٝػح٣طْٜ، 

ٝضٞٞف جلأٛىجف جٌُرٍٟ جُطٍم جُؼحٓس جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔىٌْس ٖٓ نلاُٜح ُطكو٤ن 

رٍٟ ذحُٔؿحلاش جٍُت٤ٓس ُِٔىٌْس. ًُج ٣ٓؼ٠ ٓى١ٍ٣ ٌْحُطٜح، ٝضٍضر١ جلأٛىجف جٌُ

ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ إٔ ضٌٕٞ جلأٛىجف ٝجٞكس ك٢ جلأوجء 

 جُٔى٢ٌْ ٤ُطْ ه٤حْٜح ذٌَٗ ٚك٤ف.
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( " ضكى٣ى ئوجٌز جُٔىٌْس ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ ٝجٞكس ُلأوجء ك٢ نطس 3ٝضأض٢ جُلوٍز )

جُرحقػس يُي ئ٠ُ إٔ ضو٣ْٞ جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس، ٝضؼُٝ جُٔىٌْس " 

٣طْ ذحٍُؾٞع ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ ضؼ٤ٔ٤ِس ُِٔٔحٌْحش جُؿ٤ىز ٌٝػ٢ ػ٘ى ٝٞؼٜح إٔ ضٌٕٞ 

ٖحِٓس، ٓٞٞٞػ٤س، ٍٝٓٗس، ٝضكون ٓرىأ جُٔٗحًٌس، ٝٓٓطٍٔز ٝٓططٌٞز، ٝهحذِس 

ُٔىجٌِ، ُِطؼى٣َ ٝجُو٤حِ. ٝضؼى ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ أٝ جُٔٔحٌْحش أْحْحً ُلاػطٔحو ك٢ ج

ٝضؼطرٍ ٍٓؾؼحً ُِٔىٌْس ك٢ ػ٤ِٔحش ٞٔحٕ جُؿٞوز جُىجن٤ِس ًٔح ٣طْ جْطهىجٜٓح ٖٓ هرَ 

جٍُٔجؾؼ٤ٖ جُهحٌؾ٤٤ٖ ًأْحْحش ك٢ ضو٤٤ْٜٔ. ًُج ضؿى جُرحقػس قٍ٘ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ 

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ جلأوجء ٝجٞكس ك٢ نطس 

( ؾحءش ك٢ جٍُٔضرس جلان٤ٍز " ضٍٗى ئوجٌز 4ئ٠ُ إٔ جُلوٍز )جُٔىٌْس. ٝضرٌٍ جُرحقػس 

جُٔىٌْس ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٜٓ٘ح ك٢ جُطهط١٤". ٝيُي ٌذٔح ذٓرد هِس 

غوحكس ذؼٝ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ إٔ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝأنٛحت٤٤ٖ ٠ِٝرس  ػ٤ِٔس ٓٗطًٍس ٓح ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔىٌْس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح

ٝؿ٤ٍْٛ، كٌَ ٖٓ ك٢ جُٔىٌْس ُٚ ٓٓحٛٔحش ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس قط٠ ُٞ ًحٕ ػحَٓ 

جُ٘ظحكس ٝجُكحٌِ، ًُج لاذى ٖٓ ٓى٣ٍ/ ٓى٣ٍز جُٔىٌْس أٍٖجى ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ نطس 

جُٔىٌْس ٝجلاْطلحوز ٖٓ نرٍجضْٜ ٝأكٌحٌْٛ ٣ُ٤ُى يُي ٖٓ جُػوس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ ٓى٣ٍ 

 ٔىٌْس ٝجُؼح٤ِٖٓ.جُ

 ثبوٕب: انمحُر انثبوٓ: حىظٕم انؼمم الإدارْ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش  ٣11.4ٞٞف جُؿىٍٝ ٌهْ 

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ

 11.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ 
 .ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤سجلإوج١ٌ، 

 جُلوٍجش جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُططر٤ن

1 7 
ضطحذغ ئوجٌز جُٔىٌْس ْؿلاش جُٔؼ٤ِٖٔ ٝوكحضٍ 

 ضك٤ٍْٟٛ
 ػح٤ُس 0.61 4.49

 ػح٤ُس 0.61 4.43 ضْٜٓ ئوجٌز جُٔىٌْس ك٢ ض٤ٓ٘ن جُؼَٔ جُٔى٢ٌْ 8 2

3 11 
جُٔىٌْس ذطك٤َِ ٗطحتؽ ضو٣ْٞ جُطلاخ  ضوّٞ ئوجٌز

 ذىهس ٝضٞظ٤لٜح ك٢ نطس جُٔىٌْس
 ػح٤ُس 0.66 4.43

4 6 
ضٞظق ئوجٌز جُٔىٌْس ٍٓجكن جُٔر٠٘ جُٔى٢ٌْ 

 ذٔح ٣هىّ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس
 ػح٤ُس 0.60 4.40

5 5 
ضلٜٞ ئوجٌز جُٔىٌْس جُٛلاق٤حش ُِؼح٤ِٖٓ 

 ذحُٔىٌْس ذٔح ٣ط٘حْد ٝٓٞجهق جُؼَٔ جُٔهطِلس
 ػح٤ُس 0.64 4.34

6 9 
ضٞجًد ئوجٌز جُٔىٌْس ُِٔٓطؿىجش جُكى٣ػس ك٢ 

 جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس
 ػح٤ُس 0.59 4.34
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7 10 
ض٘لً ئوجٌز جُٔىٌْس ذٍجٓؽ جلإٗٔحء ج٢ُٜ٘ٔ ٝكن 

 جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس
 ػح٤ُس 0.80 4.20

 ػح٤ُس 0.54 4.38 جُٔٓطٟٞ جُؼحّ  

جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ُلوٍجش  ٣11.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ          

( ذحٗكٍجف 4.38جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ: ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ جلإوج١ٌ، ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُِٔكٌٞ )

( ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ" 7(، ٝذىٌؾس ػح٤ُس. ق٤ع ؾحءش جُلوٍز ٌهْ )0.54ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )

ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ  ضطحذغ ئوجٌز جُٔىٌْس ْؿلاش جُٔؼ٤ِٖٔ ٝوكحضٍ ضك٤ٍْٟٛ"

( ٜٝٗٛح" ضْٜٓ 8(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُلوٍز ٌهْ )4.49ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

(، ضِطٜح ك٢ 4.43ئوجٌز جُٔىٌْس ك٢ ض٤ٓ٘ن جُؼَٔ جُٔى٢ٌْ" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

( ٜٝٗٛح " ضوّٞ ئوجٌز جُٔىٌْس ذطك٤َِ ٗطحتؽ ضو٣ْٞ 11جٍُٔضرس جُػحُػس جُلوٍز ٌهْ )

(، ذ٤٘ٔح 4.43خ ذىهس ٝضٞظ٤لٜح ك٢ نطس جُٔىٌْس" ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٌٌٍٓ ذِؾ )جُطلا

( ٜٝٗٛح" ض٘لً ئوجٌز جُٔىٌْس ذٍجٓؽ جلإٗٔحء ج٢ُٜ٘ٔ ٝكن 10ؾحءش جُلوٍز ٌهْ)

(.ٝضؼطوى جُرحقػس 4.20جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

جُؼَٔ جلإوج١ٌ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ ٖٓ ق٤ع يُي ج٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٍُذٔح ٣ٔحٌْٕٞ 

ٓطحذؼس ْؿلاش جُٔؼ٤ِٖٔ ٝوكحضٍْٛ جُطك٣ٍ٤ٟس ٝجُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٣طْ ٓؼٍكس نطس ٤ٍْ 

جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ جُٔىٌْس ٝٓطحذؼطٜح ٝضوى٣ْ جُٔل٤ى ُْٜ، ٝك٢ جْٜحّ ئوجٌز جُٔىٌْس  ذط٤ٓ٘ن 

ى٢ٌْ ٖٞٔ جُؼَٔ جُٔى٢ٌْ ئٖحٌز ئ٠ُ إٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ٓؼٕٞ وجتٔح لإٔ ٤ٓ٣ٍ جُؼَٔ جُٔ

نطس ٓؼ٤٘س، ٝٝكن كطٍز ٤َ٘ٓس ٝوػٞز جُٔؼ٤ِٖٔ ُِؼَٔ ذٍٝـ جُل٣ٍن؛ ٤ُطْ جٗؿحَ جُؼَٔ 

ذأٍْع ٝهص ٌٖٓٔ ٣ٝكون جُؿٞوز جُؼح٤ُس، ٝك٢ ه٤حّ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ذطك٤َِ ٗطحتؽ ضو٣ْٞ 

جُطلاخ ذىهس ٝضٞظ٤لٜح ك٢ نطس جُٔىٌْس ػَٔ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٣ٓؼ٠ ئ٠ُ 

ضوحء ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُ٘طحتؽ ك٤ؼَُ جلا٣ؿحذ٤س ضكو٤ن جُططٌٞ ٝجلاٌ

٣ٝؼىٍ جُِٓر٤س ك٢ جُهط١ جُٔٓطور٤ِس، ًٝٛج ٣٘ؼٌّ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ أوجء جُٔىٌْس 

ٝضطٌٞٛح. ٝك٢ ٓطحذؼس ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ُرٍجٓؽ جلإٗٔحء ج٢ُٜ٘ٔ ئٖحٌز ُكٍ٘ ٓى٣ٍ 

ُؼ٢ِٔ ٝجُؼ٢ِٔ ُْٜ، ك٤ٗ٤ى ذؼَٔ جُٔىٌْس ػ٠ِ ضوى٣ْ جلأكَٟ ُٔؼ٤ِٔٚ ٝضكو٤ن جلإغٍجء ج

جُرؼٝ ك٢ ضوى٣ْ ٓح ٛٞ أكَٟ ُطك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس ٝجُٜٜ٘ٞ ذٜح ٝجلاْطلحوز ٖٓ 

 نرٍجش ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُكوَ جُطٍذ١ٞ.

 ثبنثب: انمحُر انثبنث: حىمٕت انقٕم انخىظٕمٕت نهمذرست

وٍجش جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُل ٣ٝ12.4ٞٞف ؾىٍٝ ٌهْ    

 .جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس
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 12.4ؾىٍٝ

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ 
 جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس، ٍٓضرس ض٘ح٤َُح قٓد جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س

 جُلوٍجش جٍُهْ جٍُضرس
جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢
جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

وٌؾس 

 جُططر٤ن

1 13 
ضٗؿغ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ جُؼَٔ 

 ذٍٝـ جُل٣ٍن
 ػح٤ُس 0.66 4.46

2 14 
ضٗؿغ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلاذطٌحٌ 

 ٝجُطؿى٣ى ك٢ جُؼَٔ
 ػح٤ُس 0.66 4.46

3 12 
ضكٍ٘ ئوجٌز جُٔىٌْس ػ٠ِ ذ٘حء ػلاهحش 

 ضؼح٤ٗٝس ذ٤ٖ أكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ
 ػح٤ُس 0.83 4.31

4 15 
ضكلُ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضؿ٣ٞى 

 أوجتْٜ
 ػح٤ُس 0.87 4.29

 ػح٤ُس 0.67 4.38 جُٔٓطٟٞ جُؼحّ  

جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ُلوٍجش  ٣12.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ          

( 4.38جُٔكٌٞ جُػحُع: ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس، ئي ذِؾ جُٔط١ْٞ جُؼحّ ُِٔكٌٞ )

( ٝجُط٢ 13(، ٝذىٌؾس ػح٤ُس. ق٤ع ؾحءش جُلوٍز ٌهْ )0.67ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ )

ض٘ٙ ػ٠ِ" ضٗؿغ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ جُؼَٔ ذٍٝـ جُل٣ٍن" ك٢ جٍُٔضرس 

( 14(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُلوٍز ٌهْ )4.46جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى ك٢ جُؼَٔ" ذٔط١ْٞ ٜٝٗٛح" ضٗؿغ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؼح٤ِٖٓ 

( ٜٝٗٛح " 12(، ضِطٜح ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس جُلوٍز ٌهْ )4.46قٓحذ٢ ٌٌٍٓ ذِؾ )

ضكٍ٘ ئوجٌز جُٔىٌْس ػ٠ِ ذ٘حء ػلاهحش ضؼح٤ٗٝس ذ٤ٖ أكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ" 

( ٜٝٗٛح" ضكلُ ئوجٌز 15(، ذ٤٘ٔح ؾحءش جُلوٍز ٌهْ)4.31ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٌٌٍٓ ذِؾ )

ُٔىٌْس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضؿ٣ٞى أوجتْٜ" ك٢ جٍُٔضرس جلأن٤ٍز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ ج

(.ٝهى ٣ٍؾغ  يُي ئ٠ُ إٔ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٍُذٔح ٣ٓؼٕٞ ُطكو٤ن أكَٟ جُ٘طحتؽ 4.29)

ٝجلاٌضوحء ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ نلاٍ ضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُؼَٔ ذٍٝـ جُل٣ٍن 

جلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى. ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ػىّ ٝجُطؼحٕٝ ٝضرحوٍ جُهرٍجش، ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ 

جُكحؾس ئ٠ُ جُؼَٔ جٍُٝض٢٘٤ ج٢ٓٞ٤ُ جَُِٔ، ذَ أٖـحٍ جُؼوَ ٗكٞ جلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى 

جُٔٓطٍٔ؛ ٤ُكووٕٞ أػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُؿٞوز ك٢ جُٔىٌْس، ًًُٝي ك٢ قٍ٘ ٓى١ٍ٣ 

س جُٔىجٌِ ك٢ ذ٘حء ػلاهحش ضؼح٤ٗٝس ذ٤ٖ أكٍجو جُٔؿطٔغ ضؿؼَ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس ػ٤ِٔ

ٓٗطًٍس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔىٌْس ٝجُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ، كطٔى ؾٌٓٞ جُطؼحٕٝ ٖٓ هرَ 

أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝجًٍُٗحش جُٔٓحٛٔس ك٢ أٗؿحـ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝذحُطح٢ُ ٣كَٛ 

جلاٌضوحء ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ ضِي جُٔىٌْس. ٝضٍضر١ كوٍز ضكل٤ُ ئوجٌز جُٔىٌْس جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 
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وس ق٤ع لاذى ٖٓ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ذحلإٖحوز ٝجُػ٘حء ػ٠ِ ٖٓ ضؿ٣ٞى جوجتْٜ ذحُلوٍجش جُٓحذ

٣هِٙ ٣ٝكون جلأوجء جُؿ٤ى ٣ٝرطٌٍ ٠ٍهح ٝأْح٤ُد ػ٤ِٔس قى٣ػس ك٢ جُطى٣ٌّ ٤ٌُٕٞ 

ٓػحلا ٣كطًٟ ذٚ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ، ٣ٝؼَُ يُي ئ٠ُ جُط٘حكّ ج٣ٍُٗق ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ًٝٛج ًِٚ 

ٍ جُٔىٌْس ضؿ٣ٞى جلأوجء ُىٟ ٣ؼَُ جُؼَٔ جُطٍذ١ٞ ك٢ جُٔىٌْس، ٝذًٜج جُؼَٔ ٣كون ٓى٣

 ذحه٢ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٝكغ ٖٓ أوجتْٜ ذٌَٗ ؾ٤ى.

 رابؼب: انىخبئح انمخؼهقت ببنسإال انزابغ، َوصً:

" َٛ ضٞؾى ػلاهس وجُس جقٛحت٤ح ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ 

٤٣ٍ جلإوجٌز ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح

 جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ؟"

( ُٔؼٍكس Pearsonُلإؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ، ضْ جْطهٍجؼ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ)   

٠ر٤ؼس جُؼلاهس ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ 

جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢  جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ

 ، ٣ٞٞف يُي.4-13ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ، ٝجُؿىٍٝ

 13.4ؾىٍٝ

( ُٔؼٍكس ػلاهس ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس  ُىٌؾس Pearsonٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ)
جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ 

 جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.

ٓكحٌٝ ٓؿحٍ  

 جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ

 ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ

 ػلاهس جلاٌضرح٠

ٓكحٌٝ جُٔؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ 

 جلأوجء جُٔى٢ٌْ

ضلؼ٤َ 

جُطهط١٤ 

 جُٔى٢ٌْ

 ض٘ظ٤ْ

 جُؼَٔ

 جلإوج١ٌ

 ض٤ٔ٘س

 جُو٤ْ

جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ُِٔىٌْس

جُٔؿحٍ 

ًٌَ 

 جُؿحٗد جلاوج١ٌ

ٓؼحَٓ ذ٤ٍْٕٞ 

(r) 
.758** .691** .419* .688** 

 0.000 0.012 0.000 0.000 جُىلاُس جلاقٛحت٤س

ؾحٗد جُطى٣ٌد 

 ٝجُطأ٤َٛ

ٓؼحَٓ ذ٤ٍْٕٞ 

(r) 
.494** .468** .598** .593** 

 0.000 0.000 0.005 0.003 جُىلاُس جلاقٛحت٤س

 جُٔؿحٍ ًٌَ

ٓؼحَٓ ذ٤ٍْٕٞ 

(r) 
.708** .656** .598** .734** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 جُىلاُس جلاقٛحت٤س
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( α≤ 0.01ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ وجُس ئقٛحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ) ٣13.4ر٤ٖ جُؿىٍٝ

ُطوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ 

ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس؛ ٝضؿىٌ جلإٖحٌز ئ٠ُ إٔ ه٤ْ ٓؼحَٓ 

ٓٞؾرس، ٝيجش ػلاهس ٠ٍو٣س ٝه٣ٞس؛ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔح َجوش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٔؿح٤ُٖ 

وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ َجوش 

وٌؾس ضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ. ًٔح ض٤ٍٗ 

 ٠ ج٥ض٢:( ذ٤ٖ ٓكحٌٝ جُٔؿح٤ُٖ ئrُٗطحتؽ ٓؼحٓلاش جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ)

  ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ٓٞؾرس ٠ٍٝو٣س وجُس ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓكٌٞ جُؿحٗد جلإوج١ٌ

ٝذ٤ٖ جُٔكحٌٝ جُػلاغس ُٔؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ 

 ٝجُٔؿحٍ ًٌَ، ٝٛٞ أًػٍ جُٔك٣ٌٖٞ جٌضرح٠ح ذٔؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.

 ٝ ٠ٍو٣س وجُس ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ ٓكٌٞ ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ٓٞؾرس

ٝجُطأ٤َٛ ٝذ٤ٖ جُٔكحٌٝ جُػلاغس ُٔؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء 

 جُٔى٢ٌْ ٝجُٔؿحٍ ًٌَ، ٝٛٞ أهَ جُٔك٣ٌٖٞ جٌضرح٠ح ذٔؿحٍ ٓؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.

٤ٖ جُؿحٗد جلإوج١ٌ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ ئ٠ُ إٔ 13.4ٝضلٍٓ جُرحقػس ٗطحتؽ ؾىٍٝ ٌهْ 

% ٖٓ 5.% = ٝإٔ X 000 4..0ٝجُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى =  0.758ٝضلؼ٤َ جُطهط١٤ = 

% ضؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ 36جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ ٣ؼٞو ئ٠ُ جُؿحٗد جلإوج١ٌ ٝٛ٘حى 

ًاوجٌز جُٞهص، ٝئػىجو جُؿىٍٝ جُٔى٢ٌْ، ٝػوى جلاؾطٔحػحش جُهحٚس ذح٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس 

 ٝجلإوج٣ٌس.

 0.419ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُؿحٗد جلإوج١ٌ ٝض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س =ك٢ ق٤ٖ إٔ  

% ك٢ ض٤ٔ٘س 04% ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُؿحٗد جلإوج١ٌ ْحْٛ كو١ ذـ04ٝجُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى =

جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝإٔ ٛ٘حى ػٞجَٓ أنٍٟ أغٍش ذٌَٗ أًرٍ ك٢ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س 

، ٝهى ٣ٍؾغ ئ٠ُ ٗظحّ جُرٛٔس ًٗه٤ٛس ٓى٣ٍ جُٔىٌْس جُ٘ٔٞيؾ٤س أٓحّ ٓؼ٤ِٔٚ

 جُٔٞؾٞو، ٝئ٠ُ جُوٞج٤ٖٗ جُٛحوٌز ٖٓ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.

ٝؾحء ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ٝضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ=  

% ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ٣ٗحٌى 23ٝجُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى = 0.3.3

٢ٌْ ٝضٍؾغ ذحه٢ جُ٘ٓرس ُؼٞجَٓ أنٍٟ ْحٛٔص % ك٢ ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى23ذ٘ٓرس 

ك٢ ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ ًحُٔطحذؼس جُى٣ٌٝس ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔىٌْس ُٓؿلاش 

جُٔؼ٤ِٖٔ ٝوكحضٍ ضك٤ٍْٟٛ ٝنططْٜ، ًًُٝي ٌذٔح ٣ٍؾغ يُي ئ٠ُ ضٞجؾى ٍٓٗك٢ 

 جُٔحوز ذٌَٗ و١ٌٝ ُٔطحذؼس جُهط١ ٝضٞه٤ؼٜح ٝٓ٘حهٗس جُٔؼ٤ِٖٔ قٍٞ ٓح جْطؿى.

ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ٝض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٔىٌْس  ًٔح إٔ

% ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٓحٛٔس ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ .6ٝجُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى = 4...0=

% ك٢ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝإٔ ٛ٘حى ػٞجَٓ أنٍٟ ْحٛٔص ك٢ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ .6ًحٗص 
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ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔىٌْس ٝجُؼلاهحش جُطؼح٤ٗٝس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔىٌْس ًحُطكل٤ُ جُٔوىّ 

 جلإ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝجلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى ك٢ جُؼَٔ ٖٓ هرَ ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس.

%، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ًِٔح 3.ٝجُطرح٣ٖ جُٔٗطٍى=  0.563ٝإٔ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ًٌَ= 

ّ َجوش وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ُىٟ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلاْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ى

 َجوش وٌؾس ضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ.

ٝضرٌٍ جُرحقػس ضوى٣ٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ُىٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ 

جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ٝضطر٤وْٜ ُٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ 

أ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ ػ٘حٍٚ جُط٤ٌٖٔ ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ئ٠ُ 

ٖٓ ق٤ع جٓطلاًْٜ ُِٜٔحٌجش جلإوج٣ٌس ٝجُل٤٘س ٝجٌُح٣ٌُٓح جُط٢ ضإِْٜٛ ُوحوز جُؼَٔ 

جُطٍذ١ٞ، ًٝٛٙ ػٞجَٓ ه٣ٞس ضٓحػى ك٢ ذ٘حء ٖه٤ٛس جُوحتى جلإوج١ٌ، كحُٔطلكٙ 

جش ك٢ جُو٤حوز ُ٘ٞػ٤س جُىٌٝجش جُط٢ ٣طِوحٛح ٓى٣ٍٝ جُٔىجٌِ قح٤ُح ؾِٜح ضًٍُ ػ٠ِ وٌٝ

ٝجُٔى٣ٍ ٍٓٗف ٓو٤ْ ٝذ٘حء جُوىٌجش جلإوج٣ٌس ٝجلاضٛحٍ ٝجُط٤َٚٞ ٝكٖ جُطكحٌٝ 

ٝئوجٌز جلاؾطٔحػحش، ًَٝ يُي ٣إّْ ُو٤حوجش ضٍذ٣ٞس هحوٌز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ أوجتٜح 

( ٖٓ ق٤ع ٝؾٞو 2012ٝضك٤ٓ٘ٚ ٗكٞ جلاكَٟ.ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضطلن ٓغ وٌجْس ٓٓؼٞو)

جُط٤ٌٖٔ ٝجلأوجء ٓغ جنطلاف ػ٤٘س جُىٌجْس، ٝضهطِق  ػلاهس جٌضرح٤٠س ج٣ؿحذ٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ

 (.2010( ٝوٌجْس آٍ ٤ٖم)2010ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس أذٞ ػ٢ِ)

 انخُصٕبث:

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝأٛىجكٜح ضِٞٚص جُرحقػس ئ٠ُ جُط٤ٚٞحش ج٥ض٤س:    

.ضكل٤ُ ٝضٗؿ٤غ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ٤ُِٜثس جلإوج٣ٌس 0

 ٝجُطى٤ٓ٣ٌس ػ٠ِ ضؿ٣ٞى أوجتْٜ ٝضط٣ٍٞٙ، ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ٓٓطؿىجش جُؼٍٛ. 

ٓٗحًٌس ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ك٢ ض٘ل٤ً ٝئػىجو ذٍجٓؽ 2. 

 جلإٗٔحء ج٢ُٜ٘ٔ ٤ُِٜثس جلإوج٣ٌس ٝجُطى٤ٓ٣ٌس ٝكن جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُْٜ.

جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس ٓٓ٘ىّ ضؼ٣ُُ ٓٓحٛٔس جُؿحٗد جلإوج١ٌ ُٔى١ٍ٣ ٓىجٌِ 3.

ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ذط٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُهحٚس ذٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ 

 ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ.

ضؼ٣ُُ ٓٓحٛٔس ؾحٗد جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ُٔى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ذٔكحكظس 4.

س جُهحٚس ذٔؼح٤٣ٍ جلإوجٌز ٓٓ٘ىّ ك٢ ضلؼ٤َ جُطهط١٤ جُٔى٢ٌْ، ٝض٤ٔ٘س جُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤

 جُٔى٤ٌْس ك٢ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ.
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 قبئمت انمزاخغ

 أَلا انمزاخغ انؼزبٕت:

. ذ٤ٍٝش: وجٌ أق٤حء ُٓحٕ جُؼٍخ(. 2000جذٖ ٓ٘ظٌٞ، أذٞ جُلَٟ ؾٔحٍ جُى٣ٖ.)

 جُطٍجظ جُؼٍذ٢.

. ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ: ٓىنَ ُِطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ(. 2003أك٘ى١، ػط٤س ق٤ٖٓ.)

  جُوحٍٛز: ٌٓ٘ٗٞجش جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلاوج٣ٌس.

جُؼٞجَٓ جُٔى٤ٌْس جُٔإغٍز ك٢ ضط٣ٍٞ أوجء ٓى١ٍ٣ جك٢ (. 2010أذٞ ػ٢ِ، ػرى جُوحوٌ.)
. ٌْحُس ٓىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذٔكحكظحش ؿُز ك٢ ٞٞء ٓلّٜٞ ضك٤َِ جُ٘ظْ جلإوج٣ٌس

 ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس جلأٍَٛ، ؿُز، كِٓط٤ٖ.

. ك٢ جُٔإضٍٔ جُى٢ُٝ جُهحّٓ ذًٍُٔ جُط٤ٌٖٔ جُطٍذ١ٞ(.2016جُؼ٣ٍٖٔ، ؾ٤ٜحٕ.)أذٞ 

 ُ٘ىٕ ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٓ٘طىٟ جُلٌٍ جُؼٍذ٢ ك٢ جلاٌوٕ.

جُط٤ٌٖٔ  2011).أقٔى، أقٔى ئذٍج٤ْٛ؛ أذٞ جُٞكح، ؾٔحٍ ٓكٔى؛ جُٜحؾ١ٍ، ذٍؾّ كحُف.)
ٓؿِس ٤ًِس . ٣ٞصجُو٤حو١ ٝػلاهطٚ ذٛ٘غ جُوٍجٌ ذٔىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلاذطىجت٢ ذىُٝس جٌُ

 .105- 103،(87)2 جُطٍذ٤س ؾحٓؼس ذٜ٘ح ٍٓٛ، 

وٌٝ جُطو٣ْٞ جُٗحَٓ ُِٔىٌْس ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء (. 2010آٍ ٤ٖم، ػ٢ِ ػرىالله ػ٢ِ.)
ٓى١ٍ٣ جك٢ ٓىجٌِ جلاذطىجت٤س ك٢ جُٔؿح٤ُٖ جُل٢٘ ٝجلإوج١ٌ ذٔ٘طوس ػ٤ٍٓ 

 ُٓؼٞو٣س.. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس جُِٔي نحُى، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س ججُطؼ٤ٔ٤ِس

. أْح٤ْحش جلأوجء ٝذطحهس جلأوجء جُٔطٞج2009َٕ). ئو٣ٌّ، ٝجتَ ؛ ٝجُـحُر٢، ٠حٍٛ.)

 ػٔحٕ، جلأٌوٕ: وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

ٓططِرحش جُط٤ٌٖٔ جلاوج١ٌ ُِٔؼ٤ِٖٔ ذحك٢ (. 2011جُرىجػ٤س، َٓٞز ٓكٔى ٗحٍٚ.)
ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ . ٓىجٌِ جُٔطروس ُ٘ظحّ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس جًُجض٤س ذِٓط٘س ػٔحٕ

 ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ٓٓو١، ؾحٓؼس جُِٓطحٕ هحذِٞ.

 . جُىٝقس، هطٍ: ٓإْٓس ٓؿىلا١ٝ.ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس(. 1998ذٍذٍ، ًحَٓ.)

وٌٝ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذىجع ك٢ جك٢ (. 2008ذِٞج٢ٗ، أٗؿٞو ٖكحوز.)
ٓىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظحش ٖٔحٍ كِٓط٤ٖ ٝٓؼ٤وحضٜح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

 كِٓط٤ٖ، ؾحٓؼس جُ٘ؿحـ ج٤٘٠ُٞس.ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ  .ٓى٣ٍ٣ٜح

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝػلاهطٚ ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ٓؼ٢ِٔ جك٢ (. 2008جُر١ِٞ، ٓكٔى.)
 جلأٌوٕ، ؾحٓؼس ٓإضٚ. ،. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞزٓىجٌِ جُٓؼٞو٣س

جُػح٣ٞٗس ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُٔى٣ٍجش جك٢ ٓىجٌِ . 2012)ؾحذٍ، ٤ًَس ػرىالله.)
. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس أّ جُوٍٟ، ٌٓس ذٔ٘طوس ؾىز جُطؼ٤ٔ٤ِس

 جٌٍُٔٓس.
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ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ (. 2014جُؿٍج٣ىز، ٓكٔى، ج١ٌُٞ٘ٔ، أقٔى ػرى جُؼ٣ُُ)
. ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ ٓح ذؼى جلأْح٢ْ ك٢ ٓكحكظس جُرح٠٘س ٖٔحٍ ذِٓط٘س ػٔحٕ

 س جُِٓطحٕ هحذِٞ.ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼ

. ٌْحُس جُطٍذ٤س، ٤ٍٓٓز جُٔؿى لأٓس جُٔؿى. 2007)جُؿٍوج٤ٗس، ٠٘ٓ ذ٘ص ْحُْ)

 ، َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، ِْط٘س ػٔحٕ.2007، ٗٞكٔرٍ 17)جُؼىو)

أغٍ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٌٖٔ ك٢ ض١٤ٗ٘ ٌأِ (. "2007ؾٞجو، ػرحِ؛ ٝقٖٓ، ػرىجُٓلاّ.)
ؾحٓؼس ًٍذلاء، جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس، جُٔحٍ جُل١ٌٍ جُؼٍجه٤س جُهحٚس. 

4 (6 ،)1-57 . 

. ػٔحٕ، جلأٌوٕ: وجٌ جلإوجٌز جُطٍذ٣ٞس(. 2007قٓحٕ، قٖٓ ٓكٔى جذٍج٤ْٛ ٝآنٍٕٝ.)

 ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

. ػٔحٕ: وجٌ جُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ ك٢ جُلٖ ٝجُطٍذ٤س جُل٤٘س(. 2004ق٤ٖٓ، ػرىجُٔ٘ؼْ.)

 جٌُطحخ جلأًحو٢ٔ٣.

. جُطٍذ٤س ٝجُٔىٌْس ٝجُٔؼِْ  هٍجءز جؾطٔحػ٤س غوحك٤س .(٢ٓ٤2000، ج٤ُٓى ْلآس.)جُهٔ

 جلإٌْ٘ى٣ٌس: وجٌ جُٞكحء ُى٤ٗح جُطرحػس ٝجٍُ٘ٗ.

. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ جُطكل٤ُ ذٞقىز ٤ٓٞٗى٣ح ُِك٤ِد ٝٓٗطوحضٚ(. 4..0و٣د، ٌٗٞز.)

 ٌٓ٘ٗٞز، ٓؼٜى جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س، ؾحٓؼس هٓ٘ط٤٘س.

ضو٣ْٞ جلأوجء: ٤ِْٝس ضك٤ٖٓ جُ٘ٞػ٤س ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو (. 1996و٣ٌٕٓٞ، ٗح٢ٓٗ.)
 . ضٍؾٔس ْح٢ٓ ػ٢ِ، ج٣ٍُحٜ: ٓؼٜى جلإوجٌز جُؼحٓس.جُر٣ٍٗس

 . ذ٤ٍٝش: وجٌ جُلٌٍ.ٓهطحٌ جُٛكحـ(. 1992جٍُج١َ، ٓكٔى ذٌٍ.)

. جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ ذحك٢ ٓىجٌِ جُػح٣ٞٗس جُؼحٓس (2013ٌكحػ٢، ػو٤َ.)
ك٢ ٍٓٛ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ. )ضٌٛٞ ٓوطٍـ ك٢ ٞٞء ٜٓحّ 

 .414-339(،  (86ٓؿِس ٓٓطورَ جُطٍذ٤س جُؼٍذ٤س،ٝٓٓإ٤ُٝحش ٓى٣ٍ جُٔىٌْس(. 

ّ ٓؿِّ . ذ٤حٕ ٓؼح٢ُ ٣ٍَٝ جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ أٓح2005)ج٢ٔ٤ُِٓ، ٣ك٠٤ ذٖ ْؼٞو.)

 ّ.2005كرٍج٣ٍ  27جٌُٟٗٞ جُٔٞهٍ، جُٔٞجكن 

(. ٗكٞ ٣ُٓى ٖٓ جُؼطحء جُٔطٞجَٚ. ٓٓحذوس جُٔكحكظس 2008ج٢ٔ٤ُِٓ، ٣ك٠٤ ذٖ ْؼٞو)

ػ٠ِ جُ٘ظحكس ٝجُٛكس ك٢ جُر٤س جُٔى٤ٌْس، كٌٍ.. ٜٓ٘ؽ ٝضطر٤ن. ًط٤د نح٘ 

ذٔ٘حْرس جلاقطلحء ذط٤ِْٓ ًأِ قٍٟز ٚحقد جُؿلاُس جُِٓطحٕ هحذِٞ ذٖ ْؼ٤ى 

ُٔؼظْ ٝض٣ٌٍْ جُٔ٘ح٠ن ٝجك٢ ٓىجٌِ جُلحتُز ك٢ جُٔٓحذوس ُِؼحّ ج

ّ، َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، ِْط٘س ػٔحٕ، ٓطرؼس ػٔحٕ، 2007/2008جُىٌج٢ْ

 ٌٝٓطرطٜح جُٔكىٝوز.

. جُوحٍٛز: ٓوىٓس ك٢ جُؼِّٞ ج٤ًُِٞٓس ٝ ضطر٤وٜح ك٢ ٓؿحٍ جلإوجٌز (.1985ْ٘ى، ػٍكٚ.)

 وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س.
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 . ػٔحٕ، جلأٌوٕ: وجٌ أْحٓس.ٓؼؿْ جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس(. 2010ٓكٔى.) جُٗٔى٣ٖ، ٓحؾى

ضؿٍذس ِْط٘س ػٔحٕ ك٢ ضو٣ْٞ جلأوجء ذحُؿٜحَ (. ٤ٖ1989رح٢ٗ، أٓس جُِط٤ق.)
 .89-104، 38)ٓؿِس جلإوج١ٌ، ) جُك٢ٌٓٞ.

، ٗىٝز جُطط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ ٓح ذؼى جلأْح٢ْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ(. 2008ج٤ُٗرح٤ٗس، ٓى٣كس.)

 ّ.2008جذ٣ٍَ  9-8جُطٍذ١ٞ ك٢ ٓح٣ُ٤ُح ٝػٔحٕ: هٛطح ٗؿحـ، ٓٓو١ 

. ج٣ٍُحٜ: ٌٓطرس جُِٔي كٜى أٍٚٞ جلاوجٌز جُكى٣ػس(. 1988جُٛرحخ، أقٔى ػرىالله.)

 ج٤٘٠ُٞس.

. ػٔحٕ، جُكحْٞخ ك٢ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس(. 2010جٍُٛج٣ٍز، نحُى أقٔى ٝآنٍٕٝ.)

 جلأٌوٕ: وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ.

 . وجٌ جُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز.ٗظ٣ٍس جلاوجٌز ج٤ُحذح٤ٗس(. 2016لٞش، ٓؿى١.)ٚ

. ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ذٔىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ )جُكِوس (2011جُٟح١ٍٓ، ٓحُي ؾٔؼس.)
. ٌْحُس  جُػح٤ٗس( ذِٓط٘س ػٔحٕ ك٢ ٞٞء ذؼٝ جلاضؿحٛحش جُؼح٤ُٔس جُٔؼحٍٚز

 ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ِْط٘س ػٔحٕ، ؾحٓؼس ُٟٗٝ.

وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ ٓى١ٍ٣ جك٢ ٓىجٌِ (. 2011، قٖٓ أقٔى.)جُطؼح٢ٗ
 .232-235(، 98)25 . جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس، جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس جٌٍُى

. وٓٗن: وجٌ جُؼِّٞ ج٤ًُِٞٓس ك٢ جُططر٤ن جلإوج١ٌ(. 2005ػرى جُِط٤ق، ػرىجُِط٤ق.)

 جٍُٝٞس.

 حٍٛز، ٍٓٛ: جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س.. جُوئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس (.2000ػرى جُٞٛحخ، ٤ٍْٔ.)

 . جُوحٍٛز: وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س.ضو٤٤ْ جلأوجء. 1997)ػرى جُٞٛحخ، ػ٢ِ.)

. ٓوحُس ك٢ ٓإضٍٔ ئوجٌز جُوٍٕ ئوجٌز جٌُطحخ جُٔلطٞـ(. 1997ػرى جُٞٛحخ ػ٢ِ ٓكٔى.)

 جُٞجقى ٝجُؼ٣ٍٖٗ، ٝج٣ى ٤ٍْكّ ُلاْطٗحٌجش، جُوحٍٛز.

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝنٛحتٙ جُٞظ٤لس ك٢ ًَ ٖٓ  جُؼلاهس ذ٤ٖ(. 2004جُؼر٤ى٤٣ٖ، ذػ٤٘س.)
. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ًٍٖس ٓٛحٗغ جلأْ٘ص جلاٌو٤ٗس ٝٓإْٓس جُٔٞجٗة جلاٌو٤ٗس

 ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس ٓإضٚ، جٌٍُى، جلأٌوٕ.

ؾٍٞٛ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ: ئ٠حٌ ٓلح٢ٔ٤ٛ، جُِٔطو٠ (. 2005جُؼط٤ر٢، ْؼى ٍَٓٝم.)
ٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاوج٣ٌس، . ؾحج١ُٞ٘ٓ جُؼحٍٖ لإوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس

 ج٣ٍُحٜ، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

ئوجٌز ػ٤ِٔس جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ًٔىنَ ُلحػ٤ِس جلإوجٌز (. 2008جُؼؿ٢ٔ، ٓكٔى.)
جُٔطًٍُٔز ئ٠ُ جُٔىٌْس ضٌٛٞ ٓوطٍـ ٗكٞ ضطر٤ن جُل٤ىٌج٤ُس جلإوج٣ٌس ذٔإْٓحش 

 . 3-90(،58س ذحٌُٔ٘ٛٞز، ). ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ك٢ ٍٓٛ

. وجٌ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلإوجٌز جًُجض٤س ُِٔىٌْس ٝجُٛقُؼؿ٢ٔ، ٓكٔى ق٤ٖٓ.)و. ش(. ا

 ج٤ٍُٔٓز.
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. ذ٘ـح١َ، ٤ُر٤ح: ٓىنَ ئ٠ُ جلإوجٌز جُطٍذ٣ٞس(. 1996جُؼٍك٢ ػرىالله؛ ٜٝٓى١ ػرحِ.)

 ٌٓ٘ٗٞجش ؾحٓؼس هحٌ ٣ّٞٗ.

ٓلح٤ٜٛٔح جُ٘ظ٣ٍس جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس جُكى٣ػس 2004). ػط١ٞ، ؾٞوش ػُش.)
 جُوحٍٛز: وجٌ جُٔؼحٌف جُكى٣ػس. .ٝضطر٤وحضٜح جُؼ٤ِٔس

. ؾىز، جُٓؼٞو٣س: نٞجٌَّ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. 2007)ػلاه٢، ٓى٢ٗ ػرى جُوحوٌ.)

 جُؼ٤ِٔس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

ٗظحّ ضو٣ْٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ (. 2011ػ١ِٞ، أقٔى ٚحُف.)
 ، ػىٕ: ًٍُٓ جُركٞظ ٝجُطط٣ٍٞ جُطٍذ١ٞ.ج٤٘ٔ٤ُسك٢ جُؿ٣ٌٜٞٔس 

أذؼحو جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ جُوحوز جُطٍذ٤٣ٖٞ ك٢ جُؿحٓؼحش (. 2008جُوح٢ٞ، ٗؿحـ.)
. ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ك٢ أه٤ِْ جُٗٔحٍ ٝػلاهطٚ ذحُطى٣ٌد جلإوج١ٌ

 ٌٓ٘ٗٞز. ؾحٓؼس ج٤ٍُٓٞى، أٌذى: جلأٌوٕ.

. جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ لإقىجظ جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤(. 2007ه٢ٍٗ، قٓحّ ٝأقٔى ػ٢ِ.)

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٓوىٓس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ وٌؾس جُؼ٣ٟٞس ك٢ ئوجٌز جلاكٍجو، أًحو٤ٔ٣س 

 جُٓحوجش ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس، جُوحٍٛز، ٍٓٛ.

ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٍُِٔأز  (.2011جُوٟحز، ٓكٔى قحٓى؛ جُطٍٝجٗس، ٗؿحٙ ٚحُف.)
. إغٍز ك٤ٚ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّجلأٌو٤ٗس جُؼحِٓس ٝجُٔؼٞهحش جُٔ

ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ٓإضٚ ُِركٞظ ٝجُىٌجْحش ِِْٓس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس 

 ٝجلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس ٓإضٚ.

. جُوحٍٛز، ٍٓٛ: ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُهىٓس جُكى٣ػس(.2005جٌُر٢ٓ٤، ػحٍٓ.)

 جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس.

. جلاٌْ٘ى٣ٌس، ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝضط٣ٍٞ جُٔ٘ظٔحش(. 2004نٍٟ.) جٌُر٢ٓ٤، ػحٍٓ

 ٍٓٛ: جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع.

. جلاْطػٔحٌ ك٢ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس(.2007جٌُلحك٢، ٓكٔى ؾٔحٍ.)

 جُوحٍٛز، ٍٓٛ: جُىجٌ جُػوحك٤س.

حش أغٍ ػٞجَٓ جُط٤ٌٖٔ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٓٔ (.2007ٓكٔٞو، ْٔحـ ٓإ٣ى؛ أ٤َْ، ٛحو١.)
 195-، 27)ٓؿِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو، جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س، ) جُو٤حو٣س ُِٔى٣ٍ.

211 . 

ٓىٟ ٌٞح ٓٞظل٢ ًٝحُس جُـٞظ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٝحُس جُـٞظ (. 2004ٓك٤ٖٓ، ٝؾى١.)
. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس ذوطحع ؿُز ػٖ أٗظٔس جُطؼ٣ٞٝ ٝجُكٞجكُ

 ٖ.جُطؿحٌز جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس، ؿُز كِٓط٤
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وٌؾس جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝضط٣ٍٞ جلأوجء ٝجُؼلاهس (. 2012ٓٓؼٞو، ٓإ٣ى أقٔى ٚحوم.)
ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ جك٢ ٓىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظحش ٖٔحٍ جُٟلس 

 . ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس جُ٘ؿحـ ج٤٘٠ُٞس ك٢ ٗحذِّ، كِٓط٤ٖ.جُـٍذ٤س

ٓىٌجء جك٢ ٓىجٌِ ٖٓ ٝؾٜس . ٚؼٞذحش ض٤ٌٖٔ (2012ج٤ِ٤ُْٓٔ، ٓكٔى ٣ْٞق. ) 
(، 103) 26. جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس، ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص، ٗظٍ ه٤حو١ جُٔ٘ح٠ن جُطؼ٤ٔ٤ِس

87- 90. 

. جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ جُؿحٓؼس جلأٌو٤ٗس(. 2009جُٔؼح٢ٗ، أ٣ٖٔ؛ ٤ٌٖٝىز، ػرى جُك٤ٌْ.)

 33-39ٓؿِس جلأٌو٤ٗس لإوجٌز جلأػٔحٍ، ٘.

 ُِـس جُؼٍذ٤س.. جُوحٍٛز، ٓؿٔغ ج2011).)جُٔؼؿْ ج١٤ُْٞ

جُوحٍٛز: جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س  .جُط٤ٌٖٔ ًٔلّٜٞ ئوج١ٌ ٓؼحٍٚ(. 2006ِٓكْ، ٣ك٠٤ ٤ِْْ.)

 ُِط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس.

. جُوحٍٛز: وجٌ ػحُْ جُطٞه٤ص ػ٠ِ ٜٓٔحش جُطؼح٣ٌق(. 1990جُٔ٘ح١ٝ، ػرى جٍُؤف.)

 جٌُطد.

ِ ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ُىٟ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌ (.2014ج١ٌُٞ٘ٔ، أقٔى ػرىجُؼ٣ُُ.)
ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ  جُطؼ٤ِْ ٓح ذؼى جلأْح٢ْ ك٢ ٓكحكظس جُرح٠٘س ٖٔحٍ ذِٓط٘س ػٔحٕ.

 ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ِْط٘س ػٔحٕ.

. ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ك٢ ٍٓٛ. (2007جُٜٔى١، ٣حٍْ كطك٢.)
 .60 -50(، 31)2 . ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س، ػ٤ٖ ّٖٔ، ٍٓٛ، وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس

. جُٔٗحًٌس ْر٤َ ُط٤ٔ٘س جُو٤ْ ٝج٤ًُِٞٓحش جلإ٣ؿحذ٤س. 2008))جُٔٞك٢، ػرى جُك٤ٔى.

ٓٓحذوس جُٔكحكظس ػ٠ِ جُ٘ظحكس ٝجُٛكس ك٢ جُر٤ثس جُٔى٤ٌْس، كٌٍ.. ٜٓ٘ؽ 

ٝضطر٤ن، ًط٤د نح٘ ذٔ٘حْرس جلاقطلحء ذط٤ِْٓ ًأِ قٍٟز ٚحقد جُؿلاُس 

جُِٓطحٕ هحذِٞ ذٖ ْؼ٤ى جُٔؼظْ ٝض٣ٌٍْ جُٔ٘ح٠ن ٝجك٢ ٓىجٌِ جُلحتُز ك٢ 

ّ، َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، ِْط٘س ػٔحٕ، 2008/ 2007حذوس ُِؼحّ جُىٌج٢ْ جُٔٓ

 ٓطرؼس ػٔحٕ ٌٝٓطرطٜح جُٔكىٝوز.

. 21جُطٍذ٤س ك٢ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢ ػ٠ِ ٓٗحٌف جُوٍٕ (. 2000ٗٗٞجٕ، ٣ؼوٞخ.)

 كِٓط٤ٖ: ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس.

 .جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س. جُوحٍٛز، ٍٓٛ: ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس(. 2001ٍٗٛ الله، ق٘ح.)

جُطؿحٌخ جلأؾ٘ر٤س ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ (.2010ٍٗٛ، ٗٞجٍ.)
جُى٢ُٝ جُػح٢ٗ(  –. ٌٝهس ٓوىٓس ئ٠ُ جُٔإضٍٔ ج١ُٞ٘ٓ)جُؼٍذ٢ جُهحّٓ جُؼح٢ُ

جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝجلاًحو٢ٔ٣ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ 

 ُْ جُؼٍذ٢، ؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س.جُؼح٢ُ جُ٘ٞػ٢ ك٢ ٍٓٛ ٝجُؼح

. وٌٝ جُِٓط٘س ك٢ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُٔى٢ٌْ(. 2003جُٜ٘حت٢، أقٔى ذٖ ٓكٔى ػرىجٕ.)

 ّ.2003أًطٞذٍ  03-03ٗىٝز جُطؼ٤ِْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ،  ٓٓو١ 
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ٓىٟ ضورَ جُٔؼ٤ِٖٔ ُٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ٛـ(. 0325جٌُٞغحٕ، ػىٗحٕ ذٖ أقٔى ذٖ ٌجٖى.)
. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ْس ٤ٓىج٤ٗس ذٔكحكظس جلإقٓحءجُٗحِٓس ك٢ جُطؼ٤ِْ، وٌج

 ٌٓ٘ٗٞز، ٤ًِس جُطٍذ٤س، ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو.

. ئٚىجٌجش ضٍذ٣ٞس، ِْط٘س ػٔحٕ ٝضٍذ٤س جُٓلاّ(. 2008َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.)

 ػٔحٕ: ٓطرٞػحش َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.

. ٓٓو١: وجء جُٔى٢ٌْو٤َُ ٗظحّ ضط٣ٍٞ جلأ (.2009َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼٔح٤ٗس.)

 جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُط٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ِْط٘س ػٔحٕ.

غوس جُٔٞظق ذحُٔى٣ٍ ٝوٌٝٛح ك٢ ئوٌجًٚ ُِط٤ٌٖٔ ك٢ (. 2004ج٤ُؼوٞخ، ضٔحٌج ػحوٍ.)
جُوطحع جُك٢ٌٓٞ: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ َٝجٌز جُٛ٘حػس 

ُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس . ٌْحٝجُطؿحٌز ٝجُٔإْٓحش جُؼحٓس جُطحذؼس ُٜح

 ج٤ٍُٓٞى، ئٌذى، جلأٌوٕ.
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