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 ٓغطخِض جُذسجعس

ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ُذٟ ػ٤٘س ٖٓ جُٔششذ٣ٖ ػذجد ٓو٤حط ئق٤ع ٣ٜذف جُركع ئ٠ُ 

( ٓششذجً ٝٓششذز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٝصجسز 291)ػ٤٘س جُذسجعس  ٝضٌٞٗصجُ٘لغ٤٤ٖ ك٢ هطحع ؿضز ، 

دجسز جُؼـؾ، جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ، ئذؼحد( ٢ٛٝ: أ ٣ٝ4طٌٕٞ جُٔو٤حط ٖٓ ) ،جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 ( كوشز.42دجسز جُٞهص، ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ )ئجُطٞجطَ جُلؼحٍ، 

جُؼح٢ِٓ جُظذم ٝ طذم جُٔك٤ٌٖٔ ٝهذ ضْ جُطكون ٖٓ جٌُلحءز جُغ٤ٌٞٓطش٣س ُِٔو٤حط، ٝرُي ذحضرحع

جُط٤ًٞذ١، ٝقغحخ جُػرحش ذطش٣وس جُلح ًشٝٗرحل ٝؽش٣وس جُطؿضتس جُ٘ظل٤س، ًٔح ضْ قغحخ جُطؿحٗظ 

 جُذجخ٢ِ ُِٔو٤حط.

Abstract 

The psychometric characteristics for scale of facing functional stresses 

among a sample of psychological counselors in Gaza Strip. The research 

aimed to prepare scale of the skills of facing functional stresses among a 

sample of psychological counselors in Gaza Strip. The sample of the study 

consists of (219) counselors who work in the Ministry of Education and 

Higher Education. The scale consists of (4) dimensions: Stress 

management, Emotional Intelligence, Effective Communication, Time 

management, and consists of (42) paragraphs. The psychometric efficiency 

of the scale has been verified by following the sincerity of the arbitrators, 

the assertion sincerity, the calculation of the stability in Alpha Kronbach 

method , the half-split method and the calculation of the internal 

homogeneity of the scale 

 جُذسجعس:  ٓوذٓس

ؼـؾ ٝجُوِن ٤ُٚ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ ٖٓ ػـٞؽ ٤ٜ٘ٓس ٝٓح ٣٘طؽ ػٜ٘ح ٖٓ ػٞجَٓ جُئإٔ ٓح ٣طؼشع 

ٝجُطٞضش ٝجُشؼٞس ذح٤ُأط، ٣إغش ذشٌَ ٝجػف ػ٠ِ كحػ٤ِطْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝهذسضْٜ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ  

جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ج٤ُٜ٘ٔس ٕ جُٔشٌلاش ٝجُؼـٞؽ ئ( 2192طحُف سٓؼحٕ )  ٝهذ رًشجلأصٓحش ، 

 َٔ.ٝجُٔٞجهق جُؼحؿطس ك٢ جُؼ جلأصٓحشك٢ جُطؼحَٓ ٓغ  ػ٠ِ جضضجْٜٗ ضإغش جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ

،  ٓطؼذدزصد٣حد ٝخظٞطحً ك٢ هطحع ؿضز  ٗط٤ؿس ُؼٞجَٓ ئك٢ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٕ أ ٠ٝلا ٣خل

ضطؼِن  جُط٢ ٔذسع٤سجُ ٝجلأصٓحش،  ٝجُكشٝخ، هطظحد٣س، ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝجُكظحسلإًحلأصٓحش ج

ؿشق٠ جُشٜذجء ٝجُذكحلاش جُلوذجٕ ٝجلإٗطكحس ، ٝجُطكشػ جُؿ٘غ٢ ، ٝجُؼ٘ق ، ٝهظق جُٔرح٢ٗ ، ٝ

رًش ٣غطذػ٢ جلإػطٔحد ػ٠ِ شخض ٓطخظض ًٔح  جُٔؿحٍ جُطشذ١ٞ ٝٛزج ٓحطِرس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٖٓ جُ

ضوغ ػ٤ِٚ ٓغإ٤ُٝس ٓؼحُؿس ٛزٙ جُٔشٌلاش أٝ ضخل٤لٜح أٝ ( جُز١  22: 2112عؼ٤ذ ؾحعْ جلأعذ١)

ٔإَٛ ُٜزٙ جُٜٔ٘س ، كلا ٣ؼوَ إٔ ٣٘ؿف جُٔششذ جُ٘لغ٢ ك٢ جُجُٔششذ جُ٘لغ٢  ٝٛٞجُٞهح٣س ٜٓ٘ح ، 

 ُؼـٞؽ جُؼَٔ ج٤ُٔذج٢ٗ.ذذسؾس ٝجػكس  ٣طؼشعػـٞؽ ٝأصٓحش جلأكشجد ٝٛٞ  ضو٤ِض
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ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس  ػؼق ػِٔٚ جلإششجك٢ ٓغ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖك٢ ػٞء   ٝهذ لاقع جُرحقع

ٝجُط٢   هطحع ؿضز ّ ػ٠ِ 2194ٝجضؼف رُي ذظٞسز أًػش أغ٘حء جُكشخ جلأخ٤شز  ج٤ُٜ٘ٔس ،جُؼـٞؽ 

ٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جدجسز جُٔٞجهق ج٤ُٜ٘ٔس جُؼحؿطس  ك٢ ًحٗص أشذ ػـطحً ٝضكذ٣حً ػ٠ِ جُ

جُؼذٝجٕ  ٓشجًض ئ٣ٞجء جُٔٞجؽ٤ٖ٘ أغ٘حء جُكشخ أٝ ٖٓ خلاٍ جُطحغ٤شجش جُ٘حضؿس ػٖ ئعطٔشجس

( إٔ ٛ٘حى طؼٞذحش ٝضكذ٣حش 26: 2192أًذ أٓؿذ ؾٔؼس ) ٛزج ٓح، ٝ جلإعشجت٢ِ٤ ػ٠ِ هطحع ؿضز

  .ٝهص جلأصٓحشجُطذخَ حع ؿضز ػ٘ذ ضوذ٣ْ خذٓس ضٞجؾٚ جلأخظحت٤٤ٖ جُ٘لغ٤ٖ ك٢ هط

٣شٟ جُرحقع إٔ ٓػَ ٛزٙ جُٔٞجهق ج٤ُٜ٘ٔس جُطحستس ضططِد هذسز ٖٓ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ ُؼرؾ ٝ

 ٜٓحسجشضؼِْ ٝٓٞجؾٜطٜح ٖٓ خلاٍ  ج٤ُٜ٘ٔس جُطحستسئٗلؼحلاضْٜ ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكذ١ ٛزٙ جُٔٞجهق 

ٛحد١ طحُف ج٤ُٚ ٔغطششذ٣ٖ ذٌلحءز ، ًٔح أشحس ضوذ٣ْ جُخذٓس جلإسشحد٣س ج٤ُٜ٘ٔس ُِ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ

إٔ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ٓشٌِس جلاضضجٕ جلاٗلؼح٢ُ أغ٘حء جُطؼحَٓ ٓغ  ٖٓ (2192سٓؼحٕ)

 جُٔششذ٣ٖ إٖٔٓ ( 2111جُؿ٢ِ٤ٔ) خؼش ػ٤ِؽ ػ٢ِ ضٞطَ ج٤ُٚجُٔٞجهق ج٤ُٜ٘ٔس جُؼحؿطس ، ًٝٔح 

ذٞؾ٘ش ٝٛٞسًٝظ  ًٝٔح أًذ، ،  جُذجكؼ٤س ٓغطٟٞ ٝضذ٢ٗ ، جُؼَٔ ػـٞؽ ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ جُ٘لغ٤٤ٖ

ضأغ٤ش ؾ٤ذ ك٢  ئ٠ُ إٔ جُطذس٣د ُٚ (Bogner, Horrocks and Manley  , 2012 )ٝٓح٢ِٗ

جُٔششذ٣ٖ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓٞجهق جُؼَٔ ج٢ُٜ٘ٔ ، ٝقذٝظ ضـ٤ش ئ٣ؿحذ٢ ٝٗٔٞ ُذٟ ضكغ٤ٖ جُٜٔحسجش 

ششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ ك٢ جُطذخَ ( ئ٠ُ أغش ئػذجد جُٔ Durkan,2002. ًٝٔح أشحسش دسجعس دٝسًحٕ )

 .جُؼحؿطس ج٤ُٜ٘ٔس ٝهص جلأصٓحش ٝكؼح٤ُطْٜ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق

 ٓشٌِس جُذسجعس

٤ٜ٘ٓس ٝجُط٢ جُ٘لغ٤٤ٖ جُز٣ٖ ٣ٞجؾٜٕٞ ضكذ٣حش  جُٔششذ٣ٖٖٓ جُلثحش جُط٢ ضطؼشع ُِؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس 

س جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٝضؼذدش جُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ضكذ٣ذ ٓظحد،  ج٢ُٜ٘ٔػ٠ِ ٓغطٟٞ جلأدجء  ضإغش

( إٔ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ُذٟ 2199ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ ٝهذ أشحسش دسجعس ٓكٔذ جُكغ٢٘ )

ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  224% ٝكوحً ُِؼ٤٘س جُط٢ ذِؾ ػذدٛح 22جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُظكس جُ٘لغ٤س أًػش ٖٓ 

ذضٚ دسجعس % ٝٛزج ٓح أ٠ُ22ً ئٓؿحٍ جُظكس جُ٘لغ٤س ٝإٔ ٗغرس جُٜشٝخ ٖٓ جُٔشٌلاش ٝطِص 

 جُذٝس، ك٢ ؿٔٞع ٖٓ ٣ؼحٕٗٞ جُطشذ٤٣ٖٞ جُٔششذ٣ٖ ٕأج٠ُ ( 2112) جُؿ٢ِ٤ٔ ٝػ٢ِ جُرؿحس١ قٔذأ

  .جُؼَٔ ػٖ جُشػح ٖٓ ه٤ِِس ذذسؾس ٣طٔطؼٕٞ ْٜٗأٝ

 :جُركعٛذف 

 .ك٢ هطحع ؿضز جُ٘لغ٤٤ٖ جُٔششذ٣ُٖذٟ ػ٤٘س ٖٓ  ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔسٜٓحسجش  ذ٘حء ٓو٤حط

ُ٘ذسز جُٔوح٤٣ظ جُط٢ جعطخذٓص ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس  ٜٓحسجش ء ٓو٤حط٤ٔٛس جُركع ذر٘حأٝضأض٢ 

 .ُذٟ جُٔششذ٣ٖ ك٢ هطحع ؿضزٝخحطس ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس  ٜٓحسجش ك٢

 : جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس سُٜٔحسجش ٓٞجؾٜ جلإؽــــحس جُ٘ظـــــش١

و٤َِ أٝ ضورَ ٖٓ جُؿٜٞد جُٔؼشك٤س ٝجُغ٤ًِٞس، جُٔٞؾٜٚ ُِغ٤طشز، أٝ جُط سٓؿٔٞػٝضؼشف ذأٜٗح 

 .(Epstein ,1999.p20جُخحسؾ٤س جُط٢ ضٜذد جُلشد ) أٝ جُٔططِرحش جُذجخ٤ِس

ٜٗح جخط٤حس أ( أعح٤ُد جُٔٞجؾٜس ذ ٣ٝCompas et al,2001:81ؼشف ًٞٓرحط ٝآخشٕٝ ) 

 .جُؼحؿطس  ُلأقذجظٓؿٜٞدجش شؼٞس٣س ُط٘ظ٤ْ جلاٗلؼحٍ ٝجُٔؼشكس ٝجُغِٞى ُلاعطؿحذس 

ضكذد ٝضكَِ جُٔشٌلاش جُٔشضرطس  جُط٢ دجسز جُؼـٞؽ ٢ٛئٕ ئ( 222:  2112ٓحؾذز ػر٤ذ) شحسشأٝ

   ٝضطرن جُؼذ٣ذ ٖٓ ؽشم جُطذخَ ُؼلاؼ ٓظحدس جُؼـٞؽ. ذحُؼـٞؽ 

ٝجُخطٞجش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔ٘ظٔس  جلإؾشجءجشٖٓ  سٓؿٔٞػ ذأٜٗح( 62: 2192 )ص٣ذ ٝأًذش عٜح ق٢ِٔ أذٞ

عح٤ُد لأعح٤ُد ٢ٛٝ )جأُخطٞجش ػذز ٝضطؼٖٔ ٛزٙ ججُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس  سُٔٞجؾٜ جُلشدجُط٢ ٣غطخذٜٓح 

عِٞخ جعطرؼحد ٓظحدس أعح٤ُد ج٤ُٜ٘ٔس، ٝأعِٞخ جُذػْ  ٝجُٔغحٗذز جلاؾطٔحػ٤س، ٝلأجُٔؼشك٤س ٝج

 عح٤ُد جُشٝق٤س( ٣ٝطؼٖٔ رُي ٓح ٢ِ٣:لأجُؼـٞؽ ، ٝج
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 ضـ٤ش ك٢ ذؼغ ٓظحدس جُؼـؾ ٣ٝطؼِن رُي ذحُطـ٤شجش جُط٘ظ٤ٔ٤س.

 ط٘حٍٝ جُخظحتض جُزجض٤س ُِلشد.٣ٝ  ضـ٤شجش ك٢ جُشخض جُٞجهغ ضكص جُؼـؾ

 ضـ٤شجش ك٢ جُطلحػَ ذ٤ٖ جُلشد ٝجُر٤ثس ذٌحكس ٓلشدجضٜح ) ضؿشذس جُؼـؾ( 

ك٢  دجسز جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔسئٕ (  أ Jermy Stranks , 2112 ,62) ؾ٤ش٢ٓ عطشٗي ٝػفًٔح 

أعح٤ُد كشد٣س ُِطؼحَٓ ٓغ جُؼـٞؽ  ٓؿحٍ جُؼَٔ ضطٌٕٞ ٖٓ ؾضت٤ٖ ٓطٌح٤ِٖٓ ٓشضرط٤ٖ ٛٔح: 

 ٤ُد ض٘ظ٤ٔ٤س ُٔٞجؾٜٚ جُؼـٞؽأعحٝ

، ٢ٛٝ سئقؿح٤ٓ س، ٝجعطشجض٤ؿ٤حش ٓٞجؾٜسعطشجض٤ؿ٤حش ٓٞجؾٜس ئهذج٤ٓئMoss,1998) ٣ٝزًش )

 ًحُطح٢ُ:

 ٝضطؼٖٔ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُطح٤ُس: ٤ٓس:ججعطشجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جلأهذ . أ

 : ٢ٛٝ ٓكحٝلاش ٓؼشك٤س ُِلْٜ ٝجُط٤ٜإ جُز٢٘ٛ ُِٔٞهق جُؼحؿؾ.جُطك٤َِ جُٔ٘طو٢

  .٣ؿحذ٤سئ: ٓكحُٝس ٓؼشك٤س ُر٘حء ٝلإػحدز ذ٘حء جُٔشٌلاش ذطش٣وس دز جُطورَ جلا٣ؿحذ٢ػحئ

 ُلاسشحد ٝجُذػْ .جُركع ػٖ جُٔغحػذز ٝجُٔؼِٞٓحش: ٢ٛٝ ٓكحٝلاش ع٤ًِٞس 

 ُكِٜح. ٓغ جُٔشٌِس زِطؼحَٓ ٓرحششُ: ٢ٛٝ ٓكحٝلاش ع٤ًِٞس ُِو٤حّ ذؼَٔ ٓح عِٞخ قَ جُٔشٌِسأ

 عطشجض٤ؿ٤حش جُطح٤ُس:قؿح٤ٓس، ٣ٝطؼٖٔ جلإلأعطشجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جئ . خ

 : ٢ٛ ٓكحٝلاش ٓؼشك٤س ُطؿ٘د جُطل٤ٌش جُٞجهؼ٢ ك٢ جُٔشٌِس.قؿحّ جُٔؼشك٢جلإ

 : ٢ٛٝ ٓكحٝلاش ٓؼشك٤س ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔشٌِس ُطورِٜح ٝجلاعطغلاّ ُٜح.جُطورَ أٝ جلاعطغلاّ

ٗشطس ذذ٣ِس، ٝخِن أك٢ ٗذٓحؼ غحذس جُرذ٣ِس: ٢ٛٝ ٓكحٝلاش ع٤ًِٞس ُلاشطشجى ٝجلإجُركع ػٖ جلإ

 ٓظحدس ؾذ٣ذز ُلإشرحع.

  .: ٓكحٝلاش ع٤ًِٞس ُخلغ جُطٞضش ذحُطؼر٤شٗلؼح٢ُجُط٘ل٤ظ جلإ

ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأعح٤ُد ٝجُطو٤٘حش  أعح٤ُد ٝهذ ض٘حٍٝ جُرحقػٕٞ جُٜٔطٕٔٞ ذحعطخذجّ

جُغ٤ًِٞس ، ٝجُٔؼشك٤س  ٠ُ أسذؼس  ست٤غ٤س ٢ٛٝ جلأعح٤ُد جُلغ٤ُٞٞؾ٤س ، ٝئٝجلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝضظ٤٘لٜح 

 :  ٝؾحءش ًحُطح٢ُٝجُٞؾٞد٣س أٝ جُشٝق٤س. 

  جلأعح٤ُد جُلغ٤ُٞٞؾ٤س :أٝلاً : 

صػحؼ ٝجُؼٞػحء ُٔذز ضطشجٝـ ٓح ذ٤ٖ ذؼ٤ذجً ػٖ ٓظحدس جلإ ب: إٔ ٣ؿِظ جُلشد ك٢ ٌٓحٕ ٛحد جُطأَٓ

ًَ ؾضء ٖٓ ده٤وس ، غْ ٣ـٔغ ػ٤٘٤ٚ ٣ٝط٘لظ ذؼٔن ٝذحٗطظحّ ٓغ ضش٤ًض جلاٛطٔحّ ػ٠ِ  92ج٠ُ  91

كٌحس ضٞق٢ ُٚ ذحلإ٣ؿحذ٤س أٛٔٞٓٚ ؾحٗرحً ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ ؾغٔٚ ٝٛٞ ٓغطشخ٢ ٝ طشىجُؿغْ ، ٣ٝ

 .(Kadhiravan S, Kuma K, 2012 54:)ٝجُطلحؤٍ 

ضض٣ذ ٖٓ ق٣ٞ٤س ٝضكو٤ن  جُط٢: جلاٛطٔحّ ذحُطٔحس٣ٖ جُش٣حػ٤س جُلشد٣س ٝجُؿٔحػ٤س  ٓٔحسعس جُش٣حػس

ٓشجع جُؿغ٤ٔس ٝجُ٘لغ٤س ، ٣ٝغحػذ ػ٠ِ جُط٘ظ٤ْ ٣س ٖٓ جلأعطشخحء ٝضخل٤ق جُؼـٞؽ ٝجُٞهحجلإ

 (941: 2191جُلغ٤ُٞٞؾ٢ ُِؿغْ ٣ٝكون جُطٞصجٕ ذ٤ٖ جُؼوَ ٝجُؿغْ .) ٓظطل٠ ٓ٘ظٞس١ ،

 غح٤ٗحً: جلأعح٤ُد جُغ٤ًِٞس :

٠ُ قحُس ٖٓ ئٕ ٣ظَ جُزٖٛ أ: جُط٢ ضرذأ ذاسخحء ؾ٤ٔغ جُؼؼلاش ٖٓ أؾَ  عطشخحءجُطذس٣د ػ٠ِ جلإ

ٕ جُٔٞجهق ٝجلأقذجظ ٖٓ خلاٍ خلغ ٗشحؽ جُؿٜحص جُؼظر٢ جُزجض٢ ، لأ جُٜذٝء ٝجُشجقس

 ؾضجء جُؿغْ .أعطلضجص٣س ضكذظ ضٞضشجً ٝشذجً ػؼ٤ِحً ك٢ ٓؼظْ جلإ

ًػحس ٖٓ ششخ جُوٜٞز ٓٔح هلاع ػٖ جُؼحدجش جُغِر٤س ًحُطذخ٤ٖ ٝجلإ: ٖٓ خلاٍ جلإ ضؼذ٣َ أعِٞخ جُك٤حز

صجء جُٔٞجهق ئٗششجـ ٣ٝٔذٙ ذطؼحَٓ أكؼَ جلإسض٤حـ ٣ٝشؼش جُلشد ُٞ ذؼذ كطشز ذحُوظ٤شز ذحلإ

 جُؼحؿطس . 
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٣ؿحذ٤س ٝجُط٢ ضغحػذ جُلشد ػ٠ِ : ضٔػَ جُذػحذس ٝجُٔشـ ؾضء ٖٓ جُطلحؤٍ ٝجُطحهس جلإ جُذػحذس ٝجُٔشـ

ٕ ٣ٌٕٞ دجتْ جُك٣ٞ٤س جُؿغ٤ٔس ٝجُ٘لغ٤س ٝضغحْٛ ك٢ ضخل٤ق ػـٞؽٚ ٝضٞضشٙ ٝضـز١ جُؿٜحص جُٔ٘حػ٢ أ

 .(Schwarzer R, 2001 ,190)  ٝضؿؼَ جُلشد ٣شؼش ذحُغؼحدز

غطخذّ جُٞهص ذلؼح٤ُس أًػش ، ٕٗ أ٠ُ ٣ٞٓ٘ح ٌُٖٝ ٣ٌٔ٘٘ح ئٕ ٗؼ٤ق عحػحش أ: لا ٗغطط٤غ  ئدجسز جُٞهص

ٖٓ  ٝجٗؿحصٛح ٝذزُي ضوَِػٔحُ٘ح أٝػغ أٛذجف ُك٤حض٘ح ٝخطؾ ػَٔ ضغحػذٗح ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ  ٖٓ خلاٍ

 (929: ٤2111ق أذٞ أعؼذ ،جُؼـؾ جُ٘لغ٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ) جقٔذ ٗح٣َ جُؼض٣ض جقٔذ ػرذ جُِط

 : غحُػحً : جلأعح٤ُد جُٔؼشك٤س

كٌحس جُط٢ ٗٔح جلأئٕ جُكذظ جُؼحؿؾ لا ٣غرد جُوِن ٝجُطٞضش ك٢ رجضٚ ٝأعِٞخ ػ٠ِ ٛزج جلأ طٔذ٣ؼ

٣ٌٜٞٗح جُلشد ػٖ جُٔٞهق ذحػطرحسٙ  ٣ٔػَ ضٜذ٣ذجً ػشسجً ُك٤حضٚ ٝضكذ٣حً ُوذسجضٚ ٝجٌٓحٗحضٚ ، ٣ٝطشًض 

 ش جُطح٤ُس :عِٞخ ػ٠ِ جُؼ٘حطٛزج جلأ

 سجد٣س .ئٕ ٣لٌش ذظٞسز أ: جعطرؼحدٛح جُِكظس ٗلغٜح ٝجُغٔحـ ُِلشد  كٌحس جُغِر٤س٣وحف جلأئ

  ضطؼٖٔ ٝئدجسز جُزجش :  

: ٝضغطخذّ ك٢ ٓلاقظس عِٞى جُلشد ك٢ ٓوذٓطٚ ٝٗطحتؿٚ ٝجُؼلاهس جُٔطذجخِس ذ٤ٖ ٓوذٓحش ٓشجهرس جُزجش

 جُغِٞى ٝٗطحتؿٚ . 

 سٗس ذ٤ٖ عِٞى جُلشد ٝذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ش ٝجلأٛذجف جُٔشؾٞز .: ػٖ ؽش٣ن جُٔوح ضو٤٤ْ جُزجش

ص٣حدز  ػ٠ِعطؿحذس جُٔطِٞذس ، ٣ٝغحػذ ٣ؿحذ٢ ُِزجش ذؼذ ظٜٞس جلإ: ضطؼٖٔ ضوذ٣ْ جُطؼض٣ض جلإ جُطؼض٣ض

 .قذجظ جُؼحؿطس ٝػ٢ جُلشد ذحلأكٌحس جُغِر٤س جُط٢ ضإغش ػ٠ِ عًِٞٚ ٝجعطؿحذطٚ ٓغ جلأ

٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ٛزج جُٔٞهق  ُٝطذس٣د ػ٠ِ جُٔٞجهق جُؼحؿطس : ٣غحػذ جُلشد ك٢ جُطؼحَٓ ٝج جُطخ٤َ

 ( .922: ٣2112ؿحذ٤س )ؽٚ ػرذ جُؼظ٤ْ قغ٤ٖ، ٝعلآس ػرذ جُؼظ٤ْ ،ئجُؼحؿؾ ذلؼح٤ُس ٝ

جُلشد جُز١ ٣طغْ  ٤ُ٠ٜح جُلشد، ٣ٝطر٘ئكؼَ ُِٔٞجهق جُط٢ ٣طؼشع أ٠ُ ضو٤٤ْ ٓؼشك٢ ئ: ٣إد١  جُطلحؤٍ

 .(224: 2112س )ٓحؾذز ػر٤ذ ،كؾذحُطلحؤٍ ؿحُرحً ٝعحتَ كؼحُس ٝٗح

ذٜٔحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس دخ جُطشذ١ٞ ٝجُؼ٢ِٔ جُٔطؼِن جؽلاع جُرحقع ػ٠ِ جلأ ٝك٢ ػٞء

ك٢ ػِْ جُ٘لظ ٝضكذ٣ذ جقط٤حؾحش جُٔششذ٣ٖ ٝجُٔششذجش ٖٓ جُٜٔحسجش جلاًػش أ٤ٔٛس ك٢ جُؼَٔ 

ج٤ُٜ٘ٔس  ٞؽضخل٤ق جُؼـٔششذ٣ٖ ٝجُٔششذجش ػ٠ِ ج٤ُٔذج٢ٗ ٝجُط٢ ضغحػذ ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ جُ

خذٓس جلاسشحد جُ٘لغ٢ ذٌلحءز ٤ٜ٘ٓٝس ػح٤ُس جُؿٞدز ، هحّ جُرحقع ذذسجعس  ُٔغحػذضْٜ ػ٠ِ ضوذ٣ْ

  جُٔو٤حطذر٘حء  جُرحقع ٝهحّجعططلاػ٤س أ٤ُٝس ٝجعططحع ذطكذ٣ذ جُٜٔحسجش جلاًػش جقط٤حؾحً ُِٔششذ٣ٖ 

   .ٝكوٜح ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػشع ُٜزٙ جُٜٔحسجش
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 Immunization against stresses جُطكظ٤ٖ ػذ جُؼـٞؽ: 

 ٖٓ كحُطكظ٤ٖ ، جُٔشع ٖٓ جُكٔح٣س ئ٠ُ ٣إد١ جُز١ جُطر٢ جُطكظ٤ٖ ٣شرٚ جُؼـؾ ٖٓ جُطكظ٤ٖ

د جُؼـٞؽ ّٝ ذوحٍ . ) جُٔغطور٤ِس جُؼحؿطس جُٔٞجهق ٓغ جُطؼحَٓ ٖٓ ضٌٔ٘ٚ جُط٢ ذحُٜٔحسجش جُلشد ٣ض

 (.22: 2192، ئع٠ٔ

 Emotional Intelligence:  جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ

 جُط٤ٌل٤س جُٜٔحسجش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٝأٗـٚ ٝٓشحػش ج٥خش٣ٖ ٝضٞؾ٤ٜٜح ٓشحػشٙ ٓشجهرس ػ٠ِ جُلشد هذسز 

 ٛزٙ ٝطق ػ٠ِ جُوذسز ُذ٣ٚ إٔ ًٔح ذحٗلؼحلاضٚ، ٝػ٢ ػ٤ٔن ُذ٣ٚ جٗلؼح٤ُحً  جُز٢ً جُشخض ٝإٔ

 .(Epstein,R.1999.p201-21جُغِٞى) ُطٞؾ٤ٚ ٓظذسج ٝجعطخذجٜٓح ذٞطلٜح جلاٗلؼحلاش

"جُوذسز ػ٠ِ جُٔشحسًس ك٢ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش جُٔططٞسز أٗٚ  (Mayer, 2008, 503)كٚ ًٔح ػش 

قٍٞ جٗلؼحلاش جُلشد جُخحطس ٝضِي جُط٢ ُذٟ ج٥خش٣ٖ، ٝجُوذسز ػ٠ِ جعطخذجّ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ًٔٞؾٚ 

 ُِطل٤ٌش ٝجُغِٞى" 

ح دٝسًج ضِؼد جلاٗلؼحلاش إٔ ئ٠ُ( 912:2111) دج٤َٗ ؾُٞٔحٕ ٣ٝش٤ش ًٓ  جُؼحؽل٢ جُغؿَ ك٢ ٛح

 شذ٣ذز ُٔخحؽش ؿ٤شٙ ٖٓ أًػش ضؼشػٚ ًٔح ج٤ُٜ٘ٔس، جُلشد هذسجش ك٢ جُؼؿض ئ٠ُ ضإد١ كوذ ُِشخض

 جُٞؾذج٤ٗس جُكحُس ٤ُغص كحُٔشٌِس ؾ٤ذز، ذطش٣وس ػٞجؽلٚ ٓحسط ئرج أدجتٚ ٓغطٟٞ ٣شضلغ ٝهذ ق٤حضٚ ك٢

 .ٝئدجسضٚ ػٜ٘ح جُطؼر٤ش ٤ًٝل٤س علآطٜح ك٢ ض٘كظش ٌُٜٝ٘ح رجضٜح،

 ٣٘رـ٢ هحػذ١ خؾ ٣ٞؾذ لا أٗٚ ٓٞػكح جلاٗلؼح٢ُ جُزًحء ٓلّٜٞ ئ٠ُ( Zipple,2000)ص٣رَ ٣ٝش٤ش

 صجدش ًٔح ػ٤ِٚ ٝجُطذس٣د ضؼِٔٚ ٣ٌٖٔ أٗٚ ذَ ، جلاٗلؼح٢ُ جُزًحء ٣ٔطِي جُلشد إٔ ٗوٍٞ ٢ٌُ ضٞجكشٙ

 ك٢ ٣غطؿ٤د ٤ًٝق ٣غِي ٤ًق هظذ ػٖ ك٤خطحس جلاٗلؼح٢ُ، ٝجُؼرؾ ذزجضٚ جُٞػ٢ ػ٠ِ جُلشد هذسز

 .ٝجُلحتذز جُخ٤ش ُٚ ٣كون ٗكٞ ػ٠ِ ُٔخطِلسج جُٔٞجهق

 ٝجُشػح ٝجلأدجء، جلاٗلؼح٢ُ جُزًحء ذ٤ٖ جُؼلاهس( Busso,2004  )ذحعٞ ذٜح هحّ ًٔح أًذش دسجعس

 جُزًحء ٝذ٤ٖ ٝجلأدجء ج٢ُٜ٘ٔ، جلاٗلؼح٢ُ جُزًحء ذ٤ٖ ٓٞؾد جسضرحؽ ٝؾٞد ئ٠ُ ٝضٞطِص ج٢ُٜ٘ٔ

ٖٓ  (2199ٜٓ٘ذ ػرذجُغطحس جُ٘ؼ٢ٔ٤)٤ُٚ دسجعس ج٢ُٜ٘ٔ، ٝٛٞ أ٣ؼحً ٓح ضٞطِص ج ٝجُشػح جلاٗلؼح٢ُ

 .جلاضؿحٙ ٗكٞ جُٔغطورَ ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞٝجُزًحء جلاٗلؼح٢ُ  ٝؾٞد ػلاهس  ذ٤ٖ

 Emotional managementجلاٗلؼحلاش: ئدجسز

 ٓغ جُٔغطششذ٣ٖجُ٘لغ٢ ٔحً ك٢ ضٞجكن جُٔششذ ٜٓ شجً ح ضإغش ضأغ٤ٜٔ٤س ئدجسز جلاٗلؼحلاش ك٢ ًٞٗٛضأض٢ أ

جُؿ٤ذز  ك٢ جُؼَٔ ذك٤ع ٣٘ٔٞ ع٣ٞحً ٝٓ٘طؿحً ٝٓ٘غؿْ ٓغ جُك٤حز، ًٝزُي ئدجسز جلاٗلؼحلاش تٚٝصٓلا

٣ٌٕٝٞ  ح ذشٌَ ٗحػؽ،ْٜ ٓشحػش جُزجش ٝجُطشف جلأخش ٝسػح٣طٜٝضغحػذ ك٢ ضل ُِٔشحػشجُٔط٘لظ 

 (12: 2199)ٓؿطر٢ جُؼ١ِٞ،جُٔششذ٣ٖ  ُٜٔ٘ٚخحطس  ج٤ُٜ٘ٔسجُك٤حز  ك٢ جعطوشجس ػحٓلاً ٜٓٔحً زج ٛ

 جلإٗغح٤ٗس ٝجُغِٞى جُؼلاهحش ك٢ ضكغ٤ٖ جلاٗلؼحلاش ئدجسز أ٤ٔٛس ػ٠ِ (2119:22شحذ٤شٝج ) إًذ٣ٝ

 ٝجُؼ٢ِٔ، ٝجُؼحؽل٢. جلأًحد٢ٔ٣ ٝجُ٘ؿحـ جُٔشٌلاش،، ٝقَ ٝجُطل٤ٌش جلاخلاه٢

 ٓشٗس، ذشخظ٤س ػلاهحش ٝػٞجؽلٚ، ٝكْٜ ٝجهحٓس جُشخض كْٜ ك٢ ذأٜٗح جُٜٔحسز جٕٝ( -)ذحس ٣ٝش٤ش

 . (p.119، 2000 ، BarOn) جُؼحّ ذحُٔضجؼ ٝجُطكٌْ جُؼـٞؽ ٝجدجسز ،ُِط٤ٌق ٝجُوحذ٤ِس

 ضؼطٔذ ػ٠ِ  كْٜ جلاٗلؼحلاش ئدجسز ج٠ُ إٔ ٜٓحسجش  (Mair, 2003, 410  -412 (٣ٝش٤ش ؾٕٞ ٓح٣ش

 ٝٓشحػش جلاٗلؼحلاش ذ٤ٖ جُط٤ٔض جلاٗلؼح٤ُس، ٝ ٓشحػشٙ خرشز ٝئٌٓح٤ٗس جلاٗلؼح٤ُس ُكحُطٚ جُشخض

 . ٝجلاؾطٔحػ٢ جُػوحك٢ جُٔغطٟٞ ضؼر٤ش٣س ٝقغد ) ض٤ِٔكحش( لاتَد ػ٠ِ ٓؼطٔذج ج٥خش٣ٖ

  :Self - Awareness: جُزجض٢ جُٞػ٢

 جُٔطظِس جُكحؾحش ٝػٖ ػٜ٘ح ٝجُطؼر٤ش جُزجض٤س ٝٓشحػشٙ جٗلؼحلاضٚ ٝط٤حؿس ضكذ٣ذ ػ٠ِ جُلشد هذسز ٛٞ

 ٝجُؼؼق ُوٞزج أٝؾٚ ٤ُؼشف قحؾس ك٢ كحُلشد ذحُ٘لظ، جُػوس أعحط ٛٞ جُزجض٢ ٝجُٞػ٢ ذٞػٞـ، ذٜح

 (22 :2112 ٝػلاء جُذ٣ٖ ًلحك٢، طلحء جلأػغش) ُوشجسجضٚ أعحعح جُٔؼشكس ٛزٙ ٖٓ ٣ٝطخز ُذ٣ٚ،
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 problem solving skillجُٔشٌلاش:  قَ ٜٓحسز

 قَ ػ٠ِ جُطذس٣د ئ٠ُ شٜحدز ػ٠ِ جُكظٍٞ ٝع٤ِس ٖٓ ٣طـ٤ش إٔ ٣ؿد جُ٘لغ٢ جُٔششذ ئػذجد ئٕ

 قَ ُٜٔحسز رجض٤س ٝآ٤ُس ٓؼشك٤حً، قغًح ٣ِٔي ٗلغ٢ ششذٓ ٖٓ ٗحذؼس ٝٓرطٌشز ؾذ٣ذز ذطشم جُٔشٌلاش

 ٜٓٔس ئ٠ُ ذحلإػحكس جُذُٝس ضوذٜٓح إٔ ٣ؿد أخشٟ خذٓحش ئػحكس أ٤ٔٛس ضرشص غْ ٖٝٓ جُٔشٌلاش،

 جُؿذ٣ذ جلأدجء ػ٠ِ جُ٘لغ٢ جُٔششذ ٝهذسز جُ٘لغ٢ جلإسشحد ك٢ أٜٛٔح ٣طٔػَ هذ جُطؼ٤ِْ، ٓلح٤ْٛ ضـ٤٤ش

 جُط٢ ضِي ػٖ ضخطِق ؾذ٣ذز ذشٝـ جُؿذ٣ذ جُطحُد ٛزج ٤ُغطورَ ٚٓوٞٓحض ٖٓ ٣ـ٤ش إٔ ك٢ ٝجُٔرطٌش

 جلأقذجظ ٝهغ ٖٓ ٣خلق ع٤ٌُٞٞؾ٢ ًٔطـ٤ش جُ٘لغ٤س طلاذطٚ ٤ُذػْ جُٔؼِٞٓحش ػظش هرَ عحدش

 .(22: 2111) عح٤ٓس جُوطحٕ، .جُلحػِس جُؿحس٣س ُٔشٌلاش

 ذغُٜٞس ُٔشٌلاشج ٓغ ٣طؼحَٓ ػ٘ذٓح جُ٘لغ٢ إٔ جُٔششذ (44: 2112 ؾحدٝ ) طحُف أذٞ ٣زًشٝ  

 خظحتض ًَ ٣ٌطشق إٔ ذٞعؼٚ ك٤ِظ جُٔشٌلاش، قَ ػ٠ِ ذوذسجضٚ ٓطأغشًج ٣ٌٕٞ ٓؼ٤ٖ ٓ٘ظٞس ٖٝٓ

 جُؿٜحص ك٢ ؾحٛضز هٞجُد ذٔػحذس جُٔشٌلاش قَ ك٢ ٜٓحسجضٚ كطٌٕٞ ذ٤ْٜ٘، جُلشد٣س ٝجُلشٝم جُطِرس

  جُٔذسًحش. ٝض٘ظ٤ْ جُٔؿٍٜٞ ٗطحم ٝضو٤َِ ذغُٜٞس، جُطٞجطَ ػ٠ِ ضغحػذٙ جُغ٢ًِٞ

 Decision making skillٜٓحسز جضخحر جُوشجس :

ػ٘ذٛح ٣ٌٕٞ ضٞهغ ٓطخز جُوشجس ذحُ٘غرس ُؼَٔ ٓؼ٤ٖ ذحُزجش ٝػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرذجتَ جُٔطؼِوس ذحُٜذف 

 (22: 2112،ٞجف ً٘ؼحٕ)ٗ ٣ؿؼِٚ ٣ؼطٔذ جخط٤حسج ٣ٞؾٚ ئ٤ُٚ هذسجضٚ ٝؽحهحضٚ ُطكو٤ن ؿح٣حضٚ

جلاخط٤حس جُوحتْ ػ٠ِ أعحط ذؼغ  ٞٛأٗٚ ( ذ  Stephen et David,2006,p126ًٔح ٣زًش) 

جُٔؼح٤٣ش ذ٤ٖ خ٤حسجش ٓخطِلس ٝكوح ُٔؿٔٞػس خطٞجش شحِٓس ٝٓطغِغِس ٖٓ أؾَ قَ ٓشٌِس ٝرُي 

 أطؼد ٛٞ جُوشجس جضخحر إٔ (.Hampton & Robert, 1981)٣ٝش٤شُطكو٤ن جلأٛذجف جُٔشعٞٓس"

 ٓؼِّٞ ٛٞ ًٝٔح ًحسغس، أٝ أصٓس ئ٠ُ ٣إد١ هذ أق٤حٗحً  كحُوشجس ق٤حضٚ، ك٢ جلإٗغحٕ ٣ٞجؾٜٚ إٔ ٣ٌٖٔ ٓح

 جؾطٔحػ٤حً  جُ٘حؾف ٝجُشخض جُوشجس، ط٘حػس ػ٠ِ جُوحدسز ٢ٛ ٓؿحٍ أ١ ك٢ ٝجُلحػِس جُ٘حؾكس كحلإدجسز

 جُٔ٘حعد. جُطٞه٤ص ك٢ جُظحتد جُوشجس جضخحر ػ٠ِ جُوحدس رُي ٛٞ ٤ٜ٘ٓٝحً  ٝػحؽل٤حً 

 Communication جلاضظحٍ :

 جُٔؼِٞٓحش جٗطوحٍ ؽش٣ن ػٖ هؼ٤س أٝ ٓٞػٞع أٝ ُلٌشز شحسٝجلاٗط جُؼ٤ٓٞٔس ضكو٤ن ٣غطٜذف ٗشحؽ

 سٓٞص ذحعطخذجّ ؾٔحػحش أٝ أشخحص ئ٠ُ ؾٔحػس أٝ شخض ٖٓ جلاضؿحٛحش أٝ ج٥سجء أٝ ٝجلأكٌحس

 (.22 :2199 ذغحّ جُٔشحهرس،" ) جُذسؾس ذ٘لظ ٝٓلّٜٞ ٓؼ٠٘ رجش

 جلأعحع٤س حٍجلاضظ ٜٓحسجش ػ٠ِ جُٔششذ٣ٖ ضذس٣د أغش إٔ( Kuntza, 2009) ًٞٗطض ٝضٞطَ

 جلاضظحٍ ٜٝٓحسجش( ٝجُطٞػ٤ف جُٔشحػش، ٝػٌظ جُٔكطٟٞ، جلأعثِس، ٝػٌظ ٝؽشـ جُطشؿ٤غ،)

 . جلإسشحد٣س جُؼ٤ِٔس ضوذّ ك٢ ُٚ ضحغ٤ش ج٣ؿحذ٢ ، ٝجُلٞس٣س( ٝجُٔٞجؾٜس، جُطؼحؽق،) جُٔطوذٓس

 جُطشذ٤٣ٖٞ جُٔششذ٣ٖ ُذٟ جلاضظحٍ ٜٓحسجش ذ٤ٖ ٝؾٞد ػلاهس( Lanning,2011) لاٗ٘ؽ ٝضٞطَ

 .ضٞجطَ ٝخذٓس أكؼَ ٗكٞ ػ٠ِ جُطلاخ ضو٤٤ْ ػ٠ِ ٝضغحػذْٛ ٝجُط٢ ضٌْٜٔ٘

 Effective communication skillٜٓحسز جلإضظحٍ جُلؼحٍ:

 ػ٠ِ جُكظٍٞ ذٜذف ج٥خش٣ٖ ٓغ جُلشد ذؼلاهس ضطؼِن أعحع٤س جؾطٔحػ٤س ػ٤ِٔس جلإضظحٍ ػ٤ِٔس

 لأٜٗح ػٜ٘ح جلاعطـ٘حء جُلشد ٣غطط٤غ لا جُط٢ جلأش٤حء أْٛ ٖٓ ًزُي ٢ٛٝ جُٔشطشًس، ٝجُٔظحُف جُٔ٘لؼس

 جُزجش، ض٤ًٞذ ئ٠ُ ٝجُكحؾس جلإٗطٔحء، ئ٠ُ ًحُكحؾس ُلإٗغحٕ، جُٔخطِلس جُكحؾحش ٖٓ جٌُػ٤ش ضكون

 ؾ٤ٔغ ضؼْ لأٜٗح ٝػ٤ٔوس طؼرس ػ٤ِٔس جلاضظحٍ ػ٤ِٔس ٝضؼطرش ٝجُطوذ٣ش، جلإػطشجف ئ٠ُ ٝجُكحؾس

 ( 22: 2194جُغؼٞد١ ، )خحُذ ػط٤س . ذحُذٝجكغ جُٔطظِس جُ٘لغ٤س جلإٗلؼحلاش

 Time management skillٜٓحسز ئدجسز جُٞهص:
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ذأٜٗح هذسز جُشخض ػ٠ِ جعطخذجّ ٝهص جُٞظ٤لس لإٗؿحص (  Brenda, Karla , 2112)  ػشكٜح

ذأٜٗح جُؼ٤ِٔس جُٔغطٔشز ُطك٤َِ ٝضو٤٤ْ جُٜٔحّ جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  ٜحػشك، ًٔحجُٜٔحّ ك٢ جُطٞه٤ص جُٔكذد ُٜح

 .٤س ٓؼ٤٘س ذٜذف ضؼظ٤ْ جُٞهص جُٔطحـ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جلأٛذجف جُٔكذدزجُلشد خلاٍ كطشز صٓ٘

ئدجسز جُٞهص ًٜٔحسز ع٤ًِٞس ٝذأٜٗح ضؼ٠٘   (  أPepples and Roger Leeٕ ,2111)  ٣ٟشٝ

هذسز جُلشد ػ٠ِ ضؼذ٣َ عًِٞٚ ٝضـ٤٤ش ذؼغ جُؼحدجش جُغِر٤س جُط٢ ٣ٔحسعٜح ك٢ ق٤حضٚ ُطذذ٤ش ٝهطٚ 

 .جُطـِد ػ٠ِ ذؼغ ػـٞؽ جُك٤حزٝجعطػٔحسٙ جلاعطػٔحس جلأٓػَ ٝ

ػ٤ِٔس ضخط٤ؾ ٝض٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ ٝسهحذس ٝجُو٤حّ ذأػٔحٍ ذأٜٗح ( 92: 2112)جُظ٤شك٢ًٔح ػشكٜح ٓكٔذ 

 .ًػ٤شز ك٢ ٝهص هظ٤ش

( إٔ ئدجسز جُٞهص ضش٤ش ئ٠ُ جُٞعحتَ جُط٢ ضؼ٤ٖ جُٔشء ػ٢ِ 29: ٣ٝ2194شٟ خحُذ جُغؼٞد١)

ٝ جلاعطلحدز ٖٓ جُٞهص ٢ٛ جُط٢ ضكذد جُلحسم ٓح ذ٤ٖ  جلإعطلحدز جُوظٟٞ ٖٓ ٝهطٚ ك٢ ضكو٤ن أٛذجكٚ ،

جُ٘حؾك٤ٖ ٝجُلحش٤ِٖ، كحُغٔس جُٔشطشًس ذ٤ٖ ًَ جُ٘حؾك٤ٖ ٢ٛ هذسضْٜ ػ٠ِ جُٔٞجصٗس ٓح ذ٤ٖ جلأٛذجف 

ٕ أ( 221: ٣ٝ2191إًذ ذحعْ جُذقحدقس ) جُط٢ ٣شؿرٕٞ ك٢ ضكو٤وٜح، ٝجُٞجؾرحش جُلاصٓس ػ٤ِْٜ ،

جُٞهص ذكذ رجضٚ ٌُٖٝ ك٢ جُطشم جُط٢ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ خلاُٜح جعطخذجّ دجسز جُٞهص ٤ُغص جُطكٌْ ك٢ ئه٤ٔس 

هَ ٝضٞجصٕ ك٢ جُؼَٔ أجُٞهص ُلاسضوحء ذك٤حضي ٝضكغ٤ٖ ٝػؼي ٝجُط٢ ضؼٞد ذحُلحتذز ٖٓ ق٤ع ؾٜذج 

 .جُ٘ؿحـ ك٢ جُؼَٔ ٝضكو٤ن جلاٛذجف ٠جلاٗطحؼ ٝجُز١ ٣إد١ جُ ٟٝجُك٤حز جُشخظ٤س ٝص٣حدز ك٢ ٓغطٞ

ذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص جُؼـٞؽ جُ٘لغ٤س أٝ ج٤ُٜ٘ٔس  ٖٝٓ جٛطٔحّ ٛزٙ ضؼذدش جُ  : دسجعحش عحذوس 

 (9جُذسجعحش ٓح ضْ سطذٙ ك٢ ؾذٍٝ )

 جُٔغطخذٓس ك٢ ئػذجد ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔسجُذسجعحش ٝجُٔوح٤٣ظ ( 9ؾذٍٝ )

 جلأذؼحد جُٔو٤حط ّ

 ٓو٤حط جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ئػذجد  9

 (2192جُكٔح٣ذز ،  )  ٓكٔذ 

.جُؼلاهس ٓغ 4جُؼَٔ   ء.ػد2.  ذ٤ثس جُؼَٔ  2حش جُؼَٔ   .ػلاه9

 جُٔششف 

 ٟٓو٤حط جُؼـٞؽ جُ٘لغ٤س ُذ 2

 جُٔششذ٣ٖ 

ئػذجد )  سج٢ٓ ؽشطٞػ، 

2191) 

 2. ػـٞؽ ضطؼِن ذٞػٞـ جُذٝس 2ػـٞؽ ضطؼِن ذحُؼرة جُٞظ٤ل٢

جُؼلاهحش  2. ضطؼِن ذحُذػْ جلإدجس4.١ػـٞؽ ضطؼِن ذحُططٞس ج٢ُٜ٘ٔ

 . ه٤ٔس جُٜٔ٘س ك٢ جُٔؿطٔغ6ٝد جُٔحد١ .جُٔشد2جلإٗغح٤ٗس 

 ٓو٤حط جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس 2

ئػذجد )  ػ٠ِ جُؿ٢ِ٤ٔ ،  

2111) 

.ػـٞؽ 2. جُططٞس ٝجُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ 2.ػلاهحش ٓغ أ٤ُٝحء جلآٞس 9

.  ػـٞؽ جُطلاخ 2.طشجع جُذٝس2. ػـٞؽ جدجس٣س 4ػ٤ِٔس جلاسشحد  

 .  ػلاهس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ.6

ٓو٤حط جُط٤ٌق جُ٘لغ٢ ُذٟ  4

 ُشجشذ٣ٖج

ئػذجد  ) عح٢ٓ جُخحض٘س ،  

2192. ) 

.  ض٤ٌق 4.ض٤ٌق طك٢ ٝؾغ2٢ٔ.ض٤ٌق جؾطٔحػ٢  2 . ض٤ٌق ٗلغ9٢

 جعش١ .    

ٓو٤حط ٓلّٜٞ جُزجش ج٢ُٜ٘ٔ  2

 ئػذجد 

 (2194) جُشٔش١ ،  

 .جٌُلح٣س جُزجض٤س .     2.ٓلّٜٞ جُزجش ج٢ُٜ٘ٔ   9

 ٓو٤حط جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ ئػذجد  2

 (2199، ) خ٘غحء جٌُشخ٢  

. 2. جدجسز جلاٗلؼحلاش 4.جُذجكؼ٤س 2. جُطؼحؽق 2.جُٞػ٢ جُزجض٢    9

 جلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ

 ٓو٤حط جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ 6

ئػذجد  ) عح٢ٓ جُخحض٘س ،  

 .جدجسز جُزجش .4. جدجسز جُؼلاهحش 2.ػرؾ جُؼٞجؽق2.جُطؼحؽق  9
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 ٤ٗسٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝئؾشجءجضٚ ج٤ُٔذج

 ٜٓ٘ؽ جُركع

 . ذأعِٞخ جُذسجعحش جُٔغك٤س ُٔلاتٔس ؽر٤ؼس جُذسجعس جُكح٤ُس جُٞطل٢جُٜٔ٘ؽ  جُرحقعجعطخذّ 

 : ٝػ٤٘طٚ غح٤ٗحً : ٓؿطٔغ جُذسجعس

ٓششذ ٝٓششذز جُٔغؿ٤ِٖ  ٣422طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس جلأط٢ِ ٖٓ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ جُرحُؾ ػذدْٛ 

خش ّ ٝكوحً 2192/2191٥ؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ هطحع ؿضز ك٢ د٣ٞجٕ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُط

( 291ػذجد أدٝجش جُذسجعس ٖٓ )ئضٌٞٗص ػ٤٘س ، ٝجقظحت٤س ، ٝق٤ع ٣شٌِٕٞ جلإؽحس جُؼحّ ُِٔؿطٔغ 

ٓششذجً ٝٓششذز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ، ذٜذف جُطكون ٖٓ طلاق٤س جعطخذجّ 

 جُٔوح٤٣ظ ه٤ذ جُذسجعس .

 جش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٓو٤حط ٜٓحس

 جػذجد/  ع٤ٔشز ٓكٔذ ش٘ذ / ٗؼ٤ْ ػرذ جُؼرحدُس /  ٓكٔٞد خ٤َِ جُرشجؿ٤ط٢

جُٔو٤حط ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس  ُذٟ ٛذف :  ٛذف جُٔو٤حط -

 جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ.

  -خطٞجش ئػذجد جُٔو٤حط : -

ٛزج جُٔو٤حط ٝجشطوحم أذؼحدٙ ٝ ػرحسجضٚ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ضْ جضخحر جلإؾشجءجش جُطح٤ُس ك٢ عر٤َ ئػذجد 

ٓشجؾؼس جٌُطحذحش ٝ جُذسجعحش جُ٘ظش٣س ٝ جُط٘ظ٤ش٣س جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س جُط٢  -جُٔظحدس جُطح٤ُس :

ض٘حُٝص ٓلّٜٞ ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ذظٞسز ٓرحششز أٝ ؿ٤ش ٓرحششز ٝٓح ٣شضرؾ ذٜزج 

 ٛزٙ جٌُطحذحش: جُٔلّٜٞ ٝٓح ٣شضرؾ ذٚ ٖٓ أذؼحد ٖٓ

ٓحؾذز ذٜحء جُذ٣ٖ جُغ٤ذ  ( 2112)ػ٠ِ ػغٌش (  2112)ع٤ذ ٓكٔذ ػرذ جُؼحٍ ٜٝٓ٘ح  : جٌُطد :أٝلاً 

 ذشجٓؽ ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ُذٟض٘حُٝص  جُط٢جُذسجعحش جُؼشذ٤س  (  ٝجُركٞظ 2112ٝ)

سجعس ك٤ظَ  ( د2196)  جُخضسؾ٢ قغٕٞ ػ٢ِ ع٘حء :ٜٝٓ٘ح ٖٓ جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ،  ػ٤٘حش

 ؿ٢٘ ٓكٔذ ( ضؼرح2192ٕ( ٓكٔذ قٔذ١، ٣ٝك٢٤ خطحؽرس)2192( ٝكحء عشقحٕ)2196)جُضٛشج٢ٗ

عٔش ( 2192( أقٔذ جُشش٣ل٤ٖ ) 2192خطحّ جُغكحس)  (2192ِٜٗٚ ٓكٔذ جُوشػحٕ) (2192) 

)  ؿ٢٘ ٓكٔذ ( ضؼرح2192ٕ( ذشحس ػ٘رٞع٢)  2194ط٤طحٕ جُظٔحد١ ٝسػذ ُلطٚ ٝجُشح١ٝ ) 

 (.2114( ؾلاٍ ػٔشز) 2192ّٞ قغ٤ٖ)خ٤َِ ٓظِ( 2192

ذٞؾ٘ش ٝٛٞسًٝظ Davenport (2192  ) ٜٓ٘ح دسجعس دجك٤٘رٞسش ٝ جلأؾ٘ر٤س غح٤ٗحً: جُذسجعحش

 ,Kuntze )ًٞٗطض ٤ُٖٞٓٝ ٝٓٞس٣ظ  Bogner, Horrocks and Manley: (2012) ٝٓح٢ِٗ

2192) 

 ٓو٤حط جضخحر جُوشجس ئػذجد  2

 (2111) ذ٘ذس جُؼط٤ر٢ ،  

 .جخط٤حس جُؿَٔ.2.جخط٤حس جُٔٞهق 9

 ٓو٤حط ٜٓحسجش جلاضظحٍ ئػذجد  1

)  ع٤ِٜس ٓكٔٞد ذ٘حش ٝ ؿحدز  

 ( 2192ٛحشْ ػػٔحٕ، 

. ٜٓحسز ػٌظ 2. ٜٓحسز جُطٞػ٤ف2. ٜٓحسز ػٌظ جُٔكط9ٟٞ

.ٜٓحسز ضوذ٣ْ 2..ٜٓحسز جُطغحؤ2ٍ. ٜٓحسزجُطِخ٤ض4جُٔشحػش

.ٜٓحسز جُطـز٣س 91.ٜٓحسز جٌُشق جُزجض2٢.ٜٓحسز جُطؼحؽق6جُٔؼِٞٓحش

 جُشجؾؼس.

ٓو٤حط قَ جُٔشٌلاش ئػذجد )  91

 ( .2192عح٢ٓ جُخطحض٘س ، 

. ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش 2. ضؼش٣ق جُٔشٌِس .  2. جلاقغحط ذحُٔشٌِس9

  . جخط٤حس جُرذجت4َجُؼشٝس٣س . 

ٓو٤حط قَ جُٔشٌلاش ئػذجد )  99

 (2194ُوشػحٕ،جِٜٗس 

 ذذٕٝ أذؼحد
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Molen and Marise (2008  ٕٝدسجعس ًٞٗطض ٝآخش (Kuntza et all, 2009)  ٝ١ صٝج

 ضكذ٣ذ أذؼحد جُٔو٤حط : Zawawi & Al-Ali(2194 ٝجُؼ٢ِ 

ٝػغ ٓو٤حط ٜٓحسجش ضْ ذؼذ جلاؽلاع ػ٠ِ جُذسجعحش ٝجلاخطرحسجش ٝ جُٔوح٤٣ظ عحُلس جُزًش ، 

      -ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس جُزٟ ٣كطٟٞ ػ٠ِ ػذز أذؼحد ًَ ذؼذ ٣ٔػَ ٜٓحسز ٠ٛٝ :

 ك٢ طٞسضٚ جلأ٤ُٝس ٤ُٜ٘ٔس( أذؼحد ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج2ؾذٍٝ ) 

 جُؼرحسز ػذد جُؼرحسجش جُٜٔحسز ّ

 .22،26، 21، 22، 29،  96، 92،  1، 2، 9 91 دجسز جُؼـؾئ .9

 .24،22،49، 21، 22، 22، 92، 94، 91، 2، 2 99 جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ .2

 .21،42، 22، 29، 26، 22، 91، 92، 99، 6، 2 99 جُطٞجطَ جُلؼحٍ .2

 .22،41، 22، 22، 92،21،24، 92، 2، 4 91 جدجسز جُٞهص  4

 ٝطق جُٔو٤حط: -

 ذز ٓكحٝس ضؼرش ػٖ ػذز ٜٓحسجش ٣:٠ٛٝطٌٕٞ جُٔو٤حط ٖٓ ػ -أ 

ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٔػ٤شجش جُؼحؿطس ٝجدجسضٜح ذ٘ؿحـ  جُ٘لغ٢ هذسز جُٔششذ ٢ٛٝ  :  دجسز جُؼـؾئٜٓحسز 

  ػرحسجش ( .91) ُطكو٤ن جُغلآس جُ٘لغ٤س ٝجلإٗؿحص ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ 

ػ٠ِ كْٜ ٓشحػشٙ ٝٓشحػش جُطِرس ٝض٘ظ٤ٜٔح  جُ٘لغ٢ هذسز جُٔششذ: ٢ٛٝ جُزًحء جلاٗلؼح٢ُٜٓحسز 

 ػرحسجش (.99) ٝجُطكٌْ ذٜح ُٔٞجؾٜس ٝقَ جُٔشٌلاش ٝجلأصٓحش جُطحستس

هذسز جُٔششذ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٝجُٔشحسًس جُلحػِس ذحلأكٌحس ٝجُٔشحػش : ٢ٛٝ  جُطٞجطَ جُلؼحٍٜٓحسز 

 ػرحسجش ( .99) دكس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٝٗوَ جُٔؼِٞٓحش جُٜح

هذسز جُٔششذ جُ٘لغ٢ ػ٠ِ جعطػٔحس ٝهطٚ ج٢ُٜ٘ٔ ذطش٣وس كحػِس هحتٔس ػ٠ِ : ٢ٛٝ دجسز جُٞهصئٜٓحسز 

 ػرحسجش( . 91) جُطخط٤ؾ ٝجلاٗؼرحؽ ٝجُط٘ظ٤ْ ٖٓ أؾَ ضخل٤ق ػـٞؽ جُؼَٔ 

 ط٤حؿس ػرحسجش جُٔو٤حط : 

ضؿ٤ٔغ جُؼرحسجش رجش جُٔؼح٢ٗ جُط٢ ضطلن ٓغ ًَ ٜٓحسز  ٝجُط٢ ضطلن ٓغ ػ٤٘س جُذسجعس ْٝٛ  ضْ

 جُٔششذ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ.

 

 : ضؼ٤ِٔحش جُٔو٤حط  -

 ذؼغ جُٔلاقظحش أغ٘حء ضطر٤ن جُٔو٤حط ٠ٛٝ :  ضْ ٓشجػحز   

كْٜ  ذز ٓششذ ٝٓششػذّ ضكذ٣ذ كطشز ص٤٘ٓس ُططر٤ن جُٔو٤حط ك٤طشى جُضٖٓ ٓلطٞقح قًط٠ ٣ط٤غش ٌَُ  

 ػرحسجش جُٔو٤حط .

 .ذمسجتٚ ذظآػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ  ٓششذ ٝٓششذزضشؿ٤غ ًَ  

 جلاشحسز أٗٚ لاضٞؾذ جؾحذس طك٤كس ٝآخشٟ خحؽثس ٝأٗٔح جُظك٤ف ٓحػرش ػٖ ٝؾٜس ٗظشى. 

 .إٔ ضٌٕٞ ضؼ٤ِٔحش جُٔو٤حط ٝجػكس ٝ ذغ٤طس  

ٖٓ ذ٤ٖ ٛزٙ  ٣ٖ جُ٘لغ٤٤ٖجُٔششذخطحس ٣ذذجتَ ق٤ع  خٔظضٞؾذ أٓحّ ًَ ٓلشدز ٖٓ ٓلشدجش جُٔو٤حط  

   - :( لا ضطرن ضٔحٓحً ، لا ض٘طرن ق٤حٗح ً ، أ ،  ًض٘طرن ضٔحٓح ،ض٘طرنجُرذجتَ ٠ٛٝ )

  .دسؾحش ذخٔظذذسؾس ًر٤شز ٝضوذس  جُٔششذ٣ٖٕ جُر٘ذ ٣٘طرن ػ٠ِ أ: ض٘طرن( 9ٝضٔػَ جلإؾحذس ) 

 ذأسذغر٤شز ٝ ضوذس ذذسؾس ً جُٔششذ٣ٖٕ جُر٘ذ ٣٘طرن ػ٠ِ أ: ض٘طرن ضٔحٓحً ( 2ٝضٔػَ جلإؾحذس ) 

  .دسؾحش

  .ذػلاظ دسؾحشذذسؾس ٓطٞعطس ٝضوذس  جُٔششذ٣ٖإٔ جُر٘ذ ٣٘طرن ػ٠ِ   :أق٤حٗحً  ( 2ٝضٔػَ جلإؾحذس ) 

 . ذذسؾط٤ٖوذس ضٝ  جُٔششذ٣ٖ٣٘طرن ػ٠ِ  هَ إٔ : إٔ جُر٘ذلا ض٘طرن (4ٝضٔػَ جلإؾحذس ) 

  .ضوذس ذذسؾس ٝجقذزٝ  جُٔششذ٠ِٖ٣ ٣٘طرن ػ هَ إٔ : إٔ جُر٘ذ لا ض٘طرن ضٔحٓحً ( 2ٝضٔػَ جلإؾحذس ) 
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 جٌُلحءز جُغ٤ٌٞٓطش٣س ُٔو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس.

 ضْ جُطكون ٖٓ جٌُلحءز جُغ٤ٌٞٓطش٣س ُِٔو٤حط ٖٓ ق٤ع جُظذم ٝجُػرحش ًٔح ٢ِ٣ .

  أٝلاً : جُظذم

 طذم جُٔك٤ٌٖٔ

حضزز ٓكٌٔحً ( ٖٓ جلاع 92ضْ ػشع جُٔو٤حط ػ٠ِ طٞسضٚ جلأ٤ُٝس  ػ٠ِ ػذد ٖٓ ) 

جُٔطخظظ٤ٖ ك٢ ػِْ جُ٘لظ ٝجُظكس جُ٘لغ٤س، ٝضْ جلاضلحم ػ٠ِ هرٍٞ جُؼرحسجش جُط٢ ٣طلن ػ٤ِٜح 

 2% ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٝهذ أعلش ٛزج جلأؾشجء ٖٓ هرٍٞ ًَ ػرحسجش جُٔو٤حط ٝضؼذ٣َ ط٤حؿس 11

 ػرحسجش .

 جُظذم جُط٤ًٞذ١ 

هحّ جُرحقع ذكغحخ  جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١ ُٔو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس : 

( 2،ٝ ٣ٞػف ؾذٍٝ )AMOS20جُظذم ذحعطخذجّ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١ ػٖ ؽش٣ن ذشٗحٓؽ 

ٓؼحٓلاش جلاٗكذجس جُٔؼ٤حس٣س ٝؿ٤ش جُٔؼ٤حس٣س ٝأخطحء جُو٤حط ٝ جُ٘غرس جُكشؾس ٝ ٓغطٟٞ جُذلاُس 

 ُطشرغ ًَ ٓلشدز ػ٠ِ أذؼحد ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس:

شرؼحش ٓلشدجش أذؼحد ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ذحعطخذجّ جُطك٤َِ ( ض2ؾذٍٝ ) 

 جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١

 جُلوشز جُرؼذ

جُٔؼحٓلاش 

 جُٔؼ٤حس٣س

جُٔؼحٓلاش ؿ٤ش 

 جُٔؼ٤حس٣س

S.E 

خطأ 

 جُو٤حط 

جُ٘غرس 

 جُكشؾس

C.R 

P ٟٞٓغط

 جُذلاُس

 جدجسز جُؼـع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1 0.693 1       

5 0.013 0.018 0.095 0.185 0.853 

9 0.621 0.981 0.109 8.962 *** 

13 0.535 0.813 0.105 7.764 *** 

17 0.628 0.833 0.092 9.062 *** 

21 0.595 0.858 0.1 8.604 *** 

25 0.086 0.071 0.056 1.258 0.209 

29 -0.098 -0.144 0.1 -1.433 0.152 

33 0.444 0.694 0.107 6.467 *** 

37 0.677 0.901 0.092 9.743 *** 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جُزًحء 

 جلاٗلؼح٢ُ

2 0.688 1       

6 0.6 1.033 0.12 8.624 *** 

10 0.702 1.319 0.132 10.02 *** 

14 0.666 1.121 0.118 9.531 *** 

18 0.63 1.158 0.128 9.038 *** 

22 0.628 1.191 0.132 9.01 *** 

26 0.487 0.788 0.112 7.058 *** 

30 0.532 0.892 0.116 7.679 *** 

34 0.076 0.137 0.123 1.112 0.266 

38 0.676 1.076 0.111 9.671 *** 

41 0.114 0.213 0.128 1.67 0.095 
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جُطٞجطَ 

 جُلؼحٍ

39 0.684 1       

35 0.505 0.715 0.1 7.16 *** 

31 0.629 0.804 0.091 8.841 *** 

27 0.587 0.657 0.079 8.278 *** 

23 0.641 0.854 0.095 8.992 *** 

19 0.493 0.618 0.088 6.993 *** 

15 0.639 0.783 0.087 8.968 *** 

11 0.652 0.936 0.102 9.139 *** 

7 0.695 0.907 0.093 9.713 *** 

3 0.496 0.661 0.094 7.035 *** 

42 0.585 0.709 0.086 8.247 *** 

  

  

 دجسز جُٞهصئ

  

  

  

  

  

  

  

40 0.589 1       

36 0.176 0.319 0.125 2.558 0.011 

32 0.58 1.072 0.143 7.492 *** 

28 0.693 1.288 0.151 8.542 *** 

24 0.018 0.035 0.13 0.27 0.787 

20 0.019 0.034 0.119 0.285 0.775 

16 -0.102 -0.177 0.119 -1.487 0.137 

12 0.655 1.183 0.144 8.206 *** 

8 0.65 1.295 0.159 8.162 *** 

4 0.266 0.39 0.103 3.795 *** 

  1.119دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس  ***

ًحٗص دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ( إٔ أؿِد ٓلشدجش ٓو٤حط ٣2طؼف ٖٓ ؾذٍٝ )

( 24،49( ٖٓ ذؼذ جدجسز جُؼـؾ، ٝجُلوشجش سهْ )2،22،21هْ )عطػ٘حء جُلوشجش سذح 1.119دلاُس 

دجسز جُٞهص ًحٗص ؿ٤ش دجُس ٣ٝؿد ج( ٖٓ ذؼذ 92،21،24ٖٓ ذؼذ جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ، ٝجُلوشجش سهْ )

 قزف ضِي جُؼرحسجش.

ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس قزف جُؼرحسز ؿ٤ش جُذجُس ٝ قغحخ ٓإششجش طذم جُر٤٘س لأذؼحد ٓو٤حط  ٝضْ

ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ٣ٞػف جُ٘ٔٞرؼ جُٔوطشـ ُٔو٤حط  (9) ٝجُشٌَ ،  جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس

 .ج٤ُٜ٘ٔس

 

 

 

 

 

 

 

 

) جدجسز جُؼـؾ،  ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس( إٔ أذؼحد ٓو٤حط  ٣9طؼف ٖٓ جُشٌَ سهْ )

، 1.261جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ، جُطٞجطَ، جدجسز جُٞهص( ًحٕ ُٜح ضشرؼحش ؾ٤ذز ق٤ع ؾحءش ػ٠ِ جُطٞج٢ُ 
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ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس ( ٓإششجش طذم جُر٤٘س ُٔو٤حط ٣4ٞػف ؾذٍٝ )، ٝ  1.121،1.222، 1.124

 .جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس

 ( ٓإششجش طذم جُر٤٘س ُٔو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس 4ؾذٍٝ )
 جُٔذٟ جُٔػح٢ُ جُو٤ٔس جُٔإشش

Chi-square(CMIN) 111  ٌٕٞطلشإٔ ض 

 1.12إٔ ضٌٕٞ أهَ ٖٓ  ؿ٤ش ٓكذدز ٓغطٟٞ جُذلاُس

DF 1  

GFI 9 ( ئ٠ُ )(: جُو٤ٔس جُٔشضلؼس )أٟ جُط٠ 9ٖٓ )طلش

طك٤ف( ضش٤ش ئ٠ُ ٓطحذوس  9ضوطشخ أٝ ضغحٟٝ 

 أكؼَ ُِ٘ٔٞرؼ.

CFI 9 ( ئ٠ُ )(: جُو٤ٔس جُٔشضلؼس )أٟ جُط٠ 9ٖٓ )طلش

طك٤ف( ضش٤ش ئ٠ُ ٓطحذوس  9ضوطشخ أٝ ضغحٟٝ 

 أكؼَ ُِ٘ٔٞرؼ.

ًحٗص ه٤ٔس ٓشذغ ًح١ ع٣ٌٞ٤ش  ُِ٘ٔٞرؼ = ( إٔ ٓإششجش جُ٘ٔٞرؼ ؾ٤ذز ق٤ع ٣4طؼف ٖٓ ؾذٍٝ  )

 =GFI=1 ،CFIٓٔح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞد ضطحذن ضحّ ُِ٘ٔٞرؼ ٓغ جُر٤حٗحش، ٝٓإششجش قغٖ جُٔطحذوس ) 111

( ، ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ ٝؾٞدز ٓطحذوس ؾ٤ذز ُ٘ٔٞرؼ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١ ُٔو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس   1

جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١ هذٓص د٤ُلا ه٣ٞح ػ٠ِ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس.  ٝٓٔح عرن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ٗطحتؽ 

 طذم جُر٘حء ُٔو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس.

 غرحش جُٔو٤حط :

قغرص ه٤ٔس جُػرحش ُِؼٞجَٓ جُلشػ٤س ذحعطخذجّ ٓؼحَٓ أُلح ًشٝٗرحل، ذؼذ قزف جُلوشجش جُط٢ ُْ ضطشرغ 

 جُٔؼحٓلاش : ٣ٞػف ٛزٙ (2)ٓغ ذؼذٛح ك٢ ضك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١، ٝجُؿذٍٝ 

 ( ٣ٞػف غرحش أذؼحد ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُٔو٤حط 2ًٌَؾذٍٝ )
ػذد  جُؼحَٓ

ٓؼحَٓ أُلح  جُلوشجش

 ًشٝٗرحل

 جُ٘ظل٤س ) عر٤شٓحٕ ذشجٕٝ ( جُطؿضتس

  

 1.222 1.211 1.211 6 جُؼـؾ ئدجسز

 1.622 1.246 1.224 1 جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ

 1.222 1.642 1.221 99 جُطٞجطَ جُلؼحٍ

 1.649 1.222 1.692 6 جُٞهص  ئدجسز

 1.226 1.616 1.142 24 جُٔو٤حط ًٌَ

(  إٔ ؾ٤ٔغ ٓؼحٓلاش جُػرحش ٓشضلؼس ٝجُزٟ ٣إًذ غرحش ٣2طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ ) 1.19** دجٍ ػ٘ذ 

س جُٔو٤حط ٝرُي ٖٓ خلاٍ إٔ ه٤ْ ٓؼحٓلاش أُلح ًشٝٗرحل ًحٗص ٓشضلؼس، ٝ ذزُي كإ جلأدجز جُٔغطخذٓ

 .ضط٤ٔض ذحُظذم ٝ جُػرحش ٝ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ػ٤ِٔحً 

  :جلاضغحم جُذجخ٢ِ 

ذؼذ  ضْ قغحذٚ ػٖ ؽش٣ن ئ٣ؿحد ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُؼرحسز ٝجُذسؾس ج٤ٌُِس ُِرؼذ جُزٟ ض٘ط٠ٔ ئ٤ُٚ

( ٣ٞػف ٛزٙ 2ٝجُؿذٍٝ ) قزف جُلوشجش جُط٢ ُْ ضطشرغ ٓغ ذؼذٛح ك٢ ضك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١،

 جُٔؼحٓلاش:

 (291)ٕ =  ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔسجلاضغحم جُذجخ٢ِ ُؼرحسجش ٓو٤حط (   2ؾذٍٝ ) 
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جدجسز 

 جُؼـع

  

 جُطٞجطَ جُزًحءجلاٗلؼح٢ُ

  

 جُٞهص جدجسز

 ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُلوشز ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُلوشز ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُلوشز ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُلوشز

x1 .676** x2 .681** x3 .488** x4 .386** 

x9 .763** x6 .653** x7 .658** x8 .769** 

x13 .706** x10 .749** x11 .717** x12 .695** 

x17 .733** x14 .724** x15 .684** x28 .662** 

x21 .625** x18 .672** x19 .581** x32 .722** 

x33 .598** x22 .735** x23 .699** x36 .348** 

x37 .629** x26 .620** x27 .659** x40 .606** 

    x30 .639** x31 .691**     

    x38 .637** x35 .554**     

        x39 .710**     

        x42 .661**     

 1.19** دجُس ػ٘ذ           

، ٝجُزٟ ٣إًذ  1.19( إٔ ؾ٤ٔغ ٓلشدجش أذؼحد جُٔو٤حط ًحٗص دجُس  ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٣2طؼف ٖٓ ؾذٍٝ )

٢ ُِٔو٤حط، ًٔح ضْ قغحخ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جلأذؼحد جُلشػ٤س ٝ جُذسؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حط ٝ جلاضغحم جُذجخِ

 ًحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ذحُؿذٍٝ جُطح٢ُ:

 (291( ٓؼحٓلاش جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جلأذؼحد جُلشػ٤س ٝ جُذسؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حط )ٕ=6ؾذٍٝ )

 ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ ذحُذسؾس ج٤ٌُِس جُرؼذ

 **1.199 جُؼـؾ ئدجسز

 **1.142 ٗلؼح٢ُجُزًحء جلا

 **1.144 جُطٞجطَ جُلؼحٍ

 **1.199 جُٞهص  ئدجسز

 1.19** دجٍ ػ٘ذ                          

ٝ جُزٟ ٣إًذ جلاضغحم  1.19( إٔ ؾ٤ٔغ ٓؼحٓلا ش جلاسضرحؽ دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٣6طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )

ق٤ع ضطشجٝـ ٓؼحٓلاش  إٔ جلأذؼحد ضطغن ٓغ جُٔو٤حط ًٌَ (٣ٝ6طؼف ٖٓ ؾذٍٝ )،  جُذجخ٢ِ ُِٔو٤حط 

( ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى 1.19( ٝؾ٤ٔؼٜح دجُس ػ٘ذ ٓغطٟٞ )1.142  - 1.199جلاسضرحؽ ذ٤ٖ: )

 ػحّ طحدم ك٢ ه٤حط ٓح ٝػغ ُو٤حعٚ. ٝذشٌَذ٤ٖ ؾ٤ٔغ أذؼحد جُٔو٤حط ،  جضغحهحً 
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 :جُؼشذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ُٔظحدس ٝجُٔشجؾغج
د١ ٣غط٘ذ ج٢ُ ٗٔٞرؼ ضط٣ٞش جُٜٔحسز ٝسكغ ٓغطٟٞ ( كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ جششجف جسشح2192أقٔذ جُشش٣ل٤ٖ) 

( 1)  .ٓؿِس جُذسجعحش جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤سجٌُلحءز جُزجض٤س ج٤ُٜ٘ٔس ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ جلاسدٕ . 

 .22-9،ص9

ػٔحٕ: دجس جُ٘شش  .جُطؼحَٓ ٓغ جُؼـٞؽ جُ٘لغ٤س .(2111).أعؼذ  قٔذ ػرذ جُِط٤ق أذٞأ أقٔذ ٗح٣َ جُؼض٣ض،

 ٝجُطٞص٣غ.

(.جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جلأخظحت٢ جُ٘لغ٢ جلاؾطٔحػ٢ خلاٍ ضوذ٣ْ جلاعؼحكحش 2192)  .ػضش ؾٔؼس ٓؿذأ

جُطذجػ٤حش جُطشذ٣ٞس  -ًطحخ جُٔإضٔش جُطشذ١ٞ جُخحٓظ جلأ٤ُٝس جُ٘لغ٤س ٝهص جلأصٓحش ٝ آ٤ُس جُطـِد ػ٤ِٜح . 

 .911 – 22، ص  (2.)ِغط٤ٖ ك -جُؿحٓؼس جلاعلا٤ٓس ذـضز  -٤ًِس جُطشذ٤س  - ٝجُ٘لغ٤س ُِؼذٝجٕ ػ٠ِ ؿضز

 . ج٣ٌُٞص: ٌٓطرس  جُللاـ.جُذ٤َُ جُؼ٢ِٔ ك٢ جلاسشحد ٝجُؼلاؼ جُ٘لغ٢( 2191ذحعْ جُذقحدقس.)

 . ػٔحٕ: دجس أعحٓس ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ.ٗظش٣حش جلاضظحٍ(. 2199) .ذغحّ جُٔشحهرس 

٢ ٝضكغ٤ٖ كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ ع٢ًِٞ ٓؼشك٢ ك٢ خلغ ٓغط١ٞ جلاقطشجم جُ٘لغ.( 2192) .ػ٘رٞع٢ ذشحس

. جُؿحٓؼس  جلاسد٤ٗس . ػٔحٕ. سعحُس دًطٞسجٙجٌُلحءز جُزجض٤س جُٔذسًس  ُذ١ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ك٢ كِغط٤ٖ . 

 جلاسدٕ.

جُٔغؼل٤ٖ ذذجس كحػ٤ِس ذشٗحٓؽ ػلاؾ٢ هحتْ ػ٠ِ ك٤٘س جُطذس٣د جُطكظ٢٘٤ ُذٟ ػ٤٘س ٖٓ (.2192ذوحٍ أع٢ٔ.) 

 .62 -21 .ص1عٝجلاؾطٔحػ٤س. . ٓؿِس جُؼِّٞ جلإٗغح٤ٗسجُكؼحٗس ذٕ٘ٞ، ذٞٛشجٕ

. جضخحر جُوشجس ٝػلاهطٚ ذلحػ٤ِس جُزجش ٝجُٔغحٗذز جلاؾطٔحػ٤س ُذٟ ػ٤٘ٚ ٖٓ جُٔششذ٣ٖ (2111 )جُؼط٤ر٢  ذ٘ذس

 . ٤ًِس جُطشذ٤س. ؾحٓؼٚ جّ جُوش١. جُغؼٞد٣س.سعحُس ٓحؾغط٤شذٔكحكظس جُطحتق.  ٖجُطلاذ٤٤

سز ػ٠ِ جُلحػ٤ِس جُزجض٤س ٝجُوِن ػ٘ذ جُٔششذ٣ٖ هحتْ ػ٠ِ جًطغحخ جُٜٔح ؽذشٗحٓجغش  .(2114).ؾلاٍ ػٔشز

 . جُؿحٓؼس جلأسد٤ٗس. ػٔحٕ. جلاسدٕ.. سعحُس دًطٞسجٙجُٔرطذت٤ٖ 

 . ضشؾٔس طلحء جلاػغش: دجس ج٤ُٔغشز ُِطرحػس ٝجُ٘شش ٝجُطٞص٣غ.جُزًحء جُؼحؽل٢ .(2112)  ؾٕٞ ٓح٣ش.

 .ػٔحٕ .جلاسدٕ . ٜٓحسجش جُك٤حز(. 2194خحُذ ػط٤س جُغؼٞد١ .)

ذشٗحٓؽ ػلاؾ٢ ُطخل٤ق ػـٞؽ جُؼَٔ ذحعطخذجّ ضو٤٘س "ػشع جُكحُس" ُذٟ  (2192.)ئعٔحػ٤َ جُغكحسخطحّ 

 9ع (22) .ٓؿِس جُؿحٓؼس جلإعلا٤ٓس ُِذسجعحش جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س . جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ك٢ ٓكحكظحش ؿضز

 .22 – 29،ص

سشحد٣س ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ. (. أغش ذشٗحٓؽ ئسشحد١ ُط٤ٔ٘س كحػ٤ِس جُزجش جلإ2192).خ٤َِ ٓظِّٞ قغ٤ٖ

 . ٤ًِس جُطشذ٤س. ئذٖ سشذ. ؾحٓؼس ذـذجد. جُؼشجم. سعحُس دًطٞسجز

.  ٢ٝػلاهطٜح ذحُزًحء جلاٗلؼحُ ٖ(. ؾٞدز ُك٤حز ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ2199٤٣ٞخ٘غحء خِق ٗٞس جٌُشخ٢.) 

 . ٤ًِس جُطشذ٤س. ؾحٓؼٚ د٣ح٢ُ. سعحُس ٓحؾغط٤ش

. ج٣ٌُٞص: جُٔؿِظ جُٞؽ٢٘ ُِػوحكس ٝجُلٕ٘ٞ جُزًحء جُٞؾذج٢ٗ( . 2111ح٢ُ.) دج٤٤َٗ ؾُٞٔحٕ ضشؾٔس ٢ِ٤ُ جُؿر

 ٝجلادخ.

دسؾس ٓٔحسعس جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ لأخلاه٤حش ٜٓ٘س جلإسشحد ٖٓ  (.2192 ؽشطٞػ .) الله ػرذ سج٢ٓ

 سجٌُِٔٔ ج٤ُشٓٞى. ؾحٓؼس جُطشذ٣ٞس. جُؼِّٞ ٤ًِس جُ٘لظ. ػِْ هغْ .ٝؾٜس ٗظشْٛ ك٢ ػٞء ذؼغ جُٔطـ٤شجش 

  .222-292،ص2 (.21 ) .ٝجُ٘لغ٤س جُطشذ٣ٞس ُِذسجعحش جلإعلا٤ٓس جُؿحٓؼس ٓؿِس جُٜحش٤ٔس جلأسد٤ٗس

ػٔحٕ: دجس جُكحٓذ ُِ٘شش جُٔوح٤٣ظ ٝجلاخطرحسجش جُ٘لغ٤س ٝجُطشذ٣ٞس .(.2192عح٢ٓ ٓكغٖ جُخطحض٘س.)

 ٝجُطٞص٣غ.

 .جُٔظش٣س جلأٗؿِٞ طرسٌٓ: جُوحٛشز. 2ؽ .جلإ٤ٌ٤٘٤ًِس ذحُذسجعس ضوّٞ ٤ًق(.2111.)عح٤ٓس جُوطحٕ

 – خظحتظٚ – ٓلٜٞٓٚ جُطشذ١ٞ جلإسشحد( 2112). ئذشج٤ْٛ جُٔؿ٤ذ ٓشٝجٕ ؾحعْ جلأعذ١ ٝػرذ عؼ٤ذ

 ُِ٘شش. جُذ٤ُٝس جُؼ٤ِٔس جُذجس: ػٔحٕ ٓح٤ٛطٚ.

ٓلّٜٞ جُزجش ج٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهطٚ ذحٌُلح٣س جُزجض٤س ُذٟ جُٔششذ٣ٖ  (.2194) .عِٔحٕ ؾٞدز ٓ٘حع جُشٔش١

 . 292-229،ص 22 (. 21 .)٤س جُطشذ٤س جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س ٓؿِس ًِ. جُطشذ٤٣ٖٞ
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( . كؼح٤ُس ذشٗحٓؽ جششجك٢  ٣غط٘ذ ج٢ُ ٗٔٞرؼ جُط٤ٔض ك٢ ضكغ٤ٖ  2194) .عٔش جُظٔحد١ ٝسػذ جُشح١ٝ

جُٔؿِس جلاسد٤ٗس ك٢ جُؼِّٞ جُٜٔحسجش جلاسشحد٣س ُذ١ ػ٤٘ٚ ٖٓ ؽحُرحش جلاسشحد جُ٘لغ٢ ك٢ ؾحٓؼٚ ج٤ُشٓٞى ، 

  .222 -221، 2 (91  (.جُطشذ٣ٞس

أغش أعِٞخ ض٤ًٞذ جُزجش ك٢ ض٤ٔ٘س جُشػح جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُٔششذجش  (.2196.)ع٘حء ػ٢ِ قغٕٞ جُخضسؾ٢

 .222 – 292،ص222، ع  جلأعطحر  ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس ذـذجدٓؿِس .جُطشذ٣ٞحش

إغش ػ٢ِ (. أعح٤ُد ضؼحَٓ جلأخظحت٤٤ٖ جلاؾطٔحػ٤ٖ ٓغ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ض2192).ذٞ ص٣ذأعٜح ق٢ِٔ 

–ٓؿِس دسجعحش ك٢ جُخذٓس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلاٗغح٤ٗس كحػ٤ِس أدجتْٜ ك٢ جُؼَٔ ٓغ جُؿٔحػحش جُٔذسع٤س. 

 .921-22.ص 21. (94). ٓظش

( . دسؾس ئٓطلاى جُٔششذ جُطشذ١ٞ ُٜٔحسجش جلاضظحٍ 2192) ٝٛشحّ ػػٔحٕ.  ع٤ِٜس ٓكٔٞد طحُف ذ٘حش

،ص ، 19 (22) .ٓظش  -(  ٓؿِس ٤ًِس جُطشذ٤س ) ؾحٓؼس ذٜ٘ح .س جُلؼحٍ ٝػلاهطٜح ذحلأٖٓ جُ٘لغ٢ ُذٟ جُطِر

 .962 – 922ص

 .عٓؿِس ٓشًض ٓؼٞهحش جُطلُٞس ؾحٓؼس جلأصٛش .ػـٞؽ جُؼَٔ ٝجلأصٓحش .(2112).ع٤ذ ٓكٔذ ػرذ جُؼحٍ 

 .964، 926 ص(، 91)

 . ػٔحٕ: دجس ج٤ُٔغشز ُِطرحػس ٝجُ٘شش.جُزًحء جُؼحؽل٢ جلاؾطٔحػ٢ .(2119شحذ٤شٝج ) 

ضطر٤وحش ػ٤ِٔس ك٢ ض٤ٔ٘س جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢ ذحعطخذجّ ٗظش٣س جُكَ جلاذطٌحس١ (. 2112).ذٞ ؾحدٝ أف طحُ

 . ػٔحٕ: دجس ٣حكح جُؼ٤ِٔس ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ.ُِٔشٌلاش

 . جُوحٛشز: دجس هرحء ُِطرحػس ٝجُ٘شش.جُزًحء جُٞؾذج٢ٗ(.2112).لأػغشٝػلاء جُذ٣ٖ ًلحك٢ جطلحء

جعطشجض٤ؿ٤حش جدجسز جُؼـٞؽ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س ( 2112جُؼظ٤ْ قغ٤ٖ .) ؽٚ ػرذ جُؼظ٤ْ قغ٤ٖ ٝ علآس ػرذ

 : دجس جُلٌش . ػٔحٕ .

(. ؿٔٞع جُذٝس ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ٝػلاهطٚ 2112) .خؼش ػ٤ِؽ ٝجُرؿحس١ ٝ ػ٢ِ جُؿ٢ِ٤ٔ

 . 229- 212.ص 2 ع.(92). ٓؿِس جُطشذ٤س ٝجُؼِْذشػحْٛ ػٖ ػِْٜٔ . 

(. ؿٔٞع جُذٝس ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ٝػلاهطٚ 2112) .ؿحس١خؼش ػ٤ِؽ ٝجُر ٝ ػ٢ِ جُؿ٢ِ٤ٔ

 .229- 212.ص 2 ع.(92). ٓؿِس جُطشذ٤س ٝجُؼِْذشػحْٛ ػٖ ػِْٜٔ . 

 . ج٣ٌُٞص: دجس جٌُطحخ جُكذ٣ع.2. ؽػـٞؽ جُك٤حز ٝأعح٤ُد ٓٞجؾٜطٜح(.2112).ػ٢ِ ػغٌش

ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش قَ  ( كؼح٤ُس ذشٗحٓؽ ئسشحد١ ع2196٢ًِٞك٤ظَ ذٖ طحُف ذٖ قغٖ جُضٛشج٢ٗ.) 

 (22.)ٓظش - ٓؿِس  ٤ًِس جُطشذ٤س ذأع٤ٞؽجُٔشٌلاش ُذٟ جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ك٢ ٓ٘طوس ٌٓس جٌُٔشٓس. 

 .221 – 221،ص4

 دجس . ػٔحٕ:جُ٘لغ٤س جُظكس ػ٢ِ ٝأغشٙ ٝٓشٌلاضٚ جُ٘لغ٢ جُؼـؾ .(2112)  ػر٤ذ. جُغ٤ذ جُذ٣ٖ ذٜحء ٓحؾذز

 . ٝجُطٞص٣غ ُِ٘شش طلحء

 .24ع ٓؿِس جُ٘رأـ. جُزًحء جُؼحؽل٢(. 2199).ٓؿطر٢ جُؼ١ِٞ

(. جدجسز جُزجش ًٔطـ٤ش ٝع٤ؾ ذ٤ٖ جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُغؼحدز جُ٘لغ٤س ُذٟ جُٔششذ٣ٖ 2192ٓكٔذ جُكٔح٣ذز.) 

 . ٤ًِس جُطشذ٤س. ؾحٓؼٚ جلأهظ٠.سعحُس ٓحؾغط٤ش. ك٢ ٓكحكظحش ؿضز ٖجُطشذ٤٣ٞ

 ٞسط جُذ٤ُٝس.جُوحٛشز: ٓإعغس ق .ئدجسز جُٞهص(. 2112) .ظ٤شك٢ٓكٔذ جُ

(.ػـٞؽ جُؼَٔ ٝآ٤ُحش جُٔٞجؾٜس ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشػح٣س جُظك٤س ذٔكحكظحش 2199ٓكٔذ ػ٢ِ جُكغ٢٘)

 ؿضز .سعحُس ٓحؾغط٤ش .جُؿحٓؼس جلاعلا٤ٓس. كِغط٤ٖ.

أغش جُطذس٣د ج٤ُٔذج٢ٗ ك٢ ضكغ٤ٖ جٌُلحءز جُزجض٤س جُٔذسًس  .(2192) .٢ خطحؽرس ٤ٓكٔذ ٗض٣ٚ قٔذ١ ٝ ٣ك

ٓؿِس جضكحد جُؼشذ٤س شحد٣س ُذ١ ؽِرس جلاسشحد جُ٘لغ٢ ك٢ ؾحٓؼط٢ ج٤ُشٓٞى ٝجلاسد٤ٗس . ٝجُٜٔحسجش جلاس

 .224-296،ص22(4، ) ُِركٞظ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

شػح ج٢ُٜ٘ٔ دسجعس ٓوحسٗٚ ُ(. ٓظحدس جُؼـٞؽ ج٤ُٜ٘ٔس ٝػلاهطٜح ذحُوِن ٝج2191) .ٓظطل٠ ٓ٘ظٞس١

. 91 ؽؾحٓؼٚ ٝٛشجٕ جُؿضجتش.  ت٤س ٝجلاؾطٔحػ٤سٓؿِس جُؼِّٞ جُ٘غحذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝأعحضزز جلأًح٢ُ. 

 .216-222ص
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جُزًحء جلاٗلؼح٢ُ ٝ ػلاهطٚ ذحلاضؿحٙ ٗكٞ جُٔغطورَ ُذٟ جُٔششذ٣ٖ  (. 2199.)ٜٓ٘ذ ٓكٔذ ػرذجُغطحس جُ٘ؼ٢ٔ٤

جُٔٞٛرس ٝجلإذذجع ٓ٘ؼطلحش ٛحٓس  -جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُؼشذ٢ جُػحٖٓ ُشػح٣س جُٔٞٛٞذ٤ٖ ٝجُٔطلٞه٤ٖ  .جُطشذ٤٣ٖٞ

 .662 – 642(ص9 ) .جلأسدٕ  - جُٔؿِظ جُؼشذ٢ ُِٔٞٛٞذ٤ٖ ٝجُٔطلٞه٤ٖ -حز جُشؼٞخ ك٢ ق٤

ذشٗحٓـؽ ٓوطشـ ذٔؼحُؿس )عـ٤ًِٞس ٓؼـشك٤س( ُطخل٤ق جُشؼٞس ذح٤ُأط ُذٟ  (.2192.)ٗحد٣س ضؼرحٕ ٓكٔذ ؿ٢٘ 

 . 292-914 ،ص 2 ( 99 .) ٓؿِس جُوحدع٤س ك٢ جلادجخ ٝجُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس .جُٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ

أغش ذشٗحٓؽ ئسشحد١ ع٢ًِٞ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش قَ جُٔشٌلاش  .(2192).ٚ ٓكٔذ ػٞع جُوشػحِٕٜٗ

-296. ص 22 (9)  .ٓؿِس جلإسشحد جُ٘لغ٢ُِٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ك٢ جلأسدٕ ؾحٓؼس عِٔحٕ ذٖ ػرذ جُؼض٣ض . 

244. 

ش أغش ذشٗحٓؽ ئسشحد١ ع٢ًِٞ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش قَ جُٔشٌلا .(2192).ِٜٗٚ ٓكٔذ ػٞع جُوشػحٕ

-296. ص 22 (9)  .ٓؿِس جلإسشحد جُ٘لغ٢ُِٔششذ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ك٢ جلأسدٕ ؾحٓؼس عِٔحٕ ذٖ ػرذ جُؼض٣ض . 

244. 

ٌٓطرس دجس جُػوحكس ُِ٘شش : ػٔحٕ .ذ٤ٖ جُ٘ظـش٣س ٝجُططرـ٤ن جضخـحر جُوـشجسجش جلإدجس٣س (.2112.)ٞجف ً٘ؼحٕٗ

 .ٝجُطٞص٣غ

ٓؿِس ؾحٓؼس ٣ٖ جُطشذ٤٣ٖٞ ٝػلاهطٚ ذزًحتْٜ جُؼحّ . (. جُطٞجكن جُ٘لغ٢ ُِٔششذ2192ٛحد١ طحُف سٓؼحٕ .)

 . 222-219،ص 9(  4.)  ًشًٞى ُِذسجعحش جلاٗغح٤ٗس

عح٤ُد كحػ٤ِس جُ٘ٔٞرؼ جُط٤ٔض١ ك٢ جلاششجف ك٢ ضكغ٤ٖ جٌُلحءز جُزجض٤س جُٔذسًس ٝجلأ .(2192) .ٝكحء عشقحٕ

. جُؿحٓؼس جلاسد٤ٗس. ػٔحٕ. سجٙسعحُس دًطٞجلاذذجػ٤س ُذ١ جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔششذ٣ٖ ك٢ ٓذجسط ًٝحُس جُـٞظ . 

 جلاسدٕ.

42.Baron,lyle.J.R(2000). bar on emotional quotient in ventory (manual),Canada 

masc. 

41.Bogner, R. g., Horrocks, s, Manley, e. (2012). Educating Counsel. a 

Constructivist Approach to the Development of Core Counseling Skills.  

21.Brenda Du Bois, Karla Krogsrud Milay(2008). Social Work an empowering 

Profession, Sixth edition, Pearson education, inc, Library of Engress, Cataloging- 

in- publication Data, United States of America.  

59.Busso,Liciia(2004).TheRelationship between Emotional Intelligence and 

Contextual Performance and Contextual Performance as Influenced by Job 

Satisfaction and Locus of Control Orientation. D.A.I- B/Vol. 64 (10-B), 5260 us. 

52.Compas BE1, Connor-Smith JK, Saltzman H, Thomsen AH, Wadsworth ME. 

(2001).Coping with stress during childhood and adolescence: problems, progress, 

and potential in theory and research. Psychol Bull. Jan;127(1):87-127. 

52.Davenport, S. (2015). The Efficacy of A Crisis Intervention and Resilience 

Building Training Program for Counselors in Training, Unpublished Doctoral 

Dissertation, Wayne State University, Michigan. 

54.Durkan, Lisa (2002(.School Counselors' Preparation for and Participation in 

Crisis InterventionInformation Analyses; Journal Articles; Reports - Research v6 

n2 p96-102 . 

52.Epstein (1999). The key to our emotions psychology today vol (32) (04), PP 

20- 21. 

52.Fink, Stephen et David(2006). Crisis management, planning for the inevitable, 

American management association, new york, P(15). 



 

 م9102لسنة  العشرونالعدد                                      مجلة البحث العلمى فى التربية

 

 

311 

56.Hampton .L Robert. (1981). Returning Children Home: Clinical Decision 

Making in Cases of Child Abuse and Neglect .Amer. J. Orthopsychiat., 56(2), 

April 1986, 253-262. 

52.Jermystranks(2005).stress at work .Management and Prevention .British 

library . londin.p78 

51.Kadhiravan S., Kuma K. (2012).Enhancing stress coping skills among college 

students, Researchers World Journal Of Arts ,Science &Commerce ,Oct,vol 

4,issue l, p54-62. 

21.Kuntza , J., Vander, M., Henk, T. & Born, M. ( 2009). The increase in 

counseling  communication skills after basic and advanced Micro skills Training, 

British Journal of education psychology, 79 (1) : 175-188 

69.Kuntze;Molen.(2008) Marise Increase In counseling communication skills 

after basic and advanced micro skills training  Erasmus University Rotterdam, 

Rotterdam, The Netherlands. 

62.Lanning, S. , Brickhouse, T. , Gunsolley, J., Ranson, S. , & Willett,M. (2011). 

Communication skills: an analysis of self peer group, student instructors and 

faculty assessment. P.E.C 1(38): 145-151. 

62.Mayer, J., Salovey, P & Caruso, D.(2008). Emotional Intelligence "New 

Ability or Eclectic Traits?,American Psychologist, 63(3), 503-517. 

64.Moss, R. (1992). Development and applications of New Measures of life 

Stressors, Social resources and coping responses. European Journal of 

Psychological Assesment,7( 11), 1-3. 

64.Pepples and Roger Lee(2009). The Usage of time management Skills By 

secondary School Principals in the Local School district, United States- Ohio, 

University of Cincinnati.  

65.SchwarzerR.,(2001).Stress,ResourcesandProactivecoping ,Int.,Association 

For Applied Psycholog. 

66.Zawawi, J & Al-Ali, T. (2014). Jordanian Counselor Trainee's Self-Efficacy 

and Performance: The Impacts of Supervision, European Journal of Business and 

Social Sciences, 3 (2), 69-93. 

67.Zipple, A.M (2000)."Emotional Intelligence At Work". 

 جعٔحء جُغحدز جُٔك٤ٌٖٔ

 ؾٜس جُؼَٔ جلاعْ ّ

 ؾحٓؼس ػ٤ٖ شٔظ  –أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س ٝجلاسشحد جُ٘لغ٢ ٤ًِس جُطشذ٤س  ٓكٔذ جذشج٤ْٛ ػ٤ذأ.د  .9

 ػ٤ٖ شٔظؾحٓؼس  –أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س ٝجلاسشحد جُ٘لغ٢ ٤ًِس جُطشذ٤س  جذشج٤ْٛ هشوٞػأ.د.  .2

 ؾحٓؼس ػ٤ٖ شٔظ –أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س ٝجلاسشحد جُ٘لغ٢ ٤ًِس جُطشذ٤س  ك٤ُٞ٤ص كإجدأ.د.  .2

 ؾحٓؼٚ جُٔ٘ظٞسزأعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س  ذذس٣س ًٔحٍ جقٔذأ.د.  .4

 ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلاهظ٠  -أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س  ٗؼٔحش ػِٞجٕأ.د.  .2

 جُؿضجتش  ؾحٓؼس  -  سشحد جُ٘لغ٢ أعطحر جلا ج٣ٔحٕ جُؿؼ٤ر٢أ.د.  .2

 ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلاهظ٠ -أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س ٣ك٢٤ جُ٘ؿحسأ.د.  .6

 ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلاهظ٠-أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س  ٣حعشز جذٞ ٛذسٝطأ.د.  .2



 

 م9102لسنة  العشرونالعدد                                      مجلة البحث العلمى فى التربية

 

 

313 

 ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلأصٛش  -أعطحر ػِْ جُ٘لظ جُطشذ١ٞ  كح٣ض جلاعٞدأ.د.  .1

 ٤ًِس جُطشذ٤س  جُؿحٓؼس جلأعلا٤ٓس  -أعطحر جُظكس جُ٘لغ٤س  ٤َ جُطٜشج١ٝؾٔد.  .91

 ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلأهظ٠  -دًطٞس جلاسشحد جُ٘لغ٢  ػرذ الله جُخط٤د د. .99

 دًطٞس ػِْ جُ٘لظ _ ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلأصٛش  ٣ك٢٤ ػٞعد. .92

 ٓؼس جلأهظ٠ؾح٤ًِس جُطشذ٤س  -دًطٞس جُظكس جُ٘لغ٤س  سأٓؿذ ؾٔؼد. .92

 

 ٗطوذّ ذٞجكش جُشٌش ٝجُطوذ٣ش ُلأعحضزز ٓك٢ٌٔ جُٔو٤حط ػ٠ِ ؾٜٞدْٛ ٝجسجتْٜ جُو٤ٔس .

 

 جُٜ٘حت٤س ٚذظٞسض ٓو٤حط ٜٓحسجش ٓٞجؾٜس جُؼـٞؽ 

 
٣٘طرن  ٣٘طرن جُؼرحسجش ّ.

 ضٔحٓح

لا      أق٤حٗحً 

 ٣٘طرن

لا 

٣٘طرن 

 ضٔحٓح

      ؼَٔ.أٗظش ذؼولا٤ٗس  ُٔٞجهق جلأصٓحش جُؼحؿطس ذحُ .9

      أكْٜ ٓشٌلاش جُطِرس ٝجعحػذْٛ ػ٠ِ قِٜح .     .2

      أكؼَ جُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن. .2

      أقحٍٝ جُطو٤َِ ٖٓ ٛذس١ ُِٞهص. .4

      أػغ ػذز قٍِٞ ُِٔشٌِس هرَ جضخحر جُوشجس.        .2

      جضٔطغ ذحُوذسز ػ٠ِ جلاطـحء ُٔشٌلاش جُطِرس . .2

      جُطوحس٣ش ذٔٞػذٛح جُٔكذد. جُطضّ ذطغ٤ِْ .6

أٓحسط أٗشطس جُط٘لظ ٝجُكشًس  ُطخل٤ق ػـٞؽ  .2

 جُؼَٔ .

     

      أػشف ٤ًق جقحكع ػ٠ِ ٛذٝت٢ ٝعؾ جلأصٓحش. .1

      أؿ٤ش ٗرشز طٞض٢ قغد جُٔٞهق جُز١ جضؼحَٓ ٓؼٚ . .91

      جؾطٔحػحض٢ ُٜح ؾذٍٝ أػٔحٍ ٓكذد ذحُٞهص. .99

      ٣ؿحذ٢ ُِؼ٘ح٣س ذحُؼوَ ٝجُؿغْ.أؽرن جُطخ٤َ جلا .92

      أعطط٤غ جٓطظحص ؿؼد ج٥خش٣ٖ. .92

      أعطط٤غ ضِخ٤ض ٓح ٣وُٞٚ ٢ُ جُطِرس ذؼرحسجش ذغ٤طس . .94

أسجهد جعِٞذ٢ ٜٝٓ٘ؽ ضل٤ٌش١ ػ٘ذ جُطؼحَٓ ٓغ  .92

 جُطحستس ٓشٌلاش جُطِرس 

     

      أػرؾ جٗلؼحلاض٢ ك٢ ٓٞجهق جلاصٓحش. .92

جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ  أكؼَ .96

 ُٔٞجؾٜس جُٔٞجهق جُؼحؿطس.

     

      أكٌش ذحُٔشٌلاش ذطش٣وس ؾ٤ذز. .92

أؽِد ٓشٞسز ٖٓ أغن ك٢ سأ٣ْٜ ُِطؼحَٓ ٓغ جُكحلاش  .91

 جُطحستس.

     

ضإ٢ِ٘ٛ ػلاهط٢ جُ٘حؾكس ك٢ جُؼَٔ لإٗؿحص ٜٓح٢ٓ  .21

 ذغُٜٞس.

     

      ٓشحػش١ ذظشجقس.جكْٜ رجض٢ ٝأػرش ػٖ  .29

     أؤٖٓ ذأ٤ٔٛس ُـس جُؿغذ ذحُطٞجطَ ٓغ ؾ٤ٔغ جُطِرس  .22
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 ذحُٔذسعس .

أػط٢ ٝهطحً ًحك٤حً ُِكحلاش جُلشد٣س جُط٢ ضكطحؼ ج٠ُ  .22

 جلاعطشحسجش جُ٘لغ٤س.

     

      أصٕ ػٞجهد  جضخحر جُوشجس جُٔطغشع  ٝهص جلأصٓحش . .24

س ُِطِرس ٝهص أعطط٤غ ضٞط٤َ جُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔ .22

 جلأصٓحش.

     

أقشص ػ٠ِ جلاُطضجّ ذاٗؿحص جُخطس جلاسشحد٣س قغد  .22

 جُخطس جُٔؼطٔذز.

     

جٓحسط جلاعطشخحء جُؼؼ٢ِ ُطخل٤ق جلإؾٜحد ذؼذ  .26

 ػـؾ جُؼَٔ .

     

      أٓطِي ك٤٘س ًطحذس جُطوحس٣ش ذؼذ جٗطٜحء جلاؾطٔحػحش. .22

خذٓس جلاسشحد أؾذ إٔ جُٞهص ؿ٤ش ًحك٢  ُطوذ٣ْ  .21

 جُٔ٘حعرس ُِطِرس.

     

أضخز جُوشجس جُٔ٘حعد ُِٔشٌِس ذ٘حء ػ٠ِ جُٔؼط٤حش  .21

 جُٔطٞكشز .

     

أضٞجطَ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ُطلْٜ ٓشٌلاش جُطِرس ٝجُؼَٔ  .29

 ػ٠ِ قِٜح.

     

      أقذد أ٣ُٞٝحش جُؼَٔ ٝجُٜٔحّ جُٔطِٞخ ض٘ل٤زٛح. .22

      تس ذٜذٝء ٝطرش.أضؼحَٓ ٓغ ٓشٌلاش جُطِرس جُطحس .22

أؾ٤ذ جُكٞجس ٓغ جُطِرس ُِٞطٍٞ ج٠ُ ٓؼِٞٓحش ٜٓٔس  .24

 ُلإسشحد.

     

 

 

 

 

 

 


