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 : ًستخهصان

٠زفك اٌغ١ّغ ػٍٝ إٔٔب ٔؼ١ؼ ا١ٌَٛ ٔزبئظ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب ا٦ػلاَ ٚالارقبي، 

دٚساً ِؾٛس٠بً ٦ٔزبط اٌم١ّخ فٟ اٌّغزّغ، ِٚقذساً ؽم١م١بً ٌزؾم١ك  أمؾٝ ف١ٙب ٌٍّؼٍِٛبد

أعّٙذ ٘زٖ اٌضٛسح ثؾىً وج١ش فٟ ئسعبء لٛاػذ ٚأعظ الزقبد عذ٠ذ، رزضاٚط  اٌضشٚح ف١ٗ.

ف١ٗ ظب٘شح اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌزفؼ١ً ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٔؾٛ اٌجٕبء اٌّؼشفٟ، 

ٚاٌّٙبساد ا٦ٔغب١ٔخ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٟٚ٘ ٚظب٘شح أخشٜ أوضش اسرجبهبً ثبٌّؼبسف 

اٌزطٛس اٌّزغبسع ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ػلاَ ٚالارقبي، ٚٚمؼٙب فٟ ع١بق اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشف١خ ثضبً 

ٚاوزغبثبً ٚرؾ٠ٛلاً...اٌخ. ١ٌظ ِٓ اٌٛامؼ ئٌٝ أ٠ٓ عزأخزٔب ِٛعخ ٘زٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ػ١برٙب ٚرغ١ٍبرٙب، فٟ رفؼ١ً اغب٠شح رذفٟ ػبٌُ سلّٟ، ٌٚىٓ اٌٛامؼ ٚا٤و١ذ ألَاَ ِفش ِٓ ِ

ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚفك سؤ٠خ فىش٠خ عذ٠ذح رٌه ٘ٛ اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ.  

 ِٕبلؾزٗ ثبٌطشػ ٤دث١بد اٌّٛمٛع ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ.

Abstract: 

Information and communication technology and its role in 

activating the human resources management function 

Everyone agrees that today we are living the results of the ICT 

(Information and communication technology) revolution, in which 

information plays a central role in producing value in society; it is 

also a real source of wealth. This revolution has contributed 

significantly to the establishment of new economy foundations , 

where the phenomenon of the strategic orientation of the human 

resources function activation towards knowledge building is 

accompanied by another phenomenon more closely related to 
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knowledge and individual and collective human skills, which is the 

acceleration of the information development and communication 

technologies, placing it in the context of the knowledge process, 

whether it’s broadcasting, acquisition, or transformation, etc. It is not 

clear where the wave of this technological revolution will take us in 

a digital world, but it is clear and certain that it is inevitable to fit its 

consequences and manifestations by activating the human resources 

function according to a new intellectual vision, this is the real 

challenge. This is what we will try to discuss through the 

presentation of the subject basics via this research paper. 

 يمذيح

ا٤ِش سأط رؾىً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌؼٕقش اٌشئ١ظ ٌٍؼًّ، ٟٚ٘ رؼزجش فٟ ٚالغ 

اٌّبي ٤ٞ أِخ ِٕزغخ. ٚوزٌه رأرٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ سأط لبئّخ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ ا٦داس٠خ 

اٌزٟ لا رزُ ئلا ثٙب. فٍمذ خٍك الله اٌجؾش فٟ أؽغٓ رم٠ُٛ ٚ عؼً ُِٕٙ اٌزوش ٚ ا٤ٔضٝ اٌغٕٟ ٚ 

 اٌفم١ش ٚ عؼٍُٙ ؽؼٛة ٚ لجبئً ١ٌزؼبسفٛا.

ثّفشدٖ ثّٓء ػٓ إٌبط ئّٔب ٘ٛ وبئٓ ؽ١ش ئْ ا٦ٔغبْ لا ٠غزط١غ أْ ٠ؼ١ؼ  

نتًُُح انًىارد انثشزَح اعزّبػٟ رفبػٍٟ ٠زأصش ٚ ٠إصش فٟ ا٢خش٠ٓ. ٚ ٌؼً ٘زٖ ٟ٘ اٌجذا٠خ 

ؽ١ش ئرا أخزٔب أعبط اٌزىزً الاعزّبػٟ اثزذأ  ثب٤عشح ٔلاؽع ئْ اٌٛاٌذ٠ٓ ٠ّضٍْٛ ا٦داسح ٚ 

٘زٖ ا٦داسح اٌّقغشح ٦داسح  ا٤ثٕبء ٠ّضٍْٛ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ ؽإُٚٔٙ صُ رطٛسد

أوجش ِٕٙب رّضٍذ ثبٌؼبئٍخ ٚ اٌمج١ٍخ ٚ ِٓ صُ اٌّغزّغ ثزىزلارٗ ٚ ِإعغبرٗ اٌّخزٍفخ عٛاء 

وبٔذ ِإعغبد اعزّبػ١خ، أٚ الزقبد٠خ، أٚ خذ١ِخ،  رؼبٍِذ ٚ رفبػٍذ ِغ ٘زا اٌؼٕقش ٚ 

إٌّظّخ  سوضد ػ١ٍٗ ثقٛسرٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ ثؾضذ فٟ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ لاعزخشاط إٌظش٠بد

ٌزفبػلارٗ ٚ أػّبٌٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  ؽ١ش رٛاٌذ إٌظش٠بد اٌزٟ رؾبٚي دساعخ اٌؼٕقش 

 اٌجؾشٞ ٚ رى٠ٛٓ رشو١جٗ فٟ اٌّإعغبد.

وّب أؽذصذ صٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ خبفخ ِٕٙب اٌّؼزّذح ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌقٕبػ١خ.ثؾ١ش  ٚ الارقبلاد رطٛساد ػ١ّمخ فٟ وبفخ ا١ٌّبد٠ٓ: اٌؼ١ٍّخ، ٚ اٌخذ١ِخ

اعزفبدد اٌّإعغبد وض١شا ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚآ١ٌبرٙب فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب 

ٚئٔزبع١زٙب ٚأٔزغذ أٚمبػب ِّٚبسعبد عذ٠ذح، ٚأؽذس رغ١١شاد فٟ ٚظبئفٙب ؽ١ش رؾؼت 

اعزخذاَ وٍّخ ئٌىزشٟٚٔ فٟ ِإعغبد ٘زا اٌؼقش فغشٜ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، 

َصىر اٌزٞ  نىظُفح إدارج انًىارد انثشزَح٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ...ئٌٝ أزؾبس اٌؼذٚح ٚاٌزغ
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، ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي تطىَع إدارج انًىارد انثشزَح نًىاءيح تكُىنىجُاخ الإعلاو والاتصال

 اٌزؼشف ػ١ٍٗ فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ.

 .يفهىو تكُىنىجُاخ الإعلاو والاتصال1

ِٕٚغضارٙب اٌّغزّشح ٚعش٠ؼخ  (TIC)ي رّضً رىٌٕٛٛع١بد ا٦ػلاَ ٚالارقب

اٌزطٛس ِٚب ٠زقً ثٙب ِٓ رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد، صٛسح ؽم١م١خ أطٍمذ ِغ رقبػذ 

ا٦ؽغبط ثأْ اٌٛالغ الارقبٌٟ اٌمبئُ ٌُ ٠ؼذ وبف١ب ٌٍٛفبء ثّغزٍضِبد اٌمشْ اٌٛاؽذ 

 ٚاٌؼؾش٠ٓ.

 الارقب١ٌخ ٌـ أ." ثبٌٕغجخ ٌٍّمبسثخ الإعلاو والاتصالفّفَٙٛ رىٌٕٛٛع١بد "

: ػجبسح ػٓ ِبدح ئدساو١خ أٚ ػٕقش عذ٠ذ ِٚلائُ ِٓ اٌٛالغ ٠مذَ Mucchielli) ِٛرؾ١ٍٍٟ)

ِؼط١بد ٚسعبئً داٌخ رغزٛعت اٌؾشػ ٚاٌزج١١ٓ.ٚ٘ٛ ٠خـ، ثبٌٕغجخ ٌٍّمبسثبد اٌشع١ّخ 

ٚعبئً ئٌىزش١ٔٚخ رٕمً ٚرخضْ ٚرؼبٌظ  (ONU .OCDE)ِّضٍخ فٟ إٌّظّز١ٓ اٌذ١ٌٚز١ٓ 

ؼٍِٛبدٚرٕؾش اٌّ
(1)

. 

 .تعزَف إدارج انًىارد انثشزَح2

 ٠ّىٓ أْ ٔؼشف ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ أٔٙب:

ِغّٛػخ ا٤ٔؾطخ ا٦داس٠خ اٌّزؼٍمخ ثؾقٛي اٌّإعغخ ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاسد  »

اٌجؾش٠خ، ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾف١ض٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثّب ٠ّىّٓ ِٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثأػٍٝ 

 (. 2«) ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ

 ِٚٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ٔغزذي ِب٠ٍٟ:   

ا٦داس٠خ ِٓ رخط١و ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ٌٍؼٕقش  أٔٙب رٕطٛٞ ػٍٝ ِّبسعخ اٌؼ١ٍّخ -أ

 اٌجؾشٞ فٟ اٌّإعغخ.

ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔؾطخ ا١ٌّّضح ٚاٌّزخققخ اٌزٟ رؼىظ ِغبّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد  -ة

اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾًّ ٘زٖ ا٤ٔؾطخ:رخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

 رم١١ُ ا٤داء، رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ.الاعزمطبة، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزؾف١ض، 

غشك ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٘ٛ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف أػنبء  -ط

 اٌزٕظ١ُ.

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رّبسط دٚس٘ب فٟ ظً ظشٚف ِٚزغ١شاد ث١ئ١خ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ  -د

 ٠غت أخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس.

داسح اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ثبػزجبسٖ وؼبًِ ِإصش فاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رّضً ٔظبِب ٦

 فٟ رؾم١ك رى١ف اٌّإعغخ ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ِٚٓ صُ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.
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 تكُىنىجُا الإعلاو والاتصال ودورها فٍ تفعُم وظُفح إدارج انًىارد انثشزَح .3

عزسٞ فٟ ئْ ئدخبي ا٦ػلاَ ا٢ٌٟ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أدٜ ئٌٝ رغ١١ش 

رٕظ١ّٙب ا١ٌٙىٍٟ، وزٌه هشق ػٍّٙب ِٚٙبساد ا٤فشاد اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب. ف١ٙىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزم١ٍذٞ ع١زشاعغ ٌقبٌؼ أّٔبه رٕظ١ّ١خ ئثذاػ١خ رز١ّض ثبٔخفبك فٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ 

 (les centres d'appellesرأ١ٌٗ اٌؼ١ٍّبد، ئمبفخ ئٌٝ ئٔؾبء ِب ٠غّٝ ثّشاوض اٌّزبثؼخ )

فنلا ػٓ ئٔؾبء ِشاوض اٌخذِبد، اٌّخزقخ ، رخزـ ثب٦عبثخ ػٓ أؾغبلاد ا٤فشاد ٚاٌزٟ

فٟ ِؼبٌغخ اٌّٙبَ ا٦داس٠خ اٌزٟ لا رزغُ ثبٌّبد٠خ ٌىً أفشاد اٌّإعغخ أ٠ٓ وبْ ِٛلؼُٙ 

 اٌغغشافٟ.

ؽ١ش ئْ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ رؼذ اٌغج١ً ا٤ِضً ٌشفغ ٚر١ّٕخ لذساد ا٤فشاد، ٌٚمذ 

ٌّؼٍِٛبد ٕ٘ب ِغبّ٘خ ػظ١ّخ، ٚ٘زا ِٓ خلاي ِشاؽً صلاس ٟ٘عبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ب ا
(3)

: 

 .ِشؽٍخ اٌزخط١و ٚا٦ػذاد ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

 .ِشؽٍخ رٕف١ز اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

 .ِشؽٍخ ل١بط أٚ رم١١ُ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

 أولا: يزحهح انتخطُط والإعذاد نهعًهُح انتذرَثُح

فٟ رفؼ١ً ٚرشؽ١ذ ػ١ٍّخ اٌزخط١و ٌٍؼ١ٍّخ ٌمذ عبّ٘ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ 

اٌزذس٠ج١خ، ٚرٌه ثزٛف١ش٘ب ٌّؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌٍّؾشف١ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚرٌه ف١ّب ٠خـ.

 لُاس الاحتُاجاخ:.1

٠مقذ ثبلاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ" ؽغُ اٌفغٛح ِب ث١ٓ ا٤داء اٌفؼٍٟ ِٓ لجً فشد ِؼ١ٓ) 

ىْٛ ػ١ٍٗ ا٤داء اٌّطٍٛة ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ ٚا٤٘ذاف وّبً ٔٛػبً( ِٚب ٠غت أْ ٠

ٚاٌخطو اٌّؼزّذح" ٚثٕبءا ػٍٝ ٘زا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِفَٙٛ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٠شرجو 

ثجؼذ٠ٓ ص١١ِٕٓ ّ٘ب
(4)

: 

 ثّؼبٌغخ ٔٛاؽٟ اٌمقٛس ٚاٌؼغض فٟ ِغز٠ٛبد ا٤داء اٌؾبٌٟ انثعذ انزيٍُ الأول :

أ٘ذاف رذس٠ج١خ لق١شح ا٤عً ٌغذ اٌؼغض فٟ اٌّؼبسف ٌٍّإعغخ، ٠ٕٚؼىظ فٟ رؾم١ك 

 ٚاٌّٙبساد، ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّإعغخ ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ. 

 ٍَف١ؼىظ  اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٌٍزذس٠ت ٠ٚزؼٍك ثؾً ِؾىلاد اٌفشد انثعذ انزيٍُ انثا :

ٗ ٌزأ١ٍ٘ٗ ٌؾغً فٟ اٌّغزمجً ِٓ خلاي فمً ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ ٚرؼذ٠ً عٍٛوٗ ٚارغب٘بر

ِٕبفت أػٍٝ، وّب ٠ٙذف ٘زا اٌجؼذ ئٌٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 ٚاٌظشٚف اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّغزمجً إٌبرغخ ػٓ إٌّبفغخ.

وّب رؼزجش الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ِزغذدح ِٚغزّشح، فٟٙ رؼجش ػٓ ا٤فشاد اٌّطٍٛة 

بد اٌزذس٠ت ػٓ هش٠ك ِب٠ٍٟرذس٠جُٙ ٌّٛاعٙخ أٞ ِٛلف، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اؽز١بع
(5)

: 

 :ٚرٌه ثب٦عبثخ ػٓ اٌغإاي اٌزبٌٟ: أ٠ٓ رمغ اٌؾبعخ ٌٍزذس٠ت؟. تحهُم انتُظُى 
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 ِب ٔٛع اٌزذس٠ت اٌّطٍٛة؟.تحهُم انعًم : 

 اٌزٞ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌزذس٠ت؟.تحهُم انفزد ِٓ : 

د أٚ فبلاؽز١بعبد رزؼٍك ثض٠بدح أٚ رط٠ٛش أٚ رغ١١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٌذٜ ثؼل ا٤فشا

 وٍُٙ، ٚرٌه ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ:

  ،ا٤٘ذاف ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ، ٚرؾ١ًٍ ػٕبفش اٌمٛح ِٚٛاهٓ اٌنؼف

 ٚ٘زا أؽذ اٌّذاخً ا٤عبع١خ ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد.

  ِٓ ٓأربؽذ ؽجىخ الأزشٔذ ئِىب١ٔخ ِؼشفخ ػٕبفش اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ثقٛسح ٠ّى

ِٛاهٓ اٌنؼف ػٓ هش٠ك اٌزذس٠ت ثّب ٠غزغ١ت  خلاٌٙب رؾذ٠ذ ػٕبفش اٌمٛح ِٚٛاعٙخ

 ٌٍزٛعٙبد اٌغذ٠ذح.

  أربؽذ ؽجىخ الأزشٔذ ئِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ فشؿ

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزؼشك ٌٙب، ٚثقٛسح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌغذ٠ذ ِٓ الاؽز١بعبد 

 ِغ الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ ٚرفبدٞ اٌّخبهش.

 ٔزشٔذ ئِىب١ٔخ رزجغ ئعشاءاد اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ ٔمبه الاخزٕبق أربؽذ ؽجىخ الا

ٚأعجبثٙب، ٟٚ٘ ٔبرغخ ػٓ ٔمـ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح، ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك 

 ٌٙزٖ الاؽز١بعبد.

 انتخطُط نلاحتُاجاخ.2

 ٚرإدٞ ٕ٘ب وزٌه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚسا ؽ٠ٛ١ب ٚ٘زا ِٓ خلاي:

  رز١ؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِؼشفخ ثشاِظ ٚخطو أْ ؽجىخ الأزشٔذ

اٌؼًّ ا٦ٔزبط ٌىبفخ ا٦داساد ا٤خشٜ، ٚثٙزا ٠ّىٓ ٚمغ خطو ٚالؼ١خ  ٌزٕف١ز ٘زٖ 

 اٌجشاِظ.

  ،رز١ؼ ثؼل ثشاِظ اٌؾبعجبد ٚمغ خطو ِغجمخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ أٚ اٌّغبػذح فٟ رٌه

، وّب ٕ٘بن وزٌه SPSSغبػذح فٟ رٌه وـ:ؽ١ش رٛعذ ثؼل اٌجشاِظ ا٦ؽقبئ١خ اٌّ

Parysثؼل ا٤ٔظّخ اٌخج١شح اٌّزبؽخ ِضً 
(6)

. 

  رز١ؼ ئِىب١ٔبد اٌٛع١و اٌزوٟ ئِىب١ٔخ اٌزخط١و اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ثقٛسح

 ِٕبعجخ ِغ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ.

 .تحذَذ أسهىب ويتطهثاخ انتُفُذ3

اٌزؼشف ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزبؽخ ؽ١ش رز١ؼ اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ الأزشٔذ ئِىب١ٔخ 

ػب١ٌّب، ٚخطو رٕف١ز ٘زٖ اٌجشاِظ ٚأعب١ٌت رٕف١ز٘ب ٚرىٍفزٙب، ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌّغإٚي ِٓ 

 رؾذ٠ذ ا٤عٍٛة ا٤ِضً ٌٍزٕف١ز )داخٍٟ، خبسعٟ(، ِٚزطٍجبد رٕف١ز ٘زٖ اٌجشاِظ.
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 إعذاد انًحتىي.4

١ّ٘خ، ٌزا ٠ٕجغٟ ٚمغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ئْ ئػذاد ِؾزٜٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ أِش غب٠خ فٟ ا٤

ِٚٛاد٘ب اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؼٕب٠خ ؽذ٠ذح ثؾ١ش رٕبعت اٌٙذف ِٓ اٌؼ١ٍّخ، ٚوزٌه ِغزٜٛ ا٤فشاد 

اٌّى١ٕٔٛٓ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عبػذد ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي
(7)

  : 

  ئْ اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ عّؾذ ثاصشاء ٚئػذاد اٌّؾزٜٛ، ٚرٌه ثبلاعزفبدح ِٓ إٌّبرط

بؽخ ػٍٝ اٌؾجىخ فٕٙبن ا٢ْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغّؼ ثاصشاء اٌّز

 اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ.

  ئْ اٌغشك ِٓ رق١ُّ ٘زٖ اٌجشاِظ ٘ٛ رٛف١ش ِؾزٜٛ ػٍّٟ أوبد٠ّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ

لذساد ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ عٛاء اٌم١بد٠خ ِٕٙب أٚ ارخبر اٌمشاس أٚ اٌزفى١ش 

 الاعزشار١غٟ..اٌخ.

  رزىبًِ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ الأزشٔذ فٟ ئربؽخ وً اٌّؾز٠ٛبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ وّب

رٕف١ز٘ب، ٚفىش اٌّإعغخ اٌّىزغت خلاي فزشح ػًّ اٌؾجىخ أِىٓ اٌٌٛٛط اٌغش٠غ ٌمبػذح 

اٌّؼط١بد اٌّزٛفشح داخً اٌزٕظ١ُ ٚالاهلاع ػٍٝ وبفخ اٌجشاِظ اٌزٟ عطشد، ٚو١ف 

ئظ اٌزٟ ؽممزٙب ٘زٖ اٌجشاِظ ًٚ٘ ٟ٘ ؽغٕخ ف١مزذٜ ثٙب أٔٙب هجمذ، ٚوزٌه ِؼشفخ إٌزب

أَ أٔٙب عٍج١خ ف١ؼًّ اٌّؾشف ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ رفبد٠ٙب، ٚ٘زا ع١إدٞ ئٌٝ 

 ئصشاء ٚرض١ّٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ؽىلا ِٚؾزٜٛ.

 ثاَُا: يزحهح انعًهُح  انتذرَثُح

ِظ اٌزذس٠ج١خ، ؽ١ش عبػذد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ فؼبٌخ فٟ رٕف١ز اٌجشا

أربؽذ هشق رخزٍف رّبِب ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش أٚعذد ٘زٖ ا٤خ١شح أّٔبهب عذ٠ذح 

 ٚعٍٙخ فٟ ِّبسعخ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ وبفخ ِشاؽٍٙب ٚرٌه ٚفك ِب٠ٍٟ:

 انتذرَة عٍ تعذ:.1

اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ هش٠مخ اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ا٢خش٠ٓ، فبٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ 

١ٌظ ٌٗ ؽذٚد ِؼ١ٕخ أٚ ٚع١ٍخ ٚاؽذح.فأٞ ؽقخ رٍفض١ٔٛ٠خ، أٚ ؽش٠و ف١ذ٠ٛ، ثشٔبِظ 

ِؼٍِٛبرٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼذ ثشٔبِظ رذس٠ت ػٓ ثؼذ
(8)

. 

َٛ ٚػٓ ئْ اٌذٚس اٌُّٙ ٌٍزذس٠ت ػٓ ثؼذ ٘ٛ رغ١ًٙ ٚرجغ١و اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ.فب١ٌ

هش٠ك اٌؾجىخ أفجؼ ثّمذٚس أٞ ؽخـ رط٠ٛش وفبءارٗ ثّخزٍف أٔٛاػٙب، دْٚ اٌؾبعخ 

ٌٍزٛاعذ اٌّىبٟٔ، ؽ١ش رٛعذ ػٍٝ اٌؾجىخ رٕظ١ّبد افزشام١خ رؼًّ ػٍٝ ِذ ا٤فشاد 

اٌّؾزشو١ٓ ف١ٙب ثبٌّؾبمشاد ٚاٌذسٚط اٌم١ّخ ؽٛي اٌّغبي اٌّطٍٛة، وّب ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٘زٖ 

اٌزٕظ١ُ ػٓ هش٠ك اٌؾجىخ اٌذاخ١ٍخ ؽزٝ ٠غزف١ذ ِٕٙب  ػذد وج١ش ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ داخً 

اٌؼّبي، فبٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ لا ٠ّٙٗ ػذد اٌّزذسث١ٓ، فبٌمبػبد ٕ٘ب لبػبد افزشام١خ ِج١ٕخ 

ػٍٝ اٌؾجىخ، ٌٚؼً ِٓ أُ٘ ١ِّضاد اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾجىخ اٌذاخ١ٍخ ٘ٛ 

اٌٛالغ اٌؾم١مٟ.فؼٓ هش٠ك رطج١مبد اٌٛالغ  هبثؼٗ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠ؼبدي فٟ رأص١شٖ
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الافزشامٟ أِىٓ خٍك ث١ئخ افزشام١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌؼًّ رؾبوٟ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ فٟ دسعخ 

اٌزأص١ش ٚاٌزؼبًِ.ٚ٘زا ِب ٠غّؼ ثزؾق١ً ٔزبئظ أؽغٓ خبفخ فٟ ثؼل ا١ٌّبد٠ٓ اٌؾغبعخ 

ٌذسٚط إٌظش٠خ ٌٚىٓ وبٌطت ٚاٌط١شاْ، ٚاٌى١ّ١بء...اٌخ، ٚ٘زٖ ا١ٌّبد٠ٓ لا رىزفٟ فمو ثب

 ثذسعخ أوجش ثبٌزطج١ك.

 ئمبفخ ئٌٝ ِب عجك روشٖ فبْ اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ٠ّٕؼ اٌّضا٠ب ا٢ر١خ:

 أ.أٔٗ ِٛعٗ ٌٍؼّبي فٟ ِىبْ ئلبِزُٙ أٚ فٟ رشؽبٌُٙ.

 ة.أٔٗ ٠غّؼ ثّزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚفك ا٤ٚلبد إٌّبعجخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ِزبثؼزٙب فٟ :

 .خبسط أٚلبد اٌؼًّ، أصٕبء اٌشاؽخ ٚاٌؼطً..اٌخ 

 .ِزبثؼزٙب فٟ أٞ ٚلذ 

 .اخز١بس ِٛمٛع اٌزذس٠ت ؽغت إٌمبه اٌغبِنخ ٌذٜ اٌّزذسة 

 ط.رغّؼ ثبٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚفك ا٦ِىبٔبد اٌّب١ٌخ ٚالالزقبد٠خ.

 .انتذرَة تانًُزل2

عبئو اٌّزؼذدح ؽ١ش عّؾذ ٕ٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌٛ

ئِىب١ٔخ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌفظ ٚدْٚ اٌؾبعخ ٌلارقبي ثبٌؾجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ، 

فب٢ْ رٛعذ ػذح ثشاِظ رغبػذ ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌزار١خ، وّب ٕ٘بن ػذح ثشاِظ رٍفض١ٔٛ٠خ ٚلٕٛاد 

 ِزخققخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد ا٤فشاد فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد.

 .انتذرَة انًستًز3

ٍذ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٘ٛا٠خ، ٠غزط١غ أٞ فشد ِّبسعزٙب دْٚ ٌمذ عؼ

أمطبع ػٍٝ ِذٜ ؽ١برٗ، خبفخ ِغ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ز١ّض ثغشػخ اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد 

ف١ٗ، فأّٔبه ٚهشق اٌؼًّ ا١ٌَٛ رؾٙذ هفشاد ٔٛػ١خ غ١ش ِغجٛلخ رغؼً ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ 

 د لذ٠ّخ.ٔزؼٍّٙب ِٕز فزشاد لق١شح ِٙبسا

عبػخ  24عبػخ ػٍٝ  24فب١ٌَٛ ٚػٍٝ اٌؾجىخ ٕ٘بن ثشاِظ ٚألغبَ رذس٠ج١خ ِفزٛؽخ 

خلاي أ٠بَ ا٤عجٛع دْٚ ػطً ٚئعبصاد، فبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ا١ٌَٛ ػٍٝ اٌؾجىخ لا رؼزشف 

ثبٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ
(9)

. 

 .انتذرَة أثُاء انعًم4

ٌىٓ ثؾشه أمطبع اٌؼبًِ ػٓ ػٍّٗ  ٘زا إٌّو ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِؼشٚف عبثمب

ٚرٛع١ٙٗ ٌّزبثؼخ ثشٔبِغٗ اٌزذس٠جٟ، ٌىٓ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛذ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

 أصٕبء ٚلذ اٌؼًّ ٔفغٗ دْٚ  الأمطبع ػٓ اٌؼًّ.

فزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رز١ؼ ا١ٌَٛ ئِىب١ٔخ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ثبٌّٛاصٔخ ِغ 

ؽؼٛس اٌفشد ثبٌفبسق ث١ٓ ِب ٠مَٛ ثزٕف١زٖ فؼلا ٌٍٛظ١فخ ِٚب ٠مَٛ ثزٕف١زٖ اٌؼًّ اٌؾم١مٟ دْٚ 

ٌٍزذس٠ت ؽ١ش اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚلبػذح اٌج١بٔبد ؽم١م١خ فٟ ؽبٌخ اٌؼًّ ٚث١ٓ اٌّغزخذَ 

 ٚلبػذح اٌج١بٔبد ١٘ى١ٍخ ػٓ اٌزذس٠ت.
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خ ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ اٌزٕظ١ُ ِٓ الاعزفبدح ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼبًِ ؽزٝ أصٕبء اٌّشؽٍ

اٌزذس٠ج١خ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٔز١غخ اعزغلاي ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ أصٕبء اٌم١بَ ثٙب، 

 ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ لجً الأزٙبء ِٕٗ.

 .انتذرَة وفك انًستىي5

ئِىب١ٔخ  -ٚٔظشا ٌّب رمذِٗ ِٓ رغ١ٙلاد ِٚضا٠ب-ؽ١ش رز١ؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ظ اٌزذس٠ت ثأوضش ِٓ ِغزٜٛ ِٓ ا٤ثغو، ِزٛعو، اٌّزمذَ، رجؼب ٌطج١ؼخ ٚلذساد رمذ٠ُ ثشاِ

اٌّزٍمٟ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجشٔبِظ ثبلاعزؼبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ اخزجبساد ٚرطج١مبد اٌزوبء اٌقٕبػٟ 

ٚا٤ٔظّخ اٌخج١شح فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌطبٌت، ٚٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ف١ٗ.ٚرمذَ ٌٗ اٌّبدح 

غزٛاٖ ِغ ِشاػبح رغ١ش اٌّغزٜٛ ِغ رمذ٠ُ اٌذاسط فٟ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج١خ ثطش٠مخ رٕبعت ِ

اٌزذس٠جٟ
(11)

. 

فٟ وض١ش ِٓ -ٕٚ٘ب ٠خٍـ اٌّزذسة ِٓ اٌنغٛهبد إٌفغ١خ  ٔز١غخ ػذَ ِلائّخ

اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٌٕمبه مؼفٗ أٚ اؽز١بعبرٗ ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فاْ  -ا٤ؽ١بْ

 وىً. ٘زا ع١غبػذ ػٍٝ رشؽ١ذ اٌغ١بعخ اٌزذس٠ج١خ

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزذس٠ج١خ، 

ف١ّب٠ٍٟ أّ٘ٙب
(11)

: 

٠زُ اٌزذس٠ت ثقفخ أعبع١خ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبمشاد ٠ٍم١ٙب اٌّذسة  انًحاضزج:ا.

 ػٍٝ اٌّزذسث١ٓ، ٠ٚغّؼ اٌّذسة ٌٍّزذسث١ٓ ثاٌمبء ا٤عئٍخ ٚفزؼ ثبة إٌّبلؾخ ٌزٛم١ؼ

اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌّٛمٛع اٌزذس٠ت، ٠ّٚىٓ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت الاعزؼبٔخ ثبٌؾبلاد 

اٌذساع١خ أٚ رّض١ً ا٤دٚاس، ٠ٚؼزجش ٘زا ا٤عٍٛة ِٓ الً ا٤عب١ٌت رىٍفخ ٚالٍُٙ اعزٙلاوب 

 ٌٍٛلذ خبفخ فٟ ؽبٌخ ص٠بدح ػذد اٌّزذسث١ٓ'".

ثزض٠ٚذ اٌّزذسة ثّب ٠ؾجٗ ِغّٛػخ : ٠ىْٛ اٌزذس٠ت ثبٌٛس٠ذ اٌٛاسد انثزَذ انىاردة. 

ِزوشاد ٚسعبئً رشد اػز١بد٠ب ئٌٝ ؽبغً ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ، ٘زا ا٤عٍٛة ٠قٍؼ ٌزذسة فشد 

ػٍٝ اوزغبة ِؼبسف مشٚس٠خ ِٚزٕٛػخ لارخبر اٌمشاساد، ٚرزؾذد فبئذح ا٤عٍٛة ثٕٛع 

ٌّزذسة عٍخ اٌجش٠ذ اٌّؼذح فارا وبٔذ ؽبٍِخ ٌؼ١ٕخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ ع١زؼشك ٌٙب ا

 ػٕذ ئؽغبي اٌٛظ١فخ، فٟٙ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أعٍٛثب فبػلا ٌٍزذس٠ت.

: ٠زُ رّض١ً اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍفشد اوزغبة اٌّٙبساد ا٤عبع١خ فٟ انًحاكاجد. 

ظشٚف رّبصً ئٌٝ ؽذ وج١ش اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٘زا ا٤عٍٛة ِٓ اٌزذس٠ت ٠ؾظٝ ؽب١ٌب ثب٘زّبَ 

ؽبعٛث١ب، أٞ ٠زُ ثشٔبِظ ؽبعٛثٟ ٠ؾبوٟ اٌّٛلف خبؿ وْٛ أوضش رّبس٠ٓ اٌّؾبوبح 

 ٠ٚزذسة اٌّزذسة ػ١ٍٗ.

: اٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍزذس٠ت اٌؾذ٠ش، ٚرغزخذَ رٍه اٌؾبلاد انحالاخ انعًهُحس. 

ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤٘ذاف اٌزذس٠ج١خ ِٕٙب رؾغ١ٓ لذساد اٌفشد ػٍٝ ارخبر ِخزٍف 

ٌّؼمذح ٚاٌّزجب٠ٕخ ئلا أْ ٌٙب ػٕبفش ِؾزشوخ ٚاٌزٟ اٌمشاساد،  ٚرؾخ١ـ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾبوً ا
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لا ٠ّىٓ رٛف١ش رؼ١ٍّبد وبف١خ ٌىً الاؽزّبلاد ؽٌٛٙب، ِّب ٠زطٍت الاعزٙبد فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد ٌّؼبٌغزٙب.

: ٠غزخذَ ٘زا ا٤عٍٛة ٌز١ّٕخ لذساد اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ ػٍٝ ارخبر ج. تًثُم الأدوار

ٓ، ٠ٚغّؼ ٘زا ا٤عٍٛة ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌمشاس ِٓ خلاي رّض١ً دٚس ِؼ١

اٌّزذسث١ٓ، فّٓ اٌّّىٓ اعزخذاَ ٘زا ا٤عٍٛة ٦وغبة اٌّؾبسو١ٓ ِٙبساد ٚاعزغبثبد 

عٍٛو١خ ِؼمذح، أٚ ئعشاء ِمبثلاد ِغ اٌؼّلاء أٚ ئػذادا ِغجمب ٚرؾذ٠ذا ع١ذا ٥ٌدٚاس 

 ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌجذ٠ٍخ ٌىً دٚس.

ثب٤عبط ٚع١ٍخ رط٠ٛش ٚرذس٠ت ثٙذف ئوغبة اٌّؾبسو١ٓ : ٘ٛ تذرَة انحساسُحط. 

ارغب٘بد ٚل١ُ عذ٠ذح ٚرؼذ٠ً عٍٛوُٙ، فٙٛ ئرا ٚع١ٍخ ٌّغبػذح اٌّؾبسو١ٓ ثاؽذاس رغ١١ش 

 عزسٞ فٟ ارغب٘برُٙ راد اٌقٍخ ثبٌؼًّ.

ِضً ٘زا اٌزغ١١ش ٠زُ ِٓ خلاي عٍغبد ئسؽبد عّبػٟ ِطٌٛخ ٚثاؽشاف ِخزـ، 

ٌٚىً اٌفشق ٌٍؼب١ٍِٓ ١ٌٚظ ٌفشد ٚاؽذ، ٌٚمنب٠ب ِشوضح ػٍٝ  رّبِب وغٍغبد اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ

 عٍٛن ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؼًّ،١ٌٚظ ِغشد ػلاط ِؾبوً ٔفغ١خ. 

وّب رغزخذَ إٌّظّبد رذس٠ت اٌؾغبع١خ ئرا  اؽزبعذ رغ١١ش ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ 

م١بداد اٌؼًّ، ا٦ثذاع اٌزؼبْٚ، اٌؼلالبد ثجؼنُٙ اٌجؼل..اٌخ، ٚ٘زٖ غبٌجب ِب رىْٛ ِّٙخ ٌ

ػ١ٍب ٌٚؼٕبفش ؽغً ِٛالغ ِغإ١ٌٚخ ٚرأص١ش، ٠زج١ٓ ثأْ ا٤٘ذاف ٚاٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ِغب٠شح ٥ٌ٘ذاف اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ، ٚأٔٙب فٟ ؽبٌخ فشاع ف١ّب ث١ٕٙب ٠ؼشلً رؼبٚٔٙب.

٠ٚؼزجش اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ أوضش رمجلا ِٓ اٌّزذسث١ٓ ِمبسٔخ ِٓ ا٤عٍٛة اٌزم١ٍذٞ 

ت، فٙٛ ثشٔبِظ خبؿ ثزط٠ٛش اٌىفبءاد ثبٌزٕغ١ك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ، وّب ٠زطٍت فٟ اٌزذس٠

ا٦عشاء ) اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ( اعزخذاَ الأزشٔذ لأغبص اٌزذس٠ت إٌّٟٙ ٚرؾذ٠ش 

اٌزذس٠ت اٌّغزّش، غب٠خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ اٌزذس٠ت اٌفشدٞ أٚ اٌغّبػٟ اٌّشْ ػٍٝ 

عزغلاي إٌبعؼ ٌٙزٖ ا٤داح اٌغذ٠ذح ٠فشك سؤ٠خ ٚامؾخ ؽغت ِزطٍجبد إٌّظّخ، ٚثٙزا الا

ا٦عزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش رٕظ١ّٙب، ٘زٖ ا٤داح رزطٍت رغذ٠ذ فٟ ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ 

اٌزذس٠ج١خ ٌزىْٛ ِزٕبعمخ ِغ اؽز١بعبد اٌغٛق ِٚغ اؽز١بعبد ٚلذساد اٌّغزخذَ" ٠ّٚىٓ 

 رؼش٠ف اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ا٢رٟ:

: اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ رمذ٠ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ػجش ٚعبئو لأولانتعزَف ا

اٌىزش١ٔٚخ ِزٕٛػخ رؾًّ ا٤لشاؿ اٌّذِغخ ٚؽجىخ الأزشٔذ ثأعٍٛة ِزضآِ أٚ غ١ش 

ِزضآِ ٚثبػزّبد ِجذأ اٌزذس٠ت اٌزارٟ أٚ اٌزذسة ثّغبػذح ِذسة
(12)

. 

زشٟٚٔ ػ١ٍّخ رذس٠ج١خ رغزخذَ ِٓ خلاي ِب ٚسد فٟ اٌزؼش٠ف ا٤ٚي اٌزذس٠ت الاٌى

الأزشٔذ ٌؼشك ٚرمذ٠ُ اٌؾمبئت الاٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌزفبػً ِغ اٌّزذسث١ٓ عٛاء وبْ ثؾىً 

ِزضآِ أٚ غ١ش ِزضآِ أٚ ثم١بدح اٌّذسة أٚ ثذْٚ ِذسة أٚ ِض٠ظ ث١ٓ رٌه وٍٗ، ؽ١ش 
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ٕبعت ٠غّؼ ٌٍّزذسة ِٓ اخز١بس ثشٔبِغٗ اٌزذس٠جٟ ثّب ٠زفك ِغ ظشٚف ػٍّٗ ٚاٌزذس٠ت اٌّ

 ٚاٌّزبػ ٌذ٠ٗ ٌٍزذس٠ت دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ الأمطبع ػٓ اٌؼًّ.

: اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ رؼشف ثأٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ر١ٙئخ ث١ئخ انتعزَف انثاٍَ

رفبػ١ٍخ غ١ٕخ ثبٌزطج١مبد اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚؽجىبرٗ ٚٚعبئطٗ اٌّزؼذدح، اٌزٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي رفبػٍٗ ِغ ِقبدس٘ب، ٚرٌه فٟ  رّىٓ اٌّزذسة ِٓ ثٍٛؽ أ٘ذاف

القش ٚلذ ِّىٓ، ٚثألً عٙذ ِجزٚي، ٚثأػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ِٓ دْٚ اٌغٛدح رم١ذ 

 .ثؾذٚد اٌّىبْ ٚاٌضِبْ

٠ن١ف اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ ٌٍزؼش٠ف ا٤ٚي أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ فٟ الزقبد 

، وّب ٠ز١ّض اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ثغٌٙٛخ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِمبسٔخ ثبٌزذس٠ت اٌىلاع١ىٟ

الاعزخذاَ ٚثزؾغ١ٓ ٚرض١ّٓ اٌزذس٠ت اٌىلاع١ىٟ ِّب ٠ٛفش ِغز٠ٛبد عٛدح ػب١ٌخ فٟ 

 اٌزذس٠ت وّب لا ٠م١ذ اٌّزذسة ٚاٌّذسة ثؾذٚد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ.

٠ؾًّ ثٕبء اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ػذح خطٛاد ئعشائ١خ ٌؼ١ٍّخ  رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ 

ٟٔ، ٚاٌزٟ رزنّٓ رغ١ٙض ِؾزٜٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثؼذ رؾ١ًٍ الاؽز١بط اٌزذس٠جٟ الاٌىزشٚ

اٌزذس٠جٟ صُ رق١ُّ أٔؾطخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي فش٠ك رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ الاٌىزشٟٚٔ 

اٌخبفخ ثبٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ، ِٚٓ هشق اٌذػُ  (Portal) رُ الأزٙبء ِٓ رط٠ٛش اٌجٛاثخ 

اٌّزبؽخ ٌٍّزذسة
(14)

: 

 ٌٙبرف.اٌذػُ ثب 

 .ٟٔٚاٌذػُ ثبٌجش٠ذ الاٌىزش 

 .)ِٕزذ٠بد إٌمبػ )ِٛلغ إٌمبػ 

ِٓ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ روش ِب٠ٍٟ اٌّزذسة ٘ٛ اٌّزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ أِب اٌّذسة ف١ىزفٟ ثزٛع١ٗ اٌّزذسة.

 .)ٟاٌّزذسث١ٓ ِؾبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )رذس٠ت ا٠غبث 

 ٌ ٍؾم١جخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌٛلذ ٚاٌضِبْ إٌّبعج١ٓ ٌٗ.ئِىب١ٔخ ٚفٛي اٌّزذسة 

 .ٓئٔؾبء ػلالخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّزذسث١ٓ ٚاٌّذسث١ 

 .اعزخذاَ وً ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ٚعبئً ِغبػذح ٚاعزخذاَ أّٔبه رذس٠ت ِخزٍفخ 

 .ٓرم١ًٍ رىٍفخ اٌزذسة ٚسفغ وفبءح اٌّزذسث١ 

 .رم١ًٍ ِٓ رىٍفخ اٌغفش ٌٍّزذسة ٚاٌّذسة 

  ٓػٍٝ رقفؼ الأزشٔذ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌشٚاثو اٌزؾؼج١خ ٌٍٛفٛي رؾغ١غ اٌّزذسث١

 ئٌٝ ِؼٍِٛبد ئمبف١خ ؽٛي ِٛمٛع اٌذسط.

  ٟرط٠ٛش لذسح اٌّزذسة ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعت ٚالاعزفبدح ِٓ الأزشٔذ ِّب ٠غبػذٖ ف

 ِٕٙزٗ اٌّغزمج١ٍخ.

 ار١ب.رؾغ١غ اٌّزذسة ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ إٌفظ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ ِشؽٍخ ثٕبء اٌّؼشفخ ر 
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 .اٌغّبػ ٌٍّذسث١ٓ ثزط٠ٛش اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ ثبعزخذاَ اٌّقبدس الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأزشٔذ 

  ٞاٌغّبػ ٌٍّذسث١ٓ ثبلاؽزفبظ ثزغغ١لاد اٌّزذسث١ٓ ٚاٌؼٛدح ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أ

 ِىبْ.

  اٌٛلذ ٚإٌّٙظ ٚاٌزّبس٠ٓ رؼزّذ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٚٙبساد اٌّزذسة ١ٌٚظ ػٍٝ ِؼذي

لً ِغزٜٛ ٌذ٠ٗ ٚلذ ٌشفغ ِغزٛاٖ ٚاٌّزذسة اٌّز١ّض ٠غزط١غ اٌّغّٛػخ فبٌّزذسة ا٤

 اٌزمذَ دْٚ أزظبس اٌّزذسث١ٓ ا٤لً ِغزٜٛ.

 ثانثا: يزحهح انتمُُى

ٌمذ عبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئصشاء ٚرغش٠غ ِشؽٍخ رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ؽ١ش 

٠ّىٓ أْ ٍّٔظ رٌه ِٓ خلاي صلاس ٔمبه ٟ٘
(16)

: 

اٌّؼٍِٛبد ئِىب١ٔخ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي رز١ؼ رىٌٕٛٛع١ب  

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚاٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ثقٛسح وبٍِخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح 

 ٚاٌنؼف.

رز١ؼ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزو١خ ئِىب١ٔخ رزجغ اٌّزذسة فٟ ع١ّغ ؽبلاد اٌزذس٠ت، ؽ١ش ٠مَٛ  .1

غ١ّغ ٚرٛف١ش ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ١ٌٚظ فمو أصٕبء اٌجشٔبِظ  اٌزوٟ ثز

 ِشؽٍخ اٌزم١١ُ.

رز١ؼ ئِىب١ٔخ ؽجىبد اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ الأزشأذ اعزخذَ أعب١ٌت رذفك اٌؼًّ ئِىب١ٔخ ل١بط  .2

رذفك اٌؼًّ لجً اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚثؼذ٘ب ٌّؼشفخ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ ١ٌٚظ إٌظش٠خ 

 فمو.

 ًح:انخات

أطلالب ِّب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رىٌٕٛٛع١بد ا٦ػلاَ ٚالارقبي لذ غ١شد فٟ 

 ػ١ٍّخ  ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ:

  ِٓ أٚعذد ِقطٍؾبد عذ٠ذح ِضً اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ، اٌؼًّ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رؼزجش

بلاد فٟ رؾغ١ٓ أُ٘ رطج١مبرٙب اٌزٟ رقٛس اعزضّبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارق

 ئعشاءاد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِّٚبسعخ اٌٛظبئف ا٤عبع١خ ٦داسح ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

  أٚعذد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ػلاَ ٚالارقبي ّٔطب عذ٠ذا ٌٍّإعغبد اٌّؾشفخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ

اٌزذس٠ج١خ فأفجؾٕب ٔغّغ ثّإعغبد ثلا ؽذٚد فّمش٘ب ٚؽذٚد٘ب ٟ٘ اٌؾجىخ رّٕؼ 

 ِٚؼزشف ثٙب ػب١ٌّبؽٙبداد ػب١ٌخ اٌغٛدح 

  أٚعذد ّٔطب عذ٠ذا ٌّزطٍجبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ألا ٚ٘ٛ ّٔو لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

فبٌطبلبد اٌجؾش٠خ ا١ٌَٛ ٌُ رؼذ رٍه اٌزٟ رزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌزم١ٕخ ٌٍؼًّ فمو ثً 

ثبٌؼىظ ٠ؼًّ إٌّٛرط اٌزذس٠جٟ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ أوضش ٌذٜ 

ثقفخ -ْ اغٍت اٌّٙبَ اٌزم١ٕخ اٌشٚر١ٕ١خ داخً اٌزٕظ١ُ لذ رُ ئعٕبد٘ب ا٤فشاد خبفخ ٚا

 ٣ٌٌخ. -رىبد رىْٛ و١ٍخ
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  أٚعذد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فأفجؾٕب ٔغّغ

ثبٌٛالغ الافزشامٟ،  رذس٠ت ػٓ ثؼذ...اٌخ وً ٘زٖ ا٤ّٔبه اٌغذ٠ذح فٟ اٌزذس٠ت أصجزذ 

 ػٕذ رطج١مٙب خبفخ أٔٙب أعب١ٌت رفبػ١ٍخ.-فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ خبفخ-عذاسرٗ
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