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Abstract:
The electronic administration has become a prominent feature in the
institutions as the means of communication and modern technology
have been introduced and used in modernizing and modernizing
administrations. The Algerian government has endeavored to
develop a set of procedures for the advancement and development of
Algerian institutions by implementing electronic administrative work
In various institutions. In order to facilitate and improve the public
service of the Algerian citizen, in order to create more effective
spaces between the different actors from the workers to the citizens.
Keywords: electronic administration, communication technology,
public service, electronic administrative work.



Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

“< -

s4adla

34 Aalaiall o ggla Y @D g0l yuad 5 & phat e Alea Giladaial) b je a6l
o5 b yaall Claliie 4 yume pAian ST agh ) Lo liall dadaiall agh o sy
s Y 5 A el wladtuls dile gheal) 5 de pud) jeae casly il ol il i
G sl g DY sl Canne Cags ¢ paall 5 o s S s dail) 18 saa) aad
a5 i cilalaially Ay lay) dleal) & KLY 55 Y duals daliial) araca s ll
Calaa¥) 3dail cplelall oy g slatll Ly gel il @l g o) e il alaial)
Ay 5 Ao laia ) V) i 8 ) skt B IaY) Cidgd a8y AS jidall
G 13 5 g IV (oY) el ) i) (511 Janll (e JUGE (51 Apuind
s 3enl 5 diluys e ite bl aladiuly Las e slase L 5l iS5 i Jlaa) A
31Y) asede skl o a5 Yl e (llay Le a5 i W) AS0S 5 5 shaile
poai AlIAS 5 Ay g I 3 ) gacay Cpalaladl (g Lol 5 il slaall aladiianl Jsa 4335 STy
A8 yeall ol o e iy Uie o g i1 (S5 dan Al Gl RY) ae Jual 5ill 5 cilasal
5V (gl g e el )yl SLAd) Ly Sl (Biag oy 50 108 5 ¢ yaiae JSEy
Cileladl) a5 8K (g gt 8 el Lyl oy calaal (e daifia La g i<l
& sl U< ciladal) (3iaty cagally a5 g dalall 5 dalall il all 5
Cuaad g Gpand () 400 jall A sall Cimas G g 585 (Al jualiall JalSS o
B gl LD g clgu oY) 5 lgiant ol 5 Leipeas Alglaa 5 i ol 5505
Sl Y] b o) s 5 SV (5 Y el G Alld 5 callall  ALalal) il il
A g SISV G gaaill 5 (g IV L) 5 e g iSIVI 3 LS 338 hall 5l a8y
s il VLl dse clacall elaia¥) laall ik ) (3 saicall du 5eS
Jo s Sl Gl 5 A i) el aladialy el 5 A gl o all Calide
4 ) ad) Gl gall (8 5 5Ll ealal) 4 g ISIVI 3 laY) i Eua 308 ) 5l ililal)
O o 3l 8 s SV B oY) ) G et Afia ) A8 o s ISy Ll sla B
) sl g a0 )
1A g S B 1Y) g oY
2 g SN B Y iy jai -

3)) sl 35100 (B o i IS U8 5 Yl A" A SN 5 oY) and g and G e
A e iy sl g ST Jaad Jlae Y @lSed 5 s i) e aaied Al sladll
— e staall Juall () anal g2 gy aadl W Jasi 1 L 5 a1 olia) 5 0y e
aladinl 84S HAY) 5 edlaal Gadas Jadlels ST Jaladl 8 “‘”Sﬁ‘?‘;ﬂ\
. "L&JJ\)A

YYY




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

Leile cAilaglaall jme 8 Lol i) Ll L 45 5iSIVI 3 )00 oyt
S bie ) a8 5 a8 ) 8 s Atle sleall 3 ) sall Qo) i
S Gl s Lkl A ) ol sall ald) Jaril

kil b Jlee V) Gl 5 e 300 5 jaatall cillSaY) o i) dlesd) 2"
Madaiall Cilaal Baiat Jal e as0n s L g I ) sall e Al 5 aga il

&)l AR 5 elagdu¥) e o aaa Dy lal dngie el " e Laayl (ot
Clalaia 85 o Al il ol A jlae 8 VLAtV 5 il sheal) el il
T aieal) uadl) Al gal) peac

A5 Bl G galadl (g Y] dandl a3 () gt AlalSiia 45 i) da shaie o
AR b ae i Ay 8 Agila slae adii e Slaie Wl @l 5 ecaalall alaainly syl )
rlal) il aladiuly b 5 el Jib 5 iy g uli gy Al
Ruitivi) ' IRV
il iy v
el sy v
5 A g I8 IaY) e Le Of s g SASNY 813 9 Al 8 0 (o AN -Y
O GOVl Dl (e s Lgtllad g Lol 8 b 288 iy g Al 5 510y o08idS yal
) Jsanll 8 ety iyl
"3 5 KN 50y g AgautAl) 5y s (3R s 12 V)ady Jesad)

L5 A 510 Lot 510y Ciial

adladl  Calil) 8 cpele b 4 5 I AUl i A gl iSlalaall

(2383 Jan s 0 SS1 e aali (S 2 0
A3 Jau g )ASJE;“‘— 3 81 5 pn e el
BT
o cale sl O laa o il &) ol Ay gra | Jlaial daga B 5l 5 < Laladl) N
Ay IV Aeal e Ledaia &5 ) el gloa
Alabae sl o A8l Cans )Y A Gl A s Y 4 g Ll
A e ) il Lgle dleadl 5 jga zlias

e Aadn o jlae M pling | sl
Lo e

ALY o Cadally ol g O Lladll gl daladly s g
sAelull & o) jal (5l o i) ol ) . ]
A, das sl Jalally il Aleal)
O sl e guladl zeal 5 A (g Jaladil oy by gall e Jalil) 3 ) 5 pua G gal)
aal) 1) daiadall 5 laY) Aasl e L)

YYY




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

ks Laadal (5 g 2a 1 Y okl aa) e Al gl el
YT i) LiSay 13] g ) Jeliilly e .
Jlls e pal ey & il ) il sedis all ) Ui Ll
omS 2ol Bl
s sy el gall ) 2lisg
5 Y el 5ol J z
Lepral o e 488 Aoy Jelim - Sialnal Jelail)
| sall el 430 gana
Las el Y§ Lgilant o0 Pl et s de
i g )
. LAl L) il 4 geaaa
a dalall aleal jlasl 4 e =T daxall 3
. \}e-“‘j H u ew J . ‘}&“I .&\M‘ Q\;\ﬁ?\ “ > ..... A\A bJA
] . | e oY) Al L i Y
 eew e | bl | . (G - ; = |
Lot 35 5 Ale slaall 3 ) sall Ll o o 58 Al gl 3 51 5dl pledd

‘af\..gda.“ Giladaial) 3 ) gé S FEWRG ;@Jﬁﬂm 30 ¢l 5 (bl 1 jaaall
YOV i cualal) 20l ¢l 5 SLaBY) 8 sy il
S g SV BIay) ilaal Ll
5 ol all ae Lglalad jllaf 8 Lgiiad ) x 3,8 Cilanl 43 5 iSOV 551200
o At g IV 5 laY) Calaal i
LA S e ban s Ll 5 i pall AalSAN ) oY) dagia 550 @

Ll ye 3 5S) aea lae) aa lgy daalad) Jandl Lol 8 ) jall Jlasl ki € i o
3a 5a 5y sy Apla¥l b jaliaa (pe CUL aani o
Lok s bl b 55 3 sk e ) AN SAT) Gl e il @
Loy 5 bl cillee dalia 8 o paall 4l QS5 @
Olalall (ol dplanl A 50 488 Ly g aca dal e Dlasleall La iS5 a5 o
EEIN

A8 8 sy (il il glaall 5 Ll 8 55

VA8 el Uy 5 yaiesall aladl

MJM\&M\@A&MJDM&\%\}})&M&Q ¢«LAASJ‘
):\SUJHSJ;‘_;‘\uqmcdsguoﬁj\a‘gucw\dﬁzﬁw\ﬁ)d\QALJM\
Jbeasd) e Jsanl) 8 Al il

EEssssssssss—————— ) ) &




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

245 g ASIY B ylaY) il g8 LG
Dbl ae alawi¥l o L a8 (8 (a6 S a5 A5 SV 5 13
A g YISV 5 laY) ) g aal s 3 50a ) A0 W) 8 Jlae Y alle sagiy o3 gy il
(bl SN
Al Glaadll (5 i e Lulag) (1€ 138 5 Glaagall Jala Clel aY) v o
) AR A oY) O llaall a0y sl dba s (bl sall ) o
S AY) s pal) pa SIS 5 A sall Aabal) il gall o Juai¥ ¢l gl Jigass @
A gl Jals ddlind) cilleall ladl 8 dse g sall 54311 o
Avsspall Jae o Ul i le1as 55 sale JSG (3l aladial Q5 @
Lisall ddee il sall (il ) L et A aellay (3 o)) pladiid Jlis () LS o
sl (B L BAGELY &y G o 3A (S ) Aalall aae ) (g2 Laa G5
Sl
PR 3l galaa sl
O A sane dlin (o () A5 IV dagl iuY) Jlas A cpfaldl e L
ol e Jiai 5 45 i<IY) Uu\z»dmm@;u}mw@\ (sl
4_\.1‘5‘).\51‘}“ oJ\J'}]\M)L.muuu\_uw}\dﬂ\ ?"M‘ G’_\‘)ﬂ\ CM\@L u
AR Lol ga (e A g iSIY) diacl) Al o1& Y)
Cplalall 53 oY) (o daadaill 5 adll A1) ) m
oY) G sl ol clal) w
cailla ) g Yl clnsile) w
SV Jelil) .
o Ao all GBI ‘wﬂ\ﬁumu\@&@hdu,)ﬁ\ il Jolgs
u@ﬁ\wﬁw\mw\j;)@\} u.\d‘)}aj\
2400 g KN B 1oy dalail g pualie sLuald
245 g 3K B Y jualis -
(IS (a5 alie allaiy 4 g JISIVI B oY) Baakas ()
aalai 5 o pralall Al U KAl 8 Jials 5 ((Hardware)eswiall dis 1)
Adlaale g alSad
Comlall QIS G 5 alas e SN BA) e a5 o( Software)abiaadl  -Y-)
.ub\%ﬂ\m\}scgd})ﬁ\i\mﬁ)ﬂ\ e \)g;d:.'m
CAa gl —a ;(Communication  Network)e¥l—ai) ds i -¥-)
il 1wl ¢Intranet <) RV S A ) e yae Baaal) A K1)

YYO




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

Loy s dadaiall 4l 403 Jia ) Internet < i) 40 5 5 Extranet
REPPS oY

s Aqad )l claldll (e (585 5 ;(Knowledge Workers)dd saall e -¢-9
Caakaiall g Sall JU) Gy 5 el 3 ) sall (o glladll 5 oyl

AUl AtV i e g sAad g SN B 1oy dadadf - ¥

(s ASIY o) i) Akl 5 ) il dagliall Aakail @

sl Al 5 aaalls € il g Jaladll it e Juiii p 4lis e Wl e
A8

ALzl sasall alas cdoaliny)

Adadi ¢ 9 SISV ad) Il o Jail g o jsill 5 sl Gllae jglaiali @
. kel A8e 3 )0 ‘Jm Ay g iKY 3 ylanll

ila sl ki Al gl o gl alai lgia s Jysalll Cilions e ga CHlBlall y ghai alai o
.WZ\-JAL"J\

A g SV B0y GGadad cilalhaia bl

learl (o SN Bae lllaie 4 g IV 5 10Y) Gadad g Jsal) aaiy

sl ¢ 5 Sl A giaill Al viah pA g KIY)  ladd Aiat) Al it )
S Sl (e e sana (A JAE 5 clgd s ol Sy Y (5l B laY) & g el i salall
(e I 5 SV Clipdatl) 385 LA (e Sy A Al 5 4 580 5 4oLl
) A L) pe laae Ble )y A5 IV 5,100 dgatll Al b 53
5 lebaat G yal Glusa pll g claaadl 55 pea Al Al & yhillsale) =
Ay IV Aardl) ol Lgid 55

Lelanione A8 5o 5 4 g SISV 3 aY) Guadat] AiBlall i 5l piS3) yd 5

st Jeaill ol jaY 4l Claaiall day 5 and )l Jld) Lagladdll =

ol paiall Uy 4iaad 5 ghiia e slas ol oLy m

5 A e s Aias Dpapdaii Ay 2 ga g allati A 5 IV 3l of Y cladhaial) Y
D5l dpalaii A 5 3 ) pdalie Ala slee g A Bac 8 ) i 4SS A elly U8
5 dalle el JlaeY) il g elaY) dsal )l 5 poldl S e J g
CHlallaiall 8 A g KI5 ,1aY1 ek die Leile) pe canl sl Ay oY) Ol jeaas
) A ey latl)

Aosladl Calaa¥) Baiad adidh s ol ddec JSdaalieda o aaad m

Yyl




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

e g Lndiaia Aden 5 Uil Japun Chagy 4y 55 pall o ililaall i) m
A5 SV Jlee S J sl
A5 SV Jlee W) ) Jsail) dglee aue il e D) Cillaal) diLa)
Calaa Y Goiad o 45,08 sae agaad galhill iyl e ALSH a8l b w
Ade s all
s dlaall g g 5l 5 Akl i 5l (e palial) cladaidl &l Y1 S e caa gy m
lalaiall 8 dasiall el (g aaad 5 skt JS1 AGmdl)
sl ml iy daels Ao 831} 355 Lgan 58 o sl cilthaial) v
s mall g galall () gall mads Gy yla e Aui g ISV B oY) ay bl Bailisa g 535 ASTY)
A SN Y 5 (s SV gl el sy g sha 5 el Sliial e sl
bl duclaiay) Amd 318 e Jaing sdaslaia¥) g Al aldhial) ¢
Al Jila ol (3andai L) jeo A0 jo e g cAud g SV 500 J gaill 5 g puial e giia
fu:J @ ‘;v.bd\ CA.\MM L_I\_\M; 9 ce)u.cﬁ” d.a\_m}v Alatuy) & ‘4_1)\3\27\ b‘)«A\Z}\ Lﬁ
sA_\JJJJSSY\ d_\.d:u A_a\ja _)_..n.u Lm\;l\ M_uuun.ﬂ\ c_al_’.na.ﬂ\ 9 u_a\JJ_J\ 9 u_a\gum
c_acé\_}q&a_ﬂ\ QQM\QLM‘_,’AM\ uYY\dw\‘;c%Jmumwﬁj
31V a e e Ly A lard 4GS ALl Claaddll 4555 4ia
DTOLaiY) 5 e glaall L ol 555 lane b aiia) Jled) ¢ 53 el o SN
Gl W it Gy il ) sl anl (st peaiall a1y i) cilgthital) o
31aY) ke 8 Al Apanl i) jaaialld ke ol 8§ 5 suiie 5T (S Ll
La sk a5 (s LediSl 531 ggd i s SV 5 Ia30 Liall g ey G 5 iSIY)
5ol puaiall g e A g IV B oY) ()l Al lgl] gamy Al 4l (Giaa]
Al g Apalall Sl Ao gana A A s SOV Jlae DU A il dpatll Al b S
S s Y Jlee Y i jall cilasdll il
2 g SN B0y cbpand g Ll Sa slagns
1A g SN B 1Y) Ll e - Y

Gaial )58 e by al 4 )oY e sheal) 4385 aladinly aniial) alall alaial o)
313Y) Gt - sl sl ooy AT 5 el i@l o2 aladi WY 35S 20 8
Al e painall S aea Sl 5 dediall laddl) Cpaeal dgiladaia A Ay yi<IY)
b Lo A IV 5 51aY1 Ll e e s 6 g iledal) e J saandl 5 e sleall
e peaiaall A g SSIV 5 )Y L 8 55 A L) Sall ) spainall Ll Sl 292
s lelyaY) dard 5 ecleddl) Graty (Slaty Lo e sSall 4185 300 ) 3 agasi v/
il Dl aen (5 Lgin Cllaall Jygas

Yyv




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

el U apaad Liali] 5 el sleall 5 UL 8 53 Lyl agusi v/

Leadlad 5 Lgilshad 3w &all cilaadll e J gumnll el o) (i e A 2elad v/
ladaial) ga Jabaill 4 pgas (363 5 ) umy

cn.\;d\ u\_\au.\.\aj.ahdl.mu\ a\_\sc_ﬁé\ LSJJ-‘ v
@u@&b\fujﬂ&\w\ﬁ\ﬁy HMU‘JA-“ .

) s clabaiall b Jlae ) el il ya) et v

A Y EDaal) yoas (385 dna 55V

A g 54880 Glagladdl e J geanll 5 cila glaall duilahil) 4 Y1 a5 v

Gl 5 Akes Gl 5 Lgale 5 plapall Ll oY gy Laa ol 591 435S 5e 523 v/
A shadl)

Al ULl adati g 3aamie Glaladind Jal (ge aal 53y UL

O A (e ola 38 55 5 ALl 33 5l B 510) o seia 3 323 b lalaiall selus v/
Al leaddl 33 g

A Claliia pe SIS bl Aadaial) il 50 o Juai¥ el jal Jagass v/
il i ) ) al Aas) 8 L) 5 laY) acls v

C saaeiall Ay Yl sl il v

A LSS g el i) s 5l Gl il G (e ¢ aal) (34883 8 g v/
el elal 33 5 pall jue Ol ghdll may oo cLaiul) gl AU Y
AV Jaalisale) it ads Bl 3 35S0 5ue Alalal) (5580 A (e JIE
Aadaid) el jlas ) saaal) ol ohail) A€ ga (i jal

DAy (bl sall Ll e a5 IV 8 1Y) 855 2 il gall i 3al) ¥

3aa) gl Adasall aladiul A e cpansl 58l 5 Juadl il (B 8 Hlgul) v/
33 gall Alle dae Kol laadl) e J geanll 3 bl gall aelod ) cdeaddl Lal&s o
" NS -

O a5 s Skal 8 leaall e Jgeandl 5 il glaall sl (e cppidal sall (S v/
Adizall i) gall dxal je (N dalad) e

L) il g clalia D day o) Aaiad dagi (i3l Y 5334 ) e aelus v
el Aeniall Gileadll

Eesssssssss——— ) )




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

24 g SN B 1Y) il jlaa A cibasd Y

caminal) )N il ginall i g IV 5131 La i 0 L) ) (e p 1 e
0 land Gl &all 5 Jpall e i iy Lgalaaid 1 Db (il sall ccilalaial
abaaiill s34 BB (Ol Calisa
AT sl oYY
& siasa e o YLadU dgiatll Al 5 il sbaall dgiatll Al 3 pali sand v/
Lelakiia 8 A g iKIVI 3 ,1aY) Gakas Aalee B ey Laa ¢l )
e i (Suil) Gl b Aeddiusl) Aal) lina il 53 eaY) Jlaad glii )l v

.1 L- :.ﬁd S »
IS Lan aal gl i€l Jals daniitaaall 5 yeaSU il sall 5 oLl M) v/
Legin byl B4 pa

esalall aedayy 5 Juat¥l e 5,08 e 5 5eall 5 YV e el Al v
SN 3 el oy 2 5 e glaally e S 5 s i) Uadl v

A G O e il ) Qs ) gl laal v

el 5 o glaall 4 s o Bliall 4y gain ] v/

ARl 8 claadl)  _YLY

sl A i Olasd o) ) () gliag ) A gl g ey il sl v
Aexall oda (e (pafivuall (358 5 Glasal (il Gl

O alall o Sall W ) sl 8 Uidall 5 laY) Sl jaial g o il A slia cilaas v/
) L] o e shed) alatl) Clind

alaill Jlae b Joaall e 5oLl 5 ada gall 3y 50l 35l sal) 6 il gaa3 v/

Al gladl
A g IV 5y

31aY) zalas of 3 ecla slaall L ol 935 aladit uly Jlae Y1 duia sale) gaas v/
el Al s o Al Ciladlaal) 5 e jedl dpaasill (L) clly b Loy cdiagadl)
o g I Clalaial)

s Al gﬁ YIRPRIN RN é\J (Ll

I3 5 g IV 53l 5 e 530 el i a8l 1A g S i Sad) g g pdha -
A s FSIY) 30 el g 5 e am Cus e sanll Aeddll A8 55 g dlaall dpail) (Bl
)y Joai) 5 2Sle W) s 51955 5 350l 5 ) 55 Lehael A (5 Sl o Ll e

Sak)




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

(il aalall o Lad LS (al o A 5 e s ae (Bl alel atia ) AL
Sy ciln 1555 5 lall Jse b i i Al gl 5 Candl 5 S) e
il slaall aaine 285 8 &) 5l () el iuY el 138 e s SV
b A all s ol G AR ) arend LA e e el ) LYl
L oot g Ay 5l oL L Ay gl 510 el s 5all) il e Uil 341
ol 5 Jumdl JS 5 lad A1) 22 85 Uglany 53 e gl 5 )laY) &3y ame 8 a8l
Okl sall
ite A5 A il el g 5 e adiag
e sl 5101 8 Jlai¥) 5 adle ) a5 555 Aok gy just v/
S b Juai¥ 5 o3le Y ilan 51 985 Jlanis) g pusi v/
StV g e W) a5l K5 ISy 55 < 3 pgad e 33 Y
Drsil A il oy, 8l 5 Ay LA (4 e ¢ e AaBY) 5 b a8 v
LS |y skt Juai¥l s 2DleY) cla Jgide i a
OS5 e sl (Bl 5 sl (382 il VLU A Wl Al 3 s v
Basall dlle Glaad Gl gdiaga
5 Sl Jlae 8 4 sale il ) aa s JNA (e g ydill Cleli€l) i v
YRS IEAG(
c‘_,,_a‘g.\lJ\ LY ssiwaday iag " LS g daill g S sl A DS PR v
ot om—eaill ey e IVl eyl o Al il
e ldia ¥l Al 5 Gl sall A dima (a8 Joai¥l g oo Y) s ol 53
D el Al
ANl Jady 2 Juai¥l 5 adle Y Cla o 5S35 Jlaa o8 sl ¢ glail) (pali v/
5 sl 8 Al AS il JOLA (e Alall culd Ol gl Cla ol iS5
) Al sall ol
DAl g ) 5 Sl aay v
A 1 ) s pally 4 g 5K B 0Y) calgas) -

Jaend) bl s Jal e st ) Jsall Cpe el 845 g SV 5 1aY) Craalis )
e 2 ‘:\_g}“y\u;\fqﬂ)_z\p\‘;_éa_ﬂ}j)ssm;)uy\ Z3sais s MY
roh o SN Cilusus sall 038 (g s (il sall Aadiall Laddl) il 5 el lad) 5 Cilalgn)
5l gUad 8 du s iKIVI G oY) (Gudat o3 ol jelaly) g &gl Glawsa =) -Y
o B Jaga 5 Ay ) V) gl iy e Allall Ll Jagul CSlial sall

Yvy.




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

e B mlaall Bl g Ay jall & uall o 3las cadla g Ay Hladl Ayl sl
(ol sl Blas JS (e dpa )l (S e Il 5 ) il Lalas (e (5 ladl (s nll bl
el lpary Gla g A gl S Ly ) ) ddlayl
L ya (84 s IV 3 YY) Clapha (o (e 1S Laial¥) laidal) dusisa - Y-Y
et Al e L) cilialill 4 5 SV i) 48y cleas elaia¥) Gl
éhm&ﬂwﬂ\ubwdwdbwcmbuﬂw}.d\Mﬁésg_QJz_\SL.a
i ga A g il Ay 55 e (g st ABail) Y ld g cpdasall i elaia¥) Glaall
gl 13 @,jg\wsjiu@ﬁ\w!cqﬁuwg\‘auw\dsm_ﬁ.s.
Sladl adeill g8 6 35 IV 5 )oY Gaukal 5 a8 1 Mad) anladl) Clliwa’sa ¥
A Al (Logicielle) g = Gk oo pand) lparn Glaalal) oy ) JSA e
3 4 Coa (Gl sl (6 giae (Ao s IS5 Gala 5 58I s 8 5 (L)
Ly ) Ay U U JS a g S Cale jeday &80 ety e daxaal)
la s Aa Al LS 5 A S el A pa pianal) Lgiany LIS ciLiiSa JS
adaill 5 ) 5 0 Aida gl Cilaalad) Jlall dilae Jeus LS cdalllaall 5 Canll dlee Jygu]
Y el Caad) g )
uau@u}mmu\uuw\,mu\w\”e}a Alaal) clelagd) Z£Y
Jia gl o5 IR el ) i sal) g cba LWL A oY) clea &) 45
580 o sl 51 5 Joai¥) dlae (8 A SO &S ) 5 s ol 9SS
T Ay SN B laY) AU eLasy ol sall

Al 35 asen Al Yo ) v A g dia lad Adaall cilelaall cie 45038
O Dl elail il 8 ¢ saal gall ¢ 5l Al O Y a8 2Dl die 485 g ey i)
Lyl il paY) Cadas Alee yiiad LS bl e Al (6l (e Wi s S Ll Al
‘d).ﬂ\l.@_m_!).ub‘f” Lg‘)ﬂ\uh.u‘)}j\wuja\ﬂ\wb‘)by‘ k_\J)SJ}
el e Aladll clelaal) g3l 5 ) 3 Caumja sdg oY) Ciled oY) Cidds |
Ay (Y9) (e el ylay) aslile Calid dlac) & (lal gall gy callday ) @uJA\ Qe
a8 jaaa a8y adliad) G AS il 485§l G Gaid s Gl g o) £)
Aiaal) Aad) (335 A8 dany (Y oV €l 58 VY 85 e (2 a gu ye (LA

a5 bl 8 Jexins A gaall Al 2885 (V1) (e Aailill o2 () 585
DY) 5 U 5 g0 i) adbad) G (S Jidie u AT (i 5 bl
(3L

™




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

o s e a5 dinall ANall A ad ) el Jie 3 5l mn sla) a3 LS
gl Adlaidl plall GG ¢ gane e G5 SOS (5 g (Al al 5 Baal A5
aBy ol o gas yally i Al Aiaall AUl 5 jleinY Al Al 3 diacaial
(e 3L glL ddlatiall (U 6l 2ae panliiad o Vo) e uaiaw VT 85 H5all YIYOY
e (e 82Y gl Cilaled s G jlainl dae el 23 WS el ) L’ésljjc_;j
Oy () Gl

L.i\;\)A}“ (i CJJ'\'J c:\,.uJAS\ Al Q\J\Al.n\ Qe Ca8d] u\ :\,_A;\.ﬂ\ '&J\j} ‘).u.ﬁj
Ul aall AadlSal A SISV 5 ) Jlanin) arasis de gandl cllalidl Lgs ) 3 Al
o L) el 8l Cile) ya¥) sda G (e s Acse saall 0l laY) 8 dudal g )
5 Aol shaal) il 5 4 1Y) Lgliale 5 cbpaldly Jasi y éhgad) sl b ) ik
LY cisinall (5 521 A e gandl lisns palls Jaaall 138 Jay 5y 5 iolaidl) il gl
Jaall 351351 3 38 el mlladl)
Ay pla¥) e ya¥) avaerd Had) (355 5 3latall & g3l Jaams a3 ¢ oamall Ludi 8
Ladiad 5V e) 0 A QY SI A8S e darend o (5 sl sn sis Dlsa (e Jsanll
NG| [PR VIR IR | G PR W PR R TEG TR Y
crat sl Aileleadl g aulslal) 5 ) 9 Leaddd) ‘_;d\ Silel sy ola Adles) daay
Jsman 8y A Agdal 85 pul) JIS3T IS 4 jlan 5 35 iSIV) 3 oY) lidad ol
(o) a3 Jadki 5 cliall € gl A oY) 5 e okl sall
Y b sl Sl e b siall dinall AUl G 5 andE e (hal el slic]  m
Agiaal Aall
g Ve A0 e g ylasmll jaull ) s dadla Bae paai
N8 A YA e Al Al adlas e 3 paball &y laY) Gl e (ol =
Ao sard) 1Y) ol (e dabisall ALY (36 ) s o daliadll L ybelal) w
L8 (e Baa) g A S L day Dl g (Y 4) e ) D) die Lpada Jaf wa =
A pe Widﬁwé&b&o\ibm;&ﬂh@%hd;i Laielall =
daY)
Gilalhay Aaidall Liliadl) Cllalidl ae Guadilly (Clalll) el Al 6 la) Ji<s w
5 g alal) Al sl (35 b Al pUadY) il L e ) ) (paidal sall
O Jal elie (e Gpidal sl Gandas UL 5 agie Lia se Lanaual il jaly aladl)
AaSadl 5 Al
(Y+) A osindly cpbalal) udal gall Lusailly L sl 5 oy gl e jail) Jal
- d8 e 4o Y sena (IS LS caal 5 a5 (0 Y e

vy




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

(e Ll 3 35 pall A g iSOV dalill Al (Se 00 v ol (5 laY) el il
s )5 JOA Aoy 3 s i pans (Juad¥) g e DU Aaall il 1 3l
e G mlid 5 dae) LK) Liad duad 485 a5 I Al (5 gise o
el Agaal sl e ) sl plal gl iy o (50 Aalill ¢ 5 58 (5 e
Al

ADall Bales A1) ) () s g yi<IYY 5 oY) it aladin) Jiady cchUalll) &yl
Sl Balgdia Ll g cdyida gl Cay yail) A8lay e 3 5badl cale (e (FVY) Aalal)
A Aale N AUl e 5Ll clile A 50 ae e (el 1S 5 )Y Q8 Ayl
Y S s el ) g Vs ALy (YY) ) s calall VAN sl o s
s Agih gl Cay pell Adlay aaat cilile (e 4 il Jad) Apiadl Baled ada ani LS
ad ) apat Cala Caddd 5 WY1 5 QY1 Bla s ol 2Dlie Balgda Lelatind 5 il 3)sa
Al 48] puall dmd 5 (o pen olda Apa Balgd ¢(pflannad (45 ) saa I 481 sl

S aedll ¢ a0 all 85 5 J oY el i g KI5l laladtud Ul e Gaa
SN B ) 3 aise yue e YN /A 508 VATV au gl gall de i Aalal
Y ok o dddaal clelaad)

e e A Y de ) sl s sall (8 (s SISV Jonill dlee itain
Ge ot sl (B Aad Jsl (B emall (8 el ) Sha s caai a8y i)
Sl L ohl s IS J sl (8 Ciraia g ) dpadlll il glaall 3 )l eda 35k
A V96 g

¢ sl Al JS JMA s delidl Hlae o cpa Lol dlandl o3 (5 580 U 3l (e g
O el dipalall il sl GaSe Sl il Slal aidal sall 21 (alés 1) sl Laa
A e s AT Al (o (5 stuse o 5l ALBY a5 cply ot (s il Gl
Bzl Jandl cilelss 5 Al IS ALY 4aly () siny ikl

o3 Aot g ST 4 yia sl i gl) iy pail) iy ol abus edlasall < JasY) (e
5 ol 5 A 5 sl a4y e de sanal analall i el ¢ ils Tl
i ool seal) Ay ) Al s 55 0 U ey SIS el (i jiall gl
Oladal Jlial e Galiall 3Bl dalall 4 yie sull Cay jeill CliUay ¢ laainl ) i
Alen) o g g ez yia all Voo adaae AL 5 36V Ada pall 8L SIS 3ale s
S al 3 5m o A (il sally dalad) cilidazall Jleatinly adinall 7l 8 AL )

YYy




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

da) ag JuaiV! a5 agililhy dlacY el LG 5 i) Flay ikl
1 saludty i 8 puaall Sl Goob o Buna

sl A S A8y (0 sale L La dlae ) cdalaall clelaad) 5 208000 5 51 55 (55
Csle TV e T Jlastad Jal e e sida ol 5l JWlS e cntial) JS EaY Jadal
e (e T 85 i) Ay e s oy e iy Ly pa5 dssle iy ja ALy
Lol ey 5 il all Ay ySIYI 545 e sall BN wia (5 38 ya 29 3 s ol s
Ao O A 5l S ol Spailly

Yoogdin) e J81 uadll) el all Gl i el A yia gl 28Ul aDla S g
Ol sall i dBlay a5 (958 Lad A N A g ) (pidal sl ailly il 51
ool s cilaalall 8 Gl 8 Ledlanials ) s 5 438 ) 5 (335l (e e Linina)
Onaliy Liagl e bl yaall (o g Ll LaS ¢ e laia¥) lanall
Ay e sall A8Ua) S0 LaS (@G ) 8 g 3l ool g (yhal sall dpaddll il glall
e A Sl Aliane 2 J 93 e AU QB d5a 5 s (B dal) Dl g
Lozl )

el raad ) Coagy o) de Sall Jae aladal 1ais salall (38 4l 4 pae 7
Glelaall gadalall sl 5y caald (Adli il oA lladlly Jodiy Adea 5410 sanll 3 ylaY)
eu\@ﬂlbwdw@ngwsxwddé2_3_.»34“2_35;.“5\
ol gall St ) <l jlanl sda Jase caagd Aaall dua ol 63N Jila ) Jleatialy
leadl (a5 e 51 5835 I3 daa gas A (e

b s Jandl Glaa) 5 b sl (5 sl o diaall sl COlas apan 45485 o
5 Aale shall cliaal) 13S0 3 lay) Leaaliale g cibaldl J< day ;) g dsadd) sl 1Y)
o Y 108 (S 5 4y BlaiEl) 50l

Liale of 40l (6f (e Al ddiay dpaall Aal) @6 5 IS 21 Adul (e Gl sall (S w
Jail) elie 2S5 Gl 50 asl) e 4l

Al ade o Jsmanll call ana iy & LAl dagiall 4 50 jall Al (s w
b Al ghall A fiaal) (e dle Jsaand) g Y A e 35l 2 Y (alal)
R

O Jsman) e il sl (€ (21 LS pall a5l V) ik sl Jad) o L) m
LYy A il lie 285 (50 5 Al Adaay agilS jal o il ey e J guanll
il

(A e i S Claad b 5

Yyeé




Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

Aallae dal ye dnilin o g e sall il Jlsa ol (S5 i Y e B dadd
: "

i Al ge L 3al) 8 cleUadll (e apaall e A5 IV 5 )1aY) asent rans 38
ClS 5 A pall Al e e bsi i Jlale Yoo o 5 ClLalal) iy Y0V 0
5 daall g Al e lad day 55 ¢ )5 all (8 Lglndai dlay 8 5 i1V 5 1Y)
A (e o5 yal clelld 1,8y o 508 S8 Learangi a3 5 ¢ pelaia¥) el
ClEal) a5 Ae ganll oY) 3 Jlai¥) 5 2Dl Y Ciln o) 9185 Jlaniasl agen
A guenal) g Akl gyl COalaall dadlSa 5 ol sall 53l Gy

(ot 5 Dlel oY) e dlas e ol halade alat ) @Y 3 A8 5 ) )s e
2S5y 5a% e Adaall e Laal) A 0a0A 5 ) 5 5] il 5 e Cilaatiul m
llaall Lo d i) A 5 iSOV Clan Al A alall A gla glaall eyl 5 il
Aol olelall ) 8 5 AY) cillalill clelad i il gall 525080 ¢ Lkll daylal

£ L) A (e L 3all 481 al) Haal 5 & 5 e et ) el ) Jlac ) Alial o
3ol At e bl gl S 3 A8 gl ad ) ey silall Al 5l Al
il all il gl A8l £L) 5 e i g ) ol 5l A8S e 55500 A (e 56 LS
Az Al

Ada 5e Bada dgale ) A8y alaie ) ¢ g pdie dpad] sl g Al 2 alae] m

e (Ao Gasd sl dal e Adaal dpaill el o dxdlie dal e 4pad ) ALy dlac ) w
Lgaa yind Gl Sl graaall 5 J81 jad) 48 e g el sall 038 dpsn a0

5ol La i s i L el e 5ol S cila WL (al & e lae ol 12 3 i
Ay Glaadial B (e el 055800 a5 Gl glaall J5 5 Jals (8 45 ST
5IY) (e s Lot s Adaall lelaall (s L il shaall J3 5 Jolgll S8 A in
RSN

poi ey 4o S B 1Y) (Gaudal An) o8 (A1) cilpaal) aaf ¥

L) L) i ¢ saniaall agh 4y gra clgalaaiin 48 Al J il A, v
RPSERPRNpY

Ul Bhliall 8 3l 3 gen 308 55 5 docaadal) Al ol ol 406 o Gl v/
Ll e oa o)l gl sleiine) 5 cpilal pall ApulisY) clalall g L) e

6 st alias) AN o el A dliall JSUGL Ll 5 el piSaY) adi v/
U'_\LQJL.AS\ GASM Lé CLQJJ\}“ ‘_AL saclin Y 28 Laa cAdumall




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

Clma sl 53 5l el g L5 cVlai¥) g cila sheall a4l Coaa v/
Ll glaal)
La s cuiila slaall 2o slaiall (3) yia) Ail<a) ¢ il slaall (YL ddlatiall Caglaall v/
el 5 5y ) elgiadlr s Sl sledll By s 5 A gt a B A e o g
DM, ISl S el (Al el slaally
POES(

Jsall Sy ¢ cibanill g w8l gl oy 500 3all 4 A SV 6 lay) Uil
Cra Chang La g VLAtV g cila glaall i ol 9365 chluids JLaa) oo 4 g 5KV 3 lay) o
5L (i asall ilar &l n®i 5 Jlae 31 Jagmasil 13 g eg oY) Jrand) 8 )y
3aY) Goslad Baada ) 5 cJualall aladl anill Jla & 5 oSaa iy il 5 Aol
AJJJX\ e L:'_\_);s'é_)\.l:}“ ol é.}.\laﬂ :\_AJ)J\ :\_.33;:13\ :\_.).ul\ _)..jﬁjﬁ k_djaﬁ..g :\_\JJJJSSY\
A Ay apasd () gy (o) A5 ISV 55 ) el Bkl () 4 00 e
asine 8 Alalall e ) s daill ae ilati At sall Jaad A jlec 3y a5 Al s
oS AL G oY sl lad D133 Y 00 3adl G ) ¢l aLaiBY 5 e sleal)
Cilsns sall (3 A 5 SISV 3 IaY) eadhe O aed i 5 ISV il 3l g g e it 8
Lidd Ul s cilay 08 45 55 jal) daa senl

Essssssssssssssssssssssnn V)| Eess—————



Yol pugusi (Vo) adall — SIEH wbont A gad ! A AL Ayt At

ea) 543

D1 (el il o) ~Auasl i) g SN 4D ) 95y caniage aai ()
s e300l

oY GacY e e Al

Y clae AREDN la Ve g SN B ) sa el B e lall Gl 5 e (]
YEYY a (Y g

a.u\ﬁ)m‘z\s;ga‘\zu‘,umaﬁwtuéujmt B s coeadd T 0 aas (7
?JJ’J‘ cMJ\JY\e}Jﬂ\@)MLA\MLuJ c(@ﬂ\w“\hﬂhw‘;\&m
VAN G oY v v A eV o glall Ay jall ol daala cllall il Hlall 340 2y 1oy
@u\smu,u\?.as;sf@&_,@mwstag\(_g_,\,\h:at_,.xh:A (Sl dane QIS (
dal YY) Aaalall (Jlac Y15 o) 8 rialall Al o dad Ad ga 8 A g iKY doa g8all
) Ko a YA ddl

calala ‘a_:'\g.hl\ aladaial) sJ\A!gA’SHQM:@JM\ SJ\J\!\ sJ\J'JJ' H\:\d\(o
NAE G Y0 g salal) daall ) g SLaBY) 3 Sy

A g e ) ) Jrdil A g RSN B I ) 9a cg sl Aue deaa (]
pslall ALili) ol daals Alae 2338 £ 4B — A gidall Guadl) Aaals B alalad)
YV Gacophaddz e Y)Y s Q_;am\ 2=l ¢ e EL.J\ als ‘(@Luu‘g\

Ulae cddpaad g Auda ol o)aY) o ghal B W L8l g 435 5K BIaYY (o) s dene W (7
TYAY G YoV cf 2l (Y £ alaad) dAglua¥) aslall (Ji daals

G Saal) ygdai (B A g ASIVY B y1aY) Aadlina i 8 dana ¢ ualill die uga (1
(0 - B S - dralag Lin ol oISl g o gdat) AIS Adla A o) Aad) andatil) il 3ay
Aqu“*'\\ 9 J.A:d\cuau\d;.«

(—\‘JSJJA) MJJJSJY‘ DJ\JY\ ‘k;l\_u]\ JLLu ;\A.u scjha L_A:: daal ‘@)ﬂd\ U“’P)A dd\.{: (
‘u)ﬂ\ d}ﬂ\ FIEAPN c‘\_u\ﬁ\}ﬂé\_tm.\ﬂm_)ﬂ\ Aadaidll c(A.\.‘.AQ wl.t u\.\.‘h.\.ﬂj 4,3‘)53
Y G YoV ¢ peae

dea gkl ¢ @U1 g a9 A ) cilugall (B A g S B s s S (
asall A0S ¢ il o g de a8y gl 5 e V13,10 anadd ¢yl asle ol ) 53S0
ga YO YT/Y ey o o yalall oF )il el dada c‘)_._\:\.mﬂ\e)h }21‘)\;:\]\@#\,3,;31..435‘2\
oY

OF0 pa YV E il all dlasa Iy cciliw3all 8 1) (b bl <5 slarie Caugy ()
oy

i ARy (a3l e Jhda)cibaiiall 5 1a) 8 Agand) clalad¥) ol e a3 ()
YOV a Y)Y ¢ il jall

Yvy




Doi: 10.33850/ejev.2019.52690 C9 A 4]~ o ks 8ot it/

LAYV [a ¢l g palles shinane Can g (T

Aty A g8 g g Al 43 0 G (B A g SN BIY) cigaad ¢ paldll 2 e ('
e#‘e—mg‘dﬂc j'&)\d!M&Lﬁ;\#&iﬁda\‘)}ﬁSA&A}_)Li s(a-uéh.“ w\,gﬂm‘
el aall 3 S el 3 e dadlas deldall o Auluay) (—a)J:J\ S A e laiay)
N2 RRRVARRY-

A g S By ¢ Sl Jlis elay cmlla e aaal o a il (isaja dale (°
Lnala A pla¥) dpaiill Ay jad) dakaiall ((Aples Gupadi ciltliia 3 A j<h )5S 1)
TAYE Ga YoV ¢ pema ) Jsal)

i g SASI) B0 (el (MR (a0 Jad) (B Asa gand) 810y & s Aad e i (1
o= Y 1T Y0 saall Yaladl cagaal) slai@y) dlas ¢(ppibal gall ddd a1 549

ARR

lae Adaal) Apa gand) (381 yal) Aandld) 48 5 B A0 g 5SIY) By g8 o Jydge (Y
YNt &j\ég*)&.ﬁ\sgd\ﬁ\)ﬂ:\&q@:\u\é@w\j 4_”\.1).1&5\(;#\
NATYAe

Sl lany A ) dail) 9 A At B Al ial) Apalill A ga (s 58 Aim o (1
YEDNA Ga oY T il g il el Ak ol 4Kl ol yidigal)
FY G Gad) g pall Aagid ulda i (T



