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 :انًظرخهض

٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ  اٌع٩لخ ث١ٓ  كٚه رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٌٍزؽ١١و ٚ         

ّخ اٌلعٛح ثبٌزطج١ك عٍٝ ِٕظّخ اٌوؽّخ اٌق١و٠خ ٚ ِٕظأزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ 

: رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ افزجبه اٌفوػ١خ ا١ِ٩ٍ٨خ، ،

ى٠بكح إٔزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ. ٚلل رٛطً اٌجبؽضبْ إٌٝ علح ٔزبئظ ِٕٙب: اْ رجٕٟ 

اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح أعلاك اٌّزجوع١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؤكٞ اٌٟ 

ح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثبٌّٕظّخ ٚ ثبٌزبٌٟ أزبع١زٙب .ٚ أٚطذ اٌلهاٍخ ثعلك ِٓ اٌزٛط١بد ى٠بك

ِٕٙب: ػوٚهح رطج١ك إكاهح اٌزؽ١١و عٍٟ وً ِٕظّخ رعًّ ـٟ ِغبي اٌعًّ اٌق١وٞ ٚرو٠ل 

رؾم١ك ا٘لاـٙب ٚرؾزفظ ٌٕفَٙب ثب١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ـٟ ِغبي اٌعًّ اٌطٛعٟ، ٚػوٚهح 

ٌىبـ١خ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد ع١ٍّخ اٌزؽ١١و ، صُ ٚػع هؤ٠خ ٚفطخ رٛـ١و اٌّٛاىٔخ اٌّب١ٌخ ا

اٍزوار١غ١خ ٌٍزؽ١١و، ِع ٚػع ثواِظ ٚإعواءاد ٌّمبِٚخ ِمبِٚخ اٌزؽ١١و ػّٓ فطخ 

رطج١ك اٌزؽ١١و ثبٌّٕظّخ. ٚػوٚهح رجٕٟ ٚلٕبعخ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ لجً اٌجلء ـٟ 

ٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و ، ع١ٍّخ إكاهح اٌزؽ١١و، ِع ى٠بكح اٌّشبهوخ اٌّغزّعخ ا

ٚٚػع ثواِظ ٌغنة شوائؼ عل٠لح ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٍّشبهوخ ـٟ رٍه 

 اٌع١ٍّخ.

ر٠ًّٛ  -اكاهح اٌزؽ١١و   -ِمبِٚخ اٌزؽ١١و  -إٌّظّبد اٌق١و٠خانكهًاخ انًفرادٛح:

 إٌّظّبد اٌق١و٠خ

Abstract: 

This study aimed at identifies the role employees adoption 

of organizational change on increasing the productivity of charity 
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organizations.  by applying to Al Rahma Islamic Organization and 

Dawa Islamic Organization. The study try to prove: one 

hypotheses staff adopting to organizational change leads to 

increase the productivity of charity organizations.The researchers 

reached several results, namely: Adoption all the staff to 

organizational change was increaseed the productivity of charitable 

organizations..The Recommendations is: Develop a strategic plan 

for practical operational programs to implement organizational 

change in the organizations. Develop programs and procedures to 

resist resistance to change implementation within the organization's 

implementation plan. 

Key words: Charity organizations – Change resectance –  

Fainance Charties organization  

 ألا :يمذيح يُٓجٛح:  

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌق١و٠خ عل٠لاً ِٓ اٌزؾل٠بد ٔز١غخ اٌزؽ١١رواد ٚاٌزطرٛهاد اٌعب١ٌّرخ        

ٚاٌّؾ١ٍخ، ٚاٌزٟ ثبرذ ع١ّعٙب رشىً ٚالعبً عل٠رلاً ٠فروع ػروٚهح إعربكح إٌظرو ـرٟ وبـرخ 

ِىٛٔبرٙررب ٚأٍررب١ٌت ِّبهٍررزٙب ٌٕشرربؽٙب،  ـررلفٍذ ـىرروح اٌزؽ١١ررو ٚؽولررذ ثرربة إٌّظّرربد 

ٌٍرروثؼ، ٚاكاهح اٌزؽ١١ررو ٘ررٟ و اٌغٙررٛك اٌوا١ِررخ إٌررٝ ى٠رربكح ـبع١ٍررخ  اٌق١و٠ررخ ؼ١ررو اٌٙبكـررخ 

إٌّظّرربد عررٓ ؽو٠ررك رؾم١ررك اٌزىبِررً ثرر١ٓ اٌوؼجرربد ٚا٤٘ررلاؾ اٌشقظرر١خ ٥ٌـررواك ِررع 

(. ٔأ٘لاؾ إٌّظّخ ثٛػع اٌجواِظ اٌّقططخ ٌٍزؽ١١و اٌشبًِ ٌىً إٌّظّخ ٚعٕبطرو٘ب و 

ٙب رؾ٠ٛرً ِٕظّرخ لبئّرخ ِرٓ ٚػرع ٢فرو ٌنٌه ـئكاهح اٌزؽ١١و ٟ٘ و رٍه اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ـ١

 (.ِٕٓ أعً ى٠بكح ـعب١ٌزٙب، ٚ٘ٛ اٌّلٜ اٌنٞ رؾمك ـ١ٗ إٌّظّخ أ٘لاـٙب و 

اْ اكاهح اٌزؽ١١وع١ٍّخ رَعٝ ِٓ ف٩ٌٙب رٍه إٌّظّبد اٌٝ رٛـ١ك اٚػبعٙب ِرع اٌزؽ١رواد 

رعرل٠ٍٙب، ثرً اٌج١ئخ اٌّقزٍفخ اٌزٝ رفوع ع١ٍٙب، ٚ ٠زؾزُ ع١ٍٙب اٌزى١ؿ ِعٙب، ٨ٔٙب ٨ رٍّره 

رعلي ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٌزٛاوجٙب.ٚ كائّب ِب رٛاعٗ إٌّظّبد ثّمبِٚخ ِٓ لجرً اٌعرب١ٍِٓ ٌٍزؽ١رو 

، ٚاٌرنٞ ٠ٙررلك ؽّرره١ٕٔزُٙ ٚ اٍرزمواهُ٘ ٚ ٠عّررً عٍررٝ اٌؾررل ِرٓ وفرربءرُٙ ٚ ثبٌزرربٌٟ اٌىفرربءح 

 ا٨ٔزبع١خ ٌّٕظّبرُٙ.

١ٍرخ اٌزؽ١١رو ِرٓ ٚ ٨ ثل اْ ٠ٍعت اٌعبٍِْٛ ـرٟ رٍره إٌّظّربد كٚها ِّٙرب ـرٟ عّ

اعً ى٠بكح أزبع١خ رٍره إٌّظّربد، ٚ رَرعٝ ٘رنٖ اٌلهاٍرخ اٌرٝ اٌزعروؾ عٍرٝ اٌرلٚه اٌرنٞ 

 ٠ٍعجٗ اٌعبٍِْٛ ِٓ ف٩ي رجٕٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و. 

 يشكهح  انذراطح:

٠عزجو اٌعبٍِْٛ ـٟ إٌّظّربد اٌطٛع١رخ ِرٓ ا٘رُ اٌّرلف٩د اٌزرٟ ٠ّىرٓ اْ ررؤصو 

عٍٝ أزبع١خ رٍه إٌّظّربد، ٚلرل ٠وعرع مٌره إٌرٝ ؽج١عرخ رٍره إٌّظّربد اٌزرٟ ٠مرَٛ عريء 
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ِٕٙررب عٍررٝ اٌعّررً اٌطررٛعٟ، ٚثبٌزرربٌٟ عٍررٝ عررلَ ا١ٌّٕٙررخ ٚعررلَ اٌزقظررض، ِّررب ٠ررؤكٞ 

١رو وٕظربَ ٌّعبٌغرخ رٍره اٌظرٛا٘و، ٚثبٌزربٌٟ ثبٌّٕظّبد إٌٝ ػوٚهح اؽز١بعٙرب ٦كاهح اٌزؽ١

إٌررٝ رؾم١ررك أ٘ررلاـٙب ٚ ى٠رربكح أزبع١زٙررب، ثب٨ػرربـخ اٌررٟ ا١ّ٘ررخ اٌررلٚه اٌررنٞ ٠ؼررطٍع ثررٗ 

اٌعبٍِْٛ ـٟ اٌزؽ١١و، ٚ ٕ٘بن علك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ثؾضذ ـٟ اٌزؽ١١و ِضً كهاٍخ اثزَربَ 

ؼ١ررو اٌؾى١ِٛررخ ـررٟ  إثرروا١ُ٘ ِرروىٚق،  ِفٙررَٛ إكاهح اٌزؽ١١ررو ٌررلٜ اٌّؤٍَرربد اٌفٍَررط١ٕ١خ

لطرربغ ؼرريح(
ٖ
ٚ كهاٍررخ ف١ٍررً ؽغرربط،  كهاٍررخ ِمبِٚررخ اٌّررٛ ف١ٓ ٌٍزؽ١١ررو اٌزٕظ١ّررٟ ـررٟ  

كهاٍرخ رطج١م١رخ عٍرٝ ِرل٠وٞ ِٚرل٠واد اٌرٛىاهاد  -اٌٛىاهاد اٌفٍَط١ٕ١خ ـٟ لطبغ ؼريح 

(ٚ اٍررزفبك اٌجبؽضرربْ ِررٓ اٌلهاٍررز١ٓ ـررٟ هثررؾ ِمبِٚررخ اٌعررب١ٍِٓ ٗاٌفٍَررط١ٕ١خ ثمطرربغ ؼرريح( 

زبع١خ، ٚ رطج١ك مٌه عٍرٝ إٌّظّربد اٌطٛع١رخ ـرٟ اٌَرٛكاْ، ِٕظّرخ اٌوؽّرخ ٌٍزؽ١١و ثب٨ٔ

ِٕظّخ اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٨خ ،ٚ رَعٝ اٌلهاٍخ اٌٝ ا٨عبثخ عٍٝ اٌَؤاي : ِب ٘رٛ  –ا١ِ٩ٍ٨خ 

 كٚهرجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٌٍزؽ١١و ـٟ ى٠بكح أزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ـٟ اٌَٛكاْ ؟ 

 أًْٛح انذراطح: 
١خ ٚػوٚهح إكاهح اٌزؽ١١و ـٟ عبٌُ إكاهح ا٤عّبي ، ٚمٌره ٨ٍرزّواه أّ٘ الاًْٛح انؼهًٛح:

اٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد ـٟ أكاء ٚرؾم١ك أ٘لاـٙب ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح أزبع١زٙب ، ٚ ا١ّ٘رخ رجٕرٟ 

ٚ ٠ؤِرً اْ رّضرً ٘رنٖ اٌّٛهك اٌجشو٠خ  ٌزٍه إٌّظّبد ٌفىروح اٌزؽ١١رو ـرٟ اٌعّرً اٌطرٛعٟ.

اٌلاهٍر١ٓ ـرٟ اٌزعروؾ عٍرٝ و١ف١رخ اكاهح ع١ٍّرخ اٌزؽ١١رو  اٌلهاٍخ اػبـخ ع١ٍّخ ٠َزف١ل ِٕٙب

 ـٟ إٌّظّبد. 

ا١ّ٘ررخ ٔزرربئظ ٘ررن اٌلهاٍررخ ٌٍّٕظّرربد اٌق١و٠ررخ ـررٟ اٌَررٛكاْ ثٛطررفٙب  الاًْٛةةح انريثٛمٛةةح:

كهاٍررخ ١ِلا١ٔررخ عّررلد عٍررٝ رؾ١ٍررً ث١ئررخ اٌعّررً اٌطررٛعٟ ـررٟ اٌَررٛكاْ ٚ اٌزعرروؾ عٍررٝ 

جٕٟ اٌزؽ١١و، ٚ ثبٌزربٌٟ اٌزعبِرً ِرع ٘رنا اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ ٚ اٌزٟ رؤكٞ اٌٟ ػوٚهح ر

اٌٛالع اٌنٞ ٠ٛكٞ اٌٟ ِمبِٚخ اٌعب١ٍِٓ، ـٟ اٌزعوؾ عٍٟ و١ف١خ ٚػرع اٍرزوار١غ١خ ِٕبٍرجخ 

رغعٍُٙ ٠زعبٍِْٛ ِع اٌزؽ١١و وشٟء ؽزّٟ ٠غت اٌزهلٍُ ِعٗ ٚ َِب٠ورٗ، ا٨ِو اٌرنٞ ٠رٛكٞ 

َزف١ل إٌّظّربد اٌق١و٠رخ ـرٟ اٌٟ ى٠بكح وفبءرُٙ ٚ ثبٌزبٌٟ أزبع١خ ِٕظّبرُٙ،  ٚ ٠ؤًِ اْ ر

 اٌَٛكاْ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ.

 أْذاف انذراطح:

 اٌزعوؾ عٍٝ إكاهح اٌزؽ١١و. .ٔ

 اٌزعوؾ عٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رٍعجٗ اكاهح اٌزؽ١١و  ـٟ إٌّظّبد اٌق١و٠خ. .ٕ

اٌزعوؾ عٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌعب١ٍِٓ ـرٟ إٌّظّربد اٌق١و٠رخ ِرٓ رطج١رك ـىروح  .ٖ

 اٌزؽ١١و.

 عب١ٍِٓ ٦كاهح اٌزؽ١١و ـٟ ى٠بكح أزبع١خ إٌّظّبد اٌق١وحث١بْ كٚه ِشبهوخ اٌ .ٗ

 :فزضٛح انذراطح

 رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح إٔزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ.  
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 يُٓج انثذث:

 رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ  اٌٛطفٟ اٌزبه٠قٟ ٚاٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ.

 دذٔد انذراطح:
 رمزظو ؽلٚك اٌجؾش ـٟ ا٢رٟ:

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رٕؾظو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔرخ عٍرٝ ِٕظّرخ اٌوؽّرخ ا٦ٍر١ِ٩خ ِٕٚظّرخ  -

 اٌَٛكاْ. -اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٦خ اٌق١و٠خ ثبٌقوؽَٛ

 َ.َٕ٘ٔٓ إٌٝ ٕ٘ٓٓاٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: ٠زؼّٓ اٌجؾش اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ  -

اٌؾررلٚك اٌّٛػررٛع١خ: ٠زؼررّٓ اٌجؾررش ِٛػررٛغ رجٕررٟ  اٌعررب١ٍِٓ ٌفىرروح إكاهح اٌزؽ١١ررو  -

 ه٘ب ـٟ ى٠بكح أزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ.ٚكٚ

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: اٌعبٍِْٛ ثّٕظّخ اٌوؽّخ ٚاٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٦خ. -

 : رُ عّع اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٨خ عٓ ؽو٠ك ا٨ٍزج١بْ.أدٔاخ جًغ انثٛاَاخ

 ثاَٛا: الاطار انُظز٘ نهذراطح:

 ادارج انرغٛٛز:

 ررب٘وح اٌزؾررٛي ـررٟ : و Richard Roberِفٙررَٛ اٌزؽ١١ررو عٕررل ه٠شرربهك هٚثررو 

ا٤ٔظّخ اٌّعمرلح ِرٓ صمبـ١رخ ٚاعزّبع١رخ ٚالزظربك٠خ ٚرىٌٕٛٛع١رخ ٚاٌزرٟ رىرْٛ  اٌزٛاىْ ث١ٓ

أٍب١ٍبد اٌّغزّعو
 ٘)

. ٚ ِفَٙٛ اٌزؽ١١و عٕل ٍع١ل عبِو: و رؾون ك٠ٕب١ِىٟ، ثبرجبغ ؽوق 

ٚأٍررب١ٌت َِررزؾلصخ ، ٔبعّررخ عررٓ ا٨ثزىرربهاد اٌّبك٠ررخ ٚاٌفىو٠ررخ، ١ٌؾّررً ثرر١ٓ صٕب٠رربٖ  ِررب٨ً 

ٌٍجعغ ٚإؽجبؽبً ٌٍجعغ ا٢فرو، ٚـرٟ ع١ّرع ا٤ؽرٛاي ٘رٛ  رب٘وح ٠ظرعت رغٕجٙرب و
 ٙ)

 ٚ .

ِفٙررَٛ اٌزؽ١١ررو عٕررل اٌقؼرر١وٞ: ؤرربرظ اٌغٙررل اٌجشرروٞ ـررٟ ِؾب٨ٚرررٗ ٨طرر٩ػ ٚالعررٗ، 

ٌٍٚزؽٍت عٍٝ اٌّشربوً ٚاٌم١رٛك اٌزرٟ رؾرل ِرٓ إشرجبعٗ ٨ؽز١بعبررٗو
 7)

.ٚ عٕرل وبِرً ِؾّرل 

ٛي ِٓ ٔمطخ أٚ ؽبٌرخ ـرٟ ـزروح ى١ِٕرخ ِع١مرخ إٌرٝ ٔمطرخ اٌّؽوثٟ ِفَٙٛ اٌزؽ١١و: و ٘ٛ اٌزؾ

أٚ ؽبٌرخ أفروٜ أـؼرً ـرٟ اٌَّرزمجًو
 8)

. ٚ ِفٙررَٛ اٌزؽ١١رو عٕرل عٍرٟ اٌَرٍّٟ: رؾرٛي ِررٓ 

ٚػررع ِعرر١ٓ عّررب ورربْ ع١ٍررٗ ِررٓ لجررً ٚلررل ٠ىررْٛ ٘ررنا اٌزؾررٛي ـررٟ اٌشررىً أٚ إٌّٛع١ررخ 

أٚاٌؾبٌخو
 9)

. 

 ٛز انزتذٛح:يَفٕٓو إدارج انرغٛٛز فٙ يُظًاخ الأػًال انزتذٛح ٔغ

٦كاهح اٌزؽ١١رو: ثرهْ اٌزؽ١١واٌزٕظ١ّرٟ  Wendell Frenchرعو٠رؿ ٚٔرلي ـرؤ  

٘ٛو ِغٙٛكاد ِٕظّخ رٙلؾ ٌزؾ١َٓ للهاد اٌزٕظ١ُ عٍٝ ارقبم اٌمرواهاد ٚؽرً اٌّشربوً 

ٚفٍك ع٩لبد ِزٛاى٠خ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌج١ئخ عٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌعٍَٛ اٌٍَٛو١خ و
 ٔٓ)

. 

واٍررزوار١غ١خ ِزطررٛهح ٌٍزعٍرر١ُ  :٦كاهح اٌزؽ١١ررو warren Bennisرعو٠ررؿ ٚاهْ ث١ررٌٕ 

رَرررزٙلؾ رؽ١١رررو اٌعمبئرررل ٚا٨رغب٘ررربد ٚاٌمررر١ُ ، ٚورررنٌه ا١ٌٙبورررً اٌزٕظ١ّ١رررخ ٌززٕبٍرررت ِرررع 

ا٨ؽز١بعبد اٌغل٠لح ، ٚرَزط١ع اٌزعب٠  ِع اٌزؾل٠بد اٌزٟ رفوػٙب اٌزؽ١١رواد اٌٙبئٍرخ ـرٟ 

اٌج١ئخ ا٨عزّبع١خ ٚاٌضمبـ١خ ٚا٨لزظبك٠خو
 ٔٔ)

. 
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٦كاهح اٌزؽ١١و: وع١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّؤٍَخ ِٓ فر٩ي  Steve Smithٍز١ؿ ١ٍّش رعو٠ؿ  

رطج١ك ِٕٙظ شٌّٟٛ عٍّٟ ِزلهط ِٓ اٌٛالع اٌؾبٌٟ إٌٝ اٌٛالرع اٌّرواك اٌٛطرٛي إ١ٌرٗ ِرٓ 

ف٩ي رط٠ٛو ا٤عّبي ٚاٌٍَٛن ثبرجبغ أٍب١ٌت ع١ٍّخ ٌزعي٠ي اٌزؽ١١و اٌّواك إؽلاصٗو
 ٕٔ)

. 

رعو٠ؿ ِؾّل ؽب٘و ٔظر١و
 ٖٔ)

إكاهح اٌزؽ١١رو ٘رٟ ا٨ٍرزعلاك اٌَّرجك ِرٓ فر٩ي ررٛـ١و : و 

اٌّٙرربهاد اٌف١ٕررخ ٚاٌَررٍٛو١خ ٚا٦كاه٠ررخ ٚا٦كهاو١ررخ ٨ٍررزقلاَ اٌّررٛاهك اٌّزبؽررخ  ثشررو٠خ، 

 ّٟ ي ِرٓ اٌٛالرع اٌؾربٌٟ إٌرٝ اٌٛالرع اٌَّرزمجٍ ّٛ لب١ٔٛٔخ، ِبك٠خ ٚى١ِٕخ(، ثىفربءح ٚـعب١ٌرخ ٌٍزؾر

ّى ُِ ًّ ٍرٍج١بد  ٕرخ عٍرٝ ا٤ـرواك ٚاٌّؤٍَربد ثهلظرو ٚلرذ إٌّشٛك فر٩ي ـزروح ِؾرلّكح ثهلر

ٚألً عٙل ٚرىٍفرخ،  ٚثٕربءً عٍرٝ ِرب رمرلَ ـرئْ ـٙرُ ٚارمربْ ِٙربهح ٚإكاهح اٌزؽ١١رو ٠عزجرو ِرٓ 

أٍبٍرر١بد اٌزعبِررً ِررع اٌعظررو ، ٚفبطررخ عٕررل إؽررلاس اٌزؽ١ررواد اٌزررٟ رّررٌ اٌّؤٍَررخ أٚ 

خ اٌؾووررخ ، ا٤ـرواك ، ٚمٌره ٌّٛاعٙرخ اٌزؾرل٠بد اٌىج١روح ـرٟ ٘رنا اٌريِٓ اٌرنٞ ٠زَرُ ثَروع

ررٛك ٘ررنا اٌعرربٌُ ِررٓ ِٕبـَررخ. ِّررب  َُ ٚمٌرره ٌؼررّبْ اٍررزّواه٠خ اٌجمرربء ٚإٌغرربػ ـررٟ  ررً ِررب ٠

 ٠زطٍت ـّٙبً فبطبً ٌع١ٍّخ اٌزؽ١١و ٚأٍجبثٙب ٚعٕبطو٘ب و.

رعو٠ؿ ٍع١ل عبِو
 ٔٗ)

: إكاهح اٌزؽ١١و ٟ٘:و اٌّعبٌغرخ اٌفعبٌرخ ٌٍؼرؽٛؽ ا١ِٛ١ٌرخ اٌّزؽ١روح، 

ٚاٌزطٛه، ـٟ عٛأت اٌؾ١ربح اٌّبك٠رخ ٚؼ١رو اٌّبك٠رخ  اٌزٟ ٠زعوع ٌٙب اٌشقض ٔز١غخ ٌٍزملَ

ٍَّبد ا٤عّبي ٚفبهعٙب، ِٓ ف٩ي ِّبهٍخ اٌع١ٍّربد  ٚا٤ـىبه، ٚاٌزفبعً ِعٙب كافً ِؤ

ْٕشٛك و.  ا٨كاه٠خ ثىفبءح ٚـعب١ٌخ ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌٛػْع اٌّ

ِررٓ ٘ررنٖ اٌزعو٠فرربد ٠ّىررٓ طرر١بؼخ رعو٠ررؿ ِقزظررو ٠ؾررلك إكاهح اٌزؽ١١ررو ـررٟ ِٕظّرربد 

ثهٔٙب: و رٍه اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ـ١ٙب رؾ٠ًٛ ِٕظّخ لبئّرخ ِرٓ ٚػرع ٢فرو ِرٓ أعرً ا٤عّبي 

ى٠بكح ـعب١ٌزٙرب، ٚ٘رٛ اٌّرلٜ اٌرنٞ رؾمرك ـ١رٗ إٌّظّرخ أ٘رلاـٙب ، ٚمٌره ِرٓ فر٩ي رقطر١ؾ 

 شبًِ َِٚزّو و.

ِٓ اٌزعو٠ؿ اٌَبثك ٠زؼؼ أْ إكاهح اٌزؽ١١و ٟ٘ عجبهح عٓ:و ع١ٍّخ لبئّرخ عٍرٝ ِغّٛعرخ 

َ ثٙرب ا٦كاهح ، ٚمٌره ١ٌٕرزظ عٕٙرب ِغّٛعرخ ِرٓ اٌّقوعربد رٙرلؾ إٌرٝ ِٓ اٌّلف٩د رمرٛ

ى٠رربكح ـبع١ٍررخ إٌّظّررخ ٚٔمٍٙررب ِررٓ َِررزٛضئٌٝ َِزٛضهـؼررً ـررٟ  ررً ٔظرربَ شرربًِ ٚفطررخ 

 ِزىبٍِخ رؽطٟ إٌّظّخو.

ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌزؽ١١و إ٠غبث١بً ٨ثل أْ رزٛـو ـ١ٗ اٌشوٚؽ اٌزب١ٌخ
 ٔ٘)

  : 

 .ٚػٛػ اٌٙلؾ ِٓ اٌزؽ١١و 

 إٌّظّخ ٚاٌّٛ ف١ٓ. أْ ٠فٟ ثزطٍعبد 

 .ًٍاٌمؼبء عٍٝ أٍجبة اٌق 

 .أْ ٠ىْٛ ػّٓ فطخ ِلهٍٚخ ِٚزٛاىٔخ 

                                                                   رررر١طوح َّ                                   أْ ٠ىررررْٛ ػررررّٓ اٌؼررررٛاثؾ ٚاٌزٛع١ررررٗ اٌظررررؾ١ؼ ٌىررررٟ ٨ ٠قرررروط عررررٓ اٌ

 اٌّزٛاىٔخ.
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  َٟ          ثطّٛؽررربد ٚرطٍعررربد عل٠ررلح ٌٍّؤٍَرررخ ٚاٌعرررب١ٍِٓ ـ١ٙررب، ٠ٚي٠رررلُ٘ ؽّبٍررربً                                                                 أْ ٠ررهر

 ٚرّبٍىبً.

 .َّ٠هرٟ ثفوص عًّ عل٠لح رهفن ثه٠لٞ اٌغ١ّع إٌٝ اٌزمل ْْ  أ

 ررٍج١بد َّ ْـررع  صرربه اٌؼّررعؿ ٚا٨فررز٨٩د عجررو إىاٌررخ إٌررٛالض ٚاٌ اٌمل٠ّررخ اٌزررٟ صرربه  ه

 اٌزؽ١١و ع١ٍٙب.

 .ٍَّخ أٚ رمًٍُ ِٓ إ٠غبث١برٙب ّٟ وبٔذ ري٠َل ِٓ ػَعْؿ اٌّؤ  ٠ي٠ً اٌعٛائك اٌز

 .اوزَبة ا٦كاهح عٕبطو أٚ ِٙبهاد عل٠لح ٌزؾم١ك ا٤٘لاؾ 

 فظبئض إكاهح اٌزؽ١١و:

ررخ ٨ ثررلّ ِررٓ إكهاوٙررب  ِّ إكاهح اٌزؽ١ّ١ررو رز١ّرّري ثعررلك ِررٓ اٌقظرربئض اٌٙب
 ٔٙ)

ِضررً اٌزىبِررً  

ـٙرررٟ ع١ٍّرررخ ٘بكـرررخ ،اٌشررروع١خ اٌمب١ٔٛٔرررخ،  -ٚاٌّشررربهوخ ٚاٌٛالع١رررخ ، اٌمرررلهح ٚاٌفبع١ٍرررخ

زظربص اٌؼرؽٛؽبد ٚاٌزى١رؿ ِرع  ِْ ا٨ط٩ػ، اٌوّشربكح أٚ اٌَّرؤ١ٌٚخ، ا٦ثرلاغ ٚ اف١روا ا

 ا٤ؽلاس.

ِغب٨د اٌزؽ١١و:رزّضً إكاهح اٌزؽ١١و ـٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌّغب٨د أّ٘ٙب
 ٔ7)

: 

 عّبي: . إٌشبؽبد ٚا٤ٔ

 . اٌعٕظو اٌجشوٞ:ٕ

 . اٌّٛاهك اٌّبك٠خ :ٖ

 . ا١ٌَبٍبد:ٗ

 . ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ: ٘

 ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:أ١ّ٘خ ٚػوٚهح اٌزؽ١١و:

 اٌؾفب  عٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ  .ٔ

ر١ّٕخ اٌملهح عٍٝ ا٨ثزىبه ـبٌزؽ١١و كائّبً ٠ؾزبط اٌٝ عٙل ٌٍزعبًِ ِعٗ عٍٝ أٍبً اْ  .ٕ

اٌزعبِررً ثب٠٨غرربة ِٚررُٕٙ ِررب ٠زعبِررً  ٕ٘رربن ـررو٠م١ٓ ِررُٕٙ ِررب ٠ؤ٠ررل اٌزؽ١١ررو ، ٠ٚىررْٛ

ثبٌّمبِٚخ مٌه اٌزؽ١١و  اٌزؽ١١رو ٠طٍرك وّربً ٘ربئ٩ً ِرٓ ِشربعو اٌقرٛؾ ِرٓ اٌّغٙرٛي 

ٚـملاْ ا١ٌّياد أٚ اٌّواوي ٚـملاْ اٌظ٩ؽ١بد ٚاٌَّؤ١ٌٚبد(
 ٔ8)

. 

 إىوبء اٌوؼجخ ـٟ اٌزط٠ٛو ِٓ ف٩ي علح عٛأت: .ٖ

 ع١ٍّبد ا٨ط٩ػ ِٚٛاعٙخ اٌّشى٩د ِٚعبٌغزٙب. .أ 

 ١ٍبد اٌزغل٠ل ٚرط٠ٛو اٌمٜٛ ا٦ٔزبع١ٗ اٌمبكهح عٍٝ ا٦ٔزبط ٚاٌعًّ.عّ .ة 

 اٌزط٠ٛو اٌشبًِ ٚاٌّزىبًِ . .ٗ

 اٌزٛاـك ِع اٌّزؽ١واد.  .٘

ّبهٍخ. .ٙ ُّ ُٛطٛي إٌٝ كهعخ أعٍٝ ِٓ اٌمٛح ـٟ ا٤كاء ٚاٌ  اٌ

بَ أِرربْ ػررلّ  اٌزؽ١١ررو أطْررجؼ ِررٓ ِٙرربهد ّّ ا٦كاهح ِٚطٍجرربً ٍِؾّرربً ٌّٕظّرربد ا٤عّرربي ٚطرر

ُِلهورخ  ٍج١خ. ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌزؽ١١وثشىً ٩ِئُ ١ٍٍُٚ، ٠زٛعّت ٚعٛك إكاهح ـبعٍرخ  َّ اٌمٜٛ اٌ
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ٌعٕبطوٖ ٚأثعبكٖ ٚأ٘لاـرٗ ثؾ١ْرش رجزعرل عرٓ ا٤فطربء ٚاٌّغبىـرخ ٚاٌفشرً، ٚ لرٜٛ عبٍِرخ 

 ـ١ٗ.لبكهح عٍٝ اٌزؽ١و ٚ هاؼجخ 

 ٚرؾل٠بد إكاهح اٌزؽ١١وِمبِٚخ 

 اٌعٛاًِ ٚا٤ٍجبة اٌزٟ رَزلعٟ اٌزؽ١١و:

ح أٚ  ّٛ ٨ ٠ؾلس اٌزؽ١١و ٚاٌزط٠ٛو ـٟ أٞ ِٕظّخ ِٓ ـواغ أٚ ِٓ اٌعلَ ، ثرً ٠ىرْٛ ٔز١غرخ لر

ُّٕظّخ أٚ ِٓ فبهعٙب وبٌزبٌٟ ٍجت ِب ٔبشئ ِٓ كافً اٌ
 ٔ9)

 : 

ه عٍٝ َِزٜٛ ا٤ٍب١ٌت. ٔ ّٛ  . رط

ه ـٟ ا١ٌَبٍبد ٚا٤ٔظّخ.ٕ ّٛ   . رط

 . ؽُّٛؽبد اٌعب١ٍِٓ: ٖ

ُّٕظّبد. ٗ  . رؽ١و ٔظوح اٌغّٙٛه ِٓ اٌ

 . ؽلّح إٌّبـَخ ث١ٓ إٌّظّبد. ٘

 . إشوان اٌّٛ ف١ٓ ـٟ اٌمواهاد: ٙ

 أ. اٌؼؽٛؽ اٌقبهع١خ:

 ة. اٌزٛرواد ٚاٌؼؽٛؽ اٌلاف١ٍخ:

ّْ ٕ٘بن أٍجبثبً ٔبشئخ كاف١ٍخ أٚفبهع١خ ـٟ إؽلاس اٌزؽ١١و ٠وٜ ٍز١فٓ هٚثٕي أ
 ٕٓ)

  : 

i٘اٌمٜٛ اٌلاف١ٍخ:. أ ُ 

 رؽ١١و ـٟ أ٘لاؾ إٌّظّخ ٚهٍبٌزٙب ٚأؼواػٙب. -

 إكفبي أعٙيح ِٚعلاد عل٠لح. -

 ٔلهح اٌمٜٛ اٌعبٍِخ. -

 إكفبي ٔظُ ِعبٌغخ ِعٍِٛبد ِزطٛهح. -

 اٌلِظ ِع ِٕظّبد افوٜ. -

 رلّٟٔ ِع٠ٕٛبد اٌعب١ٍِٓ.  -

 .Employee Turnover Rateاهرفبغ َٔجخ اٌلٚهاْ اٌٛ ١فٟ -

ii ِٜٛاٌم ُّ  اٌقبهع١خ:. أ٘

 إطلاه لٛا١ٔٓ ٚرشو٠عبد ؽى١ِٛخ عل٠لح. -

 ا٨رؾبكاد ٚإٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ اٌعّب١ٌخ. -

 اىك٠بك اٌؼؽٛؽ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌغّبعبد إٌّظّخ -

عبه اٌّٛاك. - ٍْ  رؽ١١واد ٍو٠عخ ـٟ أ

 إٌّبـَخ اٌشل٠لح. -

 ؽلٚس أىِخ فبهع١خ ؽبهئخ  -
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رررب ِؾّرررل ثرررٓ ٠ٍٛرررؿ إٌّرررواْ ـ١غُّرررً ـرررٟ وزبثرررٗ إكاهح  ِّ ّٟ ررررلْعٛ أ اٌزؽ١١و،ا٤ٍرررجبة اٌزررر

ٍَّبد ٚا٤ـواك إٌٝ إؽلاس اٌزؽ١١واد اٌّقزٍفخ إٌٝ ا٤ٍجبة اٌزب١ٌخ اٌّؤ
 ٕٔ)

  : 

١ب١ٍخ. - َّ  ا٤ٍجبة ا٨عزّبع١خ ٚاٌ

 ا٤ٍجبة ا٨لزظبك٠خ. -

 ا٤ٍجبة اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌزم١ٕخ.  -

ب ع١ٌّ هٚثَْٕٛ ٚكأب عب٠ٌٕ هٚثَْٕٛ ـ١و٠بْ أْ أهثعخ أٍجبة رفوع اٌزؽ١١ ِّ وأ
 ٕٕ)

  : 

ْْ رزؾّون ِٓ ِىبٔٙب ٚرزؽ١و. - ّْ ا٤ِٛه ٠غت أ  ا٤ىِخ: ثّعٕٝ إكهان أ

 اٌوّؤ٠خ: اٌظٛهح اٌٛاػؾخ ٌٍَّزمجً اٌّّىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٗ ثبٌزؽ١١و. -

اٌفوطخ:ثّعٕٝ اٌزٕجؤّ ثهْ اٌزؽ١١و ١ٍىْٛ إٌرٝ ا٤ـؼرً، ٚثبٌزرّبٌٟ ٨ ٠غرت ررون ٘رنٖ  -

 اٌفوطخ .

 اٌَّزمجً ١ٍؤصو ٍٍجبً عٍٝ إٌّشهح.اٌزٙل٠ل: أٞ اٌزٕجؤّ ثؾُلٚس شٟء ـٟ  -

 رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٨كاهح اٌزؽ١١و:  -

ّْ إعررواء أٞ ع١ٍّرّرخ رؽ١١ررو كافررً إٌّظّررخ ٘ررٟ ِؽرربِوح رَررزٛعت اٌؾ١طررخ  ٨ شررهّ أ

ٚاٌؾنه ِّٙب وبْ ؽلٚك ٘رنا اٌزؽ١١رو ، ٤ْ ٔغربػ ٘رنٖ اٌّّٙرخ ٠رورجؾ ثشرىً ِجبشرو ثّرلٜ 

ُِقطّطبرٙرب رغبٚة اٌمٜٛ اٌعبٍِخ  ثبٌّٕظّخ، ٚ٘بن لٜٛ هّاـ ؼخ ٌٍزؽ١١و ٨ ثرل ِرٓ ِعوـرخ 

١بٍخ اٌزعبًِ ِعٙب ٘نٖ اٌمٜٛ ِضً ٍِ ٚرؾل٠ل أٔشطزٙب ٚ
 ٕٖ)

: 

 :. اٌمٜٛ اٌّعبهػخ ٌٍزؽ١١ؤ

 . اٌمٜٛ اٌواـؼخ ٌٍزؽ١١و: ٕ

 . لٜٛ اٌزؾغ١ُ: ٖ

 . لَٜٛ اٌّؾبـظخ عٍٝ اٌمل٠ُ: ٗ

 . اٌمٜٛ إٌّؽٍمخ:٘

 . لٜٛ ا٩ٌِجب٨ح ٚاٌٍَج١خ:ٙ

 اٌزؽ١١و:أٍجبة ِمبِٚخ 

:٠Leavittوٞ ١ٌف١ذ 
  ٕٗ)

ّْ اٌفوك ٠وٜ ٍو٠عبً ا٤ش١بء اٌزٟ رجلٚ أّٔٙب رَُربعلٖ ٚرعبٚٔرٗ   و إ

عٍٝ إشجبغ ؽبعبرٗ. ثعىٌ اٌظعٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ ؽبٌّب وبٔذ ثع١لح عٓ رٙل٠لٖ ، ـئٔٗ 

ً أٔٙرُ ٠وا٘ب أ٠ؼبً ٚثَوعخ، ٌىٕٗ ٠ٕىو٘ب أِبَ ٔفَٗ وهٔٗ ٌُ ٠ىٓ لل ه ٘ب ثزبربً. ٠ٚعزمل إٌرب

جبشروح ـرئُٔٙ  ُِ ٠ؾّْٛ أٔفَُٙ ٚ ٌىٓ ؽ١ٓ رٙلّكُ٘ ٘نٖ اٌعمجبد ٚاٌّشربوً ثلهعرخ فط١روح ٚ

ّْ رغب٘ررً  ٠ٍمررْٛ اٌؽّرربَ عٍررٝ أٔظرربهُ٘ ٠ٚٛاعٙررْٛ اٌؾمرربئك اٌزررٟ ٨ ِفرروّ ِٕٙررب، ٌٚررنٌه ـررئ

ٍَّرخ  ٛعّرٗ أٍبٍربً ٌَرٍٛوُٙ ـرٟ اٌّؤ ُِ ا٦كاهح ٨فز٩ؾ إكهان ا٤ـواك، ٘ٛ رغبً٘ ِؤلرذ ٚ
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ٕبٍرت  و. إمْ ـ٩ثلّ  ُّ ِٓ ا٨عزواؾ ثٛعٛك أٍجبة ِزعلكح ٌٍّمبِٚخ، ٠ٚغت ررٛـو اٌعر٩ط اٌ

 ٌٙب ٟٚ٘ ِضً: 

 . اٌقٛؾ ِٓ ـملاْ اٌٛ ١فخ: ٔ

ُّٛ ف١ٓ ِٓ ا٢صبهاٌّزورجخ عٓ اٌزؽ١١و: ٕ  . عَلَ صِمخ اٌ

َُِزٜٛ اٌعًّ: ٖ ؾ ِٓ اهرفبغ  ّٛ  . اٌزق

مبِٚخ  ٠ٚShermerhornوٜ شوِو٘وْ ُِ جبة  ٍْ ُّ أ اٌزؽ١١و ٟ٘ ٚى٩ِؤٖ أْ أ٘
 ٕ٘)

: 

 اٌؾبعخ ٥ٌِبْ ٚا٨ٍزمواه. .أ 

ؾ ِٓ اٌّغٙٛي. .ة  ْٛ  اٌق

 علَ ٚعٛك شعٛهثبٌؾبعخ ٌٍزؽ١١و. .ط 

 رٙل٠ل ِظبٌؼ ِٚيا٠ب ِىزَجخ. .ك 

 رف١َواد ِزجب٠ٕخ. .ٖ 

 رٛل١ذ ١ٍئ. .ٚ 

 ا٨ـزمبه ٌٍّٛاهك. .ى 

أْ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و رٕطٛٞ عٍٝ هؼجخ ا٦كاهح ـٟ ععً ا٤ـواك ٠ؽ١وْٚ أّٔبؽ ٍٍٛن 

أّٔبؽ عل٠لح رزفك ِع اٌزعل٩٠د اٌّمزوػ إكفبٌٙب عٍٝ اٌع١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ اعزبكٚا ع١ٍٙب إٌٝ 

، ٚ رىْٛ ٔز١غخ مٌه ِمبِٚخ اٌعب١ٍِٓ ٌٍزؽ١١و ؽزٝ ٚ إْ وبْ ـٟ طبٌؾُٙ ِٓ اعً 

اٌّؾبـظخ عٍٝ أٚػبعُٙ ا٨عزّبع١خ كافً اٌزٕظ١ُ .
ٕٙ
ٚ ٠زورت عٍٟ مٌه  صبه ٍٍج١خ  

قبم ا٦عواءاد اٌع٩ع١خ ا٩ٌىِخ ؽزٝ ٠زُ عٍٝ إٌّظّخ، ٚ عٍٝ ا٦كاهح رٛلع مٌه ٚ ار

رٛـ١و إٌّبؿ ا٩ٌّئُ ٌزطج١ك اٌقطخ اٌغل٠لح ٚ رؾم١ك أ٘لاـٙب.
ٕ7
 

 و١ؿ ٠ّىٓ اٌزؽٍت عٍٝ ِمبِٚخ اٌزؽ١١و؟

٠ّىٓ اٌزؽٍت عٍٝ ِمبِٚخ اٌعب١ٍِٓ  ٌٍزؽ١١و ثئشوان ورً اٌمرٜٛ ٚاٌطبلربد ـرٟ اٌع١ٍّرخ 

 ّٞ ًّ اٍزشبهح، ؽزرّٝ رؼرّٓ ره١٠رل٘ب ٚرمؾّٙرب ـرٟ اٌع١ٍّرخ ث٩ٍَرخ كْٚ إصربهح أ ٚععٍٙب ِؾ

ُّؤٍَررخ  ٚألَرربِٙب ٚمٌرره ثبلٕبعٙررب ثه١ّ٘رّرخ اٌزؽ١١ررو ٚ  ًَ اٌ ٔيعَرربدٍ ِشررجٛ٘خٍ أٚ إىعرربط كافرر

١ٙل٘ ّْ ائلِٖ، ٚر َٛ ٍع أـمبً. ؽ١رش ِمبِٚرخ اٌزؽ١رو ٘رٟ ـ ْٚ ع ث١ئخٍ عل٠لحٍ أوضو ؽَلاصخ ٚأ َِ ب ٌٍزى١ؿّ 

 ب٘وح اعزّبع١خ ماد أثعبك ٔف١َخ ـوك٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رزفبٚد هك اٌفعً ِرٓ لجرً اٌفروك ٌٍرلـبغ 

عٍٝ رٛاىْ شقظٗ ٚرغٕت اٌمٍك ٚاٌزٛرو ِٚٓ إٌبؽ١خ ا٨عزّبع١خ رعزجو هك ـعً ِرٓ لجرً 

اٌّغزّع اٌزٕظ١ّٟ ٌٍلـبغ عٓ ثمبئٗ ٚرٛاىٔٗ ٚثبٌزربٌٟ رزجرب٠ٓ اٌفروٚق اٌغّبعخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ 

إٌف١َخ اٌؼوٚه٠خ ِٓ ـوك ٢فو ؽٛي ِمبِٚخ اٌزؽ١١و ـٟ إٌّظّرخ  ٌرنٌه ٨ثرل ِرٓ ٚػْرع 

مبِٚخ اٌزؽ١١و، ٠ُّىٓ رور١جٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ُِ فطخ رمَٛ ع١ٍٙب ـىوح اٌزؽٍتّ عٍٝ 
 ٕ8)

  : 
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 ف١ٓ ثع١ٍَِّخ اٌزؽ ُّٛ  ١١و. إع٩َ اٌ

  .رمل٠ُ اٌؾٛاـي ٌزمجً اٌزؽ١١و 

  .ا٨شزوان لبكح ِٚٛ ف١ٓ ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و 

  :ٍُّاٍزّع أوضو ِّب رزى 

  .ٗٚػع ٘لؾ ِؾٛهٞ ِٓ أعًْ اٌٛطٛي ا١ٌ 

 .اٍزّبٌخ لٜٛ اٌوـغ 

 وق ٚو١ف١خ إكاهح اٌزؽ١١و:ؽ

. ًٍ ّٟ شربِ ْٕٙظ عٍِّر زغبثخ ٌٛالع عل٠لٍ ٠ٕؼجؾ عجْرو ِر ٍْ ٚلرل أطرجؼ  ع١ٍّخ اٌزؽ١١و اٌزٕظ١ّٟ ا

ّٙخ ٚٔشبؽ رز١ّي ثٗ اٌّؤٍَبد اٌّعبطروح إٌبعؾرخ ِٚرٓ  ُِ اٌزٛعّٗ ٦ؽْلاس اٌزؽ١١و ع١ٍّخ 

ب ٍٕؾذ ا٤ٚػبغ اٌغل٠لح ا١ٌٗ. ّّ  ٕ٘ب أطجؼ اٌزؽ١١و ؽلسٌ ٠زىوه وٍ

أْذاف انرغٛٛز
 (29)

: 

ُّٕظّخ إٌٝ رؾ١َْٓ للهارٙب ِرٓ أعرً ػرّبْ اٍرزّواه٘ب ثربٌزى١ؿ ِرع اٌج١ئرخ  .ٔ رؾزبط اٌ

 .اٌّؾ١طخ ثٙب

َُٛه اٌزعبْٚ ِٓ أعً اٌوّـع ِٓ وفبءرٙب ٚمٌه عرٓ ؽو٠رك  .ٕ ٕـظّخ إٌٝ ِلّ ع ُّ عٝ اٌ َْ ر

خ ِّ ُّزقظّظخ ٨ٔغبى أ٘لاـٙب اٌعب  .اٌزعبْٚ ِع اٌٛؽلاد اٌ

رمَٛ إٌّظّخ ثبفزجبه اٌّٛ ف١ٓ َِٚربعلرُٙ عٍرٝ ِعبٌغرخ ِطربٌجُٙ ٚكـعٙرُ ٦ٔغربى  .ٖ

 . اٌزؽ١ـ١و ٚاٌزط٠ٛو اٌّطٍٛة

 اٌوػب اٌٛ ١فٟ ٌٍّٛ ف١ٓ ٚا٤٘لاؾ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُٙ.رطّؼ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١ك  .ٗ

إثررواى ِررٛاؽٓ اٌظررواغ  ثٙررلؾ اٌَرر١طوح ع١ٍٙررب ٚرٛع١ٙٙررب ٚـررك ١ٍبٍرربد رقررلَ  .٘

  ِظٍؾخ  إٌّظّخ.

ٚػع أٍرب١ٌت ٔبععرخ رَرعٝ ٌزؾطر١ُ اٌرّّٕؾ ا٦كاهٞ اٌزم١ٍرلٞ وزجٕرٟ أٍرٍٛة ا٦كاهح  .ٙ

 ثب٤٘لاؾ .

ٛ ١ؿ اٌّعبهؾ اٌغل٠لح ِرٓ  ػوٚهح رؾظ١ٓ إٌّظّبد ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌقبؽئخ ٚر .7

أعً َِبعلح إٌّظّخ عٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب عٓ ؽو٠ك ررٛـ١و اٌّعٍِٛربد 

   .ا٩ٌىِخ عٓ وبـخ أشىبي ع١ٍّبد إٌّظّخ اٌّقزٍفخ

ٚ رٍقض أ٘لاؾ اٌزؽ١١و اٌزٕظ١ّٟ ـٟ إٌمبؽ  اٌزب١ٌخ
 ٖٓ)

 : 

 اٌزٕظ١ُ.إشبعخ  عٛ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ عجو ِقزٍؿ اٌَّز٠ٛبد ـٟ  .أ 
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إ٠غبك أفزبػ ـٟ ِٕربؿ اٌزٕظر١ُ ٠ّىرٓ وبـرخ اٌعرب١ٍِٓ ِرٓ ِعبٌغرخ وبـرخ اٌّشربوً اٌزرٟ  .ة 

 ٠عبٟٔ ِٕٙب اٌزٕظ١ُ  ثشىً طو٠ؼ، ٚعلَ اٌزىزُ ع١ٍٙب أٚ رؾبشِٟ ِٕبلشزٙب.

  رٛـ١و اٌّعٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌّزقن اٌمواه ثشىً َِزّو ٚكْٚ رش٠ٛٗ.  .ط 

٘ررلاؾ اٌفوك٠ررخ ٚا٤٘ررلاؾ اٌزٕظ١ّ١ررخ، اٌعّررً عٍررٝ ا٠غرربك اٌزٛاـررك ٚ اٌزطرربثك ثرر١ٓ ا٤ .ك 

 ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح كهعخ ا٨ٔزّبء ٌٍّٕظّخ ا٦كاه٠خ ٚأ٘لاـٙب.

إ٠غرربك ع٩لرربد رجبك١ٌررخ ٚرىب١ٍِررخ ثرر١ٓ اٌعررب١ٍِٓ وررهـواك ٚوغّبعرربد، ٚرشررغ١ع هُٚػ  .ٖ 

 ِّب ثي٠ل ِٓ ـبع١ٍخ اٌغّبعبد. ، إٌّبـَخ ػّٓ هٚػ اٌفو٠ك

اٌم١بكح ٚاٌظواعبد ٚأٍرجبثٙب ِرٓ فر٩ي ى٠ربكح ى٠بكح ـُٙ ع١ٍّبد ا٨رظبي ٚأٍب١ٌت  .ٚ 

 اٌٛعٟ ثل٠ٕب١ِخ اٌغّبعخ.

ّٟ أٍب١ٌت إكاه٠خ ك٠ّٛلواؽ١خ ـٟ ا٦شرواؾ، ِضرً ا٨كاهح  .ى  َِبعلح اٌّشوـ١ٓ عٍٝ رجٕ

 .ثب٤٘لاؾ ثلي ا٦كاهح ثب٤ىِبد

رع٠ٛررل اٌعررب١ٍِٓ عٍررٝ ِّبهٍررخ اٌولبثررخ اٌنار١ررخ أٞ اٌولبثررخ اٌلاف١ٍررخ ٚا٨عزّرربك ع١ٍٙررب  .ػ 

 ٍوّلبثخ اٌقبهع١خ ِٚى٩ًّ ٌٙب.وهٍبً ٌ

 :يزادم انرغٛٛز

ررعٝ إٌررٝ رؾَْرر١ٓ ث١ئرخ اٌعّررً كافررً إٌّظّررخ ،  َْ إْ ع١ٍّرخ اٌزؽ١١ررو ع١ٍّرّرخ ِعمرلح ر

٨ٚثررل أْ رقؼررع ٌّواؽررً ِع١ٕررخ ِررٓ أعررً إٔغبؽٙررب ، ٚ ِررٓ إٌّرربمط اٌزررٝ رعبٌغّواؽررً 

س ؽ١ررش أْ ع١ٍّررخ اٌزؽ١١ررو رّررو ثررض٩ Kurt & Lewinاٌزؽ١١ررو ّٔررٛمط و١ررود ٌرر٠ٛٓ 

ِواؽً
 ٖٔ)

: 

 :أ.ِوؽٍخ اٌز١ٙئخ ٚإماثخ اٌغ١ٍل

رعٛك اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ّٔؾ ِع١ٓ ِٓ اٌعًّ ٌٓ ٠غعً رمجً ـىوح اٌزؽ١١رو ثبٌَٕرجخ ٌٙرُ 

ٍررٍٙخ ـٙررُ ٠قشررْٛ اٌّفبعرر د ٚؽررب٨د اٌفشررً، ٌٚررنٌه وبٔررذ ـىرروح فٍررك اٌغررٛ ا٩ٌّئررُ 

٠َرًٙ ٠َٚربعل  ٌٍزؽ١١ورَبُ٘ ـٟ رقف١ؿ ِٛعخ اٌّمبِٚخ ٚ٘ٛ اٌّمظٛك ثئماثخ اٌغ١ٍل، ِّٚب

اٌؼرؽٛؽ اٌج١ئ١رخ اٌقبهع١رخ ، ِضرً ررلٟٔ ا٤كاء  -افزفربء اٌَرٍٛن اٌؾربٌٟ -عٍٝ إماثخ اٌغ١ٍرل

ٚا٦ٔزبع١ررخ ، ٚأقفرربع ا٤هثرربػ، ٚا٨عزررواؾ ثٛعررٛك ِشررىٍخ ِررب، ٚا٨كهان ثررهْ شقظرربً 

 فرررو اوزشرررؿ أـىبهاعًل٠رررلح
 ٖٕ)

ّْ إصررربهح ٘رررنٖ اٌّمبهثررربد ٍرررزعطٟ طرررٛهح ٍرررٍج١خّ عٍرررٝ  . إ

ُّٛ ف١ٓ اٌن٠ٓ ٍر١مزٕعْٛ ؽزّرب ثؼروٚهح اٌزؽ١١رو. ا٤ٚػبغ اٌلاف ١ٍخ ٌٍّؤٍَخ ـٟ أم٘بْ اٌ

ٚعٕررلِب ٠ظررجؼ اٌزؽ١١ررو ٘ررٛ اٌٙرربعٌ ا٤وجررو ثعررل أْ ث١ّٕررذ اٌزمرربه٠و رقٍررؿ ِٕظّررزُٙ عررٓ 

ِٕبـَرر١ُٙ، ١ٍٚظررجؼ اٌَررؤاي اٌّررؤهّق ٘ررٛ و١ررؿ ٠ّىررٓ اٌٍؾرربق ثووررت ا٢فررو٠ٓ ، ِٚرربٟ٘ 
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اٌؼرعؿ. ورً ٘رنا اٌشرعٛه ٍر١غعً اٌعرب١ٍِٓ اٌّمزوؽبد اٌجٕبءح اٌىف١ٍرخ ٌٍزؽٍرت عٍرٝ ٔمربؽ 

ْٕٙظ عل٠ل ٚٚػع فطؾٍ ِٕبٍجخ ِرٓ  ٠فىوْٚ ثغل٠خ أوجو ـٟ إٔمبم ِٕظّزُٙ ، ٚمٌه ثزجّٕٟ ِ

 أعً رؾ١َٓ ا٤كاء.

 ة. ِوؽٍخ اٌزؽ١١و:

ثعل ع١ٍّخ اٌزشق١ض رَعٝ إٌّظّخ  ـٟ ٘رنٖ اٌّوؽٍرخ إٌرٝ كعرُ ـو٠رك ِزغربٌٔ 

 ِٗ ا٨طرر٩ؽٟ، ٚ٘ررٛ إعررواء رؽ١ـررـ١واد عٍررٝ  ا٤ـىرربه ٚا٤٘ررلاؾ ِررٓ أعررً رطج١ررك ِٕٙغَرر

 ٌّ َِرررزٜٛ ا١ٌٙىرررً اٌزٕظ١ّرررٟ، وئٌؽررربء ثعرررغ اٌٛؽرررلاد اٌزٕظـرررـ١ّ١خ، أٚ كِغٙرررب ٚلرررل رّررر

 ّٟ اٌزؽ١١ررواد طرر٩ؽ١بد اٌّررٛ ف١ٓ َِٚررؤ١ٌٚبرُٙ، أٚ رٙـررـلؾ اٌررٝ ثررشّ لرر١ُ عل٠ررلح أٚ رجٕرر

رىٌٕٛٛع١ررب ؽل٠ضررخ رَرربُ٘ ـررٟ اٍررزقلاَ ؽرروق عل٠ررلح ـررٟ اٌعّررً ، ٚمٌرره ِررٓ أعررً ػررّبْ 

 اٍزّواه٠خ أكاء ِٙبَ  اٌّؤٍَخ ثٕغبػ.

 :ط. ِوؽٍخ اٌزضج١ذ ٚاٌزلع١ُ

ٔشرره عرررٓ  رَررعٝ إٌّظّررخ اٌرررٝ اٌؾفررب  عٍرررٝ اٌّىزَررجبد َِٚررزٜٛ ا٤كاءاٌرررنٞ

اٌّواؽً اٌَبثمخ ، ٚمٌه عٓ ؽو٠ك ؽّب٠زٙب ِٓ أٞ عبهع عل٠ل عٓ ؽو٠رك إٔشربء ٌغٕرخ 

هطل ِٚزبثعخ رم١ر١ُ ٔزربئظ ع١ٍّرخ اٌزؽ١١رو. ٌٚرٓ ٠مرؿ اٌزؽ١١رو عٕرل ٘رنا اٌؾرل ، ثرً ع١ٍرٗ أْ 

٠ظررجؼ ِّبهٍررخ اعز١بك٠ررخ ٚصمبـررخً ٚإثررلاعبً كافررً اٌّؤٍَررخ ، ٌٚررنا أطررجؼ ِررٓ اٌؼرروٚهٞ 

زواؽرربد اٌّزظررٍخ ثرربٌزؽ١١و، ٚرعي٠رري كٚه اٌَّررب١ّ٘ٓ ـ١ررٗ، ٚمٌرره رشررغ١ع ا٤ٔشررطخ ٚا٨ل

ثزله٠جُٙ ِٕٚؾُٙ اٌع٩ٚاد. ٌٚٓ رىْٛ ا٤ِرٛه عٍرٝ اٌَّرزٜٛ اٌزطج١مرٟ ثَرٌٙٛخ ثّىربْ ، 

ؽ١رش ٍزرـغبثٗ اٌىضررـ١و ِرٓ اٌؾ١ض١ربد ثررهِٛه ؼ١رو ِزٛلعررخ عٕرل اٌم١ربَ ثع١ٍّررخ اٌزؽ١١رو. ٌٚررنا 

١ررو ٠ض١ررو ِقرربٚؾ اٌعررب١ٍِٓ، ث١ررل اْ ٘ررنٖ اْ اٌزؽ١ٚعررت اٌزعبِررً ِعٙررب ثعم١ٔ٩ررخ ٚرو٠ررش. 

غ ا٨فرو عاٌعب١ٍِٓ ثرنٌه، ٚ اٌرج الٕبغ اٌّقبٚي ثعؼٙب ِغوك ِقبٚؾ ٔف١َخ عٍٝ ا٨كاهح

 ِقبٚؾ ؽم١م١خ ٠غت اْ رؤول ا٨كاهح ٌٍعب١ٍِٓ أٙب ٍزعبٌغٙب ٌُٙ.

 انًُظًاخ انخٛزٚح :ذؼزٚف انًُظًاخ انخٛزٚح:

اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ِشوٚغ ثؾش ِمبهْ رجٕذ عبِعخ  عٛٔي ٘ٛثىـٕو( ثب٠٨ٌٛبد  

اٍزطبغ اٌٛطٛي إٌٝ رعو٠ؿ ٚاؽل أٍبٍٗ  ث١ٕخ اٌّؤٍَخ ٚع١ٍّبرٙب( ، ٚٚػع رظ١ٕفبً 

ٌّؤٍَبد ٘نا اٌمطبغ ٚأٍّبٖ  اٌزظ١ٕؿ اٌلٌٟٚ ٌٍّٕظّبد ؼ١و اٌوثؾ١خ(
 ٖٖ)

، ؽ١ش 

عوؾ اٌمطبغ اٌق١وٞ ؼ١و اٌوثؾٟ ثهٔٗ ِغّٛعخ ِٓ إٌّظّبد ماد اٌطج١عخ اٌّؤ١ٍَخ 

 إٌّفظٍخ عٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌزٟ ٨ رٛىغ أهثبؽبً ٚاٌؾبوّخ ٌٕفَٙب ٚاٌزٟ رمَٛ عٍٝ اٌزطٛغ. ٚ

رعوؾ أ٠ؼب ثهٔٙب
 ٖٗ)

و رٕظ١ُ اعزّبعٟ ٠َزٙلؾ ؼب٠خ ِٚٓ أعً ثٍٛؼٙب رؾلك ٔشبؽٙب ـٟ 

 فٟ ِزقظض ـ١ٗو. ث١ئخ عؽواـ١خ ثع١ٕٙب أٚ ـٟ ١ِلاْ ٔٛعٟ أٚ ٚ ١

http://www.ulum.nl/b185.htm#_edn4
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ٚ ٕ٘بن رعو٠فبً إعوائ١بً ٌٍّفَٙٛ ٠ؾظٝ ثمله وج١و ِرٓ ا٨رفربق ٠ؾرلك ا٩ٌِّرؼ ا٤ٍبٍر١خ ٌٙرنٖ 

اٌزٕظ١ّبد ـ١ّب ٠ٍٟ:إٔٙب ِٕظّبد ؽٛع١خ إٌٝ ؽل ِب، ٨ رٛىغ ا٤هثبػ عٍٝ ِغٍرٌ ا٦كاهح 

ؽرل  أٚ ا٤عؼبء، ٨ رَعٝ إٌٝ اٌوثؼ ٌٙب إكاهح مار١خ ٌٚٙرب ١٘ىرً هٍرّٟ ِرٕظُ فبطرخ إٌرٝ

وج١وـٟٙ َِزمٍخ عٓ اٌؾىِٛخ، ٟ٘ ؼ١و ١ٍب١ٍخ ثّعٕٝ أٔٙب ٨ رقؼع ـٟ أٔشطزٙب ٌّوشرؼ 

١ٍبٍررخ  ِضررً كعررُ اٌل٠ّٛلواؽ١ررخ ب ١ٍبٍررٟ أٚ ؽررية ١ٍبٍررٟ ، ٌٚىررٓ ٌٙررب أْ رزجٕررٝ أ٘ررلاـً 

 ٚاؽزواَ ؽمٛق ا٦َٔبْ(.  

رّضً إٌّظّبد ؼ١و اٌؾى١ِٛخ ِغّٛعخ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌّؤٍَبد ٚاٌغّع١بد اٌّزٕٛعرخ 

ماد اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رزَُ ثغٍّخ ِٓ اٌقظبئض ِٕٙب
 ٖ٘)

: 

  أْ رَزف١ل ِٓ اٌظللبد ٚاٌٙجبد إٌمل٠خ ِٓ لجً ا٤ـواك ٚاٌشووبد أٚ اٌزجروغ ثبٌٛلرذ

 أٚ اٍزمطبغ ِٓ اٌوارت ٚاٌزووبد.

  أْ رىررْٛ أكٚاد عٍررت ِٕرربـع ٣ٌفررو٠ٓ أٞ ِٕرربـع رَررزف١ل ِٕٙررب ـئرربد فبطررخ أٚ ع١ّررع

 إٌبً.

 ٍخ عٓ اٌلٌٚخ ، ٚأْ رؾىُ ٔفَٙب ِٓ ف٩ي ِغٌٍ إِٔبء.أْ رٕشه َِزم 

 .أْ ٨ رىْٛ ِؤٍَخ هثؾ١خ 

 .رقؼع ا١ٌٙئبد ٚاٌّؤٍَبد اٌق١و٠خ ٌولبثخ ػو٠ج١خ طبهِخ 

  ٟاٌؾوص عٍٝ رون ِغربي ٚاٍرع ِرٓ ؽو٠رخ اٌزؾرون ٚاٌّجربكهح ٌّغربٌٌ ا٤ِٕربء اٌزر

 اٌّؤٍَبد ٌزموه ـٟ وً ىِبْ أ٠ٌٛٚبد اٌعًّ ِٚٛاؽٕٗ. رل٠و ٘نٖ

 جرربؽ ِؤٍَرربد اٌمطرربغ اٌق١رروٞ عرربكح ثبٌؼرر١ّو اٌؾررٟ ٌررلٜ اٌعررب١ٍِٓ فبطررخ عٍررٝ اهر

َِرررزٜٛ اٌّزجررروع١ٓ ثبٌعّرررً ٚثعرررغ ل١ررربكاد اٌع١ٍرررب ٌٙرررنٖ اٌّؤٍَررربد ،وّرررب رزَرررُ 

اٌّؤٍَبد اٌق١و٠خ ٚإٌّظّبد ؼ١و اٌؾى١ِٛخ ثهٔٙب أوضو وفبءح ٚفلِبرٙب أوضرو عرٛكح 

 ِٓ اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ. 

 له وج١ررو ِررٓ أعّرربي اٌزجرروغ ٚاٌررنٞ ٠عزجررو أؼٍررٝ ؽظررٛي اٌّؤٍَررخ اٌق١و٠ررخ عٍررٝ لرر

 عٕبطو ا٦ٔزبط ـٟ ا٨لزظبك٠بد اٌؽوث١خ.

  رزٍمٝ اٌّؤٍَبد اٌق١و٠رخ كعّربً ؽى١ِٛربً ٠هفرن أشرىب٨ً ِقزٍفرخ وب٦عفربءاد اٌؼرو٠ج١خ

ٚا٦عفبءاد ـرٟ اٌوٍرَٛ ، وّرب رزٍمرٝ ِٕؾرب ِرٓ اٌؾىِٛرخ اٌّووي٠رخ إػربـخً إٌرٝ كعرُ 

 اٌٍَطبد اٌّؾ١ٍخ.

 و٠عبد اٌّل١ٔررخ ـررٟ اٌّغزّعرربد اٌؽوث١ررخ اٌؾل٠ضررخ رؾُظررٝ ع١ّررع ِٕظّرربد ؽجمرربً ٌٍزشرر

اٌمطبغ اٌضبٌش ثبٌشقظ١خ ا٨عزجبه٠خ إػبـخً إٌٝ ػوٚهح اٌؾظرٛي عٍرٝ إمْ اٌَرٍطخ 

 ا٦كاه٠خ اٌّقزظخ عٕل اٌزه١ٌٍ ٚا٨ٍزضّبه ٌٙب.
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 اٌم١بَ عٍٝ أٍبً ِجبكهاد أ١ٍ٘رخ ٚا٨عزّربك عٍرٝ اٌز٠ّٛرً اٌرنارٟ ٚاٌزّزرع ثب٨ٍرزم٩ي 

 ا٦كاهٞ ـؼ٩ً عٓ رعلك ا٤ٔشطخ ٚا٤عّبي ٚاٌّشوٚعبد. 

 يجالاخ ذًٕٚم انًُظًاخ انخٛزٚح

رَرررعٝ وبـرررخ إٌّظّررربد اٌق١و٠رررخ إٌرررٝ ر١ّٕرررخ ِٛاهك٘رررب اٌجشرررو٠خ ٚاٌّب١ٌرررخ ٌزٛاورررت ثررربلٟ 

إٌّظّبد ـٟ اٌمطبغ اٌعبَ ٚاٌقبص ، ٌٚززّبشٝ ِع عظو اٌعٌّٛخ ٚا٨ٔفزربػ ا٨لزظربكٞ 

ٌٕغبػ ـرٟ إٌّظّربد اٌق١و٠رخ ِرورجؾ إٌرٝ ؽرل ثع١رل ثّرلٜ لرلهرٙب ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ا

عٍٝ ر١ّٕخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚونٌه اٍرزّواه٠زٙب ٚـعب١ٌزٙرب ـرٟ اٌّغزّعربد اٌزرٟ 

 رعًّ ػّٕٙب. 

 يفٕٓو ذًٕٚم انؼًم انخٛز٘:

إْ ر٠ّٛرررً اٌعّرررً اٌق١ررروٞ ٠عزجرررو عٕظرررواً ـررربع٩ً ٌي٠ررربكح إٌشررربؽبد ٚررررٛـ١و 

اٌقلِبد،
  ٖٙ )

ِٚعظُ اٌّؤٍَبد اٌعبٍِخ ـٟ ٘نا ا١ٌّلاْ ٟ٘ ِؤٍَبد أ١ٍ٘خ رعزّرل عٍرٝ  

اٌز٠ًّٛ اٌنارٟ ٚاٌزجوعبد ٚاٌٙجبد ٚاٌٛلؿ ـٟ ر٠ًّٛ ِشبه٠عٙب ا٨عزّبع١رخ، ٕٚ٘ربن ِرٓ 

اٌّؤٍَرربد ِررب رزٍمررٝ اٌررلعُ اٌؾىررِٟٛ ٌزشررغعٙب، أٚ ٌىررٟ رٕررٛة عررٓ اٌؾىِٛررخ أٚ ثعررغ 

اٌغّع١ربد إػربـخ ٌٚر١ٌ اعزّربكاً ـ١مرؿ  اٌغٙبد ا٤فوٜ، ِٚٓ اٌُّٙ أْ ٠ىْٛ ٔشربؽ رٍره

 اٌعًّ عٕل رٛلؿ اٌز٠ًّٛ.

أْ اٌّؤٍَبد اٌعبٍِخ ـٟ ١ِلاْ اٌعًّ ا٨عزّبعٟ رّرو ثعرلح ِواؽرً ـ١ّرب ٠زعٍرك 

ثز٠ًّٛ اٌّشبه٠ع ثلا٠خ ِٓ اٌزجع١خ، ٚط٨ًٛ إٌٝ ا٨عزّبك عٍٝ اٌناد، أٚ ا٨عزّبك اٌّزجربكي 

 ٚإٌّظّبد ا٤فوٜ.وّوؽٍخ ع١ٍب، ٚإؽلاس اٌشواوخ ِع اٌغّع١بد 

 يظادر ذًٕٚم انؼًم انخٛز٘ ٔ ذرًثم فٙ انمياع انذكٕيٙ ٔ انمياع انخاص:

إْ اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ رزطٍت أْ ٠ورمٟ اٌمطبغ اٌق١روٞ ثزٕظ١ّبررٗ ٚ ١ٌربد عٍّرٗ ٌىَرت صمرخ 

اٌمطبغ اٌقبص ٠ّٚىٕٗ ـٟ مٌه ارجبغ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ
 ٖ7)

: 

  ًِؤٍَبد اٌق١و اٌعوثٟ، ٚإلٕربغ اٌّزجروع١ٓ اعزّبك ١ٍبٍخ اٌشفبـ١خ ٚاٌَّبئٍخ ِٓ لج

 ـٟ اٌمطبغ اٌقبص ثؾ٠ٛ١خ اٌّشبه٠ع ٚاٌجواِظ اٌزٟ رٕفن٘ب.

  إعررلاك ِشرربه٠ع ِزىبٍِررخ ِموٚٔررخ ثلهاٍرربد عررلٜٚ الزظرربك٠خ ٚاعزّبع١ررخ ٚرمررل٠ّٙب

ٌّؤٍَرربد ٚشررووبد اٌمطرربغ اٌقرربص ٌزررٛـ١و اٌز٠ّٛررً ٚكعررُ رٍرره اٌّشرربه٠ع ٌٚررٛعٍٝ 

 ِواؽً ٚثشىً رله٠غٟ.

 ٌمطرربغ اٌقرربص ـررٟ إثررلاء اٌرروأٞ ٚاٌّشررٛهح ٚا٤فررن ثّمزوؽبرررٗ ـررٟ افز١رربه إشرروان ا

 اٌّشبه٠ع، ا٤ِو اٌنٞ ٠غعٍٗ ِزج١ٕبً ِٕٚزَجبً ٥ٌـىبه اٌّطوٚؽخ.

  إؽرر٩غ اٌشررووبد ٚاٌَّررب١ّ٘ٓ ـررٟ ر٠ّٛررً اٌّشرربه٠ع اٌق١و٠ررخ ٚثشررىً ِٛصررك ٚشررفبؾ

 ثبٌٕزبئظ اٌّزؾممخ عٓ اٌّشبه٠ع اٌَّبُ٘ ـٟ ر٠ٍّٛٙب.
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 ٍَبد اٌمطبغ اٌقربص اٌزرٟ رزجروغ ٚرمرَٛ ثزمرل٠ُ فرلِبرٙب ٌٍّغزّرع كعُ شووبد ِٚؤ

 ِٓ ف٩ي ففغ ػوائجٙب أٚ إٌؽبئٙب.

  ٓكعٛح اٌمبئ١ّٓ عٍٝ ِؤٍَبد اٌمطربغ اٌقربص ٌزؾّرً َِرؤ١ٌٚبرُٙ ٔؾرٛ اٌّغزّرع ِر

 ف٩ي اٌَّبّ٘خ ـٟ ِشبه٠ع اٌز١ّٕخ ٚاٌجواِظ ا٦َٔب١ٔخ.

ٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌغٙبد اٌّبٔؾخ ِب ٠ىف١ٙرب عرٓ أْ ا٤ِخ ا١ِ٩ٍ٦خ أِخ اٌق١و اٌزٟ ٌٙب ِٓ اٌّ

اٌٍغٛء ٌٍّظبكه اٌل١ٌٚخ، ٌٚىٓ ع١ٍٙب إعبكح رور١ت أٚهالٙب ٚؽَٓ رمل٠ّٙب ٌٍؽ١و
 ٖ8)

. 

 :اٌمطبغ اٌؾىِٟٛ .ٔ

 . اٌمطبغ اٌقبص:ٕ

 . اٌّظبكه اٌل١ٌٚخ:ٖ

 . اٌيوبح:ٗ

 . اٌظللبد:٘

 .ا٤ٚلبؾ:ٙ

 انًُظًاخ انخٛزٚح تانظٕداٌ

اٌفزوح اٌّبػ١خ إلجب٨ً وج١واً عٍٝ اٌعًّ اٌطٛعٟ ِرٓ ـئرخ اٌشرجبة ، شٙل اٌَٛكاْ ف٩ي   

٠ٚعًّ اٌّزطٛعْٛ ـٟ ِغبي َِبعلح اٌفمواء ٚاٌّوػرٝ ٚإعبٔرخ اٌطٍجرخ اٌّؾزربع١ٓ، ٌىرٓ 

، شررؼ ا٦ِىبٔرربد ٚطررعٛثخ اٌٛطررٛي إٌررٝ ِٕرربؽك إٌياعرربد ٠ؾرر٨ْٛ كْٚ أكائٙررُ ٌعٍّٙررُ

ٕظّررخ ؽٛع١ررخ ، رمررلَ فررلِبد ـررٟ ٠ٚٛعررل ثبٌَررٛكاْ ؽب١ٌرربً أوضررو ِررٓ ِرربئز١ٓ ٚفَّرر١ٓ ِ

ِغب٨د ِزعلكح اٌٙلؾ
 ٖ9)

. 

 يشكلاخ انؼًم انيٕػٙ:

ثبٌٕظو إٌٝ ربه٠ـ اٌعًّ اٌطرٛعٟ ـرٟ اٌَرٛكاْ ٚاٌّشربوً اٌزرٟ وبٔرذ رمبثٍرٗ، ٚثعرل أوضرو  

عبِبً عٍٝ ل١بَ ٘نا اٌعًّ، ٕ٘بن اٌىض١روً ِرٓ إٌّظّربد اٌطٛع١رخ اٌَرٛكا١ٔخ رعربٟٔ  ِٓ٘ٓ 

عّررً إٌمبثرربد ـررٟ ثلا٠ررخ اٌقَّرر١ٕبد عٍررٝ اٌرروؼُ ِررٓ أزشرربه  ِررٓ اٌّشرربوً اٌزررٟ أوزٕفررذ

اٌزع١ٍُ ث١ٓ أعؼبء ٘نٖ اٌغّع١بد ٚأُ٘ ٘نٖ اٌّشى٩د
 ٗٓ)

: 

  ٚعلَ اٌملهح عٍٝ وزبثخ اٌزمبه٠و ثبٔزظبَ ٌٍغٙبد اٌّع١ٕخ ٍٛاء  ٌٍَّرغً أٚاٌّربٔؾ١ٓ أ

 ؼ١وُ٘.

 .علَ اٌملهح عٍٝ ؽفظ اٌؾَبثبد ثبٌظٛهح اٌّؾبٍج١خ ا٩ٌىِخ 

 ٨ٍزوار١غ١خ ٚفطؾ اٌعًّ ٚعلَ ِشبهوخ اٌمٛاعل ـ١ٙب إما ٚعلد.اـزمبك ا 

  .ٓاٌقًٍ ـٟ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌّزفوؼ١ٓ ٚاٌّزطٛع١ 

 .ُٙرلٟٔ اٌلفٛي ٚاٌفمو ِّب ٠ؤصو عٍٝ هٚػ اٌّزطٛع١ٓ ٚأكائ 

 .علَ اٌزى١ؿ ِع اٌّزؽ١واد ا٨عزّبع١خ اٌَو٠عخ ٌٍّغّٛعبد اٌَّزٙلـخ 
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 ّع١ربد اٌٍٛر١طخ ٚا٨عزّربكعٍٝ اٌز٠ّٛررً ػرعؿ اٌز٠ّٛرً اٌرنارٟ فبطرخ ـرٟ ؽبٌرخ اٌغ

 اٌقبهعٟ.

  . ػعؿ ِشبهوخ اٌشجبة ـٟ ل١بكح اٌعًّ اٌطٛعٟ ٚمٌه ١ٌّٕٙخ ل١بكاد ؼ١و شبثخ 

 .ٟػعؿ إِىب١ٔبد ا٤عٙيح اٌَّئٌٛخ عٓ اٌعًّ اٌطٛع 

  ؼ١رربة اٌع٩لررخ اٌّزٛاىٔررخ ثرر١ٓ اٌلٌٚررخ ـررٟ عبٔررت ٚإٌّظّرربد ـررٟ عبٔررت  فررو، ٚمٌرره

بد، ٚونٌه اٌز١١ّي ثر١ٓ اٌغّع١ربد ٚرفؼر١ً ثعؼرٙب ِرٓ  ٌٍز١١ٌَ( ِٓ عبٔت إٌّظّ

عبٔت اٌلٌٚخ ٚاٌّبٔؾ١ٓ، ثقر٩ؾ اٌّجربكئٟ اٌرٛاهكح ـرٟ ا٨ٍرزوار١غ١خ اٌم١ِٛرخ اٌشربٍِخ 

ٟٚ٘ أْ اٌعًّ اٌطرٛعٟ ٚاٌق١روٞ اٌؾم١مرٟ عّرً إَٔربٟٔ فربٌض ٠ٚزٛعرت إٌرهٞ ثرٗ 

 عٓ أٞ ِمبطل أفوٜ ِٓ عبٔت اٌلٌٚخ ٚاٌّبٔؾ١ٓ.

  اٌلٌٚررخ ١ّٕ٘ٚررخ اٌعم١ٍررخ ا١ِٕ٤ررخ ـررٟ اٌزعبِررً ِررع اٌغّع١رربد  اٌؾررنه ٚاٌشرره ِررٓ عبٔررت

اٌطٛع١ررخ فبطرررخ ؼ١رررو اٌّٛا١ٌرررخ ٌٍٕظررربَ، ِّرررب ٠َرررجت اٌؾرررنه ٚاٌعررريٚؾ ِرررٓ عبٔرررت 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ عٓ اٌعًّ اٌطٛعٟ ٚا٨ٔؼّبَ إٌٝ اٌغّع١بد اٌطٛع١خ 

 ثانثا: انذراطح انًٛذاَٛح 

 َثذج ذؼزٚفٛح ػٍ ػُٛح انثذث:

ِٕظّررخ رطٛع١ررخ ٚؽ١ٕررخ، َِررغٍخ ثّفٛػرر١خ اٌعررْٛ ا٨َٔرربٟٔ يُظًةةح انزدًةةح ايطةةلايٛح:

أىِرخ اٌغفربؾ ٚاٌزظرؾو اٌزرٟ اعزبؽرذ اٌَرٛكاْ  ( رلاعٝ رهٍَرذ أثرب8ْٓٔرؾذ اٌولُ  

َ. رؾم١مرربً ٌّررب ٠ؾررغ ع١ٍررٗ ا٦ٍرر٩َ ِررٓ اٌزىبـررً ٚاٌزعرربْٚ ٚاٌزررواثؾ. ٚرعّررً 98ٗٔعرربَ 

٦َٔبْ، ٚرَعٝ ٠٦غربك إٌّظّخ ثشزٝ اٌٍٛبئً اٌشوع١خ، عٍٝ رقف١ؿ اٌّعبٔبح عٓ وبً٘ ا

ِغزّع هثبٟٔ رؾفٗ اٌوؽّخ ٚرؽشبٖ اٌَى١ٕخ ، ٠ٚؾًّ اٌمرٛٞ ـ١رٗ اٌؼرع١ؿ إما اشرزىٝ ِٕرٗ 

عؼٛ رلاعٝ ٌٗ ٍبئو اٌغَل ثبٌَٙو ٚاٌؾّٝ
 ٗٔ)

 ، ِمو٘ب اٌَٛكاْ ٚ ا٘لاـٙب:

 َِبعلح إٌّىٛث١ٓ ـٟ ؽب٨د اٌىٛاهس. .أ 

 َِبعلح مٜٚ اٌؾبعخ ـٟ لطبعبد اٌّغزّع اٌّقزٍفخ. .ة 

 ـٟ ؽً ِشبوً اٌّغزّع ٚا٤ٍوح.اٌَّبّ٘خ  .ط 

 اٌَّبّ٘خ ـٟ ا٨عّبي اٌق١و٠خ ٚاٌز١َٕك ِع ِٕظّبد. .ك 

 اٌّغزّع اٌّلٟٔ ٚاٌغٙبد اٌو١ٍّخ.  .ٖ 

 ٔشو ا٩ٍ٨َ ٚرٛع١خ أـواك اٌّغزّع ثٗ. .ٚ 

 هعب٠خ اٌّٙزل٠ٓ ٚؽل٠ضٟ اٌعٙل ثب٩ٍ٦َ. .ى 

ّغبي اٌّغبي اٌلعٜٛ، اٌ اٌّغبي اٌزع١ٍّٟ، اٌّغبي ا٨عزّبعٟ،:يجالاخ ػًم انًُظًح

 اٌظؾٟ، اٌّغبي ا٨ؼبصٟ ِغبي اٌجواِظ ا١ٌٍّّٛخ .
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 يُظًح انذػٕج ايطلايٛح

ِٕظّخ اٌلعٛح ا٦ٍر١ِ٩خ،ِٕظّخ ؽٛع١رخ ف١و٠رخ ؼ١رو ؽى١ِٛرخ، رٙرلؾ إٌرٝ ٔشرو ا٦ٍر٩َ 

ثرر١ٓ ؼ١رررو اٌَّرر١ٍّٓ ٚر١ّٕرررخ اٌّغزّعرربد ا٤ـو٠م١رررخ  ٚٔشررو هٚػ اٌزفررربُ٘ ٚاٌزَرربِؼ ثررر١ٓ 

ا٤فروٜ. وّرب رمرلَّ اٌقرلِبد اٌزع١ّ١ٍرخ ٚاٌظرؾ١خ  ا١ٌٍَّّٓ ٚؼ١وُ٘ ِٓ أطؾبة اٌل٠بٔبد

ٚا٨عزّبع١خ ٚا٦ؼبص١خ ٌٍغ١ّع ِٓ ؼ١و ر١١ّي ٚرعًّ عٍرٝ اٌزعرب٠  اٌَرٍّٟ ثر١ٓ اٌشرعٛة 

ا٤ـو٠م١خ ٚرَعٝ ٌٕشو صمبـخ ا٩ٌََ 
 ٕٗ)

. 

َ ، ٚاٌَررٛكاْ ٘ررٛ كٌٚررخ ِمررو ٚرزّزررع 98ٓٔ٘ررـ اٌّٛاـررك ِررب٠ٛ ٓٓٗٔرهٍَررذ ـررٟ هعررت 

كثٍِٛبٍرر١خ ِررٓ كٌٚررخ اٌّمررو ، ٌٚٙررب ارفبل١رربد ـررٟ اٌررلٚي ا٦ـو٠م١ررخ ثبرفبل١ررخ ِمررو ٚؽظرربٔبد 

ًًّ ِرٓ  لطرو، اٌر١ّٓ، اٌجؾرو٠ٓ،  ا٤فوٜ اٌزرٟ رعّرً ـ١ٙرب. وّرب أْ ٌٙرب ِىبررت فبهع١رخ ثىر

 ا٦ِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح(.

 أْذاف انًُظًح: 

عم١ررلح ٚشررو٠عخ ـررٟ أٍٚرربؽ ؼ١ررو اٌَّرر١ٍّٓ ٚروشرر١ل اٌغّبعرربد  ٔشررو ا٦ٍرر٩َ .أ 

عم١ررررلح   ً ر١ّٕررررخ اٌشقظرررر١خ اٌَّررررٍّخ اٌمرررربكهح عٍررررٝ ـٙررررُاٌَّررررٍّخ ِررررٓ أعرررر

 ٚاٌزعج١و عٓ ِعب١ٔٙب. اٌزٛؽ١ل

 ٔشو هٚػ اٌزفبُ٘ ٚاٌزَبِؼ ث١ٓ اٌغّبعبد اٌٍَّّخ ٚأطؾبة اٌل٠بٔبد ا٤فوٜ. .ة 

رٛعررٗ اٌغّبعرربد اٌَّررٍّخ ٚرط٠ٛو٘ررب ـىو٠رربً ٚصمبـ١رربً ٚـمرربً ٌزعررب١ٌُ اٌمررو ْ ٚاٌَررٕخ  .ط 

 بهٍخ ا١ِ٩ٍ٦خ.وّع١به٠ٓ ِٛؽل٠ٓ ٌٍفىو ٚاٌشعٛه ٚاٌّّ

ا٦ٍرررٙبَ ـرررٟ اٌز١ّٕرررخ ا٨عزّبع١رررخ ٚا٨لزظررربك٠خ ٚاٌوعب٠رررخ اٌظرررؾ١خ ٌٍغّبعررربد  .ك 

 اٌٍَّّخ.

 يجالاخ انؼًم انًُظًح:
   وفبٌخ ا٠٨زبَ، لطبغ ا١ٌّبٖ اٌظبٌؾخ، لطبغ لطبغ اٌظؾخ، لطبغ اٌزع١ٍُ

 انخيٕاخ الاجزائٛح نهذراطح انًٛذاَٛح:

اٍزجبٔخ  اٍزٕبكاً عٍٝ أ٘لاؾ رَبؤ٨د اٌلهاٍخ : لبَ اٌجبؽضبْ ثئعلاك أداج انذراطح 

رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح إٔزبع١خ إٌّظّبد ٚـوػ١زٙب ٌّعوـخ  

( ثبٌزطج١ك عٍٝ ِٕظّخ اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٨خ ِٕٚظّخ اٌوؽّخ ا١ِ٩ٍ٨خ ٚ مٌه ٚـمب اٌق١و٠خ

 ٌٍقطٛاد اٌزب١ٌخ:

  ـٟ ِٛػٛغ اٌجؾش. اٌٛلٛؾ ٚا٨ؽ٩غ عٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

  رُ عوع ا٨ٍزجبٔخ ا١ٌٚ٤خ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أطؾبة ا٨فزظبص

 ٚاٌقجوح ٦ثلاء اٌوأٞ ٚإٌظؼ ٚاٌزظ٠ٛت، ٚ مٌه ٌّعوـخ طلق ا٨كاح. 

    اٍزجبٔخ عٍٝ اٌع١ٕخ هٚعٟ ـ١ٙب رّض١ً وبـخ ِغزّع اٌلهاٍخ ثَٕت 7ٓٔرُ رٛى٠ع )

 عبكٌخ .

http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d9%8a%d8%a9/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a7%d9%87-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a9/
http://madasd.org/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa/%d9%83%d9%81%d8%a7%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%aa%d8%a7%d9%85/
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   ا٨ٍزجبٔبد اٌّٛىعخ . 89ّضً ( اٍزجبٔخ رٕ٘ٔرُ اٍزوكاك ِٓ % 

اٌعبٍِْٛ ثّٕظّخ اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٨خ  ِٕٚظّخ اٌوؽّخ ا١ِ٩ٍ٨خيجرًغ انذراطح :
 
. 

 ( ِفوكح ٚىعذ ِب ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٕ٘ٔ ؽغُ اٌع١ٕخ ػُٛح يجرًغ انذراطح : 

 رُ افز١بهُ٘ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( يجرًغ انذراطح1جذٔل )

 علك ا٨ٍزجبٔبد إٌَجخ اٌعلك اٌجـــــــ١بْ َ

 ٓٙ %٘.9ٖ ٓٙ ِٕظّخ اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٨خ ٔ

%٘.ٓٙ 9ٕ ِٕظّخ اٌوؽّخ ا١ِ٩ٍ٨خ ٕ  9ٕ 

 ٕ٘ٔ %ٓٓٔ ٕ٘ٔ اٌغـــــٍّخ 

 2119 -انًظذر : اػذاد انثادثاٌ 

 الاطانٛة الادظائٛح انًظرخذيح :

ٌزؾم١ك ا٘لاؾ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ ـوػ١زٙب ، رُ اٍزقلاَ اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ ٚإٌَت 

اٌّئ٠ٛخ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ، افزجبه ِوثع وبٜ، افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٚلل رُ اٍزقلاَ 

 spssاٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٝ 

 دلح اداج انذراطح:

ٝ ٠ّىٓ ؽز ٙ.ٓاٍزقلَ  ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚ ٠غت أْ رىْٛ ل١ّزٗ أوجو ِٓ 

ٚ٘ٛ   99.ٓاٌمٛي ثهٔٗ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌٕزبئظ، ، ٚ لل وبٔذ ل١ّخ ِعبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ  ، 

ِورفع علا، ِّب ٠لي عٍٝ صجبد ا٨ٍزج١بْ ٚط٩ؽ١زٗ  ٌٍم١بً. ٚ لل وبْ ٘نا اٌّعلي 

اٌقطخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٚرهص١و٘ب عٍٟ ى٠بكح للهح إٌّظّبد اٌق١و٠خ  ٌّؾٛه

٩٠ؽظ ثهْ ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ِورفع علا، ِّب ٚ  9٘.ٓاٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ  عٍٟ ِٛاعٙخ

اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِم١بً ١ٌىبهد . ٚ ٠لي عٍٝ صجبد ا٨ٍزج١بْ ٚط٩ؽ١زٗ  ٌٍم١بً

اٌقّبٍٝ ثق١بهاد   ِٛاـك رّبِب،ِٛاـك،ِؾب٠ل،ؼ١و ِٛاـك،ؼ١و ِٛاـك رّبِب( ؽَت 

 ا٨ٚىاْ اٌزب١ٌخ:
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 ٕٚضخ أساٌ يمٛاص نٛكارخ انخًاطٗ( 2)جذٔل 

 اٌٛىْ اٌوأٜ

 ٔ ؼ١و ِٛاـك رّبِب

 ٕ ؼ١و ِٛاـك

 ٖ ِؾب٠ل

 ٗ ِٛاـك

 ٘ ِٛاـك رّبِب

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادث )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

 لبَ اٌجبؽضبْ ثعل مٌه ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 ( ٕٚضخ انًرٕطظ انًزجخ2جذٔل )

 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ اٌوأٜ

79.ٔاٌٝ  ِٔٓ  ؼ١و ِٛاـك رّبِب  

9٘.ٕاٌٝ  8ٓ.ِٔٓ  ؼ١و ِٛاـك  

9ٖ.ٖاٌٝ  ٓٙ.ِٕٓ  ِؾب٠ل  

 9ٔ.ٗاٌٝ  ٓٗ.ِٖٓ  ِٛاـك

٘اٌٝ  ٕٓ.ِٗٓ  ِٛاـك رّبِب  

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

، ٚلل  8ٓ.ٓ،أٜ ؽٛاٌٝ  ٘/ِٗٚٓ ف٩ي اٌغلٚي اكٔبٖ ٩٠ؽظ اْ ؽٛي اٌفزوح اٌَّزقلِخ 

َِبـبد. ٗث١ٕٙب   ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔؽَُجذ اٌفزوح عٍٝ اٍبً اْ ا٨هلبَ   

 -اطرخذاو يزتغ كاٖ نجٕدج انرياتك:

٨فزجبه ٚعٛك ـوٚلبد ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رُ اٍزقلاَ 

، ٌّٚعوـخ ً٘ ٕ٘بٌه ـوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا٨عبثبد اٌّزٛلعخ افزجبه ِوثع وبٜ

 ٚاٌّشب٘لح ٌىً عجبهح . 

 -ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح: -تٛاَاخ انذراطح ٔاخرثاراخ انفزٔع :

 ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح انُٕع (3)جذٔل      -/ ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح دظة انُٕع:1

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه إٌٛغ

 ٕ.ٔٙ 9ٖ موو

 8.8ٖ 9٘ أضٝ

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌىٍٝ

      (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 
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ِٓ اـواك اٌع١ٕخ ِٓ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍػ علكُ٘  ِٓ اٌغلٚي اع٩ٖ ٩٠ؽظ ثهْ اوضو اٌّجؾٛص١ٓ

%، ٌٚعً مٌه 8.8ٖثَٕجخ ِئ٠ٛخ  9٘%، ـ١ّب ثٍػ علك ا٨ٔبس ٕ.ٔٙثَٕجخ ِئ٠ٛخ  9ٖ

 ٠عٛك اٌٝ ؽج١عخ عًّ ٘نٖ إٌّظّبد ٚاٌزٝ رؾجن اٌعٕظو اٌنوٛهٜ.   

 ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح دظة انؼًز (4)جذٔل     -/ ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح جظة انؼًز:2

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌعّو

ٍٕخ ٖٓالً ِٓ   ٖٙ ٗٔ.ٗ 

ٍٕخ ٓٗاٌٝ  ِٖٓٓ   ٖٙ ٗٔ.ٗ 

ٍٕخ ٓٗاوضو ِٓ   ٕٙ ٔ7.ٔ 

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌىٍٝ

 (2119 –)يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ  انًظذر: اػذاد انثادثاٌ

ِٓ اـواك اٌع١ٕخ ِّٓ ٠ٕزّْٛ ٌٍفئخ اٌعّو٠خ  ِٓ اٌغلٚي اع٩ٖ ٩٠ؽظ ثهْ اوضو اٌّجؾٛص١ٓ

ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  ٍٖٕٙخ ؽ١ش ثٍػ علكُ٘  ٓٗاٌٝ  ٍٖٕٓخ ٚاٌفئخ اٌعّو٠خ ِٓ  ٖٓالً ِٓ 

% ٌىً ِّٕٙب.  ٗ.ٔٗ  

 -/ ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح  دظة الادارج / انمظى:3

( ٕٚضخ الادارج / انمظى5جذٔل رلى )  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه ا٨كاهح / اٌمَُ

 ٙ.8 ٖٔ اع٩َ ٚر٠َٛك

 8.٘ٔ ٕٗ اؼبصخ ِٚشبه٠ع

 ٕ.ٔٔ 8ٔ اٌلعٛح

 ٕ.ٕٖ 9ٗ ِزطٛع١ٓ

 ٙ.8 ٖٔ ِب١ٌخ

 ٗ.ٙٔ ٕ٘ اكاهح ٍٚىوربه٠خ

 ٙ.ٙ ٓٔ ؽفٌٛخ ٚاشواؾ

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌىٍٝ

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

ِٓ اـواك اٌع١ٕخ وبٔٛا ٠عٍّْٛ ثمَُ  ِٓ اٌغلٚي اع٩ٖ ٩٠ؽظ ثهْ اوضو اٌّجؾٛص١ٓ

%، ـ١ّب ثٍػ علك اٌن٠ٓ ٠عٍّْٛ ٕ.ٕٖثَٕجخ ِئ٠ٛخ  9ٗاٌّزطٛع١ٓ ؽ١ش ثٍػ علكُ٘ 

 %.ٗ.ٙٔثَٕجخ ِئ٠ٛخ  ٕ٘ثب٨كاهح ٚاٌَىوربه٠خ 

 -/ ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح  دظة طُٕاخ انخثزج:4

( ذٕسٚغ ػُٛح انذراطح دظة طُٕاخ انخثزج6جذٔل )  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % هاٌزىوا ٍٕٛاد اٌقجوح

 7ٖ ٔٔٔ ٍٕٛاد ِ٘ٓ ٍٕخ اٌٝ 
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 ٗ.ٙٔ ٕ٘ ٍٕٛاد ٓٔاٌٝ  ِ٘ٓ 

 ٙ.ٓٔ ٙٔ ٍٕٛاد ٓٔاوضو ِٓ 

 ٓٓٔ ٕ٘ٔ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌىٍٝ

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

ِٓ اـواك اٌع١ٕخ وبٔذ ٍٕٛاد فجوارُٙ ِٓ  ِٓ اٌغلٚي اع٩ٖ ٩٠ؽظ ثهْ اوضو اٌّجؾٛص١ٓ

 %.   7ٖثَٕجخ ِئ٠ٛخ  ٍٕٔٔٔٛاد ؽ١ش ثٍػ علكُ٘  ٍٕ٘خ اٌٝ 

  -ذذهٛم تٛاَاخ انذراطح :

انرٕسٚغ انركزارٖ ٔانُظةة انًوٕٚةح نؼثةاراخ يذةٕر ذثُةٙ انؼةايهٍٛ يدارج انرغٛٛةز ٔأثةزِ 

 ػهٙ سٚادج اَراجٛح انًُظًاخ انخٛزٚح

رٖ ٔانُظة انًوٕٚح نؼثاراخ يذٕر ذثُٙ انؼايهٍٛ يدارج ( انرٕسٚغ انركزا7جذٔل )

 انرغٛٛز ٔأثزِ ػهٙ سٚادج اَراجٛح انًُظًاخ انخٛزٚح

 انؼثارج

 انزأٖ

 انُظثح انًوٕٚح % انركزار

يٕافك 

 ذًايا
 يذاٚذ يٕافك

غٛز 

 يٕافك

غٛز 

يٕافك 

 ذًايا

يٕافك 

 ذًايا
 يذاٚذ يٕافك

غٛز 

 يٕافك

غٛز 

يٕافك 

 ذًايا

اٌعب١ٍِٓ ػوٚهح رجٕٟ 

٦كاهح اٌزؽ١١و ؽزٝ 

ري٠ل ِٓ أزبع١خ 

 إٌّظّخ

79 63 6 4 1 52 4114 319 216 1 

اٌزياَ اٌعب١ٍِٓ ثمٛاعل 

إكاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ 

إٌٝ عٛكح فلِبد 

 إٌّظّخ

22 64 6 1 1 5316 4211 319 1 1 

ؽوص اٌعب١ٍِٓ عٍٝ 

اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ 

ى٠بكح ٚرٕٛغ ِغب٨د 

 عًّ إٌّظّخ

92 44 9 1 1 6415 2219 519 117 1 

رٕف١ن اٌعب١ٍِٓ 

ثبٌّٕظّخ ٌقطٛاد 

اٌزؽ١١و ٠ي٠ل ِٓ 

 فلِبرٙب

79 61 9 4 1 52 3915 519 216 1 

 (2119 –ادث )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ انًظذر: اػذاد انث

 ا٢رٟ:ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ      

  ٓٓٔاعبة وً اـواك اٌع١ٕخ عٍٝ اٌعجبهاد ثَٕجخ  . % 
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  أؾبىد وً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌعجبهاد ٘رنا اٌّؾرٛه ٌٍّٛاـمرخ اٌزبِرخ ؽ١رش ٩٠ؽرظ

ـررٝ اٌعجرربهح  ؽرروص اٌعررب١ٍِٓ عٍررٝ اٌزؽ١١ررو ٠ررؤكٞ إٌررٝ ى٠رربكح ٚرٕررٛغ ِغررب٨د عّررً 

إٌّظّخ( لل ؽظٍذ عٍٝ اعٍرٝ رىرواه ـرٝ اٌروأٜ  اٚاـرك رّبِرب(  ؽ١رش ثٍرػ  رىرواه 

 ١ٕخ اٌى١ٍخ.% ِٓ اٌع٘.ٗٙٚمٌه ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  98٘نا اٌوأٜ 

  )ؽظٍذ ع١ّع عجبهاد اٌّؾٛه عٍٝ الً رىواه ـٝ ا٨ٍزغبثخ ٌٍوأٜ  ٨ اٚاـك ثشرلح

ؽ١ش ٩٠ؽظ ـٝ اٌعجبهح  رٕف١ن اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٌقطٛاد اٌزؽ١١و ٠ي٠ل ِرٓ فرلِبرٙب( 

 ٌُ ٠ٕؾبى ٌٙنا اٌوأٜ اٜ ـوك  ِٓ اـواك اٌع١ٕخ.

  ٌعً ا٩ٌّؽظ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘نا اٌّؾٛه اْ ِعظُ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ عرٓ اٍرئٍخ

٘ررنا اٌّؾررٛه روورريد ؽررٛي اٌّٛاـمررخ ٚاٌّٛاـمررخ اٌزبِررخ ٚـررٝ مٌرره ِؤشررو عررٓ لجررٛي 

اٌّجؾررٛص١ٓ ٌّررب ٚهك ِررٓ عجرربهاد ـررٝ ٘ررنا اٌّؾررٛه،  ٚع١ٍررٗ ٠ّىررٓ اٌمررٛي ثررهْ رجٕررٟ 

 كح أزبع١خ إٌّظّبد اٌق١و٠خ.اٌعب١ٍِٓ ٦كاهح اٌزؽ١١و ٠ؤصو ا٠غبثب عٍٟ ى٠ب

ػزع ٔيُالشح َرائج يذٕر )ذثُةٙ انؼةايهٍٛ يدارج انرغٛٛةز ٔأثةزِ ػهةٙ  سٚةادج اَراجٛةح 

 -انًُظًاخ انخٛزٚح(:

انٕطظ انذظاتٗ ٔالاَذزاف انًؼٛارٖ ٔانمًٛح الادرًانٛح نًزتغ كاٖ  (2)جذٔل رلى 

ِ ػهٙ  سٚادج اَراجٛح ٔالاذجاِ نفمزاخ  يذٕرذثُٙ انؼايهٍٛ يدارج انرغٛٛز ٔأثز

 انًُظًاخ انخٛزٚح1

 ا٨رغبٖ
اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ل١ّخ ِوثع 

 وبٜ

ا٨ٔؾواؾ 

 اٌّع١بهٜ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ
 اٌعجبهح

ِٛاـك 

 رّبِب
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٔٔ8.ٖٓ٘ ٓ.7ٓ ٗ.ٖٗ 

ػوٚهح رجٕٟ اٌعب١ٍِٓ ٦كاهح 

اٌزؽ١١و ٌزي٠ل ِٓ 

 أزبع١خإٌّظّخ

ِٛاـك 

 رّبِب
ٓ.ٓٓٓ ٕ ٕٙ.ٕٖٙ 8.٘ٓ ٗ.٘ٓ 

اٌزياَ اٌعب١ٍِٓ ثمٛاعل إكاهح 

اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ عٛكح فلِبد 

 إٌّظّخ

ِٛاـك 

 رّبِب
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٖٔ٘.8ٕٗ ٗ.ٙٓ ٗ.٘7 

ؽوص اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌزؽ١١و 

٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح ِغب٨د عًّ 

 إٌّظّخ

ِٛاـك 

 رّبِب
ٓ.ٓٓٓ ٖ ٔٓ9.ٕ٘ٙ ٓ.7ٕ ٗ.ٗٔ 

رٕف١ن اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

اٌزؽ١١و ٠ي٠ل ِٓ ٌقطٛاد 

 فلِبرٙب

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

( ٘ٓ.ِٓٓ اٌغلٚي اع٩ٖ ٩٠ؽظ ثهْ وً اٌم١ُ ا٨ؽزّب١ٌخ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ        

ِّب ٠لي عٍٝ  ٚعٛك ـوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ـٝ رٛى٠ع اٍزغبثبد اـواك اٌع١ٕخ عٍٝ 
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ف١بهاد ا٨عبثخ اٌّقزٍفخ   ِٛاـك رّبِب، ِٛاـك، ِؾب٠ل،ؼ١و ِٛاـك، ؼ١و ِٛاـك رّبِب ( 

، اٜ اْ اعبثبد اٌع١ٕخ رزؾ١ي ٌعجبهح كْٚ ؼ١و٘ب ، ٚثبٌوعٛغ ٩ٌٍٚبؽ اٌؾَبث١خ وّب ٘ٛ 

 -ِج١ٓ ـٝ اٌغلٚي اع٩ٖ ٠ّٚىٓ ٩ِؽظخ ا٨رٝ:

 ٝاٌٝ  ٕٓ.ٗاٌّلٜ ِبث١ٓ   ع١ّع عجبهاد اٌّؾٛه وبٔذ اٍٚبؽٙب اٌؾَبث١خ رمع ـ

( ٚ٘ٛ اٌّؾلك ٍٍفب ثبٌوأٜ  ِٛاـك رّبِب( اٜ اْ ا٨رغبٖ اٌعبَ ٢هاء اٌّجؾٛص١ٓ ٘

 عٓ ٘نٖ اٌعجبهاد وبْ اٌّٛاـمخ.

   ِّٓب 7ٕ.ٓاٌٝ  8٘.ٓا٨ٔؾواؾ اٌّع١بهٜ ٌعجبهاد ٘نا اٌّؾٛه رواٚػ ِبث١ )

 ٠لي عٍٝ رغبٌٔ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.

 ٛه وبٔذ اٌّٛاـمخ اٌزبِخ. هاء اـواك اٌع١ٕخ ـٟ اٌّؾ 

 ٚ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ا٨رغبٖ اٌعبَ ٌّزٍٛؾ اٌّؾٛه وىً .

 ( ٕٚضخ الاذجاِ انؼاو نًرٕطظ يذٕر انذراطح انثا9َٗجذٔل )

 الاذجاِ
انمًٛح 

 الادرًانٛح

درجاخ 

 انذزٚح

لًٛح يزتغ 

 كاٖ

الاَذزاف 

 انًؼٛارٖ

انٕطظ 

 انذظاتٗ

ِٛاـك 

 رّبِب
ٓ.ٓٓٓ 9 ٖٓٔ.ٖ٘٘ ٓ.ٕٙ ٗ.ٗ8 

 (2119 –انًظذر: اػذاد انثادثاٌ )يٍ تٛاَاخ الاطرثٛاٌ 

ِٓ اٌغرلٚي اعر٩ٖ ٠ّىرٓ ٩ِؽظرخ اْ اٌٍٛرؾ اٌؾَربثٝ ٌعجربهاد اٌّؾرٛه ِغزّعرخ لرل ثٍرػ 

ذثُةةٙ   ( ٚ٘ررٛ اٌّؾررلك ٍررٍفب ثبٌّٛاـمررخ اٌزبِررخ، ٚع١ٍررٗ ٠ّىررٓ رهو١ررل اٌفرروع اٌمبئررً :8ٗ.ٗ 

 سٚادج اَراجٛح انًُظًاخ انخٛزٚح1انؼايهٍٛ يدارج انرغٛٛز ٚؤثز اٚجاتا ػهٙ  

 َرائج انذراطح:

إٌّظّخ رؾزبط ٨كاهح اٌزؽ١١و ثشىً َِزّو ؽزٝ ري٠رل ِرٓ ِٛاهك٘رب اٌّب١ٌرخ ٚثبٌزربٌٟ  .ٔ

 رظً ِؾزفظخ ثب١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ.

رجٕررٟ اٌعررب١ٍِٓ ثبٌّٕظّررخ ٦كاهح اٌزؽ١١ررو ٠ررؤكٞ إٌررٝ ى٠رربكح أعررلاك اٌّزجرروع١ٓ ٚثبٌزرربٌٟ  .ٕ

 ٌّب١ٌخ ثبٌّٕظّخ.٠ؤكٞ اٌٟ ى٠بكح اٌّٛاهك ا

رٕف١ررن اٌعررب١ٍِٓ ثبٌّٕظّررخ ٌقطررٛاد إكاهح اٌزؽ١١ررو ٠ي٠ررل ِررٓ اٌقررلِبد ٚا٤ٔشررطخ اٌزررٟ  .ٖ

 رملِٙب إٌّظّخ.

 ؽوص اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إكاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح ٚرٕٛغ ِغب٨د عًّ إٌّظّخ. .ٗ

 إٌّظّخ.اٌزياَ اٌعب١ٍِٓ ثمٛاعل إكاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ  .٘

رطج١ررك إٌّظّررخ ٦كاهح اٌزؽ١١ررو ـررٟ ع١ّررع ِغررب٨د عٍّٙررب ٠ررؤكٞ إٌررٝ ى٠رربكح عررلك  .ٙ

 اٌّزجوع١ٓ ثّب ٠ي٠ل ِٓ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ.
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ِشبهوخ اٌغّٙٛه اٌّؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ ٌع١ٍّخ إكاهح اٌزؽ١١و ٠ؤكٞ إٌٝ ِشربهوخ ِغزّع١رخ  .7

 ٌٕشبؽبد ٚفلِبد إٌّظّخ.

 :انرٕطٛاخ

ٌٍزؽ١١ررو لجررً اٌجررلء ـررٟ ع١ٍّررخ اٌزؽ١١ررو ٌٍّٕظّرربد ػرروٚهح ٚػررع هؤ٠ررخ اٍررزوار١غ١خ  .ٔ

 اٌق١و٠خ.

 ٚػع فطخ اٍزوار١غ١خ ثجواِظ ع١ٍّخ رٕف١ن٠خ ٌزطج١ك إكاهح اٌزؽ١١و ـٟ إٌّظّخ. .ٕ

ٚػرررع ثرررواِظ ٚإعرررواءاد  ٌّعبٌغرررخ ِمبِٚرررخ رطج١رررك اٌزؽ١١رررو ػرررّٓ فطرررخ اٌزؽ١١رررو  .ٖ

 ثبٌّٕظّخ.

 ١ع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.ٚػع ثواِظ ٌٕشو صمبـخ اٌّشبهوخ ـٟ إكاهح اٌزؽ١١و ٌزشًّ عّ .ٗ

 ػوٚهح رجٕٟ ٚلٕبعخ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ لجً اٌجلء ـٟ ع١ٍّخ إكاهح اٌزؽ١١و. .٘

 ى٠بكح اٌّشبهوخ اٌّغزّعخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و ثبٌّٕظّخ. .ٙ

ػررروٚهح رطج١رررك ثرررواِظ اٌزؽ١١رررو ٌزشرررًّ ع١ّرررع ِغرررب٨د إٌّظّرررخ ِرررٓ ا٤ٔشرررطخ  .7

 ّٛاهك اٌّبك٠خ ، ا١ٌَبٍبد ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.ٚا٤عّبي، اٌعٕظو اٌجشوٞ ، اٌ

 رٍٛعخ ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ إعواءاد ع١ٍّخ اٌزؽ١١و ثبٌّٕظّخ. .8

 ٚػع ٍٚبئً ِزعلكح ٌع١ٍّخ اٌزؽ١١و ١ٌزُ رطج١مٙب عٍٝ ٔشبؽبد إٌّظّخ. .9

ٚػع ثواِظ ٌغنة شوائؼ عل٠لح ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٍّٕظّخ ٌٍّشبهوخ  .ٓٔ

 ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و.

رطج١ررك ع١ٍّررخ اٌزؽ١١ررو عٍررٝ إٌّظّررخ ِررٓ فرر٩ي ِواؽررً ِؾررلكح ٠ررزُ ا٨ٔزمرربي ِررٓ  .ٔٔ

 ِوؽٍخ إٌٝ أفوٜ ِٓ ف٩ي ٔزبئظ ٍٍِّٛخ.
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 نًزاجغ:ا

 
 
ٔ

و،  علح :  انًؼاطزجخًاطٛح انرجذٚذ انذاذٙ فٙ انًُظًاخ ( ثَّخ علٔبْ ا١ٌَٛـٟ و 

 .8َ٘( ، ص ٕٕٔٓكاه إٌشو ١ٍج٠ٛخ ٌٍىزت اٌعوث١خ ا٨وزو١ٔٚخ ، 

 
ٕ

و ،  عّبْ :  الاطرزاذٛجٛح انذذٚثح فٙ ادارج انرخيٛظ ٔانريٕٚز( ى٠ل ١ِٕو عجٛٞ و 

 .78َٔ(، ص 7ٕٔٓكاه اٌّعزي ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ، 
ٖ
ظاخ انفهظيُٛٛح غٛز يفٕٓو إدارج انرغٛٛز نذٖ انًؤطاثزَبَ إثوا١ُ٘ ِوىٚق ، (  

،  ؼيح : اٌغبِعخ ا١ِ٩ٍ٦خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ، انذكٕيٛح تمياع غشج

2006.)َ 

 
ٗ

دراطح يمأيح انًٕظفٍٛ نهرغٛٛز انرُظًٛٙ فٙ انٕساراخ انفهظيُٛٛح ف١ًٍ ؽغبط، ( 

دراطح ذيثٛمٛح ػهٗ يذٚز٘ ٔيذٚزاخ انٕساراخ انفهظيُٛٛح تمياع  –فٙ لياع غشج

ؼ١و ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و ، هٍبٌخ اٌزغبهح ، و١ٍخ ا١ِ٩ٍ٨خ ،  ؼيح: عبِعخ غشج

 َ(.7ِٕٕٓٓشٛهح ،

(
5

، )انماْزج: يزكش ٔاٚذ طزفض ،  ِفب١ُ٘ إكاهح اٌزؽ١١و ٚأ١ّ٘زٗ( طؼٛذ ػايز ، 

 1 52،  51و( ، ص ص 1991

(
6

 21ص و( ، 1995، )انزٚاع : دار انُٕاتغ ،  اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ(ػثذ الله انيجى ، 

(
7

و( ، 2113، )ديشك : دار انزضا نهُشز ،  إكاهح اٌزؽ١١و( يذظٍ أدًذ انخضٛز٘ ، 

 161ص 

(
2

،  اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِفب١ُ٘ أٌٍ ٍٍٛن ا٨ـواك ٚاٌغّبعخ ـٟ اٌزٕظ١ُ(كايم انًغزتٙ ، 

 2461،  245و(، ص ص1993)ػًاٌ : الأْهٛح نهُشز ، 

(
9

و( ، 1975، )انكٕٚد : ٔكانح انًيثٕػاخ ،  رطٛه اٌفىو اٌزٕظ١ّٟ( ػهٙ انظهًٙ ، 

 2251ص 

(
10

) Wendell French, Organization Development Objectives 

Assumptions andStrategies, In Walter E. Natemeyer, Classic 

of Administrative Behavior (Oak Park:Illinois Moore 

Publishing Co, in 1978).  

(
11

) Warren G. Bennis, Theory and Method in Applying 

Behavioral Science to Planned Organizational Change, Journal 

of Applied Behavioral Scienc (Oct- Dec, 1965), p.346. 

(
12

، يرزجى يكرثح انشمز٘ )انزٚاع : يكرثح انشمز٘ ،  إكاهح اٌزؽ١١و( طرٛف طًث، 

 71و( ، ص 2111



 Doi: 10.33850/jasis.2019.52882                           علي عبدالغفار  –د/محمد الجعفري 

 

 

888 

                                                                                                       
(

13
، )ػًاٌ : دار  إكاهح اٌزؽ١١و ٚاٌزؾل٠بد اٌعظو٠خ ٌٍّل٠و( يذًذ طاْز َظٛز ، 

 1 95و( ، ص2116انذايذ نهُشز ، 

(
14

 611، ص ِوعع ٍبثك( طؼٛذ ػايز، 

(
15

و 2116، يٕلغ يٕضٕع  ، اكرٕتز  فطٛاد اٌزؽ١١و ا٠٨غبثٟ( رساٌ طلاح  ، 

(https://mawdoo3.com ذارٚخ انشٚارج )14:251ظاػح و ، ان2112طثرًثز9 

(
16

 231-19، ص ص ِوعع ٍبثك( يذظٍ أدًذ انخضٛز٘ ،

(
17

، )ديشك : جايؼح ديشك ، كهٛح ، إكاهح اٌزؽ١١و ـٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ(  رٚى ريضاٌ 

 561و( ، ص 2115اٜداب ٔانؼهٕو الاَظاَٛح ، رطانح دكرٕراِ ، 

 
ٔ8

لوؽجخ ٧ٌٔزبط اٌفٕٟ ، ،  اٌى٠ٛذ :  يُٓجٛح انرغٛز فٙ انًُظًاخؽبهق ا٠ٌَٛلاْ ،( 

 .َٖٗ(، ص ٕٔٓٓ، شووخ ا٨ثلاغ اٌق١ٍغٟ ٩ٌٍزضّبهاد ٚاٌزله٠ت 

 
ٔ9

 .ٓٔ، 9، ص ص يزجغ طاتكك. ِؾَٓ أؽّل اٌقؼ١وٞ ، (  

)
20
 Stephen P. Robbins, Organization Theory: The Structure 

and Design of Organizations, (Englewood Cliffs: N, J. 

Prentice- Hall, Inc ,1983), PP.269-27.2 

(
21

، دار انذايذ نهُشز ٔانرٕسٚغ ،  عّبْ:  إدارج انرغٛٛزِؾّل ثٓ ٠ٍٛؿ إٌّواْ، ( 

 .  99،  98، ص ص و(2116

 
ٕٕ

 اٌمب٘وح : ِووي اٌقجواد اطذاراخ تًٛهك الاشزاف انؼهًٙ، (عجل اٌوؽّٓ رٛـ١ك ، 

 .9َ٘( ص 9ٕٓٓا١ٌّٕٙخ ٧ٌكاهح، 

(
23

 791 -77، ص ص ِوعع ٍبثكأدًذ انخضٛز٘ ،  ( د1يذظٍ

(
24

دٔرانمٛادج انرذٕٚهٛح فٙ ذيٕٚز أداء يذٚز٘ ٍٕبء ِؾّل ع١َٝ ع١َٝ ، و (  

و،  ؼيح: اٌغبِعخ ا١ِ٩ٍ٦خ، و١ٍخ اٌزوث١خ، انًذارص انثإَٚح فٙ يذافظاخ غشج

 . َٕٕ( ، ص  2008هٍبٌخ ِبعَز١و ، 

(
25

ٌزؽ١١و ـٟ رؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبـ١َخ كهاٍخ كٚه ا ،يذَٙ أيُٛح ، - تُشػرز ػًارٚح   (

ذهًظاٌ كهٛح  –جايؼح اتٙ تكز تهماٚذ )انجشائز:ؽبٌخ ِؤٍَخ ؽ١ٍت إٌغبػ ِؽ١ٕخ 

انؼهٕو الالرظادٚح ٔانرظٛٛز ٔانؼهٕو انرجارٚح  ، لظى إدارج أػًال انًٕارد انثشزٚح 

 1 154و(، ص 2017، رطانح ياجظرٛز ، 
ٕٙ
( عٍٝ اٌٍَّٟ، اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ ـٟ ا٦كاهح ، ِىزجخ ؼو٠ت ، ؼ١و ِٛػؼ ربه٠ـ  

 . ٖٕ٘إٌشو ، ص 
ٕ7

َ ، ثلْٚ ِٕ٘ٔٓؾّل إٌبعٟ اٌغعفوٞ، ، اٍب١ٍبد اكاهح ا٨عّبي   اٌقوؽَٛ ،   

 . ،ٔٔٔٔبشو( ص 
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22
، ٌٍزؽٍت عٍٝ اٌجبؽش ثّٕٙظ وٛرو ٚش١ٍئغو( انُخثح ايدارٚح ، انًُرذ٘ انؼزتٙ ، 

، ذارٚخ انشٚارج  http://www.hrdiscussion.com، يٕلغ ِمبِٚخ اٌزؽ١١و 

 1 15:18انظاػح  24/2/2015

(
29

" ، )نثُاٌ: يٍ انًذٛظ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ ـٟ اكاهح ا٨عّبي( ٔطٛى اتٕ ػزٚش ، "

 451و( ، ص 2116انٙ انخهٛج نهُشز ، 

(
30

) John Sherwood , An introduction to organization 

development” In Robert T Golebiewski and William B. 

eddy(ed) Organization Development in Public 

Administration, Part 1, (New York: , Marcel Dekker, Inc. 

1978), P.206. 

(
31

 انًُرذ٘ انؼزتٙ يدارج انًٕارد انثشزٚح ،، ِواؽً اٌزؽ١١و،  ( كٛزخ نٍٕٚ

https://hrdiscussion.com،  :و ، انظاػح: 21/6/2116ذارٚخ انشٚارج

11:54 

(
32

و ،  عّبْ : ِووي اٌىزبة إدارج انرغٛٛز فٙ يُظًاخ الأػًال، و أعبَ اٌؾ١بٌٟ( 

 . 9َٓ( ، صٕ٘ٔٓا٤وبك٠ّٟ ٌٍٕبشو ، 

 
ٖٖ

،  ث١وٚد : ِووي  يظرمثم انٕلف فٙ انٕطٍ انؼزتٙ( ثله ٔبطو اٌّط١وٞ، 

 .8َٕٓ( ، صٖٕٓٓخ ٥ٌٚلبؾ ، كهاٍبد اٌٛؽلح اٌعوث١خ ٚا٤ِبٔخ اٌعبِ

 
ٖٗ

ايدارج انًؼاطزج فٙ انًُظًاخ ( عبثو عٛع ا١ٌَل ، أثٛ اٌؾَٓ عجل اٌّٛعٛك، 

 .َٕٖٕ( ، صٖٕٓٓ،  ا٨ٍىٕله٠خ : اٌّىزت اٌغبِعٟ اٌؾل٠ش ، الاجرًاػٛح

 
ٖ٘

يٍ لظًاخ انرجزتح انثزٚياَٛح فٙ انؼًم انخٛز٘ ( ثله ٔبطو اٌّط١وٞ، 

 .87 - 8َٓ( ، ص ص99ٗٔا٤ِبٔخ اٌعبِخ ٥ٌٚلبؾ ، ،  اٌى٠ٛذ : ٔانريٕػٙ

 
ٖٙ

و ،  ذًـٕٚم انؼًـم انخٛـز٘ انؼزتٙ انًؼاطـز ٔيؤطظاذـّ( ِؾّل ثىّبه ثٓ ؽ١له و 

 ِؤرّو اٌق١و اٌعوثٟ اٌضبٌش، ا٤ِبٔخ اٌعبِخ ٌّؤرّو اٌق١و اٌعوثٟ، ٌجٕبْ، ا٨رؾبك 

١ٔٛ٠ٛ /  ٕٗ-ّٕٕبْ اٌعبَ ٌٍغّع١بد اٌق١و٠خ ـٟ اٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ اٌٙبش١ّخ، ع

، ِووي اٌز١ّي ٌٍّٕظّبد ؼ١و اٌؾى١ِٛخ رظ١ٕؿ اٌٛص١مخ: ر١ّٕخ  ٕٕٓٓؽي٠واْ 

 .ٖ( ١ٌٛ٠ٛ( ، ص ٘اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، علك  

 
ٖ7

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  -و انًُظًاخ انخٛزٚح انٕالغ ٔآفاق انريٕٚز( ِؾّل ٔبعٟ ثٓ عط١خ و

: عبِعخ طٕعبء،   عٍٝ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ـٟ أِبٔخ اٌعبطّخ طٕعبء ،  طٕعبء

َٕٓٓٙ . ) 

 
ٖ8

 .ٙ – ٘، ص ص  يزجغ طاتك(  ِؾّل ثىّبه ثٓ ؽ١له ، 

 
ٖ9

، انًُظًاخ انيٕػٛح انؼايهح تانظٕداٌ( اٌّغٌٍ اٌَٛكأٟ ٌٍغّع١بد اٌطٛع١خ ، 

 .ٕٔ:9، اٌَبعخ  8ٕٓٓ/7/ِٕٗزلٞ ٍٛكا١ٔي ا٠٩ٔٚٓ ، ربه٠ـ اٌي٠بهح 

http://www.hrdiscussion.com/
https://www.google.dj/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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ٗٓ
، انرمزٚز الاطرزاذٛجٙ انظُٕ٘( ٚىاهح اٌشئْٛ ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌّعٍِٛبد ، 

 .٘ٔ ( ، ص و2112 اٌقوؽَٛ: اٌّغٌٍ ا٤عٍٝ ٌٍزقط١ؾ ا٨ٍزوار١غٟ ، 

 
ٗٔ
 انًشارٚغ ذًٕٚم فٙ انذكٕيٛح غٛز انًُظًاخ عّو، كٚه عٍٟ عضّبْ ِؾّل  (

اٌع١ٍب ،  اٌلهاٍبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ ٌٍعٍَٛ اٌَٛكاْ ،  اٌقوؽَٛ : عبِعخ انرًُٕٚح

 . 8َٗ( ، ص ٍٕٙٔٓجزّجو هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، 

 
ٕٗ

إٌظبَ ا٤ٍبٍٟ ٌّٕظّخ اٌلعٛح ا١ِ٩ٍ٦خ اٌظبكه ـٟ اعزّبغ ِغٌٍ إِٔبء إٌّظّخ ( 

 َ.ٕٙٔٓ، ِبهً 

 


