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 دعم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام

 
 لادى سالم أشتيھ /د

 :مقدمة
يم بشكل كبير في تنمية من أىم العوامل الرئيسية التي تسيعتبر التعميم 

ات في كافة المجالات، وتعتبر الجودة من أىم المتطمبات الرئيسية لعممية المجتمع
إصلبح التعميم، ولقد اىتمت معظم دول العالم بعممية إصلبح التعميم من خلبل 
آلية الجودة، والتي تعتبر إحدى الركائز الأساسية لإدارة مؤسسات المجتمع، بما 

يرة اسىذه المؤسسات عمى م يزيد من قدرةفي ذلك المؤسسات التعميمية، مما 
المتغيرات، ومحاولة التكيف معيا، والمجتمع الدولي ينظر إلى الجودة والإصلبح 
التربوي باعتبارىما وجيين لعممة واحدة، وتحقيق الجودة يعتبر التحديد الحقيقي 

 (56، 0333)ميرفت محمد راضي، الذي تواجيو الأمم في العصر الحالي. 
ودة في بداية الأمر بالمؤسسات الاقتصادية ضمن وقد ظير الانشغال بالج

احترام التنافس والاتجاه نحو إرضاء الزبون، فاستفادة المؤسسات الاقتصادية 
وخاصة اليابانية والأمريكية خبرات معتبرة من خلبل تبنييا استراتيجيات قائمة عمى 

ي عمم إدارة الجودة الشاممة وأضحت ىذه الخيرة تكون أحد أىم المواضيع اىتمامًا ف
، وامتد استخدام مبادئ الجودة إلى المؤسسات الآخرينالأعمال في العقدين 

كما تعرف الجودة التعميمية بأنيا  مة العمومية ومنيا التعميم العام.المقدمة لمخد
مجموعة من الخصائص التي تعبر بدقة وشمولية عن التربية متضمنة الأبعاد 

وعمميات ومخرجات، والتي تؤدي إلى تحقيق  المختمفة لعممية الجودة من مدخلبت
الأىداف المنشودة لممجتمع. وجودة التعميم العام ىى "استراتيجية إدارية مستمرة 
لمتطوير تنتيجيا المؤسسة التعميمية، وتعتمد عمى مجموعة من المبادئ، وذلك من 
 أجل تخريج مداخميا الرئيسي وىو الطالب عمى أعمى مستوى من الجودة من كافة
جوانب النمو العقمية والنفسية والاجتماعية والخمقية، وذلك بغية إرضاء الطالب بأن 
رضاء كافة أجيزة المجتمع المستفيدة  يصبح مطموبًا بعد تخرجو في سوق العمل وا 

 (56، 0332)ىاني رزق الألفي، من ىذا المخرج".
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عميمية، كما توجد علبقة وثيقة بين الجودة والاعتماد التربوى لممؤسسات الت
حيث يعد الاعتماد دليلًب وضمانة لتحقيق الجودة. ويقيس الاعتماد التربوى مدى 
تحقيق الجودة من خلبل استخدام مجموعة من المعايير المتفق عمييا والتى تم 
إعدادىا سمفاً من قبل ىيئات الاعتماد وتتناول ىذه المعايير كافة جوانب العممية 

ة بين الاعتماد التربوى والجودة علبقة تبادلية، التعميمية فى المدارس. والعلبق
بمعنى الاعتماد يضمن استمرارية تحقيق الجودة، وتحقيق الجودة يؤدى إلى 

يمكن الفصل بينيما  الجودة والاعتماد التربوى متلبزمان، ولا حيث إنالاعتماد. و 
لًا من فإن الدراسة الحالية تستخدم مصطمح "ثقافة الجودة والاعتماد التربوى" بد

 (68، 0333)سميمان محمد قميوان، التركيز عمى "ثقافة الجودة" فقط. 
وشيد العالم تحولات كبرى تمثل تحديات تواجو المؤسسات التعميمية، وقد 
استوجب وجود نظرة كمية لكل جوانب العممية التعميمية، وما بينيا من علبقات 

ت العالمية، العولمة، ثورة وتفاعل وتأثير، ولعل من أبرز ما يتعمق بيذه التحولا
الاتصال والمعموماتية، تعاظم أىمية المعرفة، وتميين التدريس، والحرية 
الأكاديمية، ومن ىنا ظيرت العديد من النداءات لإصلبح التعميم ويتوجو بدرجة 
أكبر إلى المعمم بوصفو أحد العناصر الفاعمة والمؤثرة في تحقيق أىداف التعميم 

تصب في إصلبحو أو تطويره، ومن ىنا بدأت المطالبة  والأساس لآية جيود
بإعادة النظر في مؤسسات إعداد المعممين، ومحاولة إصلبحيا، والرقي بمناىجيا، 
وتقوية آليات التدريس والتدريب فييا لتحقيق أىدافيا في إعداد المعممين الأكفاء 

تربية والتعميم، القادرين عمى مواجية التغيرات السريعة والمتلبحقة في ميدان ال
وبرغم ىذه الجيود في محاولة إصلبح مؤسسات إعداد المعممين، إلا ان أداء تمك 
المؤسسات لا يزال أقل من المطموب، ومخرجات تمك المؤسسات لا تزال أقل 
بكثير من مستوى الحد الأدنى الذي يؤىل المعممين في جميع التخصصات 

)نيمة محمود محمد بكل كفاءة واقتدار.  ليتحمموا مسؤولياتيم التعميمية والتربوية
 (88، 0333محمد، 

 مشكمة البحث: 
تواجو عممية تحسين جودة التعميم العام العديد  تتخمص مشكمة البحث في أنو

من العراقيل تحد من الوصول إلى الأىداف المرجوة، وتصعب الطريق لموصول 
 ن ثقافة الجودة الإلماموتتضمإلى تحقيق نظام الجودة خاصة بقطاع التعميم العام، 
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ن ثقافة الجودة داخل المؤسسة التعميمية تتطمب إبقيم، ومعتقدات ومبادئ الجودة. 
توافر رؤية لمناخ الجودة من خلبل إلمام إدارة المؤسسة والعاممين بيا بقيم 
ومعتقدات ومبادئ تكون فيو ىذه الرؤية مصحوبة بسيناريو واضح لكيفية تحقيق 

الأعضاء داخل المؤسسة التعميمية )جامعةً أو كميةً أو مدرسةً( الجودة، حتى تدفع 
لمتعاون فيما بينيم والتوحد من أجل تحقيق اليدف، وفى ىذه الحالة يتكمم الجمع 

 لغة واحدة. 
ن اكتساب ثقافة الجودة يؤدى إلى نشر فكر الجودة داخل المؤسسة إ

لجودة فى المؤسسات ضرورة إعطاء أولوية لنشر ثقافة اولابد من التعميمية. 
ثقافة  حيث إن مناسبة لمتجاوب من مع متطمباتيا،التعميمية، مما يييئ ظروف 

 الجودة تأتى سابقة عمى تطبيق الجودة.
، لدى معممي التعميم العامركز عمى ثقافة الجودة البحث الحالي ي حيث إنو 

جراءات تحق يقيا لدى فإن ثقافة الجودة تتطمب وضوح أىمية الجودة، وأىدافيا، وا 
جميع أفراد المجتمع المدرسى، بما فى ذلك الإدارة المدرسية، والمعممين، والعاممين 

)مجدي والطلبب، ويمتد ذلك ليشمل أولياء الأمور والمجتمع المحيط بالمدرسة. 
 (82، 0333عزيز إبراىيم، 

 تساؤلات البحث: 
 :تيةييدف البحث الراىن إلى الإجابة عن الأسئمة الآ

 ثقافة الجودة؟ وما أبعادىا؟ ما مفيوم  -

 ما مستوى ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام؟  -

 ؟الخصائص العامة لتطوير كفايات أداء المعمما م -

التنمية المينية لممعمم أثناء الخدمة في ضوء معايير الجودة في ما ملبمح  -
 ؟ التعميم العام
 أىمية البحث: 

 وأخرى تطبيقية وفيما يمي توضيح ذلك:  ترجع أىمية البحث إلى اعتبارات نظرية 
 الأىمية النظرية لمبحث: 

أنو يقدم تأصيلًب نظريًا لمفيوم ثقافة الجودة، ومستوياتيا وأبعادىا لدى معممي  -
 التعميم العام. 

يقدم ىذا البحث تحميل لأىم العوامل التي تؤثر في نشر وتدعيم ثقافة الجودة  -
سمبًا كان أم إيجابيًا، ومن ثم فإن التحكم الشاممة لدى معممي التعميم العام، 
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في ىذه العوامل وضبطيا من شأنو الارتقاء بثقافة الجودة لدى معممي التعميم 
 العام. 

يستيدف البحث جانبًا ميمًا وأساسيًا في عمميات إصلبح معممي التعميم  -
العام، وىو الثقافات المييمنة والموجية لأنشطة معممي التعميم العام 

 م. وجيودى

 الأىمية التطبيقية لمبحث: 
 تتمثل الأىمية العممية لمبحث فيما يمي: 

تعتبر الجودة مدخلًب ميماً لإصلبح التعميم من خلبل إصلبح مؤسساتو أو  -
مراحمو المختمفة. بالإضافة إلى أن التنافسية فى مخرجات التعميم عمى 

ن خلبل دعم المستوى الدولى تتطمب قيام المؤسسات التعميمية ببذل وذلك م
 ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام. 

في تقديم نتائج قد تمد لممسئولين عن التعميم العام والمخططين بما ينبغي  -
 وضعو في الاعتبار لدى معممي التعميم العام. 

تقديم مجموعة من التوصيات التي من الممكن أن يعتمد عمييا المسئولين  -
 التعميم العام.  لتنمية ثقافة الجودة لدى معممي

تطوير وتحسين الأساليب العممية في نشر ثقافة الجودة لدى معممي التعميم  -
 العام. 

 منيج البحث: 
يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي لملبءمتو الطبيعة الوصفية لمبحث،  

والذي أمكن من خلبلو وصف وتحميل مفيوم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم 
 ىا، والكشف عن واقعيا بمدارس التعميم العام، وتفسيرىا. العام، وتحديد أبعاد
 مفاىيم البحث: 

 مفيوم الجودة: 
يشير مفيوم الجودة إلى الملبءمة لمغرض، أو المطابقة لممواصفات التي تم 
تحديدىا، وىذا يقتضي توافر جممة من السمات والخصائص في المنتج أو الخدمة 

ضي مطابقة المنتج لممعايير والمواصفات، حتى تفي باحتياجات معينة، ىذا، ويقت
نتاجو بطريقة صحيحة من أول مرة، بما يعني خموه من الأخطاء بالشكل  أداءه وا 
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، 0333)جمال أحمد السيسي، الذي يحقق رغبات المستيمك، ويتطابق مع توقعاتو. 
63) 

 ثقافة الجودة: 
رف، وقيم يمكن تعريف ثقافة الجودة إجرائياً بأنيا تتضمن الإلمام بمعا

ومعتقدات الجودة السائدة داخل المؤسسات التعميمية والتى تحدد سموكيات 
وتصرفات وممارسات الأفراد داخل ىذه المؤسسات بما يتفق وعممية التحسين 
المستمر. وبالتالى فإن ثقافة الجودة تتضمن ثلبثة مجالات رئيسة: معارف الجودة 

جال الوجدانى(، السموكيات والممارسات )المجال المعرفى(، القيم والمعتقدات )الم
 (08، 0333)السيد محمد ناس،  )المجال الميارى(.

 مفيوم ثقافة الجودة الشاممة: 
فمن خلبل ما توصمت إليو الدراسة من مفيوم الثقافة التنظيمية، ومفيومي 
الجودة، والجودة الشاممة، فيمكن تعريفيا عمى أنيا: جممة الافتراضات الأساسية، 

يم والمعتقدات المشتركة، والحقائق والمفاىيم والأفكار والمظاىر المادية السائدة والق
، 0333)فاطمة عمى السعيد جمعة، بالتعميم العام والمتحمورة حول الجودة الشاممة. 

056 ،083). 

 الدراسات السابقة: 
 :الدراسات العربية -أولا
وصول ىدفت ىذه الدراسة إلى ال (:2100جمال أحمد السيسي ) -0

لمفيوم ثقافة الجودة الشاممة، وتحديد مكوناتيا وأبعادىا والكشف عن مستواىا 
بمدارس التعميم العام، وما إذا كان مستوى ىذه الثقافة بالمدارس المعتمدة، يختمف 
عنو بالمدارس غير المعتمدة، وبمدارس الريف عنيا بمدارس الحضر، مع تقديم 

الشاممة بمدارس التعميم العام في مصر.  تصور مقترح للبرتقاء بثقافة الجودة
وتوصمت  واستخدم الباحث المنيج الوصفي لملبئمتو الطبيعة الموصفية لمدراسة،

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: 
أن مستوى ثقافة الجودة الشاممة بمدارس التعميم العام بصفة عامة متوسطة  -

 ريفية أم حضرية.  سواء كانت ىذه المدارس معتمدة أم غير معتمدة

أن بعد التصور التعقمي ىو أقل الأبعاد من حيث شيوع ثقافة الجودة  -
 الشاممة. 
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من  –قبل الأخيرة  –أن بعد التحسين المستمر قد احتل المرتبة السادسة  -
 حيث شيوع ثقافة الجودة الشاممة. 

احتل بعد القيادة المدرسية المرتبة الثانية من حيث شيوع ثقافة الجودة  -
لشاممة ويستخمص من ذلك تركيز المسئولين عمى قاعدة الإدارات والمدارس ا

من حيث التوعية والتدريب لكسب طاعتيم وولائيم لتحقيق أىداف محددة، 
 باعتبارىم يمتمكون القدرة عمى التأثير عمى الآخرين وتوجيييم ودعميم. 

تعرف وىدفت ىذه الدراسة إلى  :(2101دراسة ميرفت محمد راضي، ) -2
نظام إدارة الجودة الشاممة وشرح أدبيات وثقافتو، وتوضيح أىميتو في الارتقاء 
بالمؤسسات في ظل منافسة عالمية شديدة، والإسيام في نشر ثقافة الجودة الشاممة 
والترويج ليا بيدف توضيح مزاياىا وحشد عدد كبير من المؤيدين والداعمين ليا 

قيا، ورصد المعيقات التي تعيق نشر ثقافة وتقميل الرافضين والمقاومين لفكرة تطبي
الجودة الشاممة في كمية فمسطين التقنية دير البمح والأسباب الحقيقية لوجودىا، 
وتقديم تصور لإطار مقترح يساىم في نشر ثقافة الجودة الشاممة في مؤسسات 

 التعميم العالي في فمسطين. 
دراسة إلى مجموعة ، وخمصت الم الباحث المنيج الوصفي التحميمياستخد 

 من النتائج كما يمي: 
في تبني الكمية سياسة  اواضحً  ايتضح من نتائج الدراسة أن ىناك ضعفً  -3

 واضحة لنشر ثقافة الجودة الشاممة بين العاممين فييا. 

 يتضح أنو يوجد ارتباط قوي بين مجالات الدراسات والبعد الكمي للبستبانة.  -0

 عميا في تسيير أمورىا. المركزية التي تنتيجيا الإدارة ال -0

عدم توفر خطط تنفيذية واضحة لنشر ثقافة الجودة وبالتالي عدم القدرة عمى  -2
 تقدير المتطمبات المالية اللبزمة لتغطية التكاليف المطموبة. 

نما  -6 عدم وجود فرق عمل مدربة ومؤىمة عمى تطبيق الجودة ونشر ثقافتيا وا 
 ىناك جيود فردية مبذولة في ىذا الإطار. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى  :(2101دراسة سميمان محمد قميوان ) -3
تعرف مدى انتشار ثقافة الجودة بين الطمبة داخل جامعة مصراتو، وترتكز الدراسة 
بشكل خاص عمى قياس مفيوم الجودة ومدى تحقيقيا لرضا الطلبب وكذلك 

مية لرغبات درجة تمبية المرافق بالك –من وجية نظر الطلبب  – الضروريةالأشياء 
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واحتياجات الطمبة وبصفة مستمرة من خلبل التطوير المستمر وتحسين الأداء مما 
يؤثر وبشكل إيجابي عمى مستقبميا واستمرارىا في مواجية التحديات والمنافسة. 
اعتمدت الدراسة عمى الإطار النظري باستخدام المراجع والدراسات السابقة، 

ة، مجتمع الدراسة تمثل في عينة من طمبة السنة والإطار العممي باستخدام الاستبان
النيائية بكمية التربية بجامعة مصراتو، النتائج التي توصمت ليا الدراسة تشير إلى 

لمرافق الميمة سين المستمر وعدم توفير بعض من اارتباط مفيوم الجودة بالتح
 التي تكمل العممية التعميمية وتساندىا. 

فاعمية  إلىتيدف الرسالة  (:2101) محمددراسة نيمة محمود محمد  -4
مقترح لتنمية ثقافة الجودة لمعممى التعميم العام فى ضوء  إلكترونيبرنامج تدريبى 

المعايير القومية فثقافة الجودة ىى توعية المعمم وزيادة اىتمامو بالجودة من حيث 
فاىيميا تزويده بالمعمومات والميارات التى تساعده عمى تطبيق مبادئ الجودة وم

فى حياتو العممية وفى علبقتو مع ذاتو ومع الآخرين حيث توصمت نتائج الدراسة 
فى تنمية الميارات والمعارف والمعمومات  الإلكتروني التدريبيفاعمية البرنامج  إلى

 . المرتبطة بجودة التعميم
وتناولت ىذه الدراسة ثقافة الجودة  :(2101دراسة السيد محمد ناس ) -5

وثقافتو، ومحاولات  الاعتمادالتربوى المعاصر من خلبل تناول مفيوم  فى الفكر
التربوى فى الأوساط التعميمية، وقد اعتمدت الدراسة  والاعتمادنشر ثقافة الجودة 

عمى المنيج المقارن فى معالجتيا لمموضوع، وحاولت الوقوف عمى ما تم تحقيقو 
ومحاولة  والاعتمادجال الجودة من إنجازات فى م الأمريكيفى سياق نظام التعميم 

 فى الفكر التربوى المصرى. والاعتمادبو لنشر وتدعيم ثقافة الجودة  الاسترشاد

وىدفت ىذه الدراسة إلى  (:2101دراسة فاطمة عمى السعيد جمعة )-6
تعرف موقف أعضاء ىيئة دة وأىميتيا لمتعميم الجامعى، و رصد وتحميل معنى الجو 

ودة الشاممة بالجامعة، والوقوف عمى الإيجابيات التدريس من تطبيق نظام الج
والسمبيات التى نتجت عن تطبيق نظام الجودة بالجامعة، وتقديم بعض الاقتراحات 
الضرورية لنجاح مشروع الجودة، اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفى 
واستخدمت أسموب دراسة الحالة، حيث اقتصرت الدراسة عمى جامعة عين شمس، 

تائج ىذه الدراسة رفض ما يزيد عن نصف أفراد العينة لمشروع الجودة وكان من ن
بالجامعة، وبالتالى فقد رأت الدراسة أن الجودة الشاممة فكر، ونمط سموك أكثر 
جراءات روتينية، وأن الجودة لا يمكن أن تتحقق إلا من خلبل  منيا عمميات وا 
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ثمر الطاقات لأقصى المدخلبت البشرية التى تحرص عمى الأداء الأمثل، وتست
 مستوى ممكن.

وىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أبرز  (:2114دراسة ىاني الألفي ) -7
العناصر التي ترتكز عمييا ثقافة الجودة الشاممة بمرحمة التعميم الأساسي، 
واستجلبء أىم الخبرات العالمية والعربية في مجال تطبيق نظام الجودة الشاممة، 

فعيل ثقافة الجودة الشاممة بين قيادات التعميم الأساسي، والتوصل لأىم متطمبات ت
وفي سبيل تحقيق ذلك، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستبانة طبقت 

التعميمية وبعض مديري  عمى عينة من قيادات التعميم الأساسي والإدارات
فردًا،  033لتعرف آرائيم في كيفية تفعيل ثقافة الجودة الشاممة، بمغت المدارس؛ 

وفي ضوء التحميلبت النظرية، لمدراسة، ونتائج جانبيا الميداني، قدمت الدراسة 
 تصورًا لأىم متطمبات تفعيل ثقافة الجودة الشاممة بمرحمة التعميم الأساسي. 

 الدراسات الأجنبية:  -ثانيًا
ىدفت دراسة فيميباكو إلى تحميل الخطة  :(2118، )دراسة فيميباكو-8

حتى عام  3660لمعمنة لجودة التعميم فى إنجمترا فى الفترة من عام الإستراتيجية ا
. من خلبل استخدام أسموبين لتخصصين مختمفين: العموم السياسية 0338

والفمسفة الاجتماعية. تتبع ىذه الدراسة الانتقال من "ضمان الجودة" إلى "تحسين 
ىناك تعارض الجودة" وكيف يمكن تفسير ىذا التطور وما مدى أىميتو؟، وىل 

بين ضمان الجودة وتحسين الجودة؟. وترى الدراسة أن أسموب ضمان الجودة الذى 
يأتى نتيجة لمسياسات التعميمية البريطانية المختمفة غير مشجع، وتشمل ىذه 
السياسات التحول من النموذج التعاونى إلى النموذج الفردى الذى يقوم عمى 

حتمالية التحول إلى تحسين الجودة من سياسات جماعة الضغط. فعمى الرغم من ا
 الناحية النظرية، إلا أنو من غير المحتمل حدوث استقرار نسبى لنظام الجودة.

الضوء عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاءو  (:2118دراسة أومرج )-9
توكيد الجودة والاعتماد فى التعميم الجامعى فى نيجيريا، حيث أشارت الدارسة بأن 

عى النيجيرى الذى كان يمقى الاحترام والقبول عمى المستوى الدولى قد التعميم الجام
فقد الكثير من قدرتو عمى تمبية متطمبات سوق العمل وذلك بسبب انخفاض 
مستوى الخريجين فى التخصصات المختمفة. ولكى تصبح الشيادات والمؤىلبت 

مان الجودة، الجامعية ذات قيمة، فإنو من الضرورى تفعيل وتحديد ميكانزمات لض
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واستعرضت الدراسة الجودة فى التعميم الجامعى من خلبل تحديد معايير داخمية 
ومعايير خارجية واستراتيجيات لضمان الجودة المستمرة لمؤسسات التعميم العالى. 
وأوصت الدراسة بدعم المجمس القومى لمتعميم الجامعى لمواجية تحديات ضمان 

الجودة، ومتابعة الخريجين بعد التحاقيم بسوق  الجودة بالجامعات، وتفعيل ثقافة
 العمل.

تقييم  ىدفت ىذه الدراسة إلىو  :(2115دراسة لوماس ونيكولاس ) -01
. 3660إدخال أسموب مراجعة نظراء التدريس فى الجامعات البريطانية قبل عام 

 وأشارت الدراسة إلى أن أسموب مراجعة نظراء التدريس يعد مدخلًب مناسباَ لتحسين
الجودة أكثر منو أداةً لضمان الجودة، كما يعد وسيمة فعالة لمتنمية المينية 
لأعضاء ىيئة التدريس. ويعد أسموب مراجعة نظراء التدريس أحد متطمبات ىيئات 
التقييم الخارجى، كما أن الجامعات تواجو تحدٍ كبير يقوم عمى تغيير ثقافة 

وأداء الييئة الأكاديمية. كما ناقشت مؤسسات التعميم العالى، والمعتقدات، والقيم 
الدارسة دراسة حالة لتطبيق أسموب مراجعة نظراء التدريس فى إحدى الجامعات 
العريقة ومتعددة البرامج. ثم قامت الدراسة بالتعرف عمى المعوقات التى تواجو 

 أسموب مراجعة نظراء التدريس.

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
ات السابقة أنيا تناولت ثقافات المنظمة وخاصة يتضح من عرض الدراس 

في عممية الإصلبح،  في مجال الثقافة المدرسية، وأبرزت أىمية ثقافة الجودة
وأىميتيا في تحقيق أىداف تربوية أساسية خاصة الإنجاز والتقدم الأكاديمي 
لممنظمات التربوية، وأن الدراسات استيدفت ثقافة الجودة الشاممة بشكل كمي، 

كن بشكل أقل، وأيضًا الدراسات العربية التي تناولت ثقافة الجودة الشاممة تبدو ول
 نادرة وقميمة. 

 الإطار النظري:
 مفيوم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام: -0
ومن خلبل الدراسات السابقة يمكن تعريف ثقافة الجودة بأنيا جممة  

بادئ المشتركة، والمفاىيم والحقائق الافتراضات الأساسية والقيم والمعتقدات والم
والأفكار، والمظاىر المادية السائدة بالمدرسة التي تدور وتتحمور حول الجودة 
الشامل، شريطة أن تتفاعل ىذه المكونات وتتكامل في كل مركب بما يشكل 



 دعم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام 

 

063 

الطريقة التي تتبعيا المنظمة أو أي وحدة فرعية منيا لتطوير جودة ما يفعمونو، 
 ويتاثر بيا معممي التعميم العام وتنعكس عمى أدائيم الميني والتربوي. وينتجونو، 

: "تطوير ثقافات الجودة ، وكان موضوعو0333عام  مؤتمر تالينوقد بدأ 
عمى  وبنيتضمان الجودة"، بفاق فيما يتعمق الآتوسيع و في تعميم المعممين: 

لة محل نقاش عمى مواضيع المؤتمرات السابقة. وكانت نوعية تعميم المعممين مسأ
إلى  3666الصعيد الوطني وعمى الصعيد الأوروبي. ودعا إعلبن بولونيا لعام 

تعزيز التعاون الأوروبي في مجال ضمان الجودة في مجال التعميم. ويواجو 
وما تحديات تتمثل في تنوع النيج والنظم المنفذة.  متعممينالتعاون بين المعممين وال

ينص عمى ما يمي: والذي  عن تأثير عممية بولونيا 0333تقرير يوريدس ورد في 
كان نمو ضمان الجودة الخارجية في التعميم العالي واحدة من السمات البارزة أنو  "

نشاء الجودة ، وكذلكلعقد بولونيا لا تزال ، و ضمان وتحسين جودة التعميم العالي وا 
ى الرغم من أن وعم ،نظم الضمان ذات أولوية عالية بالنسبة لمعديد من البمدان

السؤال حول ما إذا كانت جودة التعميم العالي قد تحسنت خلبل عقد بولونيا 
، مالماضي، فلب شك في أن ضمان الجودة شيد تطورات مثيرة. وفي التعميم العا

جراءات وممارسات مصممة لتحقيق  يمكن فيم ضمان الجودة عمى أنو سياسات وا 
)عبد الله "كما ىو مفيوم في سياق محددزيزىا الجودة أو المحافظة عمييا أو تع

 (58، 0333الدخيل، 
 وىناك عدة جوانب لمفيوم ثقافة الجودة سوف نقوم بعرضيا كما يمي: 

في قيام المعمم بالتنسيق بين مصادر  ويظير ىذا الجانبالجانب المعرفي: -0
والمقررات الدراسية والكتب المعرفة المختمفة المتاحة في شبكة الانترنت 

التي يقوم بتدريسيا بحيث يصل إلى مواقع المعرفة  المختمفة، فوف الدراسيةلمص
المرتبطة بتخصصو، ثم يحدد ما يتناسب منيا لموضوعات دروسو التي يمتزم 
بيا مع طلببو، أو يقوم بمشاركة طلببو في التخطيط لمحتواىا وأنشطتيا 

لمقرر في التعميمية الصفية وغير الصفية بحيث يجمع بين موضوع الدرس ا
الكتاب المدرسي وبين ما أضافو مواقع المعرفة حول ىذا الموضوع، ثم يعمل 
عمى إعداد درسو بطريقة تحقق ذلك التناسق في المعرفة التي يرغب أن يكسبيا 

 (330، 0338)حنان أحمد فراج، لطلببو .
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تيدف إلى وضع  (TEPE)وكانت سياسة تعميم المعممين في أوروبا  
سات تعميم المعممين عمى المستوى المؤسسات الوطنية توصيات بشأن سيا

ىى شبكة أكاديمية تقوم عمى المبادرات التعاونية الأوروبية  (TEPE)الأوروبية، و
السابقة بشأن سياسة تعميم المعممين، عمى سبيل المثال، تنتي ويودورا، واليوم 

 (86، 0333)محمد فتحي بيومي، ترتبط أىدافيا المركزية بما يمي: 
 تعزيز البحوث في مجال تعميم المعممين.  -

 زيادة التنقل وتوسيع البعد الأوروبي في تعميم المعممين.  -

 تعزيز الجودة من خلبل تجديد ثقافات التقييم في تعميم المعممين.  -

 الجانب القيمي:  -2
وتعد القيم من أىم جوانب مفيوم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام،  

وجوىر ىذه الثقافة، فتقبل المعممين لمتغيير والتحسين المستمر في  وىى تعتبر قمب
الأداء مرده في الأساس لمقيم الكامنة في ثقافة الجودة لدييم، والتي تقودىم إلى 
الالتزام بالجودة ليس في أماكن عمميم فحسب، بل في حياتيم كميا، ىذا عمى 

و الخاص فإنيا تؤثر في عممية الوجو العام لجميع معممي التعميم العام، وعمى الوج
إدراك القيادات لمحقائق والبيانات والمعمومات وتفسيرىا وتحميميا، كما تمعب دورًا 
ميمًا عمى مستوى التخطيط الاستراتيجي الذي تقوم بو الإدارة العميا في المؤسسة. 

ادة، ومن أبرز القيم التي تنطوي عمييا ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام: القي
)عبد الراضي . موالالتزاوالرؤية، والرسالة، والوقاية من الخطأ، والعمل الجماعي، 

 (50، 0338حسن المراغي، 
أىم جوانب الدور التي يقوم المعمم ويعتبر من تنمية ميارات التفكير وأيضًا  

بأدائو في ظل التقدم العممي ىو العناية بتعميم الطلبب كيف يفكرون وأن يدربيم 
ساليب التفكير واكتساب مياراتو حتى يستطيعوا أن يشقوا طريقيم بنجاح عمى أ

فيعمميم أنماط التفكير السميم من خلبل إعادة النظر في طرق التدريس التي يتبعيا 
والاىتمام باستخدام أدوات التفكير الأساسي وتعمم نماذج حل المشكلبت ومواجية 

 & Mitvhell, B).مشكلبت الحقيقةالتحديات التي يفرزىا الواقع والتعامل مع ال

Phoenix, U. A, 2009,p.8) 

 :ثقافة الجودة لمعممي التعميم العاممعايير  -2
ضمان تحققيا ل والمؤشراتلمعايير ا لمعممي التعميم العامالجودة تتطمب ثقافة  

في ىذا الأداء حيث تعد ىذه المعايير بمثابة المحك الذي يقاس في ضوئو مستوى 
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، وتعطي المعمم الحافز لموصول لمصورة المثالية المرجوة في أدائو كما أداء المعمم
ويعد الأداء ، أن ىذه المعايير تسيل بناء برامج النمو الميني الذي يحتاجو المعمم

ومما يشد  الميارة العممية لمفرد لمنجاح في عمل ما، والقدرة عمى عمل شيء ما.
و عممية نظامية حيث إن رة ىذا الأداء، الانتباه أن تعريف الأداء يتطمب تعريف إدا

لمراقبة نتائج الأنشطة وجمع المعمومات المتعمقة بالأداء وتحميميا لمتابعة التقدم 
نحو نتائج التخطيط، والانتفاع بالمعمومات المتعمقة بالأداء في عمميات صنع 
 القرار، وتخصيص الموارد، وبحث النتائج التي تم إحرازىا، وتمك التي لم يتم

 (80، 0338)محمد عبد الوىاب الصريفي، .تحقيقيا لموصول إلى التقدم المنشود
فيو أعمى مستويات الأداء التي يسعى الفرد لموصول إلييا، وفي  أما المعيار:

ذات الوقت ىو النص المعبر عن المستوى النوعي الذي يجب أن يكون ماثلًب 
لذا تعد عممية ، امج مابوضوح في جميع الجوانب الأساسية والمكونة لأي برن

 تحديد المعايير أمراً في غاية الأىمية لضمان تحقيق الجودة في أداء المعمم.
 .(68، 2117)رياض رشاد البنا، 

 لدى معممي التعميم العام:معايير الجودة  سوف نمقي الضوء عمى أىمو 
معمـــم التعمـــيم العـــام فـــي جانـــب المعرفـــة لموســـائل  معـــايير الجـــودة لأداء -0

 :يثةالحد
إقبال المعمم عمى المعرفة العممية والأساليب الحديثة في التدريس ويعمل  -

 . عمى تجديد خبراتو ومياراتو

تفاعل المعمم بإيجابية مع المتغيرات والمستجدات اللبتي يموج بيا العالم  -
 بما يتوافق مع عقيدتو ومع فمسفة التعميم وأىدافو.

الذاتي والتعمم المستمر مدى سعي المعمم إلى تدريب طلببو عمى التعمم  -
الحياة لتمك الجوانب المعرفية حتى يغرس ذلك في نفوسيم منذ الصغر 

 في ىذا العصر المتجدد.

معرفة المعمم لمصادر المعرفة المختمفة التي تتيحيا شبكة الانترنت  -
صل مع الشبكات لمبحث والتحري عن المعمومات المستيدفة وطرق التوا

ث يقوم المعمم مع الطلبب بجمع المعمومات ، حيالمحمية والعالمية
 (83، 0336)فتحي درويش عشيبة، . ونقدىا
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 معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب تنمية ميارات التفكير: -2
 احترام المعمم لطلببو واحترام جيودىم في التفكير . -
 الإصغاء باىتمام إلى أفكار الطلبب وآرائيم ومقترحاتيم وتشجيعيم عمى -

 طرح أفكار جديدة. 
تشجيع المبادرات الذاتية للبكتشاف والملبحظة والاستدلال والتواصل  -

 والتعميم.
 توفير خبرات ناجحة لمتفكير تزيد من ثقة الطلبب بأنفسيم كمفكرين.  -
العمل عمى تمخيص بعض الموضوعات، وىذا يتضمن ترتيب الأفكار  -

ثم يعرض الخاصة بالموضع واختيار أىميا في ترتيب منطقي، 
 (26، 0330الموضوع بوضوح وبصورة متكاممة. )رضا إبراىيم سالم،

معــايير الجــودة لأداء المعمــم لــدوره فــي جانــب تــوفير بيئــة  ــفية معــززة  -3
 لمتعمم:

استخدام أساليب جديدة في تنظيم البيئة الصفية تحقق تدريب الطلبب  -
 عمى أشكال جديدة من التعمم مثل التعمم التعاوني.

ارة الصف القائمة عمى الطاعة والصمت واستبداليا بالضبط لا تجنب إد -
 الكبت والتفاعل والمشاركة من أجل التوصل إلى الأنفع والأفضل.

دارتيا لتكون بيئة تعميمية تحقق المرونة في  - ترتيب حجرة الدراسة وا 
 التعامل القائم عمى التقدير والاحترام والتعاون المتبادل بينو وبين طلببو.

عمى اشتراك الطلبب في تخطيط بعض الأنشطة التعميمية العمل  -
 وتنفيذىا ليقوم الطلبب بدور المكتشف والمجرب في العممية التعميمية.

((Omoregie N., 2008, pp 335-342 

وظيف تقنية المعمومـات فـي معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب ت -4
 :التعميم

 ض مادتو التعميمية.استخدام برامج خاصة ومتنوعة في عر  -
التخطيط لاستخدام التقنيات الحديثة بنفسو حتى يحاكيو طلببو في عمل  -

 الأشياء والمواد التي يقوم بتنفيذىا. 
تدريب طلببو عمى استخدام أجيزة التكنولوجيا وخاصة جياز الكمبيوتر  -

 والاتصال بشبكة المعمومات وتييئة بيئة تعميمية جيدة ليم.
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مراعاة التنوع في استخدام الوسائط التعميمية التي تمكن من تحقيق  -
 الأىداف التعميمية المنشودة.

مراعاة تنوع أنشطة التعميم، حيث يكون بالإضافة إلى التفاعل داخل  -
الصف الدراسي تجارب معممية في المختبر، أو في مركز تكنولوجيا 

أحمد )موضوعات المنيج. كن المرتبطة بالتعميم، أو زيارات ميدانية للبما
 (65، 0338إبراىيم أحمد،

 :تعميممعايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب تفريد ال -5
، والتعمم المصغر، يات التدريس مثل التعمم التعاونياستخدام استراتيج -

 والتعمم الفردي. 
استخدام التكنولوجيا التعميمية وتقنية المعمومات المتجددة في طرق  -

 . التدريس
 تركيز المعمم عمى تعميم جماعي أقل وتعميم استقلبلي أكثر. -
. من خلبل تقنية المعموماتتعزيز تعميم الطلبب الفردي والتعاوني  -

 (88، 0336)أحمد إبراىيم حسن نعمان، 
 معايير الجودة لأداء المعمم لدوره باحثـاً: -6

 اكتساب قدرات وميارات التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت. -
 تحاق بالدراسات العميا متى ما توفر لو ذلك .الال -
مراعاة تنوع مصادر لمتعمم، من كتب ومراجع عربية وأجنبية حسب  -

 تخصصو. 
المشاركة في حضور الدورات التدريبية، والندوات وجمسات مناقشات  -

 ..الرسائل العممية
 معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب ربط المدرسة بالمجتمع: -7

يف الطلبب بأىم المشكلبت الاجتماعية وبأبعادىا الحقيقية وأسبابيا تعر  -
والآثار السيئة التي تعود عمى المجتمع وعمى الأفراد من عدم حل ىذه 

 المشكلبت ويتم ذلك أثناء تدريس المقررات الدراسية.

الحياتية توعية الطلبب بكيفية توظيف معموماتيم وخبراتيم في المواقف  -
 .عمى ذلكمع إعطاء أمثمة 
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مشاركة الطلبب في القيام بزيارات ميدانية لأماكن ومواقع تواجد  -
المشكلبت ومشاىدة أبعادىا وآثارىا عمى الطبيعة، وذلك للئحساس 

 (58، 0336)أمل عثمان كحيل،  العميق بوجود ىذه المشكلبت.

 معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب العناية بأساليب التقويم: – 8
ك ولي أمر الطالب في التقويم وذلك بتزويده بمعمومات عن إشرا -

 الصعوبات التي تعترض ابنو، ودوره في التغمب عمييا.
كصعوبات  –اكتشافو لمطلبب ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة مبكرًا  -

 والعمل عمى توجيييم والتعامل معيم بطريقة تربوية صحيحة. –التعمم 
ابي لمنجاح والتقدم، بحيث يكون الدافع الحرص عمى إيجاد الحافز الإيج -

لمتعمم والذىاب إلى المدرسة ىو الرغبة في النجاح وليس الخوف من 
 الفشل.

الحرص عمى تجنيب الطلبب الآثار النفسية الناتجة عن التركيز عمى  -
 التنافس والشعور بأن درجات أدوات التقويم ىي اليدف من التعميم.

ماد أسموب تقويم الأداء الذي يتم فيو العناية بالجانب التطبيقي باعت -
 التأكد من تمكن الطالب من الميارة أو المعرفة.

 (68، 0333)أحمد عبد الحميد الشافعي، السيد محمد ناس، 
 معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب النشاط غير ال في: -9

إتاحة الفرصة لمطلبب في التخطيط لمعمل وتنفيذه وتقويمو في جو  -
 سي مريح ومشجع.نف

 توجيو الطلبب إلى الأنشطة التي يميمون إلييا ويحبونيا. -
توجيو الطلبب حسب العمل الموكل إليو ثم توجيو الجماعة من حيث  -

نجاز العمل في الوقت المحدد لمنشاط، ومراعاة عنصر  التعاون وا 
المرونة مع الضبط عند المتابعة وتقديم المعونة والنصح لمطلبب عند 

 لى ذلك.الحاجة إ
توزيع الأنشطة عمى أعضاء البرنامج )الطلبب( طبقاً لقدرات وميول كل  -

 (28، 0332)جمال أحمد السيسي،  واحد عمى حدة .
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معايير الجودة لأداء المعمم لدوره في جانب ترسيخ حب الوطن  -01
 والانتماء إليو لدى الطلاب:

اواة ، وتأكيد حقيم في المستعريف الطلبب بحقوقيم وواجباتيم -
، وتدريبيم عمى ذلك من خلبل اعية والسياسية والفرص المتكافئةالاجتم

 .ليب متعددة مثل مجمس إدارة الفصلأسا
 .ي في مواجية مشكلبت وقضايا الوطنتنمية القدرة عمى الأسموب العمم -
الوطن، ما  تنمية القدرة عمى التفسير الصحيح للؤحداث الجارية في -

ذاعات والتمفاز، من أحداث ذيعو الإ، وما تتكتبو الصحف والمجلبت
 ، وعالمية وتأثير ىذه الأحداث العالمية عمى مصالح الوطن.محمية

حساسيم  - توعية الطلبب بالمشكلبت والصعاب التي تواجو وطنيم، وا 
بمسئوليتيم في مواجيتيا، والتماس الحمول الإيجابية ليا متعاونين شركاء 

 في البذل والعطاء.
ى لطلببو في حب وطنو، والانتماء إليو، ويظير ذلك القدوة والمثل الأعم -

 في أقوالو وفي مظاىره السموكية الدالة عمى ذلك.

(Filipakou, Ourania, 2008, pp84) 
 الخ ائص العامة لتطوير كفايات أداء المعمم:

لقد تميزت برامج تطوير أداء المعمم المبنية عمى أساس الكفايات 
 بالخ ائص الأساسية الآتية:

 تخدام تكنولوجيا التعميم بتكامل الفكرة والممارسة في مجال التعميم.اس -
أن تشتق الكفايات التعميمية المطموب تدريب المعممين عمييا من الجوانب  -

 المختمفة لدور المعمم. 
 .وفة لجميع المشاركين في البرنامجالأىداف التعميمية محددة سمفاً ومعر  -
 يتعمق بكل عنصر. التحديد الدقيق لما يراد تعممو فيما -
اس سرعة ، فيتم التعمم عمى أسية التعمم من المعمم إلى المتعممتحويل مسئول -

 .المتعمم نفسو واحتياجاتو، واىتماماتو
 تزويد المتعمم بالتغذية الراجعة أثناء عممية التعمّم. -
تمثل الكفايات التعميمية غير المتوفرة لدى المعمم الاحتياجات التي يراد تزويد  -

 م بيا من خلبل برامج التنمية المينية.المعم
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 تنظيم ما يراد تعممو عمى أساس عناصر متتالية ومرتبطة بعضيا ببعض. -
توظيف التقويم الذاتي بما يتيح لممعمم الاستفادة من ىذا الأسموب في تحديد  -

 احتياجاتو التعميمية.
 مشاركة المعممين في تحديد الكفايات المراد التدرب عمييا. -
عمومة لدى ، وتحدد مستويات الإتقان المقررة ومويم الكفايات واضحةمعايير تق -

 .المدرب والمتدرب سمفاً 
يعتمد تقويم المعمم في البرنامج التدريبي عمى إتقان الكفاية بشكل سموكي  -

 ظاىر، لا عمى جدول زمني مقيد. 
يعتمد تقويم كفايات المعمم عمى تقويم أدائو ليا كمعيار لإتقانو لمكفاية مع  -

 .(Oluremi, O., 2008, p.1-3) الأخذ بعين الاعتبار المعرفة النظرية لديو.

 الكفايات اللازمة لممعمم لمقيام بدوره في جانب التقويم:
 .استخدام أساليب التقويم المختمفةأن يتقن  -
 أن يتقن بناء اختبارات تقيس مستويات الأىداف المعرفية المختمفة.  -
 التحسن في التحصيل لدى طلببو.أن يتقن تحديد مستوى التطور و  -
أن يتقن تقديم التعزيز الفوري المناسب لكل طالب وتوظيف تعميقات الطلبب  -

 والاستفادة من التغذية المرتجعة.
أن يتقن توظيف التطبيقات العممية لنتائج الاختبارات كتغذية راجعة لتحسين  -

 تعمم طلببو. 
 (. النيائي-لتكويني "البنائي"ا -أن يتقن توظيف جميع أنواع التقويم )القبمي  -
أن يتقن ربط أسئمة التقويم المستمر بأىداف الدرس السموكية الإجرائية  -

 المصاغة من قبل. 
 أن يتقن صياغة الأسئمة بمستويات مختمفة تراعي الفروق الفردية. -
صدار الإحكام. -  أن يتمكن من كيفية تعميم طلببو التقويم الذاتي وا 
 التقويم المختمفة ووظيفة كل نوع ووسائل تحقيقيا.  أن يتمكن من معرفة أنواع -
أن يُعد برنامجاً علبجياً لمطالب بطيء التعمم والمتأخر دراسياً ولصعوبات  -

 التعمم، ويُنفذه داخل حجرة الدراسة وخارجيا.
أن يعمل عمى استخدام أساليب تقويم كثيرة ومتنوعة لقياس الجوانب المختمفة  -

، ومن ىذه الأساليب الاختبارات -ميارية والوجدانيةالمعرفية وال -لدى الطالب
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)حسن  .ملبحظة والاستبانات ... وغير ذلكالشفيية والتحريرية وبطاقات ال
 (06، 0335حسين الببلبوي وآخرون،

 الكفايات اللازمة لممعمم لمقيام بدوره في جانب تفعيل النشاط غير ال في:
ة وكذلك التي تثري المادة أن يتقن التخطيط للؤنشطة المدرسية الامنيجي -

 العممية مع زملبئو. 
أن يتقن كيفية الاستفادة من النشاط في التعرف عمى المشكلبت التي قد  -

 يعاني منيا بعض الطلبب والتغمب عمييا بالتعاون مع المرشد الطلببي.
أن يتمكن من إتاحة الفرصة لطلبب في التخطيط لمعمل وتنفيذه وتقويمو في  -

 جو نفسي مريح. 
 أن يتمكن من التعرف عمى الموىوبين والاىتمام بيم ورعايتيم وتشجيعيم . -
أن يتمكن من تفعيل مشاركة طلببو في الأنشطة التي تقام عمى مستوى  -

 المدرسة. 
أن يتمكن من متابعة الطلبب أثناء تنفيذ مراحل النشاط المختمفة وتشجيعيم  -

 عمى المشاركة ومواصمة العمل.
طالب عمى اكتساب معمومات جديدة من خلبل تنفيذه أن يتمكن من مساعد ال -

 للؤنشطة ومشاركة زملبئو.
أن يوجو الطالب حسب العمل الموكل إليو ثم يوجو الجماعة من حيث  -

نجاز العمل في الوقت المحدد لمنشاط، ومراعاة عنصر المرونة مع  التعاون وا 
 إلى ذلك. الضبط عند المتابعة وتقديم المعونة والنصح لمطلبب عند الحاجة

 أن يوجو طلببو إلى الأنشطة التي يميمون إلييا ويحبونيا . -
أن يوزع الأنشطة عمى أعضاء البرنامج )الطلبب( طبقاً لقدرات وميول كل  -

 واحد. 
الكفايات اللازمة لممعمم لمقيام بدوره في جانب ترسيخ حب الوطن والانتماء 

 إليو لدى الطلاب:
، وتأكيد حقيم في المساواة وواجباتيم ن تعريف طلببو بحقوقيمأن يتمكن م -

الاجتماعية والسياسية والفرص المتكافئة، وتدريبيم عمى ذلك من خلبل أساليب 
 متعددة مثل مجمس إدارة الفصل.
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أن يتمكن من توعية الطلبب بالمشكلبت والصعاب التي تواجو وطنيم،  -
حساسيم بمسئوليتيم في مواجيتيا، والتماس الحمول الإيجابية ل يا متعاونين وا 

 شركاء في البذل والعطاء.
 أن يغرس حب المحافظة عمى أمن الوطن وسلبمة ممتمكاتو في نفوس طلببو. -
أن يقيم المسابقات ذات الجوائز المادية والمعنوية لتشجيع الطلبب عمى كتابة  -

الموضوعات والقصص التي تؤكد عمى حب الوطن والتضحية من أجمو بكل 
 غالٍ و نفيس.

دوة ومثلًب أعمى لطلببو في حب وطنو، والانتماء إليو، ويظير ذلك أن يكون ق -
 في أقوالو وفي مظاىره السموكية الدالة عمى ذلك.

أن يمتمك القدرة عمى الأسموب العممي المنطقي في تثبيت المعاني الوطنية،  -
 ومواجية مشكلبت وقضايا الوطن.

الوطن، ما تكتبو في أن يمتمك القدرة عمى التفسير الصحيح للؤحداث الجارية  -
، وعالمية الصحف والمجلبت، وما تذيعو الإذاعات والتمفاز، من أحداث محمية

 وتأثير ىذه الأحداث العالمية عمى مصالح الوطن.
 أن ينمي التضحية وفداء الوطن في نفوس طلببو. -
 أن ينمي حب الوطن في نفوس طلببو بخدمتو والعمل من أجل تقدمو. -

 (68، 0330)حصة محمد صادق،
 الكفايات اللازمة لممعمم لمقيام بدوره في تعميم طلابو لغة الحوار:

 أن يتمكن من كيفية إتقان طلببو الحوار وعرض الأفكار بشكل منطقي ومقنع.  -
 أن يعمم طلببو فنون الاتصال المختمف مع الآخرين. -
 أن يعمم طلببو كيفية إقامة علبقات إيجابية مع الآخرين.  -
 قبل آراء الآخرين في سموك طلببو.أن يغرس المرونة وت -

(Tungkunanan ,P. et al.; 2008, p.22)) 

 الكفايات اللازمة لممعمم لمقيام بدوره في جانب الدعوة إلى العمل:
 أن يتقن الالتزام بوقت العمل وتقدير قيمتو بما يحقق أىداف العممية التعميمية.  -
 أن يتقن ترسخ قيمة العمل في نفوس طلببو. -
من إعطاء طلببو أمثمة عمى الشعوب والأمم المتقدمة التي تقدر  أن يتمكن -

العمل وقيمة الوقت وقيمة الإتقان في العمل وكيف أوصميا ذلك إلى التقدم 
 والرقي.



 دعم ثقافة الجودة لدى معممي التعميم العام 

 

233 

 أن يتمكن من تكوين اتجاه إيجابي نحو العمل الشريف في نفوس طلببو.  -
حجرة  أن يغرس في نفوس طلببو أىمية العمل بروح الفريق الواحد داخل -

 الدراسة. 
 أن يكون قدوة صالحة لطلببو بإتقانو لمعمل. -
 أن يوضح أىمية العمل للئنسان ولمحياة وللآخرة أيضاً.  -

(Wolf, K., 2007, p55) 

 رؤية لإكساب المعمم الكفايات في ضوء معايير الجودة في التعميم العام:
يتمتعون  لتحسين جودة التعميم ومخرجاتو التعميمية وتخريج طمبة متعممين

بمواصفات الجودة التي يسعى إلييا القائمون عمى التعميم، فإن الباحثة حاولت 
وضع رؤية لتطوير كفايات المعمم من اجل الوصول لجودة أدائو وتميزه ومن ثم 

، في ضوء معايير الجودة في ى مخرجات تعميمية ذات جودة عاليةالحصول عم
 الآتية: الأسسمن  انطلبقاالتعميم العام 

(Lomas, L. and Nicholls, G., 2005, pp137-149( 

إن المعمم لن يستجيب لتوقعات المجتمع إلا عندما تنمو شخصيتو وثقافتو  .3
 العامة والمينية بوتيرة أسرع من نمو شخصية وثقافة الناشئة وجميرة العاممين.

إن أي إصلبح يحاول تغيير التعميم دون تفيم ودعم تام لأداء المعممين داخل  .0
جرة الدراسة سيكون أكثر فشلًب حتى من أي إصلبح آخر لم تتوافر لو ح

 التكاليف اللبزمة. 
إن مدارسنا لا بد أن تكون عمى مستوى المسئولية في تخريج أجيال تجمع  .0

بين العمم الواسع والخمق الرفيع والسموك الرشيد. والميمة السامية لتحقيق ذلك 
 وعممًا وميارةً لميدان التعميم. ىي اجتذاب أحسن العناصر خمقًا وذكاءً 

إن من الأمور الميمة في حفز المعممين التعرف عمى الأداء الجيد والمميز  .2
حجرة الدراسة من خلبل إطلبع المعممين عمى الكفايات المطموبة ومعايير  في

 الجودة المحددة لكل دور. 
، وعمى  إن من السمات المينية الأساسية لممعمم القدرة عمى التفكير الذاتي .6

اتخاذ قرارات مبتكرة في أوضاع متغيرة ومركبة ، فنشاطو الذىني المتجو دوما 
نحو حل مشكلبت تربوية، وتجديد وتحسين مجموعة المعارف التي ينقميا، 
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، كل ذلك يمنحو و المينيوالإستراتيجية التي يطبقيا في سموكو وفى نشاط
 دىا في المين الأخرى. عقمية مميزة، وطريقة تفكير مختمفة عن تمك التي نج

إن الكفايات المطموب من المعمم أن يمتمكيا حتى يؤدي دوره بدرجة عالية من  .5
الإتقان لتحقيق جودة عالية لمخرجات التعميم تتضمن مجموعة من السمات 

 والخصائص منيا:
 .ة بالأداءارتباط الكفاي -
تبعاً لتغير  ارتباط الكفاية بدور المعمم وبالتالي فالكفايات المطموبة تتغير -

 .انب ىذا الدور المطموب من المعممجو 
 .الكفاية بمستوى معين من الإتقان ارتباط -
 .ية عمى المعارف والخبرات السابقةاعتماد الكفا -
اعتماد تقويم الكفاية عمى تقويم الأداء كمعيار لإتقان الكفاية مع الأخذ  -

 بعين الاعتبار المعرفة النظرية لدى المقوّم.
 ابمة لمقياس والملبحظة.أن الكفاية ق -
التداخل بين الكفاية والميارة واليدف السموكي بحيث يصعب التفريق  -

 بينيما لأنيا جميعاً تحدد السموك المرغوب فيو.
التكامل بين المعارف والميارات والاتجاىات في تعريف الكفاية أي أن  -

 الكفاية ىي قدرات مركبة وليست أداء منعزلًا عن المعرفة.

فاية التعميمية إلى إحداث التغيرات في سموك الطلبب، فلب تيدف الك -
معنى لامتلبك الكفاية دون فاعمية في إحداث النتائج المتوقعة وتحقيق 

 (58، 0333)عبد الله الدخيل، جودة عالية لمخرجات العممية التعميمية.
معايير الجودة في  الاىتمام بالتنمية المينية لممعمم أثناء الخدمة في ضوء

 :تعميم العامال
التدريس أن يتخرج الطالب من كمية تربوية  لا يكفي لضمان التميز في

بتقدير مرتفع، بل الأىم أن يتطور مستواه من حسن إلى أحسن في ميدان العمل 
المدرسي، فالتدريب أثناء الخدمة ىو الذي يحدد نوعية التعميم الذي يتمقاه التلبميذ 

يراعى في برامج التنمية المينية لممعمم ما والطلبب في المدارس ولذا يجب أن 
 (80، 0338يمي: )محمد عبد الوىاب الصريفي، 

الإبقاء عمى علبقة وطيدة مستمرة بين المعممين ومؤسسات الإعداد وتزويدىا  -3
 بتغذية راجعة مستمرة.
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إعادة النظر في بنود تقويم الأداء الوظيفي لممعمم ليتماشى مع معايير الجودة  -0
 العام.في التعميم 

أن يكون التعمم الذاتي والتعميم المستمر ىما نقطة ارتكاز عممية تنمية   -0
 المعممين مينيًا.

تصميم برامج تدريبية لممعمم وفقا لمكفايات المطموبة في ضوء معايير الجودة  -2
 كما وردت في ىذه الدراسة.

الأمانة/ الاىتمام الخاص  نشر روح الجدارة التعميمية )الثقة/ الصدق/ -6
 طلبب(.بال

وضع قائمة بمعايير معتمدة لمجودة كما وردت في ىذه الدراسة لأداء المعمم  -5
طلبع المعمم عمييا بيدف الوصول إلييا أثناء أدائو وتحديد احتياجو من  وا 

 برامج التدريب في ضوء ىذه المعايير في التعميم العام. 

وات لقياس البدء في تنفيذ مشروع الاختبارات الدورية لممعممين كل أربع سن -8
 مستواىم في الجانب العممي والتربوي والثقافي، ويترتب عمى ذلك ما يمي:

 إتاحة فرص الدراسات العميا لممتفوقين في ىذه الاختبارات. -
اختيار المشرفين التربويين ومديري المدارس من المتفوقين في ىذه  -

 الاختبارات.
عطاؤىم ميمة محد - دة لتعويض إنذار المقصرين في ىذه الاختبارات، وا 

 ىذا القصور.
 حصول المعمم عمى رخصة التدريس لمزاولة المينة. -
 منح المتفوقين في ىذه الاختبارات درجة إضافية في السمم الوظيفي. -

يمكن تفعيل التنمية المينية الموجية ذاتياً بواسطة المعمم نفسو عن و  
 (79، 2101)محمد فتحي بيومي،  طريق ما يمي:

 : كيفية تقدير احتياجاتو من خلال ىتعويد المعمم عم –أ 
تنمية ميارة المعمم في قراءة وتحميل التقارير والبيانات ونتائج طلببو  -

وغيرىا من مصادر المعمومات التي تعد بمثابة مؤشرات كمية ونوعية 
 عمى نقاط القصور والضعف في أدائو.

( حيث تعتمد عممية التقدير الذاتي Reflectionممارسة التأمل ) -
تياجات من برامج التنمية المينية عمى مدى تمكن المعمم من للبح
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ممارسة التأمل بحيث يفكر بالموقف التدريسي ومكوناتو، وكيفية أدائو 
والأىداف المراد تحقيقيا منو ثم يشرع في التخطيط ليذا الموقف، ثم 

، ويتعامل مع الفجوة ير بعد تنفيذ الدرس وتقييم جدواهيعود ويمارس التفك
، وبين ما تحقق فعميا من خلبل كان مستيدفاً من خلبل النظرية مابين 

الدرس. حيث تعد ىذه الفجوة مشكمة مينية ينبغي تشخيصيا والوصول 
 إلى علبجيا بالتنمية المينية.

 (Mitvhell, B & Phoenix, U. A, 2009,p.8) 

 النمو الذاتي عن طريق استخدام م ادر التعمم من خلال ما يمي:  –ب 
المعمم عمى إعداد البحوث الإجرائية حول مشكلبت منبثقة من  تشجيع -

داخل حجرة الدراسة حيث تعد من أىم وأغنى مصادر التعمم والنمو 
الميني الذاتي فيي تتيح لممعمم فرصة اختبار معارفو ومياراتو المينية ، 

يس من والخروج بأخرى معدلة ومطورة من خلبل الواقع المعاش ، ول
 . النظرية فقطخلبل الكتابات 

تكوين مجتمع ميني لمتعمم يضم المشرف التربوي والزملبء داخل المدرسة  -
 . يمكن الاعتماد عميو والتفاعل معو

 Comparative Professional Developmentالنمو الميني المقارن  -
يتاح ليا من مشاىدة حيث يعمد المعمم إلى مقارنة أدائو )نفسو( بما 

ابات توثيقية حول التجارب الناجحة من خلبل ، أو من كتدروس نموذجية
 (Filipakou, Ourania, 2008, pp84شبكات التنمية المينية. )

 :لتغمب عمى المشكلات ويتم من خلالمتابعة التقدم وا -جـ 
ضرورة وجود شبكات لممعمومات المتعمقة بالنمو الميني لممعممين ومعايير  -

 . ومستوياتو ذلك النمو
المعمم والتمكن الميني ، بحيث يستطيع المعمم تقييم  وضع معايير لأداء -

مدى تقدمو في ضوء معايير الأداء ويستطيع رصد أوجو القصور 
 وتشخيص المشكلبت والمعوقات التي تعترض ذلك التقدم. 

 :الخاتمة والتو يات
 :النتائج -أولاً 

تًا الإصلبح التعميمي القائم عمى التغيير الثقافي داخل المؤسسة يستغرق وق -3
 طويلًب. 
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الإصلبح التعميمي القائم عمى نظام الجودة الشاممة ىو إصلبح منظومي  -0
ينبغي أن يستغرق جميع عناصر النظام: معنوية كانت أم مادية، في قمة 

 اليرم أم في أدناه، وبنفس القدر من الأىمية. 

تحقيق الجودة الشاممة بأي مؤسسة يقتضي أولًا شيوع ثقافة الجودة الشاممة  -0
 ذه المؤسسة. بي

تشكل الثقافة التقميدية السائدة بالمؤسسات التعميمية حجر عثرة أمام أي  -2
 إصلبح تعميمي. 

 تغيير ثقافة المؤسسات التعميمية ىو الأساس لأي إصلبح تعميمي.  -6

التفيم الكامل لمغزى وفحوى الإصلبح التعميمي من أىم ركائز نجاحو  -5
 حال تطبيقو. 

وبين  –ومنيا المؤسسات التعميمية  –سة العلبقات بين ثقافة أي مؤس -8
الثقافة المجتمعية ىى علبقة جدلية قائمة عمى الفعل والانفعال، التأثير 

 والتأثر. 

 التو يات: -ثانيا
 تدعيم قيم الجودة الشاممة وترقيتيا بمدارس التعميم العام.  -3

ترسيخ المبادئ والافتراضات الأساسية لمجودة الشاممة بمدارس التعميم  -0
 عام. ال

، وىذا الجياز يكون قادراً ز متخصص لمجودة في التعميم العامتكوين جيا -0
التعميمية المطموبة وبشكل  عمى التطبيق والتنفيذ والتقويم لممخرجات

 ، مع تحديد وظيفة كل فرد في ىذا الفريق .مستمر
وضع معايير لقياس الأداء الوظيفي لممعمم، ويمكن الاستفادة من الكفايات  -2

 دت في ىذه الدراسة لبناء ىذا المقياس.التي ور 

وضع معايير واضحة ومعروفة لمجميع لنتائج التعميم الذي نطمح لو في  -6
 كل مرحمة من المراحل التعميمية ومقارنتيا بالمعايير العالمية.

ترقية فيم أعضاء المدرسة لممعارف والمفاىيم والأسس النظرية لمجودة  -5
 الشاممة. 
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 عـــالمراج
 :اجع العربيةالمر  -أولا

أحمد إبراىيم أحمد، تطبيق الجودة والاعتماد في المدارس، القاىرة، دار الفكر 
 . 0338العربي، 

أحمد إبراىيم حسن نعمان، تأثير الثقافة التنظيمية عمى درجة الوعي بمخاطر 
الأزمات، دراسة تطبيقية عمى المؤسسة العامة لمخطوط الجوية السعودية، 

 . 0336التجارة، جامعة عين شمس،  رسالة ماجستير، كمية

: دراسة والعشرينأحمد حسين الصغير، ثقافة المدرسة المصرية في القرن الحادي 
(، 08(، العدد )33ميدانية بمدارس التعميم العام، التربية والتنمية، السنة )

0330 . 

أحمد عبد الحميد الشافعي، السيد محمد ناس، ثقافة الجودة في الفكر الياباني 
مكانية الاستفادة منيا في مصر، التربية، تصدر عن الجمعية المصرية و  ا 

 . 0333(، 3(، العدد )0لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، المجمد )

أمل عثمان كحيل، تطوير كميات التربية في ضوء الاعتماد الأكاديمي وضمان 
بي الجودة لبعض الدول، المؤتمر القومي السنوي السادس عشر )العر 

الثامن( التعمم الجامعي العربي ودوره في تطوير التعميم قبل الجامعي، 
 . 0336مركز تطوير التعميم الجامعي، كمية التربية، جامعة عين شمس، 

جمال أحمد السيسي، اتجاىات طلبب الثانوية العامة في مصر نحو الجامعات 
كمية التربية  ،20المصرية الخاصة: دراسة ميدانية، المجمة العممية، العدد 

 . 0332بدمياط، جامعة المنصورة، 

جمال أحمد السيسي، ثقافة الجودة الشاممة بمدارس التعميم العام عمى ضوء تطبيق 
، 38نظام ضمان جودة التعميم والاعتماد، مستقبل التربية العربية، مج

 .0333، مصر، 56ع

ؤشرات التميز حسن حسين الببلبوي وآخرون، الجودة الشاممة في التعميم بين م
ومعايير الاعتماد: الأسس والتطبيقات، القاىرة، دار الميسرة لمنشر 

 . 0335والتوزيع والطباعة، 

حصة محمد صادق، مدى توافر قيم ثقافة الجودة الشاممة في جامعة قطر: دراسة 
استطلبعية عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس، المؤتمر السنوي الحادي 
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في إعداد المعمم بالوطن العربي لألفية جديدة"، كمية عشر "الجودة الشاممة 
 . 0330التربية، خاصة حموان، 

حنان أحمد فراج، اتجاىات القيادات التعميمية نحو إدارة الجودة الشاممة لمرياضة 
 . 0338المدرسية، ماجستير، كمية التربية الرياضية، جامعة المنوفية، 

ا في تفعيل الأداء الإداري بالمدرسة رضا إبراىيم سالم، ثقافة المدرسة ودورى
الثانوية العامة في محافظة القميوبية، دراسة ميدانية، ماجستير كمية التربية 

  .0330ببنيا، جامعة الزقازيق، 

رياض رشاد البنا، إدارة الجودة الشاممة: مفيوميا وأسموب إرسائيا مع توجيات 
لسنوي الواحد والعشرون الوزارة في تطبيقيا في مدارس المممكة، المؤتمر ا

لمتعميم الإعدادي، المنعقد بالرياض، المممكة العربية السعودية في الفترة 
 . 0338يناير،  (06-00من )

سميمان محمد قميوان، تقييم ثقافة الجودة بجامعة مصراتة: دراسة حالة كمية التربية 
ن لمعموم جامعة مصراتو )ليبيا(، مجمة إدارة الجودة الشاممة، جامعة السودا

 . 0333والتكنولوجيا، السودان، 

مكانية  والاعتمادثقافة الجودة  السيد محمد ناس: فى الفكر التربوى المعاصر وا 
دراسات التربوى فى مصر،  الاعتمادمنيا فى تطوير نظام  الاستفادة

 .0333(، 65، مجمة كمية التربية بالزقازيق، العدد )تربوية ونفسية
ي، تطبيق نظام ضمان الجودة التعميمية والاعتماد عبد الراضي حسن المراغ

والتطوير بالتعميم الجامعي وقبل الجامعي، القاىرة، دار الفكر العربي، 
0338 . 

عبد الله الدخيل، الاتجاىات الحديثة لمجودة التعميمية ومدى إمكانية الإفادة منيا 
الأول لكمية في قطاع التعميم بالمممكة العربية السعودية، المؤتمر العممي 

( 00-03التربية جامعة بنيا، "التربية في مجتمع ما بعد الحداثة"، )
 . 0333يوليو، 

فاطمة عمى السعيد جمعة: تقييم أعضاء ىيئة التدريس لمشروع الجودة الشاممة 
بالجامعات المصرية "دراسة حالة"، مجمة مستقبل التربية العربية،.المجمد 

 083، 056، ص ص 0333، مارس 50السابع عشر، العدد
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فتحي درويش عشيبة، التنظيم الإداري في التعميم العام: أسسو، مجالاتو، فعاليتو، 
 . 0336القاىرة، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، 

المؤتمر العممي مجدي عزيز إبراىيم، جودة الثقافة وثقافة الجودة في عالم متغير، 
تطوير  الاتجاىات الحديثة فيالدولي الثاني )، السنوي العربي الخامس

 في مؤسسات التعميم العالي النوعي في مصر والأكاديميالمؤسسي  الأداء
 .0333، مصر، والعالم العربي(

محمد عبد الوىاب الصريفي، متطمبات تعزيز ثقافة الجودة في الجامعات 
 . 0338(، 60(، العدد )32المصرية، مستقبل التربية العربية، المجمد )

حي بيومي، تقويم برامج تدريب مديري المدارس الثانوية باستخدام أسموب محمد فت
 . 0333الفعالية، ماجستير، كمية التربية، جامعة المنوفية،  –تحميل الكمفة 

ميرفت محمد راضي، نحو إطار متكامل لتطوير ثقافة الجودة الشاممة بمؤسسات 
سطين التقنية دير التعميم العالي: رؤية مستقبمية بالتطبيق عمى كمية فم

البمح: دراسة حالة، مجمة الثقافة والتنمية، العدد الثالث والثلبثون، 
 . 0333فمسطين، إبريل 

نيمة محمود محمد محمد، فاعمية برنامج تدريبي إلكتروني مقترح لتنمية ثقافة 
 .أطروحةالجودة لمعممي التعميم العام في ضوء المعايير القومية، 

 ،معيد الدراسات والبحوث التربوية ،لوجيا التعميمقسم تكنو ، )ماجستير(
 . 0333، جامعة القاىرة

ىاني رزق الألفي، متطمبات تفعيل ثقافة الجودة الشاممة بين قيادات التعميم 
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