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 انغشدلخ ٍف رطىَش أداء انششكبد انغُبؽُخ ٍف ٍدوس اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽ

 ئعلاو انغًبل                                يؾًذ َبطش ؽبفع   

 انغىَظ حلُب خعبيؼ -وانفُبدق خانغُبؽ خكهُ

 يهخض

ً ِشىٍخ اٌجؾش  ٟ رزّض ْ ف رؼبٟٔ ِٓ ِشىلاد رزؼٍك ثز٠َٛك ِٕزغبرٙب ا١ٌَبؽ١خ؛ ِّب ٠ؾل ِٓ اٍزضّبه  بٌغوكلخاٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثأ
ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  فٝالإِىبٔبد ا١ٌَبؽ١خ اٌىج١وح اٌّزبؽخ فٟ اٌغوكلخ، ٠ٚمًٍ ِٓ للهرٙب ػٍٝ عنة اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٠ٚإصو 

ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ. ِٚٓ صُ رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِلٜ علٜٚ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ فبػٍخ رَُٙ فٟ رؼي٠ي رٕبف١َخ اٌشووبد 
طفٟ اٌزؾ١ٍٍٟٚلل  .ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ، ٚكػُ كٚه٘ب فٟ رٕش١ؾ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ  ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ ،اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛ

ػبفخ ئٌٝ ( اٍزّبهح، ثبلإ081اٍزّبهاد اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ، ٚثٍغ ػلك٘ب )
ٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ َ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ  .اٍزطلاع آهاء فجواء ا١ٌَبؽخ ػ ً اٌج١بٔبد ٚافزجبه طؾخ فوػ١بد اٌلهاٍخ ثبٍزقلا ُ رؾ١ٍ ٚر

(SPSS v20)ٌٍزوار١غ١خاٌقطؾ الا –ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ ػٕبطو الا ٝ ٚعٛك، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ا- 
ْ ٕ٘بن رأص١و ،هػب اٌؼّلاء( -اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٓ ؽٛي رأص١و ِزغ١واد الا اٚ أ ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ ٝ رؾم١ك ف ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خث١

ٓ ٚعٛك ،ٍزوار١غ١خاف الاالأ٘ل ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ فؼلا ػ ٚفٍض اٌجؾش  .ٚرط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخٟ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١
ٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ ٚاٌقبطخ ثلٚه ٚىاهح ا١ٌَبؽخ فٟ كػُ اٍزوار١غ١خ ٌ الاكاء اٌز٠َٛمٝئٌٝ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثزط٠ٛو

 .ٙنٖ اٌشووبدٟ ٌاٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ

 ٟ.اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ،اٌغوكلخ ،اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ،اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خالا: خانكهًبد انذان
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 :يمذيخ

ٟ اٌَّبػلح  ٟ ف ُ لاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٓ اٌلٚه اٌّٙ ٟ اٍزّواه اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِّبهٍخ ٔشبؽٙب، ٚى٠بكح ػٍرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِ
ٝ كفغ ؽووخ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ؛ ٔز١غخ ٌّب رؾممٗ ِٓ ؽووخ ِزيا٠لح فٟ الإٔزبط  ،للهرٙب اٌزٕبف١َخ ٟ ػٍ ؽ١ش رَبػل اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ

ِبد ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ػٓ ٚػغ ٚؽبٌخ الأٍٛاق ٚهغجبد  .ٚاٌّج١ؼبد ٚرَُٙ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ثلٚه ثبهى فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍٛ
ؽل أُ٘ اٌّمبطل ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِظو، ٚرؼًّ ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ ثؾبعخ ئٌٝ رفؼ١ً اٍزوار١غ١خ ٚرّضً اٌغوكلخ أ ،اٌؼّلاء

ٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌزٟ رشًّ ئثواى كٚه اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ كػُ ٝ اٌلهاٍخ ئٌ ٟ رٕش١ؾ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ. رَؼ ُ ف  ر٠َٛم١خ رَٙ
 ٟٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ،ٍزوار١غ١خٝ رؾم١ك الأ٘لاف الافو الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ٚرأص١و ػٕبط ،اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ

 ٚرط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ.

ٗ ثؼل اٌزٛلف شجٗ اٌىبًِ ٌٍ ؽٕٟ، ئلا أٔ ُ الالزظبك اٌٛ ٟ كػ ًٍ ٚاػؼ ف ُ ثشى ْ لطبع ا١ٌَبؽخ ٠َٙ ٓ ا ِ ُ ٗ ثبٌوغ ٟ أٔ ً ِشىٍخ اٌلهاٍخ ف ؾووخ رزّض
افلح ِٓ الأٍٛاق الأٚهٚث١خ اٌوئ١َخ ئٌٝ ِظو، ػمت ؽبكس رؾطُ اٌطبئوح اٌو١ٍٚخ فٛق ١ٍٕبء فٟ أوزٛثو  َ، أطجؾذ 5108ا١ٌَبؽ١خ اٌٛ

ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِظو ػبِخ، ٚاٌغوكلخ فبطخ رؼبٟٔ ِٓ ِشىلاد وج١وح؛ رزؼٍك ثز٠َٛك ِٕزغبرٙب ا١ٌَبؽ١خ؛ ِّب ٠ؾل ِٓ اٍزضّبه اٌشووبد 
١خ الإِىبٔبد ا١ٌَبؽ١خ اٌىج١وح اٌّزبؽخ فٟ اٌغوكلخ، ٠ٚمًٍ ِٓ للهرٙب ػٍٝ عنة اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٠ٚإصو فٝ ا١ٌّيح اٌزٕبفَ

ِٚٓ صُ رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِلٜ علٜٚ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ فبػٍخ رَُٙ فٟ رؼي٠ي رٕبف١َخ اٌشووبد ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ؛ 
 ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ، ٚكػُ كٚه٘ب فٟ رٕش١ؾ اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ. 

 ٚع= رؾزٜٛ اٌلهاٍخ ػٍٝ صلاس فو

ٓ ػٕبطو الاالأولانفشع   –اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  –ٍزوار١غ١خ اٌقطؾ الا –اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٍزوار١غ١خ = "لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١
 .هػب اٌؼّلاء(

 –اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ  –ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ "لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطو الا =انفشع انضبٍَ
 .ٍزوار١غ١خاف الاٝ رؾم١ك الأ٘لفهػب اٌؼّلاء(  –اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

 ."لا رٛعل كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ"انفشع انضبنش: 

 :اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽٍيفهىو 

ٗ ٌٍّإٍَخ ٠َّؼ ٌٙب ثثٍزوار١غ١خ الا  Burg ػوف ٝ ونٌه اٌقطخ أٚ الازأٔٙب "ر١ٍّؼ ِٛع أٚ إٌّٙظ  ٌزؾم١ك ٘لف ِب، رغبٖ ؾم١ك أ٘لافٙب"، ٚ٘
ة ٚاٌطو٠مخ، ٟٚ٘ ِىبْ أٚ ِٛلغ أٚ ِٕظٛه )اٌظ١ّلػٟ،   (.وّب ػوفذ5111ٚاٌّّو الأوجو اٌنٞ ٠أفنٔب ِٓ ٕ٘ب ئٌٝ ٕ٘بن، ٟٚ٘ الأٍٍٛ

ٛ اٌَٛق، إٌّظّخ رٛعٗ ِغ ٠زٛافك ٚثّب ٚاٌؼب١ٍِٓ، الأ٘لاف، ٚاٌّٛاهك، ٌزقط١ؾ الأٍب١ٍخ أٔٙب إٌّبمطث  الاٍزوار١غ١خ ً  ٓ،١ٚإٌّبفَ ٔؾ ٚاٌؼٛاِ
 ٚاٌزٟ ٚالأفؼبي، ٚاٌمواهاد، ٍزؾ١ًٍ،ٌ اٌّزؼّٕخ اٌؼ١ٍّبد ٍزوار١غ١خ، ٚرّضً الا(Boyd & Walker, 2000)ثٙب  اٌّؾ١طخ الأفوٜ اٌج١ئ١خ
 .(Dess et al, 2004) اٌزٕبف١َخ  اٌّيا٠ب ٚئثمبء ػبرمٙب ٌقٍك ػٍٝ إٌّظّخ ئكاهح رأفن٘ب

 ِغّٛػخ اٌَٛلٟ اٌمطبع ٠ّٚضً ٌٙب، اٌز٠َٛمٟ اٌّي٠ظ ٚر١ٙئخ ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزٙلفخ الأٍٛاق أٔٙب "رؾل٠لث١ٌَبؽ١خ ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ارؼوف الا
هٞ ٚاٌجوىٔغٟ،  ؽَت اؽز١بعبرُٙ إٌّظّخ ا١ٌَبؽ١خ ٌزٍج١خ رَؼٝ ِزغبَٔخ ىثبئٓ ُ" )اٌجواٚ  أٔٙبثٚلل ػوفٙب وٛرٍو  ،(69، ص>511هغجبرٙ
 ٚاٌّي٠ظ ٚرؾل٠ل اٌّٛلغ، اٌَّزٙلفخ، ٌلأٍٛاق ِؾلكح اٍزوار١غ١بد ِٓ ٚرزىْٛ اٌز٠َٛم١خ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّإٍَخ ثٗ رأًِ اٌنٞ اٌز٠َٛك "ِٕطك
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ٝ رط٠ٛو55، ص:511اٌز٠َٛك" )وٛرٍو ٚأهَِزٛهٚٔظ،  ئٔفبق َِٚز٠ٛبد اٌز٠َٛمٟ،  ٠ؾمك ثّب الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ؽٛي إٌّظّخ ٌوؤٜ (، ٚ٘
 .خاٌَّزٙلف خا١ٌَبؽ١ اٌَٛق فٟ اٌيثْٛ ٌّزطٍجبد الاٍزغبثخٚ ٌٍّٕظّخ ِىبٔخ

 ٔشبؽٙب أٚ وىً اٌشووخ ٠قض ثّب اٌّيا٠ب رٍه ٚرزأصو اٌز٠َٛك، اٍزوار١غ١خ ثبػزّبك٘ب اٌّيا٠ب ِٓ اا١ٌَبؽ١خ ػلك   اٌشووخ رؾمك أْ ٠ّىٓٚ 
ً فبص اٌز٠َٛمٟ ١َبؽ١خ ٍزوار١غ١خالا وْٛ =فٟ رزّضً اٌّيا٠ب ٚ٘نٖ ،ثشى ً كل١ك ثشىً رٛعٙبرٙب رؾل٠ل فٟ اٌشووخ لإكاهح أكاح اٌز٠َٛم١خ اٌ  ٌٍزؼبِ

 ث١ئخ فٟ ٠ؾظً أْ ٠ّىٓ ٌّب الأِل ثؼ١لح ٔظوح مادا١ٌَبؽ١خ  اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خالا اِز١بىٚ ،ثٙب رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّزغ١واد ِغ
 ئكاهح أِبَ فبػً ٚثشىً اٌّغبي اربؽخ ،اٌَّزٍٙه ٌلٜ ِىبٔزٙب ٚثٕبء ،اٌَٛق ٌؾبعبد ٍزغبثخالا ٟػٍ ٚللهرٙب ثٙب اٌشووخ، رؼًّ اٌزٟ الأػّبي
ن ٚرؼبٍِٙب فٟ اٌّإصوح اٌّزغ١واد ِغ ٠زٛافك ثشىً أ٘لافٙب ئػلاك فٟ اٌشووخ  فٟ ٚغب٠زٙب ؼًّاٌ عٛ٘و ٘ٛ اٌَّزٍٙه أْ ػزجبهثب ،اٌَٛق ِغ ٍٍٛ
 ِٚلٜ اٌلاف١ٍخ ث١ئزٙب ٚرم١١ُ ٌزؾل٠ل اٌشووخ ئكاهح أِبَ اٌّغبي اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خالا رز١ؼ ونٌه ،ٌؼٍّٙب اٌفؼٍٟ ا١ٌّلاْ ٝ٘ ٚاٌَٛق اٌؼًّ،

 اِإشو   ٠ؼطٟ اٌزٕف١ن فٟ اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خالا ٔغبػئْ  ،(;511)اٌجىوٞ،  ،اٌشووخ فٟ اٌّقزٍفخ الألَبَ ث١ٓ الأكاء فٟ اٌزٛافك اٌّزؾمك
 .ٍزوار١غٟالا ٚرٛع١ٙٙب اٌشووخ ٍزوار١غٟ، فؼلا  ػٓ اٌزٛعٗ اٌظؾ١ؼ ٌوٍبٌخالا اٌزقط١ؾ ٌللخ بٚاػؾ  

 :َىاع الاعزشارُغُبد انزغىَمُخ انغُبؽُخأ

ُ الإٔزبط ٚالاثزىبه اٌنٞ رزغٍٝ ِظب٘وٖ  ٟ ػبٌ ٝ اٌزغ١واد اٌَّزّوح ف ٝ كهاٍخ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٘ ْ أثوى الأٍجبة اٌلاػ١خ ئٌ ئ
رٗ، ٚاٌزطٛه الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ، ؽ١ش أْ ٔغبػ اٌشووخ فٟ أزمبي اٌَّزٍٙه ِٓ اٌٍَغ اٌمل٠ّخ ئٌٝ اٌٍَغ اٌؾل٠ضخ، ٚ اٌزغ١و فٟ ػبكا

ٓ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ، ٚالأكاء إٌّبٍت  ٝ ٔغبػ ئكاهح إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ، ِٚب ٠زؾمك ِ ٝ ؽل وج١و ػٍ ٚاٌّزٛافك ٚاٍزوار١غ١برٙب اٌى١ٍخ ٠ؼزّل ئٌ
 ح اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ= (، ٚثٙنا رغل اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ٔفَٙب أِبَ ػل5108ِغ اٌشووخ وىً )اٌط١ت، 

 

 (:1يٍ ؽُش انزىعه )شكم  عزشارُغُبد انزغىَمُخ انغُبؽُخالاأَىاع  -أولاً 

 

 

 

 

 

 

 

ٖ الاٍزوار١غ١خ ع١لح فٟ ؽبٌخ ٚعٛك ٍٛق رزظف ثبٌزغبٌٔ اٌزبَ، ٌٚىٕٙب رؼل اٍزوار١غ١خ0 ١١ّي٠خ= رؼل ٘ن غ١و  ـ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ غ١و اٌز
اٌز٠َٛمٟ ئما وبٔذ الأٍٛاق غ١و ِزغبَٔخ ثطج١ؼزٙب، ؽ١ش أْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رفزوع أْ اٌَٛق رَزغ١ت ثٕفٌ اٌظٛهح ِٛعٙخ ثبٌّفَٙٛ 

ٟ اٌ زَؼٍّخ ف ٓ الاٍزوار١غ١بد اٌّ ٖ الاٍزوار١غ١خ ِ ٟ ؽبٌخ ٚعٛك كهعخ فف١فخ ِٕٙب، ٚرؼل ٘ن ً غ١بة إٌّبفَخ أٚ ف ٟ ظ ٟ ٚاؽل ف فزوح ٌّي٠ظ ر٠َٛم
ًٍ فٟ ؽبٌز١ٓ ّ٘ب5118ٌؼبٌُ ٠زغٗ ٔؾٛ اٌَٛق اٌّٛؽلح )غ١ّٕخ، اٌؾب١ٌخ ثبػزجبه أْ ا ًٍ فبػ  =(, ٠ّٚىٓ اػزّبك ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٚثشى

ٟ ٚاؽل ٍٛاء وبْ مٌه فٝ إٌّزظ أٚ اٌَؼو أٚ  - ٓ ارجبع ِي٠ظ ر٠َٛم ا ٚؽبعبرُٙ ِزشبثٙخ ثؾ١ش ٠ّى ُ الأفواك وج١و  ْ ؽغ ػٕلِب ٠ىٛ
 اٌزٛى٠غ أٚ اٌزو٠ٚظ.

ا١ٌَبؽ١خ اٌملهح ػٍٝ رط٠ٛو ِي٠غٙب اٌز٠َٛمٟ ثّب ٠ؾمك هػب اٌؼّلاء، ٚونٌه رط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌٍشووخ  -
 (.5108ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚئشجبع هغجبرُٙ )ٔٛه، 

طٛي ئٌٝ وً اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي ر١ّٕخ ِي٠غ ب ر٠َٛم ب فو٠ -5 ا ٌىً لطبع ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌز١١ّي٠خ= لل ٠ؾبٚي اٌز٠َٛك اٌٛ ل 
ٓ لطبػبد اٌَٛق ٠ظجؼ ٍٛل ب َِزٙلف خ  ً لطبع ِ ْ و ٖ الاٍزوار١غ١خ فا ً ٘ن ٟ ظ ٝ ثبٌز٠َٛك اٌّز١ّي، ٚف َّ٠ ً ً ٘نا اٌّلف لطبػبد اٌَٛق، ِٚض

ٟ ئشجبع ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ، ئلا أٔٙب رؼغ ػجئب صم١لا  ػٍ ا ف ا ِز١ّي  ٞ كٚه  ْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رإك ٓ أ ٝ اٌوغُ ِ ٝ ِٛاهك اٌشووخ، ٌٍشووخ، ٚػٍ
ْ رمَٛ اٌشووخ ثاػلاك ِي٠غ ب ر٠َٛم١ ب ٌىً لطبع ِٓ ٘نٖ اٌمطبػبد، ٚلل ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ػلَ وفب٠خ اٌّٛاهك ٌزغط١خ وً لطبع رغ ط١خ ؽ١ش لاثل أ

 (.5118طؾ١ؾخ )غ١ّٕخ، 

طٛي ئٌٝ لطبع ٚاؽل ِٓ اٌَٛق -6 ، ٚرؾًّ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ اٌىض١و ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّوويح= رٙلف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ئٌٝ اٌٛ
ٟ إٌفمبد، ٌٚىٓ ِب ىاي ٕ٘بن ثؼغ اٌقطو اٌنٞ ٠ظبؽت  ْ رقلِٙب، وّب رز١ّي ثبلأقفبع ف ً اٌَٛق ٚأ ْ رله ٝ رَزط١غ اٌشووخ أ اٌّيا٠ب ؽز

ٓ اٌٍَغ, فاْ رغ١و اٌطٍ ا ِ ا ِؾلٚك  ا ٚػلك  َ ٍٛل ب ِؾلٚك  ْ اٌشووخ ِب ىاٌذ رَزقل ٛ أ ٖ الاٍزوار١غ١خ، ٚ٘ ٚ رؾٛي رظٙو ِشىٍخ ِٕبفَخ ثم١خ ٘ن ت أ
ً, ٚرؾمك ٘نٖ  اٌشووبد، ِٚضً ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ لل رَّؼ ثزؾم١ك ٚفوح فٟ الإٔزبط ٚروو١ي اٌّٛاهك ٌقلِخ اٌمطبع اٌّقزبه ثشىً أفؼ

ؾٌٛٙب ٌّٕبف١َٓ الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ ١ِيح اٌزقظض، ٚلل رؼوػٙب ٌّقبؽو إٌّبفَخ فٟ ؽبٌخ رغ١و هغجبد اٌمطبع اٌَٛلٟ اٌَّزٙلف ٚر
 (.>511آفو٠ٓ )غ١ُٕ، 
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 فٟ رىٍفخ إٌّزغ١ٓ وألً اٌشووخ رؼغ اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ ٟ٘  (Cost Leadership Strategy) :رىٍفخ الألً الاٍزوار١غ١خ -0
اٌَٛق, ٚ٘ٝ للهح اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ  فٟ اٌوائلح ثبلأٍؼبه ٚاٌج١غ ّٔٛمع١خ، ثّؼب١٠و ٚالإٔزبط ٌٍّٛاهك الأِضً فلاي الاٍزضّبه ِٓ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ

 .(Pitts & Lei, 1996)ػٍٝ رٛف١و إٌّزظ ثألً ِٓ إٌّبف١َٓ 

ٝ رمل٠ُ  (Differentiation Strategy) :اٌز١١ّي اٍزوار١غ١خ - 5 ٝ للهح اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ػٍ  اٍزوار١غ١خ رمَٛ ِٕزظ ِز١ّي, ٚف١ٙب ٘
 (، ٚثبٌزبٌٟ;511ِٕبفَخ )ف١ٍ١ت،  شووبد ِٓ اٌّملِخ رٍه ػٓ اٌج١غ ِب ثؼل ٚفلِبد الأٍؼبه ِضً ِز١ّيح فلِبد أٚ ِٕزغبد رمل٠ُ ػٍٝ اٌشووخ

ا ٠لفغ أْ ٠مجً اٌؼ١ًّ فاْ ِٚزفٛلخ فٟ أكائٙب ػٓ ثم١خ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي اٌّؼزبك, فٙنٖ الاٍزوار١غ١خ رغؼً اٌشووخ ِز١ّيح  ِٓ أػٍٝ ف١ٙب ٍؼو 
 ،.5108رٛظ١ف اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ رٛظ١ف ب فبػلا  ثشىً ٠غؼٍٙب ِزفٛلخ ِٚزفوكح )فب٠ل؛ ٚفواط، 

كافً اٌمطبع  فٟ ِؾلٚك رٕبفَٟ ِغبي افز١به أٍبً اٌٝ الاٍزوار١غ١خ ٘نٖ رَزٕل  (Focus Strategy) :اٌزوو١ي اٍزوار١غ١خ - 6
ُ اٌزوو١ي ؽ١ش بؽٟ،ا١ٌَ ٝ عيء ػٍٝ ٠ز ع١ب ٚاؽلح، ٚرٛع١ٙٙب ئٌ َ رىٌٕٛٛ ٚ اٍزقلا ٚ فلِخ ٍٛق ٚاؽلٖ، أ  ٚرىض١ف اٌَٛق، ِٓ ِؼ١ٓ ِٕزظ ٚاؽل، أ
اٌغيء؛ ِّب ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ الإثمبء ػٍٝ ػٛاًِ  ٘نا ؽظخ فٟ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ اٌزأص١و فٝ ِٕٚؼُٙ ا٢فو٠ٓ لإثؼبك اٌغيء ٘نا فٟ اٌؼًّ
 (.5101اٌزٕبف١َخ )اٌمؾطبٟٔ، ا١ٌّيح 

 يٍ ؽُش انًُبفغخ: عزشارُغُبد انزغىَمُخ انغُبؽُخالاأَىاع  -صبنضًب 

 (= 6)شىً  ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبؽ١خ اٌلفبػ١خالا - 0

 
 

 
 

رملِٙب ئؽلٜ  ٟرٍغأ ثؼغ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ رقف١غ أٍؼبه ثواِغٙب ا١ٌَبؽ١خ ػٓ الأٍؼبه اٌز= ٍزوار١غ١خ اٌَؼو٠خالا -أ 
ٜ, ٌٚىٓ ِغ رقف١غ ف ٚمٌه ثٙلف رؾم١ك أوجو ؽغُ ِٓ اٌؾووخ  ،رشزًّ ػ١ٍٙب َِٟزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌز ٟاٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌىجو

ًٍ  ٍزوار١غ١خ اٌَؼو٠خ لاٚ٘نٖ الا ،ا ثأٍؼبه اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خرٙزُ وض١و   ٟب ِٓ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌزا١ٌَبؽ١خ, فظٛط   ٝ فوج١و  رإصو ثشى
ٜ, لأٔٙب رزّزغ ثَّؼخ ٚصمخ وج١وح ِٓ ػّلائٙب ة ػٍّرَزقلَ ٘نٖ الا ٟأِب اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌز, اٌشووبد اٌىجو ِلهًٚ  ٍٟزوار١غ١خ ثأٍٍٛ

 (.1>>0)فؼ١وٞ،  عنة اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ ٟا فب وج١و  ٚرقط١ؾ ١ٍٍُ فأٙب رؾمك ٔغبؽ  

ٖ الا= ٍزوار١غ١خ اٌزبثؼ١خالا -ة  ٝ ِزرؼزّل ٘ن ٓ= أؽلّ٘ب َِزمًٍزوار١غ١خ ػٍ ٗ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌؼّلالخ, ٚا٢فو ربثغ ؛غ١و٠  ؛ٚرّضٍ
رٙلك ٚعٛك٘ب  ِغ اٌشووبد اٌىجوٜ ؽزٝ لا خِٕبفَخ ل٠ٛ ٟرٍغأ اٌشووبد اٌظغوٜ ئٌٝ اٌلفٛي ف لا .ٚرّضٍٗ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌظغ١وح

شىً شوائؼ ٍٛل١خ أٚ  ٟ, ٠ٚزؾلك ٘نا إٌظ١ت فٟبؽٙب اٌج١ؼٔش ٟٚٔغبؽٙب, ٌٚىٕٙب ر١ًّ ئٌٝ اٌّٙبكٔخ ٚاٌوػب ثّب ٚطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ َِزٜٛ ف
 (.5119)ػجلا١ٌَّغ،  ٠زُ ث١ٓ اٌطوف١ٓ ٞرفبق اٌنعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ أٚ ِٕطمخ عغواف١خ أٚ ِل٠ٕخ ٚمٌه ٚفك الااؽجمبد 

ّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ِىب١ٔبد اٌٍزوار١غ١خ ل١بَ ثؼغ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ماد الإ٠مظل ثٙنٖ الاح= ٍزوار١غ١خ اٌملٚح ٚاٌّؾبوبا -ط 
ٓ ؽ١ش أٔشطزٙب ٚأػّبٌٙب اٌّقزٍفخ ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ ا فب وج١و  ؽممذ ٔغبؽ  ٟ اٌّزٛاػؼخ ثزم١ٍل ثؼغ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌز  ٟ٘نا اٌّغبي, ِ

 ِٓ رؾل٠لٖ أٚ (, ؽ١ش رمَٛ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌظغ١وح ثبرجبع لبئل اٌَٛق ثللا  1>>0)فؼ١وٞ،  رزجؼٙب ٟرملِٙب ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌز
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ٗ, ٚمٌه ثزم١ٍل إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ اٌنٞ ٠طوؽٗ أٚ رؼل٠ٍٗ أٚ الالزظبه ػٍٝ عيء ٚاؽل ِٓ اٌَٛق. ٚرّزبى ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ثأٔٙب رغٕ ت ِٕبفَز
 (.5119اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ رؾًّ ٔفمبد الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو اٌؼقّخ )ووكاٌٟ، 

رطج١ك  ٍٟزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزؾٛي اٌّؾزًّ فٚػغ الا ٟاٌّوٚٔخ فٔز١غخ ٌزٛفو ػبًِ = ٍزوار١غ١خ اٌّؼبكحالا -ك 
ٔظ١ت  ٠ٟزورت ػ١ٍٙب اٌزأص١و ف ِؼبكحٍزوار١غ١خ ارجبع اٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ اٌلفبػ١خ ٚاٌٙغ١ِٛخ, فمل رٍغأ ثؼغ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ الا

ب ػٍٝ ٍّؼزٙب ب ػٓ ٔفَٙب ٚؽفبظ  فوٜ كفبػ  ٍزوار١غ١خ ِؼبكح ٌٍشووخ الأا ٍزقلاَا, فزؼطو ٘نٖ اٌشووخ ئٌٝ ١خفوٜ ثبٌَٛق ا١ٌَبؽأشووخ 
 (.5119)ػجلا١ٌَّغ،  اٌَٛق ٟٚعٛك٘ب فٚٚو١بٔٙب 

 =(4)شكم  عزشارُغُبد انزغىَمُخ انغُبؽُخ انهغىيُخالا - 5

 

 
 

 

 

 

رمَٛ ثٙب اٌشووبد  ٟٔشطخ ا١ٌَبؽ١خ, اٌزِقزٍف الأ ٟرغبٖ ٔؾٛ اٌزٍٛغ فٍزوار١غ١خ الا٠مظل ثٙنٖ الا= ٍزوار١غ١خ اٌزٍٛؼ١خالا -أ 
 ٔشبء فوٚع ٌٙنٖ اٌشووبد ثبٌقبهط.ئرغبٖ ا فٟب ٍزوار١غ١خ, ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌزٍٛغ فبهع١  رَزقلَ ٘نٖ الا ٟا١ٌَبؽ١خ اٌز

خ ٚاٌؾَب١ٍخ ٌلأفىبه ٚإٌّزغبد ٠ز١ّي ثبٌقجوح ٚالأطبٌخ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌطلال ٞرفى١و ر١ٌٛل بأٔٙالاٍزوار١غ١خ الاثزىبه٠خ= رؼوف ث -ة 
ٝ ئكهان اٌضغواد ٚاٌؼ١ٛة ف ي عل٠لح )أط١ٍخ( ٌٍّشىلاد، ٚأْ الإثلاع أٚ الا ٌٍّٟشىلاد ٚاٌملهح ػٍ ُ ؽٍٛ ( ٘ٛ Creationثزىبه )الأش١بء ٚرمل٠

ً ٌّشىٍخ ػ١ٍّخ أٚ ػ١ٍّخ أٚ ف١ٕخ أٚ اعزّبػ١خ، ٠ٚمظل ثبٌؾً الأط١ً اٌؾً اٌن ً عل٠ل ٚأط١ ٘ٛ اٌملهح , ٌُٚ ٠َجك طبؽجٗ ف١ٗ أؽل ٞئ٠غبك ؽ
ِبد ثغوع رط٠ٛو أفىبها عل٠لح   .  (Daft, 2001) ػٍٝ عّغ أٚ ِشبهوخ اٌّؼٍٛ

عٗ بٚعٙ   اٍزوار١غ١خ ا١ٌَطوح= رىْٛ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ -ط  ٌٛ  ,ٜ  ٠زؼّٓ ػبكح  رؼجئخ وً ِٛاهك ِٝٚ٘غ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ الأفو
اٌزياِبد اٌّب١ٌخ الأٍب١ٍخ. ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ ع١ّغ ألَبَ اٌشووخ ئػلاك اٌؼلح ٌٍٙغَٛ الاثّب فٟ مٌه  اٌشووخ ِٓ اٌز٠َٛك ئٌٝ الإٔزبط. ٚػبكح  ِب  ثلء 

ا ِب ٠َزٍيَ رط٠ٛو ِٕزغ ػٍٝ ِٙبعّخ فؾ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ اٌَّزٙلف١ٓ ػٕل ألٜٛ  البكه اعل٠ل ب٠زؼّٓ مٌه ٘غّبد ئػلا١ٔخ ِىضفخ، ٚوض١و 
 أعيائٗ. 

َٔغبَ ث١ٓ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚشبٍِخ رزؼٍك ثزؾم١ك اٌزٛافك ٚالا "رٛعٙبدأٔٙب ١خ ثٍزوار١غ١خ اٌزٕبفَالارؼوف وار١غ١خ اٌزٕبف١َخ= الاٍز -ك
ٝ رؾم١ك الأ٘لاف ػّٓ ئؽبه لطبع  ٌٍشووبدثقٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ "اٌزٟ رٙزُ  ٍزوار١غ١خالا ، وّب أٔٙب"اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚللهح الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍ

، أٚ َِزٍٙه أٚ ِٕفؼخ ٍٛل١خ ِؾلكح ،٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك مٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ لطبع أػّبي، ِٕزغبد، فلِبد ،الأػّبي اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ
 . (Hooley et.al., 2008) ِؼ١ٓ 

 شكبد انغُبؽُخ ثبنغشدلخ:الاعزشارُغُخ انزغىَمُخ انزُبفغُخ نهش

 ٓ ىّ ٠ ٟ ْ أَٔت الاٍزوار١غ١بد اٌز ٓ ؽ١ش أ٘لافٙب ٚفظبئظٙب ٚرٛعٙبرٙب، ئلا أ ٙب ِ رزٕٛع الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبؽ١خ، ف١ّب ث١ٕ
 رطج١مٙب فٟ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ ٟ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ, ٠ٚوعغ مٌه ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ=

ػٍٝ ِٕزغبد ِزؼلكح ِٛعٙخ ٌىبفخ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ، ١ٌٌٚ ِٕزظ ٚاؽل فمؾ، وّب فٟ  اٌز٠َٛم١خ اٌزٕبف١َخٍزوار١غ١خ رؼزّل الا -0
 الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ غ١و اٌز١١ّي٠خ؛ ِّب ٠غٕت اٌشووبد رؾل٠بد رؼلك هغجبد اٌَّز١ٍٙىٓ، أٚ اٌزغ١و فٟ فظبئظُٙ.

طٛي اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خ رووي الا -5 ١َخ ػٍٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ رز١ّي ثٙب اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ػٓ ِٕبف١َٙب، ثللا  ِٓ ِؾبٌٚخ اٌٛ اٌزٕبف
ٟ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌز١١ّي٠خ؛ ِّب ٠قفف اٌؼتء ػٍٝ ِٛاهك اٌشووبد، ثؾ١ش رزّىٓ ِٓ  ً اٌمطبػبد فٟ الأٍٛق ا١ٌَبؽ١خ، وّب ف ٝ و ئٌ

 رغط١خ ِزطٍجبد لطبػبد اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ.

اٌز٠َٛم١خ اٌزٕبف١َخ ثؼلَ اٌزوو١ي ػٍٝ لطبع ٚاؽل ِٓ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ، وّب فٟ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ٍزوار١غ١خ رز١ّي الا -6
 اٌّوويح؛ ِّب ٠ىَجٙب ِيا٠ب الاػزّبك ػٍٝ أٍٛاق ١ٍبؽ١خ ِزٕٛػخ.

ٌغوكلخ، ثؼىٌ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ وأؽلٜ الاٍزوار١غ١بد اٌٙغ١ِٛخ اٌشووبد ثب اٌز٠َٛم١خ اٌزٕبف١َخٍزوار١غ١خ رٕبٍت الا -7
ٟ رقزض ثٙب اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌىج١وح، اٌزٟ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ فٝ ِٛاعٙخ اٌشووبد الأفوٜ.  اٌلفبػ١خ اٌز

زٙب اٌَٛل١خ، ػٓ ؽو٠ك ، اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ ر١ٍٛغ ؽظاٌغوكلخ ٟا١ٌَبؽ١خ ف بداٌشوو اٌز٠َٛم١خ اٌزٕبف١َخٍزوار١غ١خ رٕبٍت الا -8
 .اٌشووبد الأفوٜ رٕفوك ثٙب ػٓ رٕبف١َخ اٍزغلاي وبفخ ِٛاهك٘ب ٌزم٠ٛخ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ، ػجو ِيا٠ب

ٟ اٌغوكلخ, ٕٚ٘بن أهثغ َ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ لإػلاك اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف  ؽجم ب ٌٍّجوهاد اٌَبثمخ ٠مزوػ اٍزقلا
 اك اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ رٕبف١َخ ِمزوؽخ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخِواؽً أٍب١ٍخ لإػل

http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/tags/50386/posts
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 (: انًشاؽم الأعبعُخ لإػذاد اعزشارُغُخ رغىَمُخ رُبفغُخ يمزشؽخ نهششكبد انغُبؽُخ فٍ انغشدلخ5شكم)

 

  انغُبؽُخيشؽهخ انزؾهُم الاعزشارُغٍ نهششكبد  -أولاً 

ٕبفَخ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ِٓ فلاي "اٌزؾ١ًٍ  ُّ رُّضً ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّٛلغ إٌَجٟ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ ثبٌَٕجخ ٌّغبي اٌ
 ٟ ٓ رؾل٠ل اٌفوُص ٚاٌزؾل٠بد )اٌّقبؽو(، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رزؼّ SWOTاٌوُثبػ ٟ رزؼّ ً اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌز ً رؾ١ٍ ٞ ٠شّ ٓ " اٌن

 (.5115رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ )اٌّظوٞ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انزغزَخ 

 انؼكغُخ 

سعبنخ 

 انششكخ

 الأهذاف

 انخطؾ

 انغُبعبد

انجشايظ 

 انزُفُزَخ
 انًُضاَُبد

 

 الإعشاءاد

 رمىَى الأداء

 

 انشلبثخ

 انجُئخ انخبسعُخ

انفشص     

 وانًخبؽش

َمبؽ انمىح 

 وانؼؼف

 انذاخهُخانجُئخ 

وػغ 

اعزشارُغُ
انزخطُؾ 

الإعزشارُ
انزؾهُم  انشلبثخ

الاعزشارُغٍ 
 انزُفُز
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 بنغشدلخثهششكبد انغُبؽُخ نزُبفغُُخ انجُئخ انعزشارُغُخ رمُُى ا يظفىفخ (1) عذول

ٍ انغشدلخ
ؽُخ ف

غُب
د ان

ششكب
غُُخ نه

د انزُبف
انمذُسا

 

 دسعخ انزُبفغُُخ فٍ انغىق انغُبؽٍ

 ػؼُف عذًا ػؼُف يزُىعؾ لىٌ لىٌ عذًا انزُبفغُُخانًإششاد  انجُئخ

خهُخ
انجُئخ انذا

 

)انمىح(
 

      انًُُزظ انغُبؽٍ

      عًُؼخ انششكخ /انًكبٌ

      انًىاسد انطجُؼُخ

      انًىلغ

      انزغؼُش

      انًىاسد انجششَخ

      انزفىَظ انغُبؽٍ

خهُخ
انجُئخ انذا

 

ف(
ؼؼ

)ان
 

      لغى انزغىَك نهششكبد

      خرُىع انغىق انخبسعُ

      انكىادس انزغىَمُخ

      الأعبنُت انزغىَمُخ

      الارظبلاد انزغىَمُخ

      انؾِظخ انغىلُخ

      انخطخ انزغىَمُخ

      فبػهُخ الإداسح

ص(
عُخ )انفشُ

خبس
انجُئخ ان

      انًُُزظعىدح  

      رُىع انًُُزظ

      انغُبؽخ انًغُزؾذصخ

      انزغىَك الإنكزشوٍَ

      انزًُُخ انؼًُشاَُخ

عُخ
خبس

انجُئخ ان
 

د(
ؾذَب

)انز
 

      الأوػبع انغُبعُخ

      انًخبؽش انطجُؼُخ

      انغُبعبد انؾكىيُخ

      الاعزضًبساد

      انزغِبسح الإنكزشوَُخ

      ارفبلُخ انغبرظ

      الأيٍ انغُبؽٍ
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 =اٌغوكلخ ٟاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فرؾ١ًٍ  -0

ٕزظ ا١ٌَبؽٟ =ػٕبطو اٌمٛح -أ ُّ ّؼخ اٌشووخ - اٌ  .اٌزف٠ٛظ ا١ٌَبؽٟ - اٌّٛاهك اٌجشو٠خ - اٌزَؼ١و  – اٌّٛلغ – اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ  - ٍُ

 - الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ - الأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ - اٌىٛاكه اٌز٠َٛم١خ -خ رٕٛع اٌَٛق اٌقبهع١ - لَُ اٌز٠َٛك ٌٍشووبدػٕبطو اٌؼؼف=  –ة 
 .فبػ١ٍخ الإكاهح - اٌقطخ اٌز٠َٛم١خ - اٌؾِظخ اٌَٛل١خ

 =اٌغوكلخ ٟاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فرؾ١ًٍ  -5

ٕزظ =اٌفوُص –أ  ُّ ٕزظرٕٛع ا - عٛكح اٌ ُّ َزؾلصخ - ٌ ُّ  .اٌز١ّٕخ اٌؼُّوا١ٔخ - اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ - ا١ٌَبؽخ اٌ

الأِٓ  - ارفبل١خ اٌغبرٌ - اٌزِغبهح الإٌىزو١ٔٚخ - الاٍزضّبهاد – ا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ - اٌّقبؽو اٌطج١ؼ١خ - الأٚػبع ا١ٌَب١ٍخاٌزؾل٠بد=  –ة 
 .ا١ٌَبؽٟ

 

 نهششكبد انغُبؽُخ: يشؽهخ رخطُؾ الاعزشارُغُخ انزغىَمُخ -صبًَُب 

زٛاىْ  ُّ ٚ٘ٝ أكاح ِٓ أكٚاد الإكاهح  ٠Balanced Score Card Model (BSC)ُمزوػ اٍزقلاَ ّٔٛمط ثطبلخ الأكاء اٌ
زواثطخ اٌزٟ رُملَ ئؽبه ُّ َبػلح اٌشووبد ػٍٝ روعّخ هٍبٌزٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌلل١مخ ٚاٌ ُّ ػًّ  الاٍزوار١غ١خ ٌ

 .(Niven, 2002)ٌٕظبَ الاكاهح ٚاٌم١بً الاٍزوار١غٟ ٌٍشووبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًُ 6شكم )   (Balanced Score Card Model) زىاصٌ( ًَىرط ثطبلخ الأداء ان

 

 يشؽهخ رُفُز الاعزشارُغُخ انزغىَمُخ نهششكبد انغُبؽُخ: -صبنضًب 

مزوػ اٌؼ١ٍَّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رزؾٛي الاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد ئٌٝ رظوفبدٍ فؼ١ٍخ ِٓ فلاي ر١ّٕخ الأ٘لاف ٚاٌجواِظ ُّ  ٠ُّضً إٌّٛمط اٌ
 لإكاهح الاٍزوار١غ١خ, أٞ أْ رقط١ؾ الاٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ن٘ب ٠غت إٌظو ئ١ٌّٙب وٛع١ٙٓ ٌؼٍُّخٍ ٚاؽلح.ٚاٌّٛاهك ٚالإعواءاد، وغيءٍ ِٓ ا
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مزشػ نهؼًَهُخ انزٍ يٍ خلانهب رزؾىل الاعزشارُغُبد وانغُبعبد ئنً رظشفبدٍ فؼهُخ     7شكم ) ًُ  (: انًُىرط ان

 يشؽهخ انشلبثخ الاعزشارُغُخ نهششكبد انغُبؽُخ: -ساثؼًب 

ُ ٔزبئظ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ  ْ ربفن ػ١ٍّخ رم١١ ٝ الاػزجبه= لبث١ٍخ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ٌٍزطج١ك, ِلٜ اٌزٕبٍك ث١ٓ ػٕبطو٘ب, ٠غت ا ف
ٚ هك فؼً إٌّبف١َٓ )كِبك,   ً ٓ الاػّبي اٌز٠َٛم١خ, فؼ  :( ٚ اٌغلٜٚ الالزظبك٠خ ٌلاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ وّب ٠زؼؼ فٝ اٌشىً ٌزب5101ٌٝرياِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمزشػ نخطىاد انشلبثخ الاعزشارُغُخ نهششكبد انغُبؽُخ( يخطؾ 8شكم )

ُ ًُ غزًؼٍ ك ًُ خ يٍ خلال انزكبيم ان خ وانذونُ ًُكُهب يٍ الاسرمبء ثظُِبػخ انغُبؽخ انًؾهُ بدٌَ  زًهب انىطىل ئنً يشكض لُ زظ ويىصع ششكخ عُبؽُخ يُه

 نهخذيبد انغُبؽُخ

سعبنخ 

 انششكخ

 دػى يىلغ انششكخ انزُبفغٍ فٍ انغىق انغُبؽٍ يٍ خلال ثُبء يشكض لىٌ نهب

 فٍ الأَشطخ انغُبؽُخ

هذف 

 انششكخ

بفغٍ  انًىلغ انزُ

ًُغزهذف  ان

رخطُؾ انجشَبيظ  انزخطُؾ

 انغُبؽٍ

 

رؾغٍُ يُغزىي 

 انخذيبد

 

بد  رىعُغ ػًهُ

 انزغىَك

 

 انًىاسد 

 انًبدَخ

رخظُض 

 انًىاسد

 انًىاسد 

 انجششَخ

 انًىاسد انًىاسد انزكُىنىعُخ

خ  انًبنُ

لغى انزغىَك 

 ثبنششكخ

انغُبعبد 

 انزشغُهُخ
ششكبد انؼلالبد 

 انؼبيخ

 انششكبد 

خ جُُ  الأع

ًُطمخ  انزغىَك فٍ ان

 )أ( ػجشيُبفز انششكخ

الأعىاق 

ُغزهذفخ  انً

ًُطمخ  انزغىَك فٍ ان

 ة()

 

ًُخ   لذساد انششكخرُ

ارجبع عُبعخ انزشكُض ػهً عىق واؽذ فمؾ 

غ انُ م انغهىد انزغىَمُخنزخفُ  فمبد ورمهُ

 
 الاَكًبػ

 رغزَخ ػكغُخ

مبسَخ  ًُ انشلبثخ انذوسَخ ػهً الأداء انزغىَمٍ نه

ًُغزهذف ؾمك والأداء ان ًُ ٍ الأداء ان  ثُ

 

ؼبد  جًُ م ان رمىو وؽذح ثؾىس انزغىَك ثزؾهُ
غُخ ز الاعزشارُ فُ خ خلال يُذح رُ  وانؾظخ انغىلُ

 

خ يٍ خلال انشلبثخ ػهً انكفبءح  انزغىَمُ

زَبعُخ = )انًخشعبد / انًذخلاد(  الا

بط  خ يٍ خلال لُ خ انزغىَمُ انشلبثخ ػهً انفبػهُ

مذيخ نهى ًُ  سػب انؼًُلاء ػٍ انخذيبد انغُبؽُخ ان

خ  فمبد انىظُفُ م انُ انشلبثخ ػهً انشثؾُخ ثزؾهُ

 ورؾذَذ يذي انشثؼ وانخغبسح

ت خ نغىاَ خ انذاخهُ ئُخ انزغىَمُ ُُى انج انمىح  رم

ت انؼؼف وؽشق جُهب وؽشق رؼضَضهب وعىاَ  رغ

 

خ انخبسعُخ نهفشص وؽشق  ئُخ انزغىَمُ ُُى انج رم

زُهب ورؾذَذ انزؾذَبد وؽشق يىاعهزهب ً  رُ

 

غُخ  غبػ أو فشم الاعزشارُ بط يذيَ  لُ

خ ؽجمبً نلأهذاف انًؾذدح  انزغىَمُ

 

غُخ  هبئٍ ػٍ انشلبثخ الاعزشارُ اػذاد رمشَشَ 

خ وػش ظ يغهظ ئداسح انزغىَمُ ػه ػهً سئُ

 انششكخ

 الاعزًشاس

خ  غُخ رغىَمُ َمىو لغى انزغىَك ثاػذاد اعزشارُ

  انزؼذَم  فبػهخ

 

 

 َغبػ               فشم 

خ
غُ

رُ
شا

عز
لا
 ا
م
ائ
جذ

ان
ى 

ُُ
رم

 

ُؾمك  زُظ واؽذ فمؾَ  ًُ ُُض ث ارجبع عُبعخ انزً
بفغُخ فٍ انغىق انغُبؽٍ  نهششكخ انغُبؽُخ انزُ

 

غُخ يغ ششكبد  ارجبع عُبعخ انششاكخ الاعزشارُ

زَهب خ ورمى بد انزغىَمُ غُك انؼًهُ  أخشي نزُ

 

ارجبع عُبعخ انزبثؼُخ لإؽذي انششكبد انغُبؽُخ 

خ يؾذودح  انؼًلالخ وانؾظىل ػهً ؽظخ عىلُ

 

خ لأػًبل انششكخ وانخشوط  ارجبع عُبعخ انزظفُ

 يٍ انغىق



 انغشدلخ ٍف رطىَش أداء انششكبد انغُبؽُخ ٍف ٍدوس اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽ

 

 << 

 انذساعخ انًُذاَُخ

طفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ فىوح رؾ١ًٍ اٌّمِٛبد  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛ
ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ اٍزّبهاد  ،ٚاٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٚطٛلا  ئٌٝ اٍزٕجبؽ إٌزبئظ اٌزٟ رؼبٌظ ِشىٍخ اٌلهاٍخ

شووخ ١ٍبؽ١خ, ٚ ٔظوا ٌؼلَ  50ؽ١ش ثٍغ ػلك٘ب  ٍزج١بْ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخالا
ا١ٌَبؽ١خ ثبٌمب٘وح اٌزٝ رّزٍه فوٚػب ٌٙب فٝ  فمل أفند ػ١ٕخ ػشٛائ١خ أفوٜ ِٓ اٌشووبد،ٚعٛك ألَبَ ر٠َٛك ثبٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ

ٝ ػلك  68اٌغوكلخ ٚ ثٍغ ػلك٘ب  ُ اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍ ُ فمل ر ٚ ِٓ ص ( لبئّخ 9>0ؽ١ش رُ رٛى٠غ ػلك ) شووخ ١ٍبؽ١خ 68شووخ ١ٍبؽ١خ, 
ُ اٍزوكاك ) ْ ٚر ُ اٍزجؼبك )1>0اٍزج١ب َ اوزّب71ٌ( لبئّخ ِٕٙب، ٚر ٟ  ٙب( لبئّخ ٌؼل ُ اعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٍٝ اف، ٚثبٌزبٌ ٟ ر ْ ػلك اٌمٛائُ اٌز

ثبلإػبفخ  (SPSS V.20)( لبئّخ اٍزج١بْ، ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 081ِب ٚهك ثٙب ِٓ اٍزغبثبد ثٍغ )
 ع اٌلهاٍخ.ٚٚافزجبه طؾخ فو ،ئٌٝ اٍزطلاع آهاء فجواء ا١ٌَبؽخ ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

: ٌ انًُذاٍَ  رؾهُم لىائى الاعزجُب

 انغىق انغُبؽٍ:ٍ رؾمُك انششكخ يُضح رُبفغُخ ف -1

 خفٍ رؾمُك انششكخ يُضح رُبفغُخ فٍ انغىق انغُبؽُ لاسائهى( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمبً 2عذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 
 انؾغبثٍ

َؾشاف الا
 انًؼُبسٌ

كب انزجبٍَ
2

 انزشرُت 

 %17.3 26 لاأوافك يطهمبً 1

2.5 0.9 0.9 85.1 

3 

 2 %28 42 لاأوافك 2

 1 %44.7 67 يؾبَذ 3

 4 %6.7 10 أوافك 4

 5 %3.3 5 أوافك عذاً 5

  %100 150 انًغًىع

ٝ اٌّؾب٠ل ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك ثَٕجخ ):.77عبء ف افك ;5%(، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ لاأٚ ٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ لاأٚ ٓ عبء ف ٟ ؽ١ %(، ف
افك )6.:0ِطٍمب  ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ أٚ افك علا  ثَٕجخ )ٚ %( :.9%( ٚعبء ف %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل ثٍغ 6.6فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ أٚ

( ٟ ْ أٔٙب لا رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١ ،(5.8اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث ٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٠وٚ ٓ ف ُ اٌؼب١ٍِ ْ ِؼظ ٝ أ ٚ٘ٛ ِب  خ،ِّب ٠لي ػٍ
ٔظوا  لأْ وً اٌشووبد رو٠ل  ،٠ّضً ػبئمب  أِبَ رط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ أٚ ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٌٙب ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ثٙب

ٝ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١ ْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠غت أْ رىْٛ َِزّوح ،(5105 ،فبلأِو ٠زطٍت رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ )١ٍل خالإٍزّواه ف ثّؼٕٝ أْ رؾمك  ,لأ
وخ رىْٛ ِزغلكح ٚفك (، ئْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشو>511، افوْٚاٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌَجك ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ١ٌٌٚ اٌمظ١و فمؾ )ِٕظٛه ٚ

ٓ عٙخ ٚللهاد ِٚٛاهك اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌلاف١ٍخ ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ٚغت رٕبٍت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ا١ٌَبؽ١خ  ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِ
 ،(>.1ؼ١بهٞ )ٔؾواف اٌّٚلل ثٍغ الا. ِغ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ رؾم١مٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌيِٕٝ اٌمو٠ت ٚاٌّزٍٛؾ ٚاٌجؼ١ل

( ٓ ٝ رشزذ اع ؛(>.1ٚاٌزجب٠ ٓ ِزٍٛطٙب، ٚثٍغذ ل١ّخ وب ٛثخِّب ٠لي ػٍ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػ
5
( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ 8.0;) 

 ٍزوار١غ١خ.ٝ رؾم١ك الأ٘لاف الاف١ّيح اٌزٕبف١َخ ٍأٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌ"اٌفوع اٌجل٠ً الأٚي 

 غُبؽٍ دوس فٍ َشبؽ ششكزكى :زغىَك اننه هم -2

ً 3عذول )  فٍ دوس انزغىَك انغُبؽٍ نه فٍ َشبؽ انششكخ لاسائهى ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمب

كب انزجبٍَ َؾشاف انًؼُبسٌالا انًزىعؾ انؾغبثٍ انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
2

 انزشرُت 

 %15.3 14 لاأوافك يطهمبً 1

3.3 1.1 1.2 46.8 

4 

 4 %28.7 14 لاأوافك 2

 1 %37.3 56 يؾبَذ 3

 2 %28.7 43 أوافك 4

 3 %15.3 23 أوافك عذاً 5

  %100 150 انًغًىع
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ٝ ِؾب٠ل ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك ثَٕجخ )6.:6عبء ف ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ أٚ افك :.;5%( ، ٚعبء ف %(، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أٚ
افك ِطٍمب  ثَٕجخ )08.6ثَٕجخ )علا   افك، ٚعبء فٟ ٔفٌ اٌّورجخ لاأٚ %( ٌىً ِّٕٙب، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ 6.>%( ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ لاأٚ

( ٟ ْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ ٠موْٚ ثلٚه ٌٍز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ ٔشبؽ شووبرُٙ، ؽ١ش أْ  ،(6.6اٌؾَبث ٠ٚٛػؼ مٌه أ
ٓ فلاي اٌز٠َٛك )ػجلاٌؾ١ّلاٌَبئؼ ٌٓ ٠ز ٝ ئلا ِ ٝ إٌّزظ ا١ٌَبؽ ً ػٍ ٚ ٠مج ٚمٌه ػٍٝ اٌوغُ ِٓ لٍخ أػلاك اٌؼب١ٍِٓ  ،( 5100 ،ٚشىوٜ ،ؼوف أ

ٟ رؼو٠ف ثّٕزظ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ظبي إٌّ ٓ كٚه ف ِ ٗ َ اٌشووخ، ٌّب ٌ ٟ ثبٌشووبد ِمبهٔخ ثجم١خ ألَب ٟ لَُ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ زظ ف
ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛطٙب،  أعٛثخِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ رغبٌٔ  ؛(0.5ٚاٌزجب٠ٓ ) ،(0.0ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )ٚلل ثٍغ الا ،ا١ٌَبؽٟ ٌٍَّزٍٙه

ٚثٍغذ ل١ّخ وب
5
 ( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. ;.79) 

 رهزى انششكخ ثزًُُخ انكفبءاد انجششَخ -3

 فٍ اهزًبو انششكخ ثزًُُخ انكفبءاد انجششَخ لاسائهى( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمبً 4عذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

َؾشاف الا

 انًؼُبسٌ
كب انزجبٍَ

2
 انزشرُت 

1  ً  %18.7 28 لاأوافك يطهمب

2.3 1.0 1.0 75.2 

3 

 1 %45.3 68 لاأوافك 2

 2 %20 30 يؾبَذ 3

 4 %14 21 أوافك 4

5  ً  5 %2 3 أوافك عذا

  %100 150 انًغًىع

افك ثَٕجخ ) ٝ لاأٚ ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك 51اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِؾب٠ل ثَٕجخ ) %(، ٚعبء ف78.6ٟعبء ف %(، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ لاأٚ
افك ) ،%(:.;0ِطٍمب  ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ أٚ افك علا  ثَٕجخ )07ٚعبء ف ٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ أٚ ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل ثٍغ 5%( ٚعبء ف ِ )%

( ٟ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ لا ٠وْٚ ا٘زّبَ اٌشووبد ثز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ، ٚ٘ٛ ِب ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ  ،(5.6اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث
ٝ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌمل٠ّخ اٌزٟ لارٕبفٌ ٚ ٝ اػزّبك اٌشووخ ػٍ ٜ ئٌ ٓ رط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرول١خ فلِبرٙب اٌّملِخ؛ ِّب ٠إك لارلفً ٠ؾل ِ

ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ب ٚرله٠جٙ ب٘زّبَ ثز١ّٕزٌٙنٌه ٠غت رط٠ٛو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚالا ،غل٠لح٠مَٛ ػٍٝ الأفىبه اٌ زٝاٌغل٠ل اٌ خفٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١
ٞ )ٚلل ثٍغ الا ،لاؽمب   بٍزفبكح ٌِّٕٙلا ٓ ) ،(0.1ٔؾواف اٌّؼ١به ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛطٙب،  أعٛثخِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ رغبٌٔ  ؛(0.1ٚاٌزجب٠

ٚثٍغذ ل١ّخ وب
5
ٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفبءاد 8.5:)  ً الأٚي أٔ ٓ اٌفوع اٌجل٠ ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ. ٠ٚزفك مٌه ِ ٘ٚ )

 ٍزوار١غ١خ.ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف الااٌجشو٠خ وؼٕظو ِٓ ػٕبطو الا

 رهزضو انششكخ ثاسػبء انؼًلاء -4

 فٍ انزضاو انششكخ ثاسػبء انؼًلاء لاسائهى( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمبً 5عذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

َؾشاف الا

 انًؼُبسٌ
كب انزجبٍَ

2
 انزشرُت 

1  ً  %0.7 1 لاأوافك يطهمب

3.6 0.8 0.6 101.8 

5 

 4 %7.3 11 لاأوافك 2

 2 %35.3 53 يؾبَذ 3

 1 %43.3 65 أوافك 4

5  ً  3 %13.3 20 أوافك عذا

  %100 150 انًغًىع

افك ثَٕجخ ) ٝ أٚ ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك 68.6%(، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِؾب٠ل ثَٕجخ )76.6عبء ف %(، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أٚ
افك ) ،%(06.6علا  ثَٕجخ ) افك ِطٍمب  ثَٕجخ )6.:ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ لاأٚ ٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ لاأٚ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، :.1%( ٚعبء ف

( ٟ ٞ شووخ ١ٍبؽ١خ ٘ٝ رؾم١ك  ،(6.9ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث ْ اٌغب٠خ اٌؼ١ٍب لأ َ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثاهػبء اٌؼّلاء، ؽ١ش أ ٝ اٌزيا ِّب ٠لي ػٍ



 انغشدلخ ٍف رطىَش أداء انششكبد انغُبؽُخ ٍف ٍدوس اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽ

 

 010 

ٌؼّلائٙب ٚثمله ِب رؾمك اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ئهػبء اٌؼّلاء ثمله ِب رؾمك ٔغبؽٙب ٚأهثبؽٙب إٌّشٛكح، ٠ٚؼزجو هػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌوػب ثبٌَٕجخ 
ٚاٌزجب٠ٓ  ،(;.1ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )ٚ ثٍغ الا ،فجي٠بكح هػب اٌؼ١ًّ ٠ؼٛك ػٍٝ اٌشووخ ثبلإ٠غبة ،فٟ ٍّؼزٙب ٚعٛكح ِٕزغبرٙب باٌشووخ رؾ١َٕ

ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛطٙب، ٚثٍغذ ل١ّخ وب عٛثخٌٝ رشزذ َٔجٟ لأِّب ٠ش١و ئ ؛(1.9)
5
 ( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.;.010) 

 رىعذ نذَكى خطخ رغىَمُخ يؼهُخ نهششكخ انغُبؽُخ -5

 فٍ وعىد خطخ رغىَمُخ يؼهُخ نهششكخ انغُبؽُخ لاسائهى( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمبً 6عذول )

 انًئىَخ انُغجخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

َؾشاف الا

 انًؼُبسٌ
كب انزجبٍَ

2
 انزشرُت 

1  ً  %26.7 40 لاأوافك يطهمب

2.2 1.1 1.3 81.4 

2 

 1 %46 69 لاأوافك 2

 4 %10 15 يؾبَذ 3

 3 %10.7 16 أوافك 4

5  ً  5 %6.7 10 أوافك عذا

  %100 150 انًغًىع

 ٝ ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك ثجَٕجخ )عبء ف افك ِطٍمب  ثَٕجخ )79لاأٚ ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ لاأٚ ٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ :.59%( ، ٚعبء ف ٓ عبء ف ٟ ؽ١ %(، ف
افك ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِؾب٠ل ) ،%(:.01أٚ افك علا  ثَٕجخ )01ٚعبء ف ٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ أٚ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل :.9%( ٚعبء ف

٠ٚش١و مٌه ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ لا رمَٛ ثٛػغ فطؾ ر٠َٛم١خ ِؼٍٕخ ؽجمب  ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ  ،(5.5ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )
ْ ػٓ فططٙب اٌز٠َٛم١خ ثبٌشىً إٌّبٍت؛ ِّب ٠ؼ ُ ثبلإػلا ُ اٌشووبد لا رٙز ْ ِؼظ رؾم١ك الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ اٌّوعٛح،  ٛقثٙب، ؽ١ش ٠لاؽع أ

ٓ رط٠ٛو اٌشووبد، ٚلل  ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛطٙب،  أعٛثخِّب ٠ش١و ئٌٝ رشزذ  ،(0.6ٚاٌزجب٠ٓ ) ،(0.0ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )ثٍغ الا٠ٚؾل ِ
ٚثٍغذ ل١ّخ وب
5
 ( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.0.7;) 

ً رطىَش خططهب الا -6  عزشارُغُخ ثًب َخذو انذوس انًُىؽ ثهبرؾشص انششكخ ػه

ً 7عذول )  عزشارُغُخ ثًب َخذو انذوس انًُىؽ ثهبفٍ ؽشص انششكخ ػهً رطىَش خططهب الا لاسائهى ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمب

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

َؾشاف الا

 انًؼُبسٌ
كب انزجبٍَ

2
 انزشرُت 

1  ً  %8.7 13 لاأوافك يطهمب

2.8 1.0 1.1 43.6 

5 

 2 %30.7 46 لاأوافك 2

 1 %34.7 52 يؾبَذ 3

 3 %16.7 25 أوافك 4

5  ً  4 %9.3 14 أوافك عذا

  %100 150 انًغًىع

ٝ ِؾب٠ل ثَٕجخ ) ٟ اٌّورجخ الأٌٚ افك ثَٕجخ ):.67عبء ف ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ لاأٚ افك :.61%(، ٚعبء ف ٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أٚ %(، ف
افك علا  ) ،%(:.09ثَٕجخ ) افك ِطٍمب  ثَٕجخ )6.>ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ أٚ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، :.;%( ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ لاأٚ

٠ٚش١و مٌه ئٌٝ رجب٠ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ؽٛي ؽوص اٌشووبد ػٍٝ رط٠ٛو فططٙب  ،(;.5ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )
َ اٌلٚه ا ٝ غ١بة اٌوؤ٠خ الاالإٍزوار١غ١خ ثّب ٠قل ْ ئٌ ٟ أغٍت الأؽ١ب ٍزوار١غ١خ اٌّؼٍٕخ، ٚػلَ ٚعٛك فطؾ اٍزوار١غ١خ ٌّٕٛؽ ثٙب، ٠ٚوعغ مٌه ف

ِغزّغ اٌلهاٍخ  عٛثخِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك رشزذ لأ ؛(0.0ٚاٌزجب٠ٓ ) ،(0.1ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )رقلَ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ثبٌشووبد، ٚلل ثٍغ الا
ؽٛي ِزٍٛطٙب، ٚثٍغذ ل١ّخ وب
5
 ( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.76.9) 
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 رمىو انششكخ انغُبؽُخ ثذساعخ انًُبفغٍُ -7

 فٍ ئلبيخ انششكخ انغُبؽُخ ثذساعخ انًُبفغٍُ لاسائهى( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ وفمبً 8عذول )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزمُُى انكىد
انًزىعؾ 

 انؾغبثٍ

َؾشاف الا

 انًؼُبسٌ
كب انزجبٍَ

2
 انزشرُت 

1  ً  %10.7 16 لاأوافك يطهمب

2.8 0.9 0.9 108.7 

3 

 2 %18 27 لاأوافك 2

 1 %53.3 80 يؾبَذ 3

 3 %10.7 16 أوافك 4

5  ً  4 %7.3 11 أوافك عذا

  %100 150 انًغًىع

ٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِؾب٠ل ثَٕجخ ) افك ثَٕجخ )86.6عبء ف فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  %(،;0%( ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ لاأٚ
افك ثَٕجخ ) افك ِطٍمب  ) ،%(:.01أٚ ٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ أ٠ؼب  لاأٚ افك علا  ثَٕجخ ):.01ٚعبء ف %( ِٓ ػ١ٕخ 6.:%( ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ أٚ

( ٟ ْ ػؼ ،(;.5اٌلهاٍخ، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث ٓ ثبٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٠وٚ ُ اٌؼب١ٍِ ٝ أْ ِؼظ ٓ ٠ٚلي مٌه ػٍ ١َ َ اٌشووبد ثلهاٍخ إٌّبف ف ل١ب
ؽ١ش رزطٍعغ وعً شعووخ  ،أٚ أُٔٙ ١ٌَٛا ػٍٝ ػٍُ ثنٌه، ٚكهاٍخ إٌّبف١َٓ ٘ٛ رم١١ُ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّبف١١َٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ

ٓ ِٕبف١َٙب ِغ ِواػبح أْ وً ر١١ّي لا٠ىْٛ ِؼجو   ٝ اٌز١ّي ػ (, Rosier et.al., 2010ٌٍشووخ ) ئلا ئما أكٜ ئٌٝ فٍك ل١ّخ ئػبف١خ ،ا١ٍبؽ١خ ئٌ
ق  ،ٚكهاٍخ إٌّبف١َٓ ػٕظو أٍبٍٟ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فؼٕل ػلَ ل١بَ اٌشووخ ثلهاٍخ إٌّبف١َٓ ٠إكٞ مٌه ٌجؼل٘ب ػٓ اٌَعٛ

ٚاٌزجعب٠ٓ  ( ،>.1ٔؾواف اٌّؼ١عبهٞ )ٚلل ثٍغ الا خ،ٔظوا  ٌؼلَ ِؼوفخ أٚ كهاٍخ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ٌٍَٛق ا١ٌَبؽ١ ،ٚاٍزؾبٌخ إٌّبفَخ  خا١ٌَبؽ١
ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزٍٛطٙب، ٚثٍغذ ل١ّخ وب عٛثخ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك رشزذ لأ ، ِّب (>.1)

5
 ( ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.:.;01) 

 رؾهُم انًمبثهخ انشخظُخ

 =أعٛثزُٙ وبٌزبٌٝهاء اٌقجواء ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ وبٔذ آِٓ فلاي كهاٍخ 

 :انشثبػٍ فٍ اعزشارُغُخ رغىَك انششكبد انغُبؽُخ فٍ انغشدلخاعزخذاو انزؾهُم 

ٟ ٠ؼزجو ً اٌوثبػ ْ اٌزؾ١ٍ ٟ أ ً ا١ٌَبؽ ٜ ِل٠و شووخ عٛثبص ٌٍٕم ً الأٍب١ٌت ٌجٕبء  ٠و ٓ أفؼ  اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ،ِ
طٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌّوعٛح ٌٕغبػ  ػغ اٌلافٍٟ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خٌٍٛ ٔمبؽ  –ٚاٌقبهعٟ ِٓ فلاي اٌجٕٛك الأهثؼخ )ٔمبؽ اٌمٛح ، ٚمٌه ثزؾ١ًٍ اٌٛ

ٚػعغ  ػٍع٠َٟٚعبػل ِّٙعخ أكاح  لبي هئ١ٌ ِغٌٍ ئكاهح فٕلق ٍبْ عٛفبٟٔ اٌغوكلخ أْ اٌزؾ١ٍعً اٌوثعبػٟ، ٚ(اٌزٙل٠لاد –اٌفوص  –اٌؼؼف 
، ٌٚٛ رُ اٍعزقلاِٙب فعٟ ٙٙب فٟ اٌَٛقٚاٌؼؼف ٚونٌه اٌفوطخ ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاع ٌشووخػٓ ؽو٠ك اٌزأول ِٓ لٛح ا ر٠َٛم١خاٍزوار١غ١خ 

ػغ أفؼً ثىض١و ِٓ ا٢ْ، ٚلبٌذ هئ١َخ لَُ اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ث١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ( أٔٗ ِٓ  ٟ اٌغوكلخ لأطجؼ اٌٛ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف
 ً ٓ فلاي ٘نا اٌزؾ١ٍ ْ ث١ٕه ٚث١ ً ِمبه ٓ ٚػغ رؾ١ٍ ٛثبد اٌج١ؼ١خ، ٚرؾل٠ل ِواوي ػٍٝ ِٛاءِخ اٌظؼ ٠غت اٌؼًّاٌَٛق. فمؾ ٟ فٓ ّٕبف١َا٠ٌّى

ٟ اٌَٛق، صُ رؾل٠ل رأص١و ِواوي اٌؼؼف ، ٚ ٟ ٠قزض ثٙب اٌشووخ ِغ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ اٌّزبؽخ ف ، ؼًّ ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِواوي لٛحاٌاٌمٛح اٌز
ارأٚ رقظع١ض رىٍفزٙعب، ٚثؼعل٘ب  اٌشعووخ اٌَع١بؽ١خرؾل٠ل اٌّقعبؽو ٚاٌزٙل٠علاد اٌزعٟ ٠ّىعٓ أْ رظع١ت  صُ  ّٕٓبفَع١اٌد ِعغ ؼعبك ٔفعٌ اٌقطعٛ

، ٘نا ٚ روٜ أفظبئ١خ ر٠َٛك ث١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ( أٔعٗ ٠غعت أْ ٠عزُ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ١ٍٕبه٠ٛ ِٕظُ ئفواطؼًّ ػٍٝ اٌا اٌّجبشو٠ٓ، ٚأف١و  
ٝ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص ٚ ٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاثزىبه أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍزؼوف ػٍ ٓ ف ٟ ٌٍؼب١ٍِ ً اٌوثبػ ٝ اٌزؾ١ٍ اٌزٙل٠لاد، اٌزله٠ت ػٍ

 ٚػلَ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ ٚػغ اٍزوار١غ١خ ٌٍّٕبفَخ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ.

ٝ عٛأت اٌمٛح فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثٙلف ر١ّٕزٙب  خرزٍقض أهاء فجواء ا١ٌَبؽ ٟ اٌزؼوف ػٍ ٟ ٠ف١ل ف ً اٌوثبػ َ اٌزؾ١ٍ ْ اٍزقلا ٟ أ ف
ٝ فعاٌؼؼف ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌّٛعٛكح فٟ اٌشووبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغٕعت رأص١و٘عب  ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ عٛأت ،ٚاٍزضّبه٘ب ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب

ػغ الأكٚاد إٌّبٍجخ ٌّٛاعٙ ،اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٘نٖ  خٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٗ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٌٛ
ٝ اٌفوص اٌىبِٕخ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثٙلف  ,اٌّقبؽو ً ث١ئخ ػًّ اٌشووخ ئٌٝ  بؽ١ش ٌٙ ،اٍزغلاٌٙبٚونٌه اٌزؼوف ػٍ ٝ رظ١ٕف ػٛاِ اٌملهح ػٍ

ة ِعٓ اٌزؾ١ٍعً ، (Robert, 2010فبهع١خ ) ِٚغّٛػز١ٓ كاف١ٍخ  ٠ٚغت ػٍٝ اٌشعووبد اٌَع١بؽ١خ أْ ٠عزُ رعله٠ت اٌؼعب١ٍِٓ ػٍعٝ ٘عنا الأٍعٍٛ
 .ٌش١ٌّٛزٗ ٚٔزبئغٗ اٌفؼبٌخ

 :انغشدلخيمزشؽبد رطىَش انزغىَك انغُبؽٍ نهششكبد انغُبؽُخ فٍ 

ُ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ٚٚىاهح اٌج١ئخ، ثؼل أْ فشٍذ الزوػ ِل٠و فوع شووخ شو٠ف ٌٍوؽلاد  ً ١٘ئخ ل١ِٛخ عبكح ِٚإصوح رؼ ػوٚهح رشى١
ٓ ٠زؾمك ئلا ػجو ئػلاك اٌشؼت ٌٙنٖ اٌظٕبػ ً ٌّظو ٚ٘نا ٌ ً أفؼ ٟ ٌَّزمج ٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌمِٛ ً اٌزشى١لاد اٌّؼٍٕخ ٚاٌّورجطخ ثب١ٌَبؽخ ف خ و

 ٗ ُ رط٠ٛو لطبع ا١ٌَبؽخ وىً، ٚأش١و ا٠ؼب ِٓ افظبئٝ ث١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ ؽٍّخ رٛػ١خ ل١ِٛخ ٌٙنا اٌغوعٚرٛع١ ٟ ٠ز ػ ، فّغ أزشبه اٌٛ
الغ, ٚاٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌزؾ١ًٍ ٟ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرطج١مٙب ػٍٝ أهع اٌٛ ٝ ػوٚهح كهاٍخ ا١ٌَبٍبد اٌّإصوح ٌزط٠ٛو اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ  ئٌ

ػغ  ػؼ ِل٠و شووخ شبر١ً رواف١ً ١ٌٍَبؽخ ػوٚهح ػًّ اٌوثبػٟ ٌٛ ١خ ِلهٍٚخ ثٛاٍطخ ئؽٍّخ كػبالاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّمزوؽخ، ٚأٚ



 انغشدلخ ٍف رطىَش أداء انششكبد انغُبؽُخ ٍف ٍدوس اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽ
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ػؼ أ٠ؼب اْ ٚمٌه ٌٍٕٙٛع ثب١ٌَبؽخ فٟ  ،١ٓ، وّب ؽلس ثلثٟ ٚر١ٌٔٛفجواء ػب١١ٌّٓ ِٚؾٍ فطخ اٌز٠َٛك أؽل أُ٘ اٌّلفلاد اٌغوكلخ، ٚأٚ
ا، ٠ٚغت ػٍعٝ شىً ٚا١ٌٙىً ٌٍشووخ فٟ اٌَّزمجًٚرؼطٟ اٌ ،ٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌى١ٍخ , ٌنٌه ٠غت ػٕل ٚػغ فطخ اٌز٠َٛك أْ رىْٛ ِؼلح ع١ل 

ٝ ِقزٍف ِغبلاد اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ ئ٠ّبٔ ب ثأ١ّ٘خ اٌزله٠ت وأؽلٜ أُ٘ الأ ٓ ٌل٠ٙب ػٍ َ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِ ٟ اٌغوكلخ الا٘زّب كٚاد اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف
ٟ ئػلاك اٌّٛظف١ٓ ٚاٌىٛاكه ا١ٌَبؽ١خ اٌّّٙخ. وّب لبي اٌقج١و ا١ٌَبؽٟ  هئ١ٌ لَُ اٌط١واْ ثشووخ ثٛوٕظ ١ٌٍَبؽخ ٚافبكد افظبئٟ ر٠َٛك  ف

اق  ق ِعٓ الأٍعٛ ث١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ ثٛعٛة اػزّبك اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ ٍٚٚعبئً رٕشع١ط١خ ِزجب٠ٕعخ ؽَعت ٌىعً ٍعٛ
ٚ الزوػ اؽل فجواء ١٘ئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ  لزظبكٞ ٚؽج١ؼخ اٌّغزّؼبد ٚاٌَّزٜٛ اٌضمبفٟا١ٌَبؽ١خ رجؼب  ٌؼلك ِٓ اٌّؼب١٠و أّ٘ٙب اٌَّزٜٛ الا

 ٟ ً اٌوثبػ ة اٌزؾ١ٍ َ أٍٍٛ ٓ ٚكهاٍخ ٚػغ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ لجً ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ  SWOTاٍزقلا ٌلهاٍخ إٌّبف١َ
 ب ثؾٛس اٌز٠َٛك.ِٛػغ اٌزٕف١ن ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت اٌّمزوؽخ الأفوٜ ِٕٙ

 :انىعبئم انزغىَمُخ انزٍ ًَكٍ ارجبػهب فٍ انششكبد انغُبؽُخ فٍ انغشدلخ

ِّب ٠غؼً  ؛اػلك َِزقلِٟ شجىخ الأزؤذ فٟ اٌؼبٌُ ثلهعخ وج١وح عل  فٟ  اريا٠للبي ِل٠و شووخ عٛثبص ٌٍٕمً ا١ٌَبؽٟ أْ ٕ٘بن 
طٛي ئٌٝ ٘إلاء اٌؼّلاء اٍزقلاَ اٌشجىخ اٌٝشووبد ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق ٚاٌط١واْ رزَبثك  ٔزؤذ فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف شجىخ الإ، وّب أول ػٍٝ ٌٍٛ
ٟ ثٙلف رؾم١ك ػبئل أوجو  ٓ فلاي اٌلٚهادٚاٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽ ِ ُ ً رىٍفخ ر٠َٛم١خ. ٠ٚز ٝ ِب١٘خ اٌز٠َٛك الإ اٌزله٠ج١خ ثأل ٟ ٚو١ف١خ اٌزؼوف ػٍ ٌىزوٚٔ

ٚئثواىٖ ثطو٠مخ أوضو شٙوح فٟ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ  ،ثألً رىٍفخ ٚأػٍٝ وفبءحٔزؤذ اوزَبة ػّلاء علك، ٚونٌه ِؼوفخ رظ١ُّ اٌّٛلغ ػٍٝ الإ
٠ك ٌىزوٟٚٔ ٚاٌز٠َٛك اٌؼبكٞٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإ ،اٌؼب١ٌّخ . فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ هئ١ٌ ِغٍعٌ ئكاهح ٍعبْ عٛفعبٟٔ ثبٌغوكلعخ أْ اٌزَعٛ

ِّب ٠ًَٙ فزؼ أٍٚغ  ؛ٔزؤذػٓ ؽو٠ك شجىخ الإب فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؼل ِٓ أُ٘ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ لاثل ٚأْ ٠زُ ارجبػٙ
، ٚاٍزقلاَ وبفخ ٍٚبئً اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚأّ٘ٙب= اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٓ ؽو٠عك اٌّٛالعغ الاعزّبػ١عخ، ا٢فبق أِبَ ؽووخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ

أؽعل أ٘عُ اٌطعوق ٠ؼعل الإػعلاْ شووخ ٍزبه ألا٠ٌٕ ٌٍَع١بؽخ أْ  الإػلأبد ػٍٝ َِزٜٛ ِؾووبد اٌجؾش, ٚاٌّلٚٔبد، ٚالإ١ّ٠ً، ٚأشبه ِل٠و
ٟ ٠ظّّٙب فجواء َ اٌشؼبهاد اٌغناثخ اٌز ٓ ؽو٠ك اٌظؾف ٚالإماػخ ٚاٌزٍفي٠ْٛ، ٚونٌه اٍزقلا ٟ ٚمٌه ػ ُ ٚرٕش١ؾ إٌّزظ ا١ٌَبؽ ٟ كػ  اٌؾل٠ضخ ف

د ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ رٛف١و ١ٍبٍخ وبٍِخ ٌٍزٛاطً ِعغ ، ٠ٚوٜ  ١٘ئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽٟ أٔٗ لاثل ٚأْ رؼًّ اٌشووبِزقظظْٛ ٚشووبد الإػلاْ
ٟ فمؾ ٝ ث١غ إٌّزظ ا١ٌَبؽ ً لاؽمخ ٚلا رمزظو ػٍ ٟ ِواؽ ٟ رٕزغٙب اٌشووخ،  اٌؼّلاء ف ٗ ٚئهٍبي أؽلس اٌؼوٚع اٌز زٔ ً ٚؽٍت ث١ب ً ِزبثؼخ اٌؼ١ّ ث

ي ئٌٝ ػ١ًّ كائُ ٠ٚغنة اٌّي٠عل ِعٓ اٌؼّعلاء، ٚػٕلِب ٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ثظلق ٚأِبٔخ ٚشفبف١خ ٠ضك اٌؼ١ًّ فٟ اٌشووخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾٛ
ٚثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ر٠ٕٛغ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؼوٚػخ ٚاٍزغلاي اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١عخ فعٟ اٌغوكلعخ لاٍعزؾلاس 

 ٓ ٗ لاثل ِ ْ ثشووخ ثٛوٕظ ١ٌٍَبؽخ أٔ ُ اٌط١وا ٌ لَ َ ثبٌوؽلاد اٌزؼو٠ف١خ الاا١ٌَبؽخ، ٠ٚش١و  هئ١ ٟ ٚمٌه ٌغنة ٘زّب ً إٌشبؽ ا١ٌَبؽ وأؽل ػٛاِ
ة  الإػعلاَ،ف١١ٓ ٚهععبي برؾبكاد ٚإٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٌٚخ ِٕٚظّٟ اٌوؽلاد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشقظ١بد الإػلا١ِخ ٚاٌىزبة ٚاٌظؾالا ٚٚععٛ

فلاَ اٌزو٠ٚغ١عخ ٚػوػعٙب فعٟ ٚونٌه الا٘زّبَ ثأزبط الأ ،رط٠ٛو اٌّطجٛػبد ا١ٌَبؽ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِشبهوخ اٌمطبع اٌقبص ِغ اٌمطبع اٌؼبَ
 .الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ

ٟ ٠ّىٓ ارجبػٙب فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ رٕمَُ ئٌٝ ٍٚبئً ر٠َٛك ِجبشوح  ْ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ اٌز ٟ أ ٓ ف ٠زٍقض أهاء اٌقجواء ا١ٌَبؽ١
شىً ِجبشو كْٚ ١ٍٚؾ ِٚٓ أِضٍزٙب رشًّ اٌٍٛبئً اٌّجبشوح= اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زؼبًِ ف١ٙب اٌَّٛلْٛ ِغ اٌؼّلاء ث .ٍٚٚبئً ر٠َٛك غ١و ِجبشوح

ً هؽلاد رؼو٠ف١خ ٌٍّٕظّبد ٚاٌشقظ١بد ا١ٌَبؽ١خ اٌىج ٟ الأٔشطخ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٚػّ  ،وٜاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّمبثلاد ٚاٌّشبهوخ ف
ٓ ٚاٌؼّلاء ئلا ٓ اٌَّٛل١ َ الإرظبي اٌّجبشو ث١ ٓ ػل ِ ُ ٝ اٌوغ ً غ١و اٌّجبشوح فٍٙب أ١ّ٘زٙب ػٍ ٝ أوجو  أِب اٌٍٛبئ ً ئٌ ْ رظ ٓ أ ٖ اٌٍٛبئً ٠ّى ْ ٘ن أ

اؽلح ِضً اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌلػب٠خ ٚالإػلأبد فٟ اٌظؾف ٚاٌّغلاد ٚاٌفؼبئ١بد.  ػلك ِٓ اٌؼّلاء لل ٠زقطٝ ؽلٚك اٌلٌٚخ اٌٛ

 :يؼىلبد انزغىَك انغُبؽٍ فٍ انششكبد انغُبؽُخ فٍ انغشدلخ

ٝ ػؼف الإِىبٔ ٟ رإصو ػٍٝ ٠ش١و ِل٠و فوع شووخ شو٠ف ٌٍوؽلاد ئٌ ُ ِؼٛلبد اٌز ٓ أ٘ ٟ اٌغوكلخ ِ بد اٌّبك٠خ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف
ٜ فٟ ِٛاعٙخ اٌشووبد اٌىجوٜ  ٝ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌظغو َ رٛفو ئِىبٔبد ِبك٠خ رإصو ػٍ ً ٚػل اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ َِٚزمجٍٙب، فؼؼف اٌز٠ّٛ

لَ ٚعٛك هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌزٟ رٍّه ئِىبٔبد ِبك٠خ ٘بئٍخ، ٠ٚوٜ ِل٠و شووخ ٍزبه ألا٠ٌٕ ١ٌٍَبؽخػ
ٟ ٌٍشووبد ؽ١ش رؼبٟٔ ٘نٖ اٌشووبد ِٓ اٌزقجؾ ٚػلَ ٚعٛك اٍزوار١غ١خ ِؼٍٕخ ِّٕٚٙغخ  ُ ِؼٛلبد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٟ رؼل ِٓ أ٘ اٌغوكلخ ٚاٌز

ا ٌىً فوع كافً اٌشووخ فٟ ٚلذ ٚىِٓ ِؼ١ ٓ، ئٌعٝ عبٔعت ا٘زّعبَ ِؼظعُ اٌشعووبد اٌَع١بؽ١خ فعٟ ر١َو ػ١ٍٙب اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ ٚرؼغ أكٚاه 
ػؼ ِل٠و شووخ شبر١ً رواف١ً ١ٌٍَبؽخ أْ  ً رط٠ٛو اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ، ٚأٚ ٓ أع ِ ً ً ٚئغفبي الأ٘لاف ؽ٠ٍٛخ الأع اٌغوكلخ ثبٌقطؾ لظ١وح الأع

ْ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ ١ٌَٛا ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ، وّب ٠ ٓ ٠ؼٍّٛ ٓ اٌن٠ ِ ٝ وٜ أْ ثؼغ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ اٌغبٌج١خ اٌؼظّ
ْ ٕ٘بن ؽبٌخ ػؼف فٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ، ٠ٚوٜ هئ١ٌ  ٝ أ فبطخ لا ٠زٛافو ثٙب ألَبَ ر٠َٛك؛ ِّب ٠ش١و ئٌ

ٝ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزّوا ٗ ٠غت ػٍ ْ ثشووخ ثٛوٕظ ١ٌٍَبؽخ أٔ ُ اٌط١وا ه ٚاٍزمطبة ػٕبطو ثشو٠خ ِإٍ٘خ لَ
 ْ ٟ أ ٟ ف ٝ اٌز٠َٛك ث١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ا١ٌَبؽ ٟ اٌشووخ ٚفبطخ ألَبَ اٌز٠َٛك، ٚارفك  أفظبئ ً ف ِبد ٌٍؼّ َ اٌللخ ٌٍّؼٍٛ ٟ رؼل ػل ٓ اٌَٛق ا١ٌَبؽ ػ

ٝ ػؼف ِواوي اٍزقجبهاد اٌز٠َٛك كافً اٌشوو ٟ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٠ٚوعغ مٌه ئٌ ُ ِؼٛلبد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٓ أ٘ بد ا١ٌَبؽ١خ، ئٌٝ عبٔت ِ
طٛا ث ٜ اٌؼبٍِخ ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ، ٚ أٚ ٖ اٌشووبد، ٚٔمض اٌمٛ ً ٘ن ْ كاف ْ ِؾزوفٛ َ ٚعٛك َِٛلْٛ ١ٍبؽ١ٛ ؼوٚهح ٍوػخ ؽً اٌّشبوً ػل

ػغ ا١ٌَبؽٟ فٟ   اٌغوكلخ.ِغ اٌَّزضّو٠ٓ ؽزٝ لا رىْٛ هٍبئً ٍٍج١خ ػٓ اٌٛ

 ٟ ٟ ف ْ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٟ أ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ ٠ؼبٔٝ ِٓ ػلك ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رؾم١ك رٕؾظو أهاء اٌقجواء ف
َ ٚعٛك هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ً ػل ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ِض َ اٌىض١و ِٓ اٌشووبد  ،ٚػؼف الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ،الأ٘لاف اٌّوعٛح ِ َ ا٘زّب ػل

٠ك فعٟ اٌشعووبد اٌَع١بؽ١خ فعٟ اٌغوكلعخ ،خٚػلَ رؼبْٚ الأعٙيح اٌؾى١ِٛ ،ا١ٌَبؽ١خ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٚالأىِعبد  ،ػلَ ٚعٛك ألَعبَ رَعٛ
ٗ ثؼغ اٌّش ٝ عبٔت أٔٙب رٛاع ٟ رّو ثٙب اٌّل٠ٕخ ئٌ ٝ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ وزل٘ٛه اٌج١ئخ ٚٔمض اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ماد فاٌزٟ رإصو  ىلادا١ٌَبؽ١خ اٌز

٘زّعبَ ثبٌج١ٕعخ الأٍبٍع١خ فعٟ اٌغوكلعخ )ػجلاٌَع١ّغ، ِٓ اٌلٌٚخ ئٌعٝ عبٔعت الااٌىفبءح اٌؼب١ٌخ، ٚرؾزبط اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ كػُ ٚا٘زّبَ أوضو 
 (.9>>0ٚاٌمبػٝ، 
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 :اعزمطبة انششكبد انغُبؽُخ فٍ انغشدلخ عىق عُبؽٍ عذَذ

ٜ ِل٠و شووخ ٍزبه ألا٠ٌٕ ١ٌٍَبؽخ أْ  %، ٚ٘ٛ ِب 8;ئٌٝ  %1;ػٍٝ ا١ٌَبؽخ الأٚهٚث١خ وبْ ثَٕجخ  اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خاػزّبك ٠و
فبطعخ ئما ٍه اٌٙيح اٌؼ١ٕفخ ٌلالزظبك ا١ٌَبؽٟ فٟ ِظو، ث١ل أْ رؼ٠ٛغ رٍه إٌَجخ أِو ًٍٙ، ئما اػزّلٔب ػٍٝ فزؼ أٍٛاق عل٠علح ٚأؽلس ر

ػؼ ٚ كٚي أِو٠ىب اٌلار١ٕ١خ, وّب أٚ ٝ ر٠َٛك ث ٔظؤب ٌلٚي إٌّٛه ا٠ٛ١ٍ٢خ أ ٗ لا ٠ّىٓ الاػزّبك فمؾ ػٍٝ أفظبئ ١ٙئخ اٌزٕش١ؾ ثٛىاهح ا١ٌَبؽخ أٔ
ٝ عبٔت مٌه ٠غت رٛف١و اٌؼٍّخ اٌظؼجخ، ٚأول ِل٠و  ا١ٌَبؽخ ٟ، ئٌ ٞ  ِٕقفغ  ِمبهٔخ ثبٌَبئؼ الأعٕج اٌلاف١ٍخ ؽ١ش أّؼلي أفبق اٌَبئؼ اٌّظو

صّخ ِؼؼٍخ ٌٍمطبع ا١ٌَبؽٟ فٟ ِظو، رزّضً فٟ أٔٗ ٌُ ٠َزطغ ػٍٝ ِلاه إٌَٛاد اٌقٌّ اٌّبػ١خ، فوع شووخ شو٠ف ٌٍوؽلاد أْ ٕ٘بن 
ْ ١ٌٍَبؽخأْ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌغوكلخ ِٚظو ػبِخ ١ٌَذ ٔظو   اٍزؼبكح أكائٗ ك٠ب ٟ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ، ٚلبي ِل٠و شووخ اٌٛ َ اٌز٠ٕٛغ ف ا ٌؼل

ٝ فزؼ أٍٛاق ١ٍبؽ١خ عل٠لح  ٍٛاق اٌزم١ٍل٠خ اٌّظلهح ٍٛاق ١ٍبؽ١خ عل٠لح ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ الأأا ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ فزؼ ِش١و  ٌٙب اٌىفبءح ػٍ
، ٚأشبه ِل٠و شووخ شبر١ً رواف١ً ١ٌٍَبؽخ أٔٗ ٠غت الارغبٖ ٌلأٍٛاق اٌؼوث١خ ٚالأ٠ٛ١ٍخ ؽ١ش ٠ز١ّي اٌَبئؼ الأٍع١ٛٞ ثبهرفعبع ئٔفبلعٗ ١ٌٍَبؽخ

ب ر٠ٕٛغ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفخ ٌزٕبٍت اٌشوائؼ اٌّقزٍ ً ا١ٌَبؽٟ أٔٗ ٠غت أ٠ؼ  فخ ِمبهٔخ ثبٌَبئؼ اٌوٍٟٚ، ٠ٚوٜ ِل٠و شووخ عٛثبص ٌٍٕم
ْ اٌَع١بؽخ اٌّظعو٠خ لعل ئؾ١ٓ ٚالأمٚاق اٌّقزٍفخ ُِٕٙ، ٚأٔٗ ِٓ اٌَب ثٙوٚة ا١ٌَبؽخ اٌو١ٍٚخ ِٓ ِظو ثؼل ؽبكصخ اٌطعبئوح فعٟ ٍع١ٕبء، رىعٛ

ٝ رؾم١ك أزؼبشخ ١ٍبؽ١خ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أقفبع ئٔفبق اٌَبئؼ اٌوٍٟٚ ِمبهٔخ ثغ١وٖ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ اٌغوث١١ٓ ْ الأف١و ػٍ ، لأْ فَود اٌو٘ب
ا وبِلا  ػٍٝ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ اٌوٍٟٚ ٚئغفبي اٌؼل٠ل ِٓ الأٍٛاق اٌّّٙخ.اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ   فٟ ِظو ػبِخ ِؼزّلح اػزّبك 

ٝ فزؼ أٍٛاق ١ٍبؽ١خ عل٠لح ٚئّٔب رىزفٟ ثأٍٛالٙب اٌؾب١ٌخ ٌؼؼف  ٝ ئٌ ٟ اٌغوكلخ لارَؼ ٜ اٌقجواء أْ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف ٠زٍقض هأ
فو  ،١ش أْ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ شعل٠ل اٌؾَبٍع١خ ِعٓ الإػعطواثبد ا١ٌَبٍع١خ ٚالأ١ِٕعخِّب ٠ٙلك٘ب ٌٍّقبؽو ؽ ؛الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌل٠ٙب ٚػعلَ رعٛ

ٟ رزّزغ ثطٍت ١ٍبؽٟ وج١و ٠ّىٓ اٍزغلاٌٗ ِٓ أعً َ ٚطٌٛٙب ٌلأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌغل٠لح اٌز ٝ ػل ً ػٍ ٟ رؼّ ٜ اٌشووبد اٌز  اٌىٛاكه اٌجشو٠خ ٌل
 أٚ اٌلٚي اٌلار١ٕ١خ. خأٚ ا١ٌبثب١ٔ خاٌظ١ٕ١ خؽ١خ ِضً اٌَٛق ا١ٌَبؽ١ر٠ٕٛغ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رؼًّ ػ١ٍٙب اٌشووبد ا١ٌَب

 خزجبس طؾخ انفشوعا

 اخزجبس طؾخ انفشع الأول:

ٓ ػٕبطو الا هػب  –اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  –ٍزوار١غ١خ اٌقطؾ الا –ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ "لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١
 اٌؼّلاء(".

( اٌنٞ ٠ف١ل فٟ اٌىشف ػٓ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ SPSSهرجبؽ ث١وٍْٛ ثججؤبِظ )اٌفوع ثبٍزقلَ ػلالخ الا٘نا رُ افزجبه طؾخ 
 فزجبه.( ٔزبئظ الا;ٌؼٕبطو اٌلهاٍخ ٠ٚٛػؼ علٚي )

 عزشارُغُخ انزغىَمُخسرجبؽ ثٍُ ػُبطش الايؼبيم الا رؾهُم ( َزبئظ8عذول )

 سػب انؼًلاء انكفبءاد انجششَخ عزشارُغُخانخطؾ الا انًُضح انزُبفغُخ انؼُظش

 **480. **418. **587. 1 انًُضح انزُبفغُخ

 **556. **581. 1  عزشارُغُخانخطؾ الا

 **645. 1   انكفبءاد انجششَخ

 1    سػب انؼًلاء

ٓ  ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ هػب  –اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  –ٍزوار١غ١خ اٌقطؾ الا –ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٕبطو الاث١
 .اٌؼّلاء(

 اخزجبس طؾخ انفشع انضبٍَ:

ٓ ػٕبطو الا ٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ ٞ م اٌىفبءاد  –ٍزوار١غ١خ اٌقطؾ الا –ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ "لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛ
 ٍزوار١غ١خ".هػب اٌؼّلاء( ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف الا –اٌجشو٠خ 

ٝ اٌّزغ١عو اٌزعبثغ )رؾم١عك فٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌّؼوفخ أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ وع ثبٍزقلاَ ّٔٛمط الااٌف ارُ افزجبه طؾخ ٘ن
 ٍزوار١غ١خ(. الأ٘لاف الا

Y = 0.746 + 0.182x1 + 0.404x2 + 0.190x3 + 0.080x4 

= ا١ٌّيح   X4= هػب اٌؼّلاء  X3   = اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  X2  = اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ  X1  = رؾم١ك الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ Yؽ١ش أْ  
 اٌزٕبف١َخ
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 عزشارُغُخرؾمُك الأهذاف الا ٍفػُبطش الإعزشارُغُخ انزغىَمُخ  نزأصُش انًزؼذد  انخطٍ َؾذاسالا رؾهُم ( َزبئظ9عذول )

 الخطأ المعياري (Bقيمة الانحدار ) النموذج  أبعاد المُتغيرات

 641.0 647.0* فاعمية التسويق السياحي المُتغير التابع

 المُتغيرات المُستقمة

 .6411 641.0 الخطط الاستراتيجية

 646.6 .64.6 الكفاءات البشرية

 64167 646.6 الميزة التنافُسية

 64116 641.6 رضا العُملاء

 القيم الإحصائية

 10640 المحسوبةF قيمة 

لة   64666 المحسوبة Fمُستوى دلا

 .64.1 (Rمعامل الارتباط )

 64.00 (R²معامل التحديد )

 64071 الخطأ المعياري لمتقدير

ٚ٘ٝ ألً ِٓ  1.111، ؽ١ش أْ ل١ّخ الإؽزّب١ٌخ رَبٚٞ 1.18ٚ٘ٝ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  051.9اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ  F وبٔذ ل١ّخ 
ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٝ ٚعٛك رأص١و م1.18َِزٛ ٓ ِزغ١واد الاٜ ، ٚ٘نا ٠لي ػٍ ، ٍزوار١غ١خٝ رؾم١ك الأ٘لاف الافٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ُ ُ هفغ اٌفوعِٚٓ ص ٓ ؽٛي رأص١و ِزغ١واد الا ،اٌؼلِٟ ر ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ ْ ٕ٘بن رأص١و ث١ ٍزوار١غ١خ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً، ثأ
 ٍزوار١غ١خ.هػب اٌؼّلاء( ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف الا –اٌىفبءاد اٌجشو٠خ  –ٍزوار١غ١خ اٌقطؾ الا –اٌز٠َٛم١خ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 "لا رٛعل كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرط٠ٛو اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌغوكلخ". اخزجبس طؾخ انفشع انضبنش:

ك SPSSاَ ثؤبِظ )ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ثبٍزقل (t test)ٌٍلهاٍخ ثبٍزقلَ افزجبه  رُ افزجبه طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ( اٌعنٞ ٠ف١عل فعٟ اٌىشعف ػعٓ ٚععٛ
ُ ِمبهٔخ ِزٍٛؾ اٌّغزّغ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٓ ل١ّخ صبثزخ. ؽ١ش ر ٗ اٌؼ١ٕخ ػ ٞ ٍؾجذ ِٕ ٞ ٌّزٍٛؾ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌن (، 1.18افزلاف ِؼٕٛ

 فزجبه. ( ٔزبئظ الا٠ٚ01ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 انذساعخ نفشع (t test) ( اخزجبس 10عذول )

 انًزىعؾ

 

َؾشاف الا
 انًؼُبسٌ

انخطأ انًؼُبسي 
 نهًزىعؾ

اؽزًبل  انىعطٍُ فشق ثٍُه% فزشح انضمخ ن t 95 خزجبس ا
 pانذلانخ 

 انؾذ الأػهً انؾذ الأدًَ

2.70 0.98 0.04 -2.12 -0.03 -0.01 0.00 

ٓ علٚي ْ اؽزّبي اٌللاٌخ  (01)٠زؼؼ ِ ٜ ِؼ٠ٕٛخ )  pأ ٓ َِزٛ ِ ً ػٓ ل١ّخ الإفزجبه ِٚٓ صُ فإٔب ٔوفغ اٌفوع رمً  t  ( وّب أْ ل١ّخ1.18أل
٠و اٌشعووبد اٌَع١بؽ١خ ثبٌغوكلعخ" ػٕعل َِعزٜٛ  اٌؼلِٟ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً " رٛعل كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرطعٛ

 (.1.18ِؼ٠ٕٛخ )

 انُزبئظ انؼبيخ وانزىطُبد

 :انُزبئظ انؼبيخ

 :َهٍ كٍ اَغبصهب فًُبانُزبئظ، ًَ يٍ ػذد ئنً انذساعخ رىطهذ 

  ٠ك اٌَع١بؽٟ ٌٍشعووبد اٌَع١بؽ١خ فعٝ اٌغوكلعخ "اٍعزوار١غ١خ اٌّعي٠ظ رشًّ الإٍزوار١غ١بد اٌزٝ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٝ اػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌزَعٛ
."ٟ ِبد اٌز٠َٛم١خ، اٍزوار١غ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌوثبػ  اٌز٠َٛمٟ، اٍزوار١غ١خ ٔظُ اٌّؼٍٛ
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  كهاٍخ ٚاوزشبف هغجبد ٝ َ اٌز٠َٛك ػٍ ٟ شىً ٍٍغ ٚفلِبد رز١ّي ثّٛاطفبد ٚفظبئض رزفك ِغ ٠مٛ ٓ ٚروعّزٙب ف ٚارغب٘بد اٌَّزٍٙى١
ٖ اٌوغجبد ٚالإرغب٘بد ٓ أزمبء اٍزوار١غ١خ فبػٍخ رَّؼ ثبٌٕٙٛع ثبٌمطبع  ،٘ن ِ ٓ ٗ ١ٍزّى ً ث ٓ اٌؼّ ٟ أكاح ئكاه٠خ ئما أرم ْ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٓ أ رج١

 ٌٚخ.ا١ٌَبؽٟ ٚ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبكٞ ٚالإعزّبػٟ ٌٍل

 ِجزىوح ِٚزغلكح ماد ؽج١ؼخ ش١ٌّٛخ رّىعٓ ِعٓ طعٕغ  اٚاٍؼخ ٚأفىبه بأْ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئٌٝ فجواد ر٠َٛم١خ اؽزواف١خ رّزٍه أفبل
 .اٌٝ اهػبئٗ ٚرزَبثك ،اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ فبػٍخ رٕظو ئٌٝ اٌؼ١ًّ وم١ّخ ػ١ٍب

 ٠ؼزجو ػّبك اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ لإٍزّواه ػ ٟ ْ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ْ اٌز٠َٛك أ ً إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَبؽ١خ فجلٚ ٟ ظ ٟ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ف طبئٙب ف
 رظً اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ هاولح لا رشجغ ؽبعخ اٌَبئؾ١ٓ ٚلا رؾمك هغجبرُٙ.

 ثؤبِغ ٟ ٓ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ )ٔٛع اٌقلِبد( ٚاٌَؼو ٚاٌّىبْ )اٌّىبْ ا١ٌَبؽٝ( ٚاٌزوٚ ِزىبِلا ب٠ؼزجو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛم ٠ظ ٚػلالخ ِ
 ٝ الأفو.فٚرأص١و وً 

 ّثق ٟ ٝ= ِواؽًً خ٠ّو إٌّزظ ا١ٌَبؽ  ثّوالجخ اٌز٠َٛك هعً ٠ٚٙزُ٘نا  .ٚالإٔلصبه اٌزل٘ٛه إٌؼظ، إٌّٛ، ,اٌزمل٠ُ اٌزمل٠ُ، لجً ِب ِوؽٍخ ٘
 .ِوؽٍخ وً رٕبٍت اٌزٟ كٚهح ؽ١برٗ ٚٚػؼٗ فلاي إٌّزظ

 ن اٌَّزٍٙه ؼ٠ًّ ٍٍٛ ً ٝ رؼل٠ ٓ ٚغ١وُ٘ ، )اٌؼ١ًّ( اٌزو٠ٚظ ػٍ ٓ ٚاٌّورمج١ ٓ اٌؾب١١ٌ ٓ اٌؼّلاء ٚاٌَّزٍٙى١ ٝ اٌؼلالخ ث١ ٝ اٌؾفبظ ػٍ ً ػٍ ٚاٌؼّ
 .ِٓ فئبد اٌغّٙٛه اٌّقزٍفخ

  ِبد اٌز٠َٛم١خ اٍزوار١غ١خرٍؼت ُ اٌّؼٍٛ ِبد ٔظوا   اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ، فٟ اٌز٠َٛم١خ ٌلإٍزوار١غ١خ ٚالإػلاك اٌزقط١ؾ فٟ وج١وا   كٚها   ٔظ  ٌٍّؼٍٛ
 ٟ ٠خ ؽغو رؼزجو ٚاٌزٟ رملِٙباٌز  فٟ ٚونٌه الأِل، ٚاٌمظ١وح اٌط٠ٍٛخ ٚاٌّزٍٛطخ أٔٛاػٙب ثّقزٍف اٌز٠َٛم١خ الإٍزوار١غ١بد ط١بغخ أصٕبء اٌياٚ
ِبد ٘نٖ ثلْٚ لأٔٗ رٕف١ن٘ب، ػٍٝ اٌولبثخ د اٌزعٝ رٛاععٗ اٌّشىلا رشق١ض أٚ اٌّزبؽخ اٌفوص ِٚؼوفخ اٌز٠َٛم١خ رؾل٠ل الأ٘لاف ٠زؼنه اٌّؼٍٛ

 اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ.

  ِبد اٌز٠َٛم١خ ُ اٌّؼٍٛ ْ ٔظ َ الإٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ, ٚثؾٛس اٌز٠َٛك, ٚٔظُ كػُ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ رزىٛ ً ٔظب ُ فوػ١خ رشّ ٓ أهثؼخ ٔظ ِ
٠م١خ فعٟ  ،ٚٔظُ الإٍزقجبهاد اٌَٛل١خ ِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِل٠و اٌز٠َٛك لإرقبم لواهارٗ اٌزَعٛ ٚمٌه ٌغّغ ٚؽفع ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍٛ

لذ  إٌّبٍت اٌٛ

 ،اٍعزقلاَ اٌزؾ١ٍعً  فعٟ ٚإٌبعؾعخ اٌفبػٍخ ؽ١ش رىّٓ الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبؽ١خ ٠ؼزجو اٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٝ أوضو الإٍزوار١غ١بد ش١ٌّٛخ
ػٍٝ عٛأت اٌمٛح فٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ عٛأت اٌؼعؼف ٚرؾل٠عل اٌّقعبؽو ٚاٌفعوص اٌىبِٕعخ  اٌزؼوفاٌوثبػٟ اٌنٞ ٠ف١ل فٟ 

ٝ ِزقنٞ ٌٍش ِبد ئٌ ٟ اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚئ٠ظبي رٍه اٌّؼٍٛ ِبد ِٓ ث١ئز ُ ٚعّغ اٌّؼٍٛ َ ثؼوع ٚرم١١ ووبد ا١ٌَبؽ١خ، ٠ٚمٛ
 اٌمواه كافً اٌشووخ، ثٙلف رؾل٠ل اٌؼٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍشووخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ رؾل٠ل َِزمجٍٙب.

 ٠و خ، ٠وْٚ أٔٙب لا رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١ فٝ اٌغوكلخ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خٟ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ف ٚ٘ٛ ِب ٠ّضعً ػبئمعب  أِعبَ رطعٛ
 .اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ أٚ ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٌٙب ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ثٙب

  اٌؼ١ٍّخ اٌز٠٠َٛٛعل ٓ ٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِ ٟ رؾل ِ ٓ اٌّؼٛلبد اٌز ٝ اٌغوكلخ م١خ ػلك ِ ٝ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف ِضً ػلَ ٚعٛك هؤ٠خ ف
ٓ ٌل٠ٙب ،اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ, ٚػؼف الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٓ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِ َ اٌىض١و ِ َ ا٘زّب ػلَ ٚعٛك ألَبَ ر٠َٛك فٟ  ،ػل

ٟ اٌغوكلخ ٗ ثؼغ اٌّش ،اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف ٝ عبٔت أٔٙب رٛاع ٟ رّو ثٙب اٌّل٠ٕخ ئٌ ٟ رإصو  ىلادٚالأىِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌز ٝ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فاٌز
ٚرؾزبط اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ كػُ ٚا٘زّبَ أوضو ِٓ اٌلٌٚخ ئٌٝ عبٔعت الإ٘زّعبَ  . ٘ناوزل٘ٛه اٌج١ئخ ٚٔمض اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ

 .وكلخثبٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ فٟ اٌغ

  ٝئٌٝ فزؼ أٍٛاق ١ٍبؽ١خ عل٠لح ٚئّٔب رىزفٟ ثأٍٛالٙب اٌؾب١ٌخ ٌؼؼف الإِىب١ٔعبد اٌّبك٠عخ ٌعل٠ٙب, ِّعب اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌغوكلخ لارَؼ
ٓ الإػطواثبد ا١ٌَب١ٍخ ٚالأ١ِٕخف ,ٙب ٌٍّقبؽوؼوػ٠ ٟ شل٠ل اٌؾَب١ٍخ ِ ٜ اٌشووبد اٌزٟ رؼ ،بٌمطبع ا١ٌَبؽ َ رٛفو اٌىٛاكه اٌجشو٠خ ٌل ًّ ٚػل

ٟ وج١و ٠ّىٓ اٍزغلاٌٗ ِٓ أعً ر٠ٕٛغ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رؼًّ ػ١ٍٙ ٟ رزّزغ ثطٍت ١ٍبؽ َ ٚطٌٛٙب ٌلأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌغل٠لح اٌز ٝ ػل  بػٍ
 أٚ اٌلٚي اٌلار١ٕ١خ. خأٚ ا١ٌبثب١ٔ خاٌظ١ٕ١ خاٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ِضً اٌَٛق ا١ٌَبؽ١

 انزىطُبد:

 خ:رىطُبد خبطخ ثبنششكبد انغُبؽُخ فً انغشدل

 أوجو ِغ ػّلائٙب ً ً اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ثشى ً ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌَبئؼ ،رٛاط ط ٟ ٔمطخ اٌٛ ً اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٚاٌزؼوف ػٍٝ هغجبد  ،ؽ١ش ٠ّض
 ٚ٘ٛ ِب٠َؼٝ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٝ ئٌٝ رؾم١مٗ. ١بػٚرؾم١مٙب فبٌّٕزظ ا١ٌَبؽٝ ١ٌٌ ٌٗ ل١ّخ كْٚ أْ ٠ؾمك هغجبد اٌَ ١بػاٌَ

  اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ػٍٝ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌغوكلخ، ٚمٌه ثبػزّبك٘ب ػٍٝ الأفواك ٚاٌؼعب١ٍِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌىٛاكه
٠م١خ  اٌّزقظظ١ٓ فٝ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ أٚ ِلهث١ٓ ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزَعٛ

 ١ٌت عل٠لح.اٌؾل٠ضخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثزىبه أٍب

 لزٕعبع ى٠بكح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ لجً اٌشووبد اٌزٟ ٠غت أْ رٍزيَ ثزٛفو الإػزّبكاد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ ٌز٠َٛك ثواِغٙب ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفعخ ٚالإ
 ثبٌغلٜٚ اٌىج١وح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼٛك ػ١ٍٙب ِٓ فلاي الإ٘زّبَ ثبٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرلػ١ّٗ ثىً ِب٠زطٍجٗ ِٓ ٔفمبد ِب١ٌخ.

 ٚرأفن ػو ٟ ٜ اٌز ٟ اٌغوكلخ، ٚمٌه ثبِزلان اٌوؤ٠خ اٌز٠َٛم١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّل ٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف هح ٚعٛك هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ٚاػؾخ ف
 فٟ الاػزجبه اٌّزغ١واد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب لطبع ا١ٌَبؽخ فٟ ظً اٌزطٛه اٌىج١و اٌنٞ رشٙلٖ إٌّظِٛخ ا١ٌَبؽ١خ.



 انغشدلخ ٍف رطىَش أداء انششكبد انغُبؽُخ ٍف ٍدوس اعزشارُغُبد انزغىَك انغُبؽ

 

 01: 

 ٌّٕزظ ا١ٌَبؽٝ اٌّؼوٚع فبٌّٕزظ ا١ٌَبؽٝ اٌغ١ل ٠زَُ ثبٌزٕٛع فٝ فظبئظٗ ِٚؼّٛٔٗ اٌنٜ ٠ٍجٝ وً اٌشوائؼ ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفخر٠ٕٛغ ا، 
 .ٚلا٠ؼزّل فمؾ ػٍٝ شوائؼ ِؾلكح

 .ُٙطٛي ئٌٝ ػّلائ  اٍزقلاَ ٍٚبئً ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ٚاٌزغل٠ل ٚالإثزىبه فٝ اٌٍٛبئً ٚالأكٚاد اٌزٝ ٠َزقلِٙب اٌَّٛلْٛ ٌٍٛ

 ٌطٛي ئٌٝ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌغل٠لح اٌزٝ رزّزغ ثطٍت ١ٍبؽٟ  ؼًّ ػٍٝا فزؼ أٍٛاق ١ٍبؽ١خ عل٠لح ٚػلَ الاوزفبء ثبلأٍٛاق اٌؾب١ٌخ، ٚاٌٛ
 وج١و ٚاٍزغلاي اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ اٌظ١ٕىخ أٚ ا١ٌبثبٔىخ أٚ اٌلٚي اٌلار١ٕ١خ.

  كلخ ٚػوػٗ ػٍٝ اٌَبكح اٌَّئ١ٌٛٓ ثٛاىهح ا١ٌَبؽخ.شٙوٞ ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌغوئػلاك رمو٠و 

 .اٌؼًّ ػٍٝ ػمل ِإرّواد ثظفخ كٚه٠خ ٌّّضٍٟ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌغوكلخ ٌزٕش١ؾ اٌمطبع ا١ٌَبؽٝ فٝ ِل٠ٕخ اٌغوكلخ 

 ٍٝاٍزغلاي اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجشو٠خ اٌزٝ رٛعل فٟ ِل٠ٕخ اٌغوكلخ ثبٌشىً الأِضً. اٌؼًّ ػ 

 ثىصاسح انغُبؽخ:رىطُبد خبطخ 

  نٌه ِٓ شأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ فِضً كٚي شوق آ١ٍب  ،ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٌٚخ اٌَّزٙلفخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ إٌبشئخاٌز٠ٕٛغ فٝ الأٍٛاق
 ا١ٌَبؽٟ ٚ٘ٝ اٌَّخ الأٍب١ٍخ اٌزٝ ر١ّيٖ.ِوٚٔخ اٌمطبع 

  ة ث١ٓاٚػٛػ ْ اٌّطٍٛ ٟ فٝ ػٛء ا١ٌَبٍخ ا١ٌَبؽ١خ ؽ١ش أْ ٘نٖ اٌؼوع ٚاٌطٍت ا١ٌَبؽ ٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ١ٍبؽ١خ رؾمك ٌٍلٌٚخ اٌزٛاى
 الاٍزوار١غ١خ رؾبفع ػٍٝ اٌزىٍفخ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

  ٍعزضّبهاد ٚفزؼ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ اٌغل٠علح ٚرشعغ١غ الا ١بػٝ رٛف١و ِٕبؿ ع١ل ٌغنة اٌَػٍرٛف١و اٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ اٌَّزموح اٌزٝ رَبػل
 الأعٕج١خ.

  .اٌؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ل اٌؼلالخ ث١ٓ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ٚاٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌقبهط 

 ثبٌل٠ٕب١ِى١عخ ٚ٘عٛ ِب٠زطٍعت الإؽعلاع ػٍعٝ  خاٌؼب١ٌّع ١خزَُ اٌَٛق اٌَع١بؽرؽ١ش  ,ٍزؼبٔخ ثبٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟالا
ٓ أكٚاد ر٠َٛ ِ ٗ ُ اٍزؾلاص ٟ ِغبي اٌز٠َٛك ِٚبر ع١خ ٚرملَ ٍٚبئً الإرظبي ٚاٌز٠َٛك.اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ ف  م١خ ؽل٠ضخ رزّشٝ ِغ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛ

 ا ٟ ً اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٍزشبهح فجواء اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ ٟ ٚؽ ٝ رط٠ٛو اٌمطبع ا١ٌَبؽ ٟ ف ٝ ٚاٌّؾٍ ٜ اٌلٌٚ ٝ اٌَّزٛ ػٍ
 اٌّقزٍفخ ٚاٌزٝ رمف ػبئمب  أِبَ رط٠ٛو٘ب.

 ٚىا ٓ ٖ لطبع ا١ٌَبؽخ ػمل اعزّبػبد كٚه٠خ ث١ ٜ ٠شٙل ٝ اٌغوكلخ ٌّٕبلشخ أفو اٌزطٛهاد اٌن هح ا١ٌَبؽخ ٚهؤٍبء ِٚلهاء اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ف
 فٝ ِظو ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕبلشخ اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ اٌّٛػٛػخ ٌزط٠ٛو اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ.

 ػٝ ا١ٌَبؽٟ ٚمٌه ثزٕظ١ُ الاعزّبػ  بد اٌّقزٍفخ ثظفخ أٍب١ٍخ.اٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ ا١ٌَبؽخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔشو اٌٛ

  اٌغوكلخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ كػُ ٘نٖ اٌّشوٚػبد ِّب ٝ ٓ لإلبِخ ِشوٚػبد ١ٍبؽ١خ ػّلالخ ِٚزٍٛطخ ٚث١َطخ ف كػٛح اٌمطبع اٌقبص ٚاٌَّزضّو٠
 ٠ي٠ل ؽووخ ا١ٌَبؽخ ثٙب.

 ؽٍّخ ُ ٝ رٕظ١ ً ػٍ ٝ ِظو ػبِخ  ِٚب ٌٗ ِٓ ِوك اٌؼّ ٓ ٚىاهح ا١ٌَبؽخ ثأ١ّ٘خ لطبع ا١ٌَبؽخ ف ٚكٖ ػٍٝ اٌلفً اٌمِٛٝ ٌٍجلاك ٚاٌؼًّ رٛػ١خ ِ
 ػٍٝ اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ رؾ١َٓ ٍّؼخ ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ.

  ى٠بكح ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌزط٠ٛو اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ٌّظو ٚفبطخ اٌغوكلخ ٌّب ٌٙب ِٓ ٍّؼخ ؽ١جخ ٚشووبد ٚفلِبد ٚر١َٙلاد ١ٍبؽ١خ
 ِز١ّيح.
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 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ.، كاه اٌي٘واء ٌٍٕشو يذخم انزغىَك انًزمذو(= 5111اٌظ١ّلػٟ، ِؾّٛك عبٍُ ) -6
َ دوس ركُُاف الاعازشارُغُبد انزغااىَمُخ فاٍ دػاى انًُاضح انزُبفغااُخ نهًإعغابد الالزظابدَخ(= 5108اٌط١عت، ئثعوا١ُ٘ ) -7 ، ِغٍعخ اٌؼٍععٛ

 ، عبٔفٟ، اٌغيائو، اٌغيائو. 06الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، الأوبك١ّ٠خ ٌٍلهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، اٌؼلك 
الإداسح الاعزشارُغُخ نزؾغٍُ انمذسح انزُبفغُخ نهشاشكبد وفمًاب نًؼابَُش الأداء الاعازشارُغٍ (= 5101ؾّل ِطٍك )اٌمؾطبٟٔ، ف١ظً ِ -8

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ئكاهح الأػّبي، اٌغبِؼخ اٌل١ٌٚخ اٌجو٠طب١ٔخ، ٌٕلْ، اٌٍّّىخ اٌّزؾلح.وئداسح انغىدح انشبيهخ
, و١ٍُخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق, عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، الإٍىٕله٠خ، لأَشطخ انخذيُخ يفبهُى اعزشارُغُبدئداسح ا(= 5115اٌّظوٞ، ٍؼ١ل ِؾّل ) -9

 ط.َ.ع.
ٟ, اٌمب٘وح، ط.َ.ع.انزغىَك انغُبؽٍ(= 1>>0فؼ١وٞ، ِؾَٓ ) -:  , ِىزجخ ِلثٌٛ
هٍعبٌخ  ،انزُبفغاُخ دساعاخ يُذاَُاخرطىَش َظى انزكبنُف فٍ انًُشاتد انغاُبؽُخ نزاذػُى لاذسرهب (= ١ٍ5105ل، ربِو ئثوا١ُ٘ هِؼبْ ) -;

 اٌمب٘وح، ط.َ.ع. ،عبِؼخ اٌمب٘وح ،و١ٍخ اٌزغبهح ،ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح
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 01; 

ٓ )ػجلاٌؾ١ّل -> ، ِغٍخ اٌجؾٛس ا١ٌَبؽ١خ، َؾى سؤَخ رغىَمُخ يغزمجهُخ نًؾبفظخ الألظش(= 5100، ِؾّل ١ٍٍّبْ، ٚشىوٜ، كٌٚذ ػياٌل٠
 ٚىاهح ا١ٌَبؽخ، ػلك أوزٛثو، اٌمب٘وح، ط.َ.ع.

ٞ, ٚاٌمبػٟ، ٍؾو ئثوا١ُ٘ )ػ -01 اٌّغٍل  ،, ِغٍخ الإكاهحانًشكلاد انزغىَمُخ نهمشي انغُبؽُخ فٍ يذَُخ انغشدلخ(= 9>>0جلا١ٌَّغ، طجو
 ، اٌمب٘وح، ط.َ.ع.5اٌؼلك  ،>5

 ، ثؾٛس ٚكهاٍبد إٌّظّعخالأعظ انؼهًُخ نهزغىَك انغُبؽٍ وانفُذلٍ ورغبسة ثؼغ انذول انؼشثُخ(= 5119ػجلا١ٌَّغ، طجوٞ ) -00
 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ط.َ.ع.

 , اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ, إٌّظٛهح, ط.َ.ع.انزغىَك يذخم انزؾهُم انًزكبيم(= >511غ١ُٕ، أؽّل ِؾّل ) -05
 , ِطبثغ عبِؼخ إٌّٛف١خ، شج١ٓ اٌىَٛ، ط.َ.ع.انششكبد وانًكبرت انغُبؽُخ(= ئكاهح 5118غ١ّٕخ، ػجلاٌفزبػ؛ ٚأثٛش١ٍت، ؽبىَ ) -06
انجاذائم الاعازشارُغُخ انًمزشؽاخ نزًُُاخ انًُازظ انغاُبؽٍ نًؾبفظاخ الإعاًبػُهُخ (= 5108ء ػجلاٌمبكه؛ ٚفواط، ِؾّل ِؾّل )فب٠ل، ٕ٘ب -07

َ, اٌّغٍل SWOTثبعزخذاو ًَىرط انزؾهُم انشثبػٍ   , اٌف١َٛ، ط.َ.ع.5, اٌؼلك >, ِغٍخ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق, عبِؼخ اٌف١ٛ
 , روعّخ ػلا أؽّل طلاػ, ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ, اٌمب٘وح, ط.َ.ع.زشارُغُخالإداسح الاع(= ;511ف١ٍ١ت, ٍبكٌو ) -08
ٍ يإعغخ عُبؽُخ دساعخ ؽبنخ انُبدٌ انغُبؽٍ انغضائشٌ(= 5119ووكاٌٟ، هاػ١خ ) -09 , هٍبٌخ ِبعَز١و طُبغخ اعزشارُغُخ رغىَمُخ ف

َ اٌز١َ١و, اٌغيائو، اٌغيائو.  غ١و ِٕشٛهح، ِؼٙل ػٍٛ
ٌٍٕشعو، اٌو٠عبع،  اٌّعو٠ـ كاه ٍعوٚه، ئثوا١ُ٘ ػٍٟ ٍوٚه رؼو٠ت ،انزغىَك أعبعُبد (=:511) عبهٞ ٚاهَِزوٚٔظ، وٛرٍو، ف١ٍ١ت، -:0

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.
 الأهكْ. ،ػّبْ ،كاه ٚائً ٌٍٕشو ،عزشارُغُخ يُظىس يُهغً يزكبيمالإداسح الا(= >511ٚائً ِؾّل ) ،ٚطجؾٝ ،ؽب٘و ِؾَٓ ،ِٕظٛه -;0
هح, و١ٍعخ ارُغُبد انزغاىَمُخ وأصشهاب فاٍ رؾمُاك انًُاضح انزُبفغاُخالاعزش(= 5108ٔٛه، ِظطفٝ ػجلٖ ) ->0 , هٍعبٌخ ِبعَعز١و غ١عو ِٕشعٛ

ع١ب, اٌقوؽَٛ، اٌَٛكاْ. َ ٚاٌزىٌٕٛٛ  اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍٛ
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Abstract 

Tourism Marketing Strategy is the rationale by which tourism companies can achieve their marketing objectives. It 

includes a consistent set of decisions related to the target market, and represents a marketing s trategy for the 

development of visions of the tour company about markets in order to achieve a competitive position among other 

companies, and be more responsive to the requirements of the customer value in the target tourist market. This study 

aims to highlight the role of tourism marketing strategies in supporting tourism companies, analyse the relationship 

between the elements of the marketing strategy, understanding the impact of marketing strategy variables on achieveing 

the strategic objectives, and investigate the role of tourism marketing strategy in the development of tourism companies 

in Hurghada. The study is based on both descriptive and analytical approaches that fit with the theme of the research, 

which is based on the idea of studying basic elements in order to draw conclusions that address the problem of the 

research. A questionnaire was developed and distributed among a random sample of employees in travel agencies in 

Hurghada, 150 were returned and analyzied using statistical software (SPSS v20). In addition, semi-structured 

interviews were undertaken with tourism experts and academics. Data was analyzed and hypothsese were tested. First 

alternative hypothesis was validated where there is a correlation between the elements of the marketing strategy 

(competitive advantage – strategic plans- human competencies- customer satisfaction). Second alternative hypothesis 

was also validated where there is an impact among the mean responses respondents about the impact of strategic 

marketing variables (competitive advantage - strategic plans - human resources - customer satisfaction) to achieve 

strategic objectives. Third alternative hypothesis was accepted where "no statistically significant differences between 

the tourism marketing strategy and the development of tourism companies in Hurghada". Recommendations were 

suggested for the development of tourism companies, particularly related to the special role of the Ministry of Tourism 

that could be played to support the tourism marketing strategy for travel agencies in Hurghada. 

Keywords: Marketing strategy, travel agencies, Hurghada, Tourism marketing. 

 


