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 انمضيح انتسىيمي في تطىيش انخطط انتسىيميت ببنفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيت أثش

 ٍحَد ضٞد أحَد اىسغبٜ     -ٍحَد شرٝف حطْٜ ٕٗداُ         –ػيٜ اىطٞد شحاتٔ       –ٕٞثٌ فتحٜ اىطٞد ٍحَد   

 :مهخص انبحث

باىفْواق  ىذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو   توٌ  ٖٝدف اىبحث إىٚ تحدٝد أثر اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ فٜ تط٘ٝر اىخطط اىتطو٘ٝقٞ 

إجووراا اىبحووث اىَٞووداّٚ باضووتخداً اضووتباّ  لجووراا ٍقابيوو  شخلووٞ  ٍووغ ٍوودتاا اىتطوو٘ٝلأ ٗاىَبٞؼووا  فووٜ فْوواق  ا تبووغ 

أظٖور  ّتوا ج اىدتاضو  ٗجو٘ق  .ٗأضو٘اُ شورً اىيوٞ،  ا رلور ٗاىخَص ّذوً٘ فوٜ أتبوغ ٍودُ فوٜ ٍلور ٕوٜ اىقوإر  

َ٘جٖ  ىيط٘  اىطٞاحٞ  اىداةيٞ . مَا بْٞو  إَٔٞو  اوٞاغ  اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ فوٜ تطو٘ٝر ضؼف فٜ اىخطط اىتط٘ٝقٞ  اى

اىخطط اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْاق  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ   ٍِٗ ٗارغ اىْتا ج تٌ ارتراح َّو٘ج  ىيخطوط اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  

اىتطوو٘ٝقٜ بيوونو ٝيبووٜ حاجووا   ىذوو ا اىطووٞاح  اىداةيٞوو . ٗروود أٗاوو  اىدتاضوو  راىفْوواق   بموورٗت  اووٞاغ  اىَووسٝج

ٗتغبا  ماف  شرا ح اىط٘  اىطٞاحٞ  اىداةيٞ   تخلٞص جوسا ٍوِ ٍٞساّٞو  اىفْود  ىودػٌ بوراٍج اىطوٞاح  اىداةيٞو  فوٜ 

اىَ٘اضٌ ٗا ػٞاق؛ مَا ت٘اٜ ر اىذٖا  اىَؼْٞ  باىطٞاح   بمرٗت  ّير اى٘ػٜ اىطٞاحٜ بوِٞ فاوا  اىَذتَوغ اىَختيفو  

 اىلازٍ  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  فٜ اىفْاق . ٗتقدٌٝ اىدػٌ ٗاىتطٖٞلا 

 اىطٞاح  اىداةيٞ . –اىخطط اىتط٘ٝقٞ   –: اىَسٝج اىتط٘ٝقٚ  انكهمبث انمفتبحيت

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 أدبيبث انذساست

فٖوو٘ ٝطوواػد اىَطوو٘رِٞ فووٜ اىفْوواق  ػيووٚ   ىتطوو٘ٝقٜ أحوود اىؼْااوور اىر ٞطووٞ   ٝوو  ةطوو  تطوو٘ٝقٞ َٝثووو اىَووسٝج ا  

اضتٖداف اىؼَلاا اىحاىِٞٞ ٗاىَورتقبِٞ ٗزٝواق  اىطيول ػيوٚ اىَْتذوا  اىفْدرٞو   ٗةيولأ ٍٞوس  تْافطوٞ  ىيفْود  فوٜ اىطو٘  

فوا ٗه ػواق  ٍوا ٝبحوث ػوِ   ا ح ا جْبوٜحتٞاجا  اىطوا ح اىوداةيٜ ػوِ اىطواٗرد تختيف  اىطٞاحٞ  اىخاتجٞ  ٗاىداةيٞ  

ى ا فإُ تلٌَٞ اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ فوٜ اىفْواق  بؼْاٝو   ؛اىطؼر ا رو ػيٚ ػنص ا ةٞر اى ٛ ٖٝتٌ باىذ٘ق  أمثر ٍِ اىطؼر

 اىط٘  اىطٞاحٞ  اىداةيٞ . ٍتطيبا  بينو ٝيبٜ ٜ تط٘ٝر اىخطط اىتط٘ٝقٞ ػيٝطاػد 

   ق:)أولاً( دساست انخطط انتسىيميت ببنفىبد

إُ تط٘ٝر ةط  اىتط٘ٝلأ فٜ اىفْاق  ٗاضتٖداف اىطٞاح  اىداةيٞو  ٝؼتبور ٍوِ إٔوٌ اىؼ٘اٍوو اىتوٜ تطوإٌ فوٜ زٝواق  

ّطب  اىيغو اىفْدرٜ ٗا تباح. ٗتيٞر اىخط  اىتط٘ٝقٞ  فٜ رطاع اىمٞاف  إىٚ تيل اىقو٘ٙ اى٘ضوٞط  بوِٞ اىَْيول  اىفْدرٞو  

دف إىوٚ ٍلا َو  ٍو٘اتق اىَْيول  ٗحاجاتٖوا اىحاىٞو  ٍوغ ٍ٘اتقٕوا ٗحاجاتٖوا ٗاىبٞا  اىخاتجٞ  ٗاىداةيٞ  ىيَْيول  ٗاىتوٜ تٖو

. ٗىقد لار  اىخط  اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْاق  إٕتَاٍاً مبٞراً ّظوراً  َٕٞتٖوا فوٜ تحقٞولأ إٔوداف )2006اىَطتقبيٞ " راىحطْٜٞ 

 اىَْخفمو  ٗا زٍوا   ٗٝيوٞراىفْد  اىتط٘ٝقٞ  ٗرد تتْافص اىفْواق  بقو٘  ىذو ا اىطوٞاح اىوداةيِٞٞ فوٜ فتورا  اىَ٘اضوٌ 

Cooper etal؛ 2008ر Maarit إىووٚ ػوودق ٍووِ اىف٘ا وود اىَحققوو  ٍووِ تطوو٘ٝر اىخطووط اىتطوو٘ٝقٞ  فووٜ اىفْوواق  2011ر 

فوٜ  ٗاىؼواٍيِٞ اىَودتاا جؼوو -2 بَ٘رفؤ فوٜ اىَطوتقبو؛ ٗاىتْبو  تسٗٝود اىفْود  بَؼيٍ٘وا  ػوِ اى٘ضوغ اىحواىٜ-1 :إَٖٔا

 القاتٝو  اىذٖو٘ق فوٜ اىت٘افولأ بوِٞ اىَطواػد -3ٗاىتٖدٝدا  اىتٜ ت٘اجٔ اىفْود ؛ رصاىف ىيتؼاٍو ٍغ جإسٝ  أمثر اىفْد 

الاضوتفاق  ٍوِ أضو٘ا  -5اىَ٘روف؛ حطول ٍٞساّٞو  اىفْود  ىتقٞوٌٞ ىيَودتاا ت٘فٞر اىَؼيٍ٘وا  اىلازٍو -4ىيفْد ؛ ٗاىتْظَٞٞ 

زٝوواق   تبحٞوو  -7ىَ٘ضووٌ؛ زٝوواق  اىطيوول ةوولاه فتوورا  اّخفووا  ا -6اىَْوو٘ اىَحتَيوو  ٗاىفوورص اىتطوو٘ٝقٞ  اىذدٝوود  ؛ 

تحقٞولأ ا ٕوداف اىتطو٘ٝقٞ  بيونو ٝت٘افولأ ٍوغ  -9إػطاا اىفْد  ٍٞوس  تْافطوٞ  فوٜ اىطو٘  اىطوٞاحٞ  اىداةيٞو ؛  -8اىفْد ؛

-11توو٘فٞر مافوو  ٍتطيبووا  اىيوورا ح اىَطووتٖدف  ٍووِ اىطووٞاح  اىداةيٞوو ؛-10تضوواى  اىفْوود  ٗٝذوو ا اىطووٞاح  اىداةيٞوو ؛ 

ِ ٗج ا ػَلاا جودق. ٗرود ٝختيوف شونو اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  ٍوِ فْود  ٟةور حطول قتجو  اىَحافظ  ػيٚ اىؼَلاا اىحاىٞٞ

 اىفْد  ٗا ض٘ا  اىَطتٖدف  ٗٗضؼٔ اىحاىٜ فٜ اىط٘ .

ىذو ا  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  طاىخطواوٞاغ    آىٞو   (Kabote etal 2014 ٗٝ٘ضوح:صيبغت خطةت انتسةىيك انفىةذلي

 باىرضواى  اٗثٞقوً اإتتباطًو (Vision) تورتبط اىرؤٝو :  ىرضواى  اىتطو٘ٝقٞ اىرؤٝو  ٗارٗىوٚ اىخطو٘  ا -:اىطوٞاح  اىداةيٞو 

(Mission) َٗٝنوِ إٝذواز  .ٝخيوط اىْواش بَْٖٞواٍوا ٗػواق ً   ػْد اٞاغ  اىخط  اىتط٘ٝقٞ  ٗىنو ٍَْٖوا ٗاوف ٗٗظٞفو

وا اىرضواى  فٖوٜ أُ اىرؤٝ  ترُمس ػيوٚ اىغود ٍٗوا ضوتنُ٘ ػيٞؤ اىَْظَو  فوٜ اىَطوتقبو  أفٚ اىفر  بِٞ اىرؤٝ  ٗاىرضاى   ٍّ
ٍِ أجو تحقٞلأ إٔدافٖا  ٗملإَا ُٝ٘جؤ إٔوداف اىَْظَو  إىوٚ  اىَْظَ ترُمس ػيٚ اى٘ر  اىحاضر ٗا ػَاه اىتٜ تْف ٕا 

اىَؼووواٝٞر  بؼووو إىوووٚ   2007راىَرضوووٜ   2016ٗرأحووولاً ٗتٝوووٌ  موووو ٍوووِ ٝيوووٞرٗ  Surbhi,2015)ٍوووا تطَوووح إىٞووؤر

 اىطٞاحٞ  اىداةيٞ :  اىذفٜ اىفْاق  ٗاىرضاى  اىرؤٝ   اىمرٗتٝ  ىلٞاغ 

 فوٜ تطوتذد اىتوٜ اىتحو٘لا  ٍٗتابؼو  قتاضو  باىفْود   اىَحٞطو  ٗاىؼ٘اٍوو اىظورٗف تحيٞوو ٍؼواٝٞر اوٞاغ  اىرؤٝو :  أ 

 اىََنوِ ٍوِ اىرؤٝو  تنوُ٘ أُٗٝذول   ىو ىل ٗضغ ةطط اىذدٝد   ٗا ض٘ا  اىتنْ٘ى٘جٞ  ٗاىتط٘تا  حاجا  اىؼَلاا 

 ٍوغ اىتطوابلأ- ؛اىتؼبٞور ٗبطواط  اى٘ضو٘ح -:ٍؼواٝٞر اوٞاغ  اىرضواى  .  ا ْظَو اىَ بٞاو  أٗ رودتا  ٍوغ تتفلأٗ اتحقٞقٖ



 تطوير الخطط التسويقية بالفنادق لجذب السياحة الداخلية أثر المزيج التسويقي في
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 اى٘ارؼٞو  اىحاىو  تَثوو أُ ٝذول اىَْظَو  رضواى فاىٗاىَ٘ضو٘ػٞ   اى٘ارؼٞو  - ضوتراتٞذٞ الا ٗإٔودافٖا اىَْظَو  غاٝوا 

ْٗٝبغوٜ  ػَوو راٍجٗبو ٗضٞاضوا  ةطوط إىوٚ ىيتحو٘ه اىقابيٞو  - اىحقٞقٞو  إٔودافٖا ٗػوِ تؤٝتٖا ػِ ٗتؼبر قرٞق  بل٘ت 

ػيووٚ اىفْوواق  ضوورٗت  إقتا  اىطووٞاح  اىداةيٞوو  فووٜ تؤٝوو  ٗتضوواى  اىفْوود  ىتطوو٘ٝر اىخطوو  اىتطوو٘ٝقٞ  بيوونو ٝت٘افوولأ ٍووغ 

 .إٔداف اىفْد 

   :Objectives)الأهذاف انتسىيميت  تحذيذ)انخطىة انثبويت-

ٕوداف    ٗتقطوٌ ا Bowie and Buttle,2004جوو فَٖٖوا بطوٖ٘ى  إٔوٜ ترجَو  ىرؤٝو  ٗتضواى  اىفْود  ٍوِ ٗ

 اىَرغو٘ا اىْتوا ج ٕٗوٜ:   ضوتراتٞذٞ الا ا ٕداف(اىَدٙ ط٘ٝي  ا ٕداف-1 ىٚ:إ  2009راىْلر ٚبأ ـى اىتط٘ٝقٞ  ٗفقاً 

 باىتحودٛ ا ٕوداف ٕو ٓ تتطوٌ أُ ٗٝذول اىؼيٞوا القاتٝو  اىَطوت٘ٝا  فوٜ ٗػواق  ت٘ضوغ  اىط٘ٝوو ا جوو فوٜ تحقٞقٖوا

 اىَْظَو  تطوؼٚ اىتوٜٕٗوٜ  :اىتنتٞنٞو   ا ٕوداف(اىَودٙ ٍت٘ضوط  ٕودافا -2 .اىَرّٗو  ٍوِ مبٞور ٗبقودت ٗاى٘ضو٘ح

 (اىَودٙ رلوٞر  ا ٕوداف -3 ضوتراتٞذٞ .الا ا ٕوداف تحقٞولأ فوٜ تطوٌٖ بودٗتٕا ٗاىتوٜ اىَت٘ضوط ا جوو فوٜ ىتحقٞقٖوا

 اىَدٙ ٘ٝي ط ا ٕداف ٍِ أمثر تحدٝدا ٗتنُ٘ اىقلٞر  ا جو فٜ تحقٞقٖا اىَرغ٘ا اىْتا ج ٕٜٗ ): اىتيغٞيٞ  ا ٕداف

  .ٍذاىٖا؟ ٕ٘ ٍا تْفٞ ٓ؟ ٝتٌ ٍتٚ تْفٞ ٓ؟ ٝتٌ ٍاجا ْٝف ٕا؟ ٍِ :حٞث ٍِ

ٗارؼٞوو  -2 ىيقٞوواش ؛ٍحوودق  ٗرابيوو  -1 :ا ٕووداف اىتطوو٘ٝقٞ  إىووٚ ضوورٗت  أُ تنووُ٘ 2009ر Middleton etal ٗٝيووٞر

 .ىيؼَوولااح ٍٗحوودق بدروو  ٗبيوونو ٗاضووأُ ت٘ضووغ -4 ضووَِ جوودٗه زٍْووٜ ٍحوودق تْفوو أُ  - 3يتحقٞوولأ ٗاىتْفٞوو  ؛ىٗرابيوو  

  .  Kadek,2011تط٘ٝر اىخط  اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْد ر فٚ اً أضاضٞ اً جسا تحدٝد ا ٕدافٗٝؼتبر 

   :SWOT)تحهيم انبيئت انذاخهيت وانخبسخيت نهفىذق ) (انخطىة انثبنثت-

ٗتحيٞوو اىبٞاو  ىتحيٞو اىبٞا  اىداةيٞ  ىيفْد  رػْاار اىق٘  ٗاىموؼف    ٍَٖ  ضتراتٞذٞ ا أقا swot ٝؼتبر تحيٞو 

 حٞوث  ٕ٘ ا ضي٘ا ا فموو ىيتْباو٘ باىطيول اىطوٞاحٜ اىوداةيٜ فوٜ اىَطوتقبو ٗ .اىخاتجٞ  ىيفْد  راىفرص ٗاىتٖدٝدا  

 اضوتٖداف اىطوٞاح  اىداةيٞو  فوٜت٘اجؤ اىفْود  ػْدرود ضوتؼداقاً ىيَتغٞورا  اىخاتجٞو  ٗاىداةيٞو  اىتوٜ ا ٝذؼوو اىفْود  أمثور

  .(Middleton, et al 2009 اىتط٘ٝقٞ  اىخط 

 ): ستشاتيديت انتسىيميتالا ختيبسا)انخطىة انشابعت-

ضوتراتٞذٞا  طوؼٜ إىٖٞوا ٍٗوِ إٔوٌ الاتاىتطو٘ٝقٞ  اىتوٜ  ٖاضتراتٞذٞ  ٗاحد  أٗ أمثر ىتحقٞولأ إٔودافاق  اطتخدً اىفْت

 :) 2001اىَطتخدٍ  فٜ اىفْاق  رػبٞدا  

إىوٚ تقوودٌٝ ةدٍوو  ٍتَٞووس  ػَووا ٝقدٍوؤ اىَْافطووُ٘  ٕٗووٜ تٖوودف: Differentiation strategyسةتشاتيديت انتمةةبيض ا-أ

   ؛ٗاىتَٞس أمثر ٍِ إٕتَاٌٍٖ باىطؼر اىذ٘ق بحتٞاجا  اىؼَلاا اى ِٝ ٖٝتَُ٘ اىتْاضل تغبا  ٗ

توولٍِٞ  ضووتراتٞذٞ  إىووٚٗٝطووؼٚ اىفْوود  فووٜ ٕوو ٓ الا :Low-Cost strategyسةةتشاتيديت انتكهفةةت انمىخف ةةت ا-ة 

تفوغ ٍطوت٘ٙ مفواا  اىتيوغٞو   اىؼاٍو  رٗفا اىَلوّتا  ٗتناىٞف ال ق طر  ىتقيٞوإٝذا  حتٞاجاتٔ ٍِ اىط٘  بلرو تنيف ا

ٚ ج٘ق  اىخودٍا  فضتراتٞذٞ  فٜ اىفْاق  اىنبٞر  رد ٝ ثر ضتخداً ٕ ٓ الااَٗٝنِ الشات  إىٚ أُ  .ٗضغ أضؼات ٍْافط ٗ

 ح ىيفْد .اىَقدٍ   ٍِٗ ثٌ تفقد اىؼَلاا اى ِٝ ٖٝتَُ٘ باىذ٘ق  أمثر ٍِ اىطؼر ٌٕٗ ٍلدت اىرب

بحٞووث ٝووتٌ   ةتٞووات ٍذوواه تْافطووٜ ٍحوودقاىووٚ إضووتراتٞذٞ  تطووتْد ٕوو ٓ الا :Focus strategyسةةتشاتيديت انتشزيةةضا -ج 

بؼو   ضوتراتٞذٞ تبْو  ٕو ٓ الا ٗرود  ؛ػيٚ جسا ٍؼِٞ ٍِ اىط٘  ٗتنثٞوف ّيواط اىفْود  فوٜ ٍذواه ٕو ا اىذوسا اىترمٞس

فووٜ اىطووٞاحٞ  اىداةيٞوو  ٍووِ اىؼووا لا  ٗاىطوولاا ٗاىَوو٘ظفِٞ  اىطوو٘ ػْوود اضووتٖداف  ّٞطووٞا ٗضوورٝلاّنااىفْوواق  فووٜ إّدٗ

ضوتراتٞذٞا  اىتطو٘ٝقٞ  ىذو ا اىطوٞاح  ةتٞات الاػيٜ تقٌٞٞ ٗاا جازا  ٗا ػٞاق ٍِٗ أشٖر اىَْاج  اىتٜ تطاػد اىفْاق  

ٍوِ إجَواىٜ  تحدٝود اىحلو  اىتطو٘ٝقٞ  ىيْيواط اىفْودرٜ 1ضتفاق  ٍْٔ ٍِ ةولاه: اىداةيٞ  رَّ٘ج  ب٘ضطِ  اى ٛ َٝنِ الا

اىخطو٘تِٞ َٝنوِ تحدٝود ٕواتِٞ   تحدٝد ٍؼده اىَْ٘ فٜ اىط٘  رػاه أً ٍْخف   ٗبدٍج 2اىَبٞؼا  رػاه أً ٍْخف    

ٜ تحيٞوو ٗت٘روغ تطو٘ت ضو٘  اىطوٞاح  ػيوأُ تطبٞلأ ٍلف٘ف  ب٘ضطِ فوٜ اىفْواق  ٝطواػد  .ضتراتٞذٞ  اىَْاضب  ىيفْد الا

تْافطٞ   ٍٗساٝا ٗػٞ٘ا ض٘  اىطٞاح  اىداةيٞ  فوٜ اىفْواق  فٖوٜ أقا  ٍفٞود  اىداةيٞ   ٗاى٘ضغ اىحاىٜ ىيفْد    ٗاىقدت  اى

 ضتراتٞذٜ ٗفحص اىط٘  اىطٞاحٞ  اىداةيٞ . ىيتحيٞو الا

   : تصميم انمضيح انتسىيمي انفىذلي)انخطىة انخبمست-

َوولاا ضووتٖداف اىؼاٝطوواػد اىَطوو٘رِٞ ػيووٚ  ٜ اىفْوواق   حٞووثتطوو٘ٝقٞ  فوواىخطوو  اى تٗحَٝثووو اىَووسٝج اىتطوو٘ٝقٜ 

اىداةيٞو  ٗةيولأ ٍٞوس  تْافطوٞ  ىيفْود  فوٜ اىطو٘  اىطوٞاحٞ   اىحاىِٞٞ ٗاىَرتقبِٞ ٗزٝواق  اىطيول ػيوٚ اىَْتذوا  اىفْدرٞو  

 اىخاتجٞ . ٗ

   :(انتىفيز)انخطىة انسبدست-

ػَا ٝذرٛ اىقٞاً بٔ   ٍتٚ ٗب٘اضط  ٍِ ٗمٌ ضتنُ٘ ميف  ةطو    ٝتٌ إػطاا إجاب  أمثر تفلٞلًا ٗفٜ ٕ ٓ اىخط٘

ٗا ٌٕ ٍِ جىل تحدٝد اىَط ٗه ػِ تْفٞو  ةطو   و اىَتابؼ   ٞتطٖىىتْفٞ  ةط  اىؼَو  ؛ مَا ٝتٌ  تحدٝد جدٗه زٍْٜاىؼَو
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 أُ ٝذول اىو ٛ اىتْفٞو  اىخط  اىتط٘ٝقٞ  ٍ٘ضغ ٗضغ اىؼَو ىتحدٝد أقٗات اىقا َِٞ ػيٚ اىتْفٞ . مَا ٝتٌ فٜ ٕ ٓ اىَرحي 

 غٞور اىتطو٘ٝقٞ  مو اىذٖ٘ق ٗتؼتبرٕ ا اىخط    ٗٗر  تْفٞ  اىَقرت ٗاىَ٘ازّ   اىخط  اىَ٘ض٘ػ  ٍغ ٝتطابلأ بينو ٝتٌ

فوٜ تْفٞو    اىفْود  قاةوو جَٞغ اىؼاٍيِٞ ٝياتك أُ ٝذل مَا ٗاحٞح   جٞد  تْف   اىخط  اىتط٘ٝقٞ  بل٘ت  ىٌ إجا ٍذدٝ 

 اىخط  اىتط٘ٝقٞ . 

   :(الأداء وتمييم انشلببتت)انخطىة انسببع-

 ٍوغ تحودٝثٖا ٍوغ ػيٖٞوا ٍٗطوٞطر ٍْتظَو  ػيوٚ أضوص اىتطو٘ٝقٞ  اىخطو  ٞوٌٞٗتق ٗٝوتٌ فوٜ ٕو ٓ اىخطو٘  ٍراربو 

 اٗفقوً اىتْفٞو  ضوٞر ٍوِ ٗىيتلمود  اىؤ ضوابقً  اىَخطوط ٍوغ اىفؼيوٜ ٝتَنِ اىفْد  ٍوِ ٍقاتّو  ا قاا حتٜ اىَتغٞرا  اىَحٞط 

ٗػْود  ِاتالاّحرافو تيول ذ ىَؼاى اىلازٍ  اىتدابٞر تخاجا ٍِ ٝتطيبٔ جىل ٍٗا اى٘ارغ اىخط  ػِ إّحرافا  ٍٗؼرف   ىيخط 

جوورااا  موواىتغٞٞر تلووحٞحٔ ٍووِ ةولاه اىقٞوواً بَذَ٘ػوو  ٍوِ الافؼيوٌٖٞ متيواف تجوواه اىتطوو٘ٝلأ فوٜ اىفْوود  ى ّحووراف ا

 ضتراتٞذٞ  اىتط٘ٝقٞ .اىتط٘ٝقٜ أٗ إػاق  تقٌٞٞ اىَٞساّٞ  اىَخلل  ىلا َسٝجاىْطبٜ فٜ ا ٕداف أٗ تؼدٝو اى

 :  نفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيتانتسىيميت في ا طمعىلبث تطىيش انخط 

اىطوووٞاح  اىداةيٞووو  مووولٛ اوووْاػ  أةووورٙ فوووٜ اىطووو٘  اىؼدٝووود ٍوووِ اىَيوووامو ٗاىتحووودٝا  ٍٗوووِ ٕووو ٓ ت٘اجووؤ 

ضوتراتٞذٞا  اىتطوو٘ٝقٞ  اىَ٘جٖوو  ىتَْٞو  اىطووٞاح  اىداةيٞوو  ريو  اىخطووط ٗالا  :(George and Rob, 2008اىتحودٝا 

ٕتَوواً باىبْٞوو  اىتحتٞوو  ٗمٞفٞوو   ػوودً الا3 ؛  فووٚ اىطووٞاح  اىداةيٞوو ضووتثَات  ّقووص الا2 ؛ٗحلوورٕا فووٜ اىطووٞاح  اىدٗىٞوو 

  5 ؛  ترمٞوس رْو٘ا  اىت٘زٝوغ ػيوٚ اىطوٞاح  اىدٗىٞو 4 ؛اى٘ا٘ه ىيَْطا  اىطٞاحٞ  ةاا  فٜ اىَْاطلأ اىطٞاحٞ  اىذدٝد 

لةفوا  فوٜ ةيولأ ٍْوتج  ا6ضوتفاق  ٍوِ اىَو٘اتق اىطبٞؼٞو . ضوتخداً اىفؼواه ىيَْواطلأ اىطوٞاحٞ  اىذدٝود  ٗالافتقات إىٚ الاالا

  زٝاق  حد  اىَْافط  ٍِ اىدٗه اىَذاٗت   بتْ٘ع اى٘جٖا  اىطوٞاحٞ  بلضوؼات أروو ٍوِ أضوؼات اىطوٞاح  7ضٞاحٜ تْافطٜ. 

اىَوو٘اتق اىَخللوو  ريوو    10 أّفطووٌٖ بلَٕٞوو  اىطووٞاح  اىداةيٞوو ؛  ريوو  اىوو٘ػٜ ىوودٙ اىفْوواق   ٗاىَوو٘اطِْٞ 8اىداةيٞوو . 

  12 ؛بحا  اىتٜ ترمس ػيٚ اىطٞاح  اىداةيٞ  ٗري  الحلااا  اىَتؼيق  باىطٞاح  اىداةيٞو   ري  ا 11ىيطٞاح  اىداةيٞ . 

راٍو  فوٜ اىَْواطلأ اىطوٞاحٞ     إتتفواع أضوؼات ال13يطفر ىقمواا ا جوازا   ىقةات ىدٛ اىَ٘اطِْٞٞ ػدً ٗج٘ق ثقاف  الا

  14الراٍو  ٍوغ ا اودراا أٗ ا رواتا ؛  ٍَا ٝذؼيٌٖ ٝيذاوُ٘ إىوٚ ؛ٗػدً ت٘فر ةٞاتا  ى راٍ  تْاضل ٍحدٗقٛ اىدةو

بؼو  ٝفموو  رودٕٗو ا . ريو  اىودةوٗ  زٝواق  حذوٌ ا ضور  15 ً ىيَْواطلأ اىطوٞاحٞ  ىتطوٖٞو اىطوفر؛ري  ٗضا و اىْقو اىؼوا

 Ritchieand ُ اى٘جٖا  اىَحيٞو  لا تطوتطٞغ تيبٞو  تغبواتٌٖ ٗقٗافؼٖوٌرأمثر ٍِ اىداةو اىطٞاح اى ٕاا إىٚ اىخات  

Crouch, 2003 . تْ٘ٝغ اىَْتذا  اىطٞاحٞ  بلضؼات تْاضل ماف  شرا ح اىَذتَغ اىَحيٜ.اىفْاق  بٖتٌ تٝذل أُ  ى ا 

 :مىهح انبحث

ٝتوولىف ٍذتَووغ اىبحووث ٍووِ ػْٞوو  ػيوو٘ا ٞ  ٍووِ فْوواق  ا تبووغ ٗاىخَووص ّذووً٘ بوولتبغ ٍوودُ ٕووٜ اىقووإر    شوورً اىيووٞ،    

ٍ٘اضٌ اىطٞاح  اىداةيٞ  فوٜ ٍلور  بالضواف  إىوٚ أُ  غاىبٞ  ػيٚ لاشتَاىٌٖةتٞات ٕ ٓ اىَدُ اٗرد تٌ  ؛ا رلر ٗأض٘اُ

ٗرود توٌ ٝخدً إٔداف ٕ ٓ اىدتاض    رد  ٍَا ؛تْ٘ع اىط٘  اىطٞاحٞ  اىداةيٞ  اىَطتٖدف  فٜ فْاق  مو ٍدْٝ  ٍِ ٍدُ اىؼْٞ 

أمثوور    اىتووٜ تووْص ػيووٚ أُ حذووٌ اىؼْٞوو  ػْوودٍا ٝنوو1975ُ٘ر Rosecoe ظرٝوو إىووٚ ّضووتْاق تحدٝوود ػْٞوو  اىدتاضوو  بالا

ٍوِ    ٍقابيو  شخلوٞ 123ػوداق لجوراا رػيٞؤ توٌ الا اً   فإّٔ ٍْاضل ىذَٞوغ اىدتاضوا    ٗبْوا500  ٗأرو ٍِ ر30ٍِر

ضووتباّ  ٍؼوود  ٍطووبقاً ٍووغ ٍوودتاا اىتطوو٘ٝلأ ٗاىَبٞؼووا  فووٜ اىفْوواق  اضووتخداً اب  فْوود  أتبووغ ٗةَووص ّذووً٘ 171إجَوواىٜر

 فوٜ اىفتور  ٍوِاىؼَيٞو   أجرٝو  اىدتاضو  ُ.٘تفو  اىبوارَوا بْٞضوتخدٍ  مؼْٞو  ػيو٘ا ٞ  ىيدتاضو    أ81ضتذاا ٌٍْٖ را

زٍوووووو  الحلوووووووا ٞ  ىيؼيوووووووً٘  ً.2018ً حتووووووٚ ٍووووووواتش ػووووووا2017ًأمتووووووو٘بر شووووووٖر توووووووٌ اضووووووتخداً برّووووووواٍج اىر 

ضووتذاب  ٍفوورقا  ػْٞوو  اىدتاضوو  تذووآ اٗاى٘ضووط اىحطووابٜ ى٘اووف اىبٞاّووا    ىتحيٞووو 22 الاووداتSPSSرالجتَاػٞوو 

ضوتخداً تحيٞووو اػوِ اىَت٘ضوط اىحطوابٜ  مَوا توٌ  ٘بوو اتٙ ىتحدٝود ٍودٙ تيوت  الجاىَؼٞو الاّحورافٍتغٞورا  اىبحوث  ٗ

الّحدات اىخطٜ اىبطٞط ىتحدٝود ّو٘ع ٗرو٘  اىؼلارو  بوِٞ ٍتغٞورا  اىبحوث ٗىقٞواش ٍودٙ رودت  اىَتغٞورا  اىَطوتقي  ػيوٚ 

ٞؼبوور ٍووِ ةلاىوؤ ٗاضووتخدً ٍقٞوواش ىٞنوور  ٍووِ ةَووص ّقوواط  ى .ت٘رووغ ٗتفطووٞر اىتغٞوورا  اىتووٜ روود تحوود  ىيَتغٞوور اىتووابغ

 اىَطا٘ىُ٘ ػِ آتا ٌٖ .

 

 :انىتبئح وانمىبلشت

: ٗٝتنووُ٘ اىَووسٝج اىتطوو٘ٝقٜ ةوواٍص ةطوو٘ا  فةةي تطةةىيش انخطةةت انتسةةىيميت انمةةضيح انتسةةىيمي صةةيبغت ولاً: أهميةةتأ

اىبٞاوو   –راىيوورماا   اىيوورام  - اىت٘زٝووغ–اىتوورٗٝج  -اىطووؼر -اىَْووتج ضووتراتٞذٞ  اىتطوو٘ٝقٞ  ٍووِ ثَاّٞوو   ػْااوور ٕووٜرالا

 تقدٌٝ اىخدٍ  :  –اىؼْلر اىبيرٛ  –اىَاقٝ  

  ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  بتلٌَٞ اىَْتج اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  .-1

 



 تطوير الخطط التسويقية بالفنادق لجذب السياحة الداخلية أثر المزيج التسويقي في
 ٍحَد ضٞد أحَد اىسغبٜ     -ٍحَد شرٝف حطْٜ ٕٗداُ         –ػيٜ اىطٞد شحاتٔ       –ٕٞثٌ فتحٜ اىطٞد ٍحَد   

---------------------------------------------------------------------------------------- 

 78 

 نتطىيش انخطت انتسىيميتتصميم انمىتح انفىذلي  (:1)خذول سلم

المتوسط  العناصر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  
 والمعنوية Chi2 الأهمية

 ***25100 2 516,0 41,4 فندق تقديم منتجات جديدة ومبتكرة فى السوق تواكب التكنولوجيا الحديثة تبني ال
 ***94125 , 510,0 4124 تبني الفندق تقديم منتج متميز عن المنافسين كتميز المنتج باسمه التجاري والعلامة. 

لاحتياجييات الصا يية  تبنييي الفنييدق تقييديم منتجييات متنوعيية كتييوفير منتجييات  لمعييا لات و وي ا
 01650 4 1455, 2156 والرياضيين إلى غير  لك من شرا ح السياحة الداصمية.

تبني الفندق تطوير المنتج كتطوير الغرف ل وي الحتياجات الصا ية وتطيوير القاعيات لجي ب 
 ***24192 9 1256, 9160 المؤتمرات والندوات العممية.

 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

ضوؤَ اىتذوواتٛ ا  أُ ػْلوور ر تبْووٜ اىفْوود  تقوودٌٝ ٍْووتج ٍتَٞووس ػووِ اىَْافطووِٞ متَٞووس اىَْووتج ب1ح جوودٗه رٝ٘ضوو

ٍوغ ٍوا ٕٗو ا ٝتفولأ    02575راىَؼٞواتٛ الاّحوراف 4228ٗربيغ اىَت٘ضط اىحطوابٜ إجلػيٚ اىَت٘ضطا  بٗاىؼلاٍ   جاا 

ٗ الاضووٌ اىتذوواتٛ ٝذو ا اّتبووآ اىطووا ح َْتذوواتٌٖ باىؼلاٍو  أىأُ تَٞٞوس اىفْوواق  ٍووِ  )  (UNWTO 2013 أمود  ػيٞوؤ

ػْلر ر تبْٜ اىفْد  تقدٌٝ ٍْتذوا  ٍتْ٘ػو  فوٜ اىفْواق  متو٘فٞر ٍْتذوا  ىو ٗٛ الاحتٞاجوا  بَْٞا جاا اٟةٞر  اىداةيٜ.

بو ٗٛ الإتَواً  ريو إىوٚ  ىٞيوٞر  12409رٗاّحوراف ٍؼٞواتٛ  2296راىخاا  ٗاىرٝاضِٞٞ ٗا طفاه   بَت٘ضط حطوابٜ

َٝنوِ  اا ٗاضؼً ا ضٞاحًٞ طفاه ٗغٞر جىل ٍِ شرا ح اىطٞاح  اىداةيٞ  اىتٜ تَثو ض٘رً ٗاىرٝاضِٞٞ ٗا  تٞاجا  اىخاا حال

ؼود تلوٌَٞ ٗباىْطب  ىيتباِٝ بِٞ أج٘ب  اىَدتاا ػِ ا ضاي  اىَنّ٘  ىبُ  .ىسٝاق  ّطب  اىيغو ٗا تباح فٜ اىفْاق  اضتٖدافٖا

 ًٍ  . P≤ 0.001اىَؼْ٘ٝ   فٜ ٍؼظٌ اىَتغٞرا  ر ٜػاىا فناُ اىَْتج اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  ػَ٘

  .2ا جدٗه رحٖا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  باىتطؼٞر اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  ٗٝ٘ض-2

 (:  انتسعيش انفىذلي ندزة انسيبحت انذاخهيت2خذول سلم)

 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

َوولاا اىوودا َِٞ ٍووِ ضوو٘  اىطووٞاح  اىداةيٞوو   بَت٘ضووط ػْلووررٝقدً اىفْوود  ةلووٍ٘ا  ىيؼ أُ  2ٝ٘ضووح جوودٗه ر

تلوٌَٞ اىَْوتج اىفْودرٜ إٔوٌ اىؼْااور اىتوٜ ٝذول اىترمٞوس ػيٖٞوا ػْود ٍوِ . 12151ّحراف ٍؼٞواتٛ=إٗ 3255حطابٜ =

بَْٞا جاا  ا ةٞر ػْلر رٝقدً اىفْد  براٍج ضٞاحٞ  بطوؼر ٍخفو  ىذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو     ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ 

ٍوِ   Chandi et al ( 2013إىٞؤ ٗٝتؼات  ٍوغ ٍوا أشواتٗجىل  .12301ٗاّحراف ٍؼٞاتٛ= 2260طابٜ=بَت٘ضط ح

ٗٝيووٞر جىوول إىووٚ  ضوورٗت  تبْووٚ اىفْوواق  تقوودٌٝ بووراٍج ضووٞاحٞ  ٍخفموو  ىيطووا ح اىووداةيٜ ةااوو  فووٜ اىَ٘اضووٌ ٗالاػٞوواق.

دتاا ػووِ ا ضوواي  اىَنّ٘وو  ىبؼُوود تلووٌَٞ ٗباىْطووب  ىيتبوواِٝ بووِٞ أج٘بوو  اىَوو اىبووراٍج اىطووٞاحٞ  اىَ٘جٖوو  ىيطووٞاح  اىداةيٞوو  

   . P≤ 0.001اىَؼْ٘ٝ  فٜ ٍؼظٌ اىَتغٞرا  ر ٚاىَْتج اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  ػٍَ٘اً فناُ ػاى

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  باىترٗٝج اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ :-4

 : انتشويح انفىذلي ندزة انسيبحت انذاخهيت)3) سلم خذول

المتوسط  صرالعنا
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

 ,519 0 129, 9125 تكثيف الدعاية والإعلان لمسوق السياحية الداصميةعمى مدارالعام.
 *91,0, , ,19, ,216    السا ح الداصمي.تصدم مجمة سياحية بإ دار  الفندق يهتم

 ***,,451 2 1,6, 9105 عي في الترويج لمسياحة الداصمية.يستصدم الفندق مواقع التوا ل الاجتما
 ***199,, 6 ,12, 2150 يص ص فندقكم ميزانية صا ة بالترويج لمسياحة الداصمية.

 **61,2, 4 ,,1, 9194 .تكمفة الدعاية لمسياحة الداصمية أقل من الدعاية لمسياحة الدولية
 ***22164 9 1,4, ,914 ج ب السياحة الداصمية  في يعد البيع االشص ي من أكثر الوسا ل تأثيراً 

 ***66144 , ,515 41,0 العلاقات الجيدة تجعل السا ح الداصمي يكرر الزيارة.
 02001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

المتوسط  العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 والمعنوية Chi2 الأهمية

 ***,25166 9 1226, 91,4 وازن الفندق في الأسعار بين السا ح الداصمي والأجنبي لج ب السياحة الداصمية.ي
 415,4 0 ,195, 2165 يقدم الفندق برامج سياحية بسعر مصفض لج ب السياحة الداصمية.

 51955 4 1264, 9156 يؤثر تصفيض السعر عمى جودة الصدمات الفندقية المقدمة لمسا ح الداصمي.
 **61465, 2 1,49, 9129 يقدم الفندق صدمات مجانية داصل سعر الإقامة لج ب السياحة الداصمية
 ***,,2914 , ,1,0, 9100 يقدم الفندق ص ومات لمعملاء الدا مين من سوق السياحة الداصمية
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 ٌٖإٌٔ اىؼْاار اىتوٜ تطو ٍِراىؼلارا  اىذٞد  تذؼو اىطا ح اىداةيٜ ٝنرت اىسٝات   ػْلر أُ  3جدٗه ر٘ضح ٝ

    0291رٗاّحوراف ٍؼٞواتٛ 4215راىخط  اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْواق  ىذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو  بَت٘ضوط حطوابٜ  فٜ تط٘ٝر

ٗرود  ىيفْود .  ٝنورت اىسٝوات  بوِٞ اىطوا ح ٗاىفْود  تذؼيؤ ىؼلاروا  اىذٞود فا  2012رشوحاتٔ ٕٗ ا ٝتفلأ ٍغ ٍا أشوات إىٞؤ 

إج جواا   إاودات ٍذيو  ضوٞاحٞ  تخودً اىطوا ح اىوداةيٜٖٝتٌ اىفْود  بر ؼْلرى خفا  اىَت٘ضط اىحطابّٜإأظٖر  اىْتا ج 

 Ministry of Tourismٝتؼوات  ٍوغ ٍوا أشوات  إىٞؤ ٕٗو ا  1237رٗاّحوراف ٍؼٞواتٛ 2261 ربَت٘ضوط حطوابٜ

South Africa, ٗباىْطب  ىيتباِٝ بِٞ أج٘ب  اىَدتاا ػيٚ ا ضواي  اىَنّ٘و  ىؼْلور اىتورٗٝج اىفْودرٜ ػٍَ٘واً  . 2015ر 

  .  P≤ 0.001ٝ  رفناُ ػاىٚ اىَؼْ٘

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  باىت٘زٝغ اىفْدرٜ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  -5

 :  انتىصيع انفىذلي ندزة انسيبحت انذاخهيت(4)خذول سلم

المتوسط  العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 Chi2 ترتيب الاهمية المعياري

 والمعنوية
 *2144, , 5156 9144 ء السفر( يج ب السياحة الداصمية.تنويع مناف  البيع مثل)المعارض، فحات الويب ووكلا
 ***221,6 2 5152 91,4 يؤثر اصتيار موقع الفندق في ج ب السياحة الداصمية

 **61,2, 9 5154 ,910 يوثر الإستعانة بالوسطاء ووكلاء السفر يج ب السياحة الداصمية
 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

اىفْوووودرٜ حٞووووث تووووراٗح اىَت٘ضووووط اىت٘زٝووووغ بؼُوووود اىَت٘ضووووط اىحطووووابٜ ىَتغٞوووورا  تقوووواتا   4جوووودٗه ر ٝبووووِٞ

بتيول اىؼْااور ػْود اوٞاغ  اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ  ىذو ا ٕتَواً الاضورٗت   ػيوٚ ٍَا ٝحوث اىفْواق    3284اى3257ٍِٚر

اا ػوِ ا ضواي  ٗباىْطب  ىيتباِٝ بِٞ أج٘ب  اىَدت   2013ر Rodriguez أشات إىٕٞٔٗ ا ٝت٘افلأ ٍغ ٍا اىطٞاح  اىداةيٞ  

 .  P≤ 0.001اىَنّ٘  ىؼْلر اىت٘زٝغ ػٍَ٘ا فناُ ػاىٚ اىَؼْ٘ٝ  ر

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  ببؼد اىيرام  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ -6

 نششازت ندزة انسيبحت انذاخهيت.ا:(5)سلم خذول

 0.01ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  **

  بؼوو  الحلووااا  اى٘اووفٞ  ىبؼُوود اىيوورام  اىفْدرٞوو  أحوود ػْااوور اىَووسٝج اىتطوو٘ٝقٜ ةوواٍص 5جوودٗهر ٝبووِٞ

اىتطوو٘ٝقٞ . حٞوث جوواا ٍتغٞررتوو ثر اىيورام  ٍووغ اىيوورما  اىطوٞاحٞ  ٗٗملاااىطووفر ٗشوورما  اىطٞووراُ  خطوو ةطو٘ا  اى

مولمثر اىَتغٞورا  اىتوٜ تطواػد  1224ّحوراف ٍؼٞواتٛ=اٗ 3217اح  اىداةيٞو   بَت٘ضوط حطوابٜ= ٗاىْقو فٜ ج ا اىطٞ

ٝيٞٔ ػْلر رت ثر اىيورام  فوٜ ةفو  تنواىٞف اىدػاٝو   ٜ تط٘ٝر ةط  اىتط٘ٝلأ فٜ اىفْاق  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ   ػي

 Florence,etal ٍوغ ٍوا ٝورآ  ٗرود ٝت٘افولأ جىول 1217ّحوراف ٍؼٞواتٛ =اٗ 3201ىيطٞاح  اىداةيٞ   بَت٘ضط حطابٜ=

اىؼَوولاا فووٜ تطوو٘ٝر اىخطوو  اىتطوو٘ٝقٞ  فووٜ اىفْوواق   ٍيوواتم ت ثرػْلوور ر فووٜ  اً بَْٞووا جوواا اىَت٘ضووط ٍْخفموو  .2015ر

ّخفوا  اىَت٘ضوط اٗٝفطور     1219راىَؼٞواتٛ الاّحورافٗ 2290راىَت٘ضوط اىحطوابٜ إج مواُ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ   

 اىو ٛا ٍور اىؼَولاا فوٜ ػَيٞو  تطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق   ٍيواتم  دًػو اىفْاق  فٜ ػدق ٍِاىحطابٜ تغب  

تطو٘ٝر اىخودٍا  اىفْدرٞو  اىَقدٍو  ٗا ةو  فوٜ اىؼَولاا  ٍيواتم ضورٗت  ٍوِ   2018ر Omar أشات إىٞؤٝتؼات  ٍغ 

  ىؼْلور اىيوورام   ٗباىْطوب  ىيتبواِٝ بوِٞ أج٘بو  اىَوودتاا ػوِ ا ضواي  اىَنّ٘و .أفمووو بيونو ا خودٍاىبت٘اوٞاتٌٖ ىتقودٌٝ 

  .P≤ 0. 01فناُ ٍْخف  اىَؼْ٘ٝ  ّطبٞا ر

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  ببؼد اىبٞا  اىَاقٝ  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  -7

 انبيئت انمبديت  ندزة انسيبحت انذاخهيت (:6) سلم خذول

 الانحراف المتوسط الحسابي العناصر
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

 *145,, 9 5150 9104 الهدايا الت كارية يج ب السياحة الداصمية. تقديم
 **01,4, , ,515 91,4 ج ب السياحة الداصمية.يالإهتمام بشكل الديكور والأثاث 

 *5192 2 ,515 9164 يؤثر الطابع المعماري لمفندق في ج ب السياحة الداصمية.
 0.01**ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

المتوسط  العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

 **5166, 9 1,5, 2155 ر مشاركة العملاء في تطوير الصطة التسويقية في الفنادق لج ب السياحة الداصمية.توث
تيييؤثر الشيييراكة ميييع شيييركات السيييياحة ووكلاءالسيييفر وشيييركات الطييييران والنقيييل فيييي جييي ب 

 149, , 124, ,,91 السياحة الداصمية.

 ,915, 2 ,,1, ,915 تؤثر الشراكة في صفض تكاليف الدعاية لمسياحة الداصمية.



 تطوير الخطط التسويقية بالفنادق لجذب السياحة الداخلية أثر المزيج التسويقي في
 ٍحَد ضٞد أحَد اىسغبٜ     -ٍحَد شرٝف حطْٜ ٕٗداُ         –ػيٜ اىطٞد شحاتٔ       –ٕٞثٌ فتحٜ اىطٞد ٍحَد   
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إٔوٌ ٍوِ ثوا  فوٜ اىفْود  ىذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو   ٕتَاً بيونو اىودٝن٘ت ٗا ػْلوررالأُ    6جودٗه ر  ٝ٘ضح

ٖتٌ بٖا تجواه اىتطو٘ٝلأ فوٜ اىفْواق  اىَلورٝ  ػْود تطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝق  ىذو ا ٝػْاار اىبٞا  اىَاقٝ  اىتٜ ٝذل أُ 

ىطوابغ اىَؼَوواتٛ ىيفْود  فووٜ ٝيٞؤ ػْلووررٝ ثر ا 0291بواّحراف ٍؼٞوواتٛ = 3274بَت٘ضووط =إج جواا اىطوٞاح  اىداةيٞوو  

ا ةٞووور ػْلوووررتقدٌٝ اىٖوووداٝا جووواا . ٗ 0297=ٍؼٞووواتٙ ٗاّحوووراف 3264جووو ا اىطوووٞاح  اىداةيٞ  بَت٘ضوووط حطوووابٜ= 

إىوٚ ضورٗت   مَوا تيوٞر ّتوا ج اىذودٗه. 0295ٗاّحوراف ٍؼٞواتٛ= 3.54اىت ماتٝ  ٝذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞ  بَت٘ضوط=

   ىذو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو  ؼود اىبٞاو  اىَاقٝو  ػْود تطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٕٞتَاً تجاه اىتط٘ٝلأ فٜ اىفْاق  اىَلورٝ  ببُ ا

ٕتَوواً تجوواه اىتطوو٘ٝلأ اضوورٗت  ٝ مووداُ ػيووٚ    إج2015ر Florence etal ,  2013ر Rodriguez  ٍاأموودٓ ٕٗوو ا

ٕتَواً بيونو ضوتفاق  ٍوِ اىبٞاو  اىَاقٝو  ىتطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  ٗجو ا اىطوا ح اىوداةيٜ ىيفْود  ٍثوو الابإٝذاق ضوبو ىلا

ؼود ا ثا  ٗاىدٝن٘ت ٗاىطابغ اىَؼَاتٛ ٗتقدٌٝ ٕداٝا ت ماتٝ . ٗباىْطب  ىيتباِٝ بِٞ أج٘ب  اىَدتاا ػِ ا ضواي  اىَنّ٘و  ىبُ 

  .P≤ 0.01اىبٞا  اىَاقٝ   فناُ ػاىٜ اىَؼْ٘ٝ  ّطبٞاً ر

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  ببؼُد اىؼْلر اىبيرٛ ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ . -7

 

 : انعىصش انبششي  ندزة انسيبحت انذاخهيت(7)سلم ولخذ

المتوسط  العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

**4122, , 51,5 4195 ي  ج ب السياحة  الداصمية عميساعد  حسن  إصتيار  العاممين  وتدريبهم  
* 

**2,169 2 5162 41,6 ي ج ب السياحة الداصمية.عمهم تساعد الاجتماعات الدورية لمعاممين والرقابة عمي
* 

 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

  بؼ  الحلوااا  اى٘اوفٞ   ٗقتجو  اىتبواِٝ بوِٞ ا ج٘بو  ػوِ أضواي  بؼُود اىؼْلور اىبيورٛ  7ٝ٘ضح جدٗه ر  

اىفْود  بؼْلور رٝطواػد حطوِ أحد ػْاار اىَسٝج  اىتط٘ٝقٜ ةاٍص ةط٘ا  اىخط  اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْاق  ٗماُ إتَواً 

ا مثور  0270ّحوراف ٍؼٞواتٛ = اٗ 4230ٜ جو ا اىطوٞاح  اىداةيٞو   بَت٘ضوط حطوابٜ = ػيإةتٞات اىؼاٍيِٞ ٗتدتٝبٌٖ 

رتطواػد الاجتَاػوا  اىدٗتٝو  ىيؼواٍيِٞ  ٝيٞٔ ػْلر  اح  اىداةيٞ ٞا فٜ تط٘ٝر ةط  اىتط٘ٝلأ فٜ اىفْاق  ىذ ا اىطتلثٞرً 

تتفاع اىَت٘ضوط اىحطوابٜ إ ٗٝيٞرٕ ا  0262ّحراف= اٗ 4216 ىطٞاح  اىداةيٞ   بَت٘ضط =ٜ ج ا اػيٗاىرراب  ػيٌٖٞ 

ىٚ ا َٕٞ  اىنبٞر  اىتٜ ٝيؼبٖا اىؼْلر اىبيرٛ فٜ تط٘ٝر اىخط  اىتط٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  إىؼْلرٛ بؼُد اىؼْلر اىبيرٛ 

باىْطوب  ىيتبواِٝ بوِٞ أج٘بو  اىَودتاا . ٗ 2011ر Kadek اىَلرٝ  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  ٗرود ٝت٘افولأ جىول ٍوغ ٍواٝرآ

   .P≤ 0.001ػِ ا ضاي  اىَنّ٘  ىبؼد اىؼْلر اىبيرٛ  فناُ ػاىٚ اىَؼْ٘ٝ  ر

 ا ج٘ب  ٗالحلا ٞا  اىخاا  ببؼُد تقدٌٝ اىخدٍ  اىفْدرٞ  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ -8

 

 تمذيم انخذمت انفىذليت ندزة انسيبحت انذاخهيت.  :(8) سلم خذول

توسط  الم العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

**6145, 2 ,516 4122 في ج ب السياحة الداصمية. وسهولة الح ول عميها الصدمة يؤثر تقديم
* 

سيتقبال الحسين فيي تكيرار الزييارة الميوظفين تجياا السيا ح اليداصمي كالا يؤثرسيموك
**4195, , 5164 4196 لمفندق.

* 
 0.001ا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  ***ػْدٍ

بلُ بؼُد تقدٌٝ اىخدٍ  اىفْدرٞ  جٗ إَٔٞ  مبٞر  فٜ تط٘ٝر اىخط  اىتط٘ٝق  ىذ ا اىطوٞاح  اىداةيٞو  فوٜ   8رجدٗه  ٝ٘ضح

ٍووغ  ٗروود جوواا جىوول ٍ٘افقوواً   4236 ىووٚإ 4222ٍووِتراٗحوو  ٗ  ا  ٍرتفؼوو اىَت٘ضووط جوواا اىفْوواق  اىَلوورٝ  حٞووث 

Rodriguez تقودً ٍٞوس  تْافطوٞ   إجيٞ  تقدٌٝ اىخدٍ  اىفْدرٞ  ػْلر ٍٖوٌ فوٜ اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ أُ ػَإج ٝرٙ   2013ر

ٗةااوو  إجا ماّوو  اىَْتذووا  ٗاىخوودٍا  اىَقدٍوو  جا  جوو٘ق  ػاىٞوو  ٗبلضووؼات   ىيفْوود  ىذوو ا اىطوو٘  اىطووٞاحٞ  اىداةيٞوو 

ىترحٞول ٗالاضوتقباه اىحطوِ اىَ٘ظفِٞ تذآ اىطوا ح اىوداةيٜ ما مَا ٝ ثر ضي٘كاىحل٘ه ػيٖٞا بطٖ٘ى ؛ َٗٝنِ   ٍْاضب 

ؼود تقودٌٝ اىخدٍو  اىفْدرٞو   فنواُ . ٗباىْطوب  ىيتبواِٝ بوِٞ أج٘بو  اىَودتاا ػوِ ا ضواي  اىَنّ٘و  ىبُ فٜ تنرات اىسٝات  ىيفْود 

   .P≤ 0.001ػاىٚ اىَؼْ٘ٝ  ر
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 ثبويب : انفىائذ انمتحممت مه تطىيش انخطت انتسىيميت في انفىبدق  ندزة انسيبحت انذاخهيت.

 تطىيش انخطت انتسىيميت في انفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيت أهميت :(9)مسل خذول

المتوسط  العناصر
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

 ***21,6,, 6 51,2 4122 بموقفه في المستقبل. والتنبؤ تزويد الفندق بمعمومات عن الوضع الحالي
 ***6164, 9 5169 ,412 هود الإدارية والتنظيمية لمفندق.ي التوافق بين الجعمالمساعدة 

 ***6142 , 5166 ,419 الإستفادة من أسواق النمو المحتممة  والفرص التسويقية الجديدة .
 ***2199, 0 ,,51 4129 زيادة الطمب من السياحة الداصمية صلال فترات إنصفاض الموسم.

 ***,6,14 4 51,5 41,6 اصمي.توفير كافة المعمومات اللازمة لمسا ح الد
 ***46156 ,, ,15, 4155 تعويض العجز في السياحة الدولية.

 ***66122 5 5154 41,6 المحافظة عمى العملاء الحاليين وج ب عملاء جدد لمفندق.
 ***40156 4 5149 4120 عطاء ميزة تنافسية لمفندق فى السوق لج ب السياحة الداصمية.إ

 ***021244 2 51,0 ,419 ويقية بشكل يتوافق مع رسالة الفندق يج ب السياحة الداصمية.تحقيق الاهداف التس
 ***401650 5, ,514 4155 توفير كافة متطمبات الشرا ح المستهدفة من السياحة الداصمية 

 ***001049 , 51,9 4125 زيادة  في  ربحية  الفندق .
 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

ٗرود توراٗح اىَت٘ضوط اىحطوابٜ ٍوا  ٝر اىخط  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق ؛  إٌٔ اىف٘ا د اىَحققٔ ٍِ تط9٘ر ٝبِٞ جدٗه

ى  اىفْود  ٗٝذو ا أُ ػْلر رتحقٞلأ ا ٕداف اىتط٘ٝقٞ  بينو ٝت٘افلأ ٍغ تضاإىٚ تيٞر اىْتا ج ٗ   4231اىٚ 3297بِٞر

ضووتفاق  ٍووِ أضوو٘ا  اىَْوو٘ ػْلوور رالا ٗجوواا  0266 ٗإّحووراف ٍؼٞوواتٛ= 4231بَت٘ضووط = اىطووٞاح  اىووداةيٜ روود جوواا

ٍوِ إٔوٌ اىف٘ا ود اىَتحققو   اماّوَٕٗوا   0.66ٗاّخراف ٍؼٞواتٛ= 4231اىَحتَي  ٗاىفرص اىتط٘ٝقٞ  اىذدٝد   بَت٘ضط =

بَْٞوا مواُ ػْلور رتؼو٘ٝ  اىؼذوس فوٜ اىطوٞاح  اىدٗىٞو    أروو فوٜ ا َٕٞو   ٍِ تطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  .

  ٗت مد اىْتا ج ػيٚ ضرٗت  ت٘جٔ اىفْاق  اىَلرٝ  إىٚ تطو٘ٝر اىخطو  1207=   ٍؼٞاتٙ افٗإّحر 3297بَت٘ضط = 

ٗباىْطوب  ىيتبواِٝ بوِٞ أج٘بو   .اىتط٘ٝقٞ  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞ  ىَا ٝحققٔ تط٘ٝر اىخط  اىتط٘ٝقٞ  ٍِ ف٘ا د مبٞر  ىيفْد 

 ٚفٜ اىفْاق  ىذ ا اىطٞاح  اىداةيٞو  فنواُ ميٖوا ػواى اىَدتاا ػِ ا ضاي  اىَنّ٘  ىَتغٞر ف٘ا د تط٘ٝر  اىخط  اىتط٘ٝقٞ 

   .P≤ 0.001اىَؼْ٘ٝ  ر

 ثبنثبً: انمعىلبث انتي تحىل دون تطىيش انخطط انتسىيميت في انفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيت.

 تطىيش انخطط انتسىيميت في انفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيت معىلبث: (11)سلم خذول

المتوسط  العنا ر
 يالحساب

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

Chi2 
 والمعنوية

 ***159,, , 5146 9154 قمة الصطط والاستراتيجيات التسويقية الموجهة لتنمية السياحة الداصمية .
 ***,5914 2, ,15, 9165 ستثمارت الموجهة لمسياحة الداصمية.نقص الا
 ***,6914 5 154, 9144 هتمام بالبنية التحتية . عدم الا

 ***66146 ,, 1,0, 91,5 تركيز قنوات التوزيع عمى السياحة الدولية. 
 ***,5516 5, 5154 91,0 فتقار إلى الاستصدام الفعال لممناطق السياحية الجديدة .الا

 ***2195, 4 150, 9144 بتكار منتج سياحي تنافسي.االإصفاق في 
 ***5159, 9 51,9 41,0 زيادة حدة المنافسة من الدول المجاورة.

 ***24122 0 5144 41,2 قمة الوعي لدى الفنادق  والمواطنين  بأهمية السياحة الداصمية.
 ***2159, 9, ,,1, ,916    .قمة الأبحاث التي تركز عمى السياحة الداصمية

 ***5,165, 6 5152 4150   .دصار لدي المواطنينعدم وجود ثقافة الا
 ***,0416 4 5155 41,0 ية.السياحقامة فى المناطق رتفاع أسعار الإا

 ***92145 2 51,0 4129 إرتفاع أسعار وسا ل النقل.
 ***0,156 , 51,6 ,412 نصفاض مستوى الدصل.ازيادة حجم الُأسرة و 

 0.001***ػْدٍا تنُ٘ رَٞ  اىَؼْ٘ٝ  

جواا ػْلور    اىداةيٞ  ج ا اىطٞاح تح٘ه قُٗ اىتٚ َؼ٘را  اىٕتَاً اىفْاق  بدتاض  اإىٚ ضرٗت    10ر ٝيٞر جدٗه

ّخفا  ٍطت٘ٙ اىدةو  ملٌٕ اىَؼ٘را  اىتٜ رد تح٘ه قُٗ تطو٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  ارزٝاق  حذٌ ا ضر  ٗ

ٝذل أُ تٖتٌ اىفْاق  بتْ٘ٝغ اىَْتذا  اىطٞاحٞ  بلضؼات ٍؼق٘ىو  تْاضول  ى ا  0276ٗإّحراف ٍؼٞاتٛ= 4227بَت٘ضط =



 تطوير الخطط التسويقية بالفنادق لجذب السياحة الداخلية أثر المزيج التسويقي في
 ٍحَد ضٞد أحَد اىسغبٜ     -ٍحَد شرٝف حطْٜ ٕٗداُ         –ػيٜ اىطٞد شحاتٔ       –ٕٞثٌ فتحٜ اىطٞد ٍحَد   
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بَْٞووا جوواا ػْلوور رريوو  ا بحووا  اىتووٜ ترمووس ػيووٚ اىطووٞاح  ٕوو ا   .2013ر Ihab ٕٗوو ا ٝ موودٓ جٗٛ اىوودةو اىَووْخف 

  ملرو اىَؼ٘را  اىتٜ ت ثر فٜ تط٘ٝر اىخطو  اىتطو٘ٝقٞ  فوٜ اىفْواق  ىذو ا 1211ٗاّحراف= 3261اىداةيٞ   بَت٘ضط =

ىخطوو  اىتطوو٘ٝقٞ  فنوواُ اىطووٞاح  اىداةيٞوو  . ٗباىْطووب  ىيتبوواِٝ بووِٞ أج٘بوو  اىَوودتاا ػووِ ا ضوواي  اىَنّ٘وو  ىَتغوور ٍؼ٘رووا  ا

   .P≤ 0.001ٍؼظَٖا ػاىٜ اىَؼْ٘ٝ  ر

 .ندزة انسيبحت انذاخهيت  انخطت انتسىيميتتطىيش انمضيح انتسىيمي في علالت وتأثيش  :سابعبً 

   بوووِٞ اىَوووسٝج اىتطووو٘ٝقٜ ٗتطووو٘ٝر اىخطووو  اىتطووو٘ٝقٞ  ىذووو ا اىطوووٞاح  اىداةيٞووو إٝذابٞووو ػلارووو  ٗجووو٘ق  1شووونو ر ٝبوووِٞ

   اى ٙ  =12038βر

أٛ أُ اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ ٝ ثر فوٜ  =02971R2ٍؼاٍو اىتحدٝد ر بيغمَا ا بِٞ اىَتغٞرِٝ ىٚ ٗج٘ق ػلار  ر٘ٝ  جدً إٞر ٝي

 .اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ ٝ٘جول ػيوٚ اىفْواق  ضورٗت  الإتَواً بلوٞاغ ٕٗو ا  %97تط٘ٝر اىخط  اىط٘ٝقٞ  بْطوب  تلوو ه

ا فوٜ تطو٘ٝر ا إٝذابٞوًاىتطو٘ٝقٞ  تبوِٞ أّٖوا تو ثر جَٞؼًو ٗػْد رٞواش اىؼلارو  بوِٞ مافو  ػْااور اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ ٗاىخطو 

أٛ أُ ػْااوور  0.97إىوو0.37ٚر  ٍووِ(R2مَووا تراٗحوو    0,89إىووٚ 00,6 ٍووِرβرحٞووث تراٗحوو  اىخطوو  اىتطوو٘ٝقٞ 

ه أٛ ػْلر ٍوِ ػْااور اىٚ ػدً إَٕإٕٗ ا ٝدفغ اىفْاق   % 97% إىٚ 37تراٗح ٍِ رتاىَسٝج اىتط٘ٝقٜ ت ثر بْطب  

 ٕداف اىفْد  ىتؼظٌٞ اىف٘ا د اىَحقق  .أٗضرٗت  اٞاغتٖا بينو ٝت٘افلأ ٍغ ضٞاضا  ٗاىَسٝج اىتط٘ٝقٜ 

 :تأثيش عىبصشانمضيح انتسىيمي في مدمم انخطت انتسىيميت1شكم

   :وانمعىلبث(فىائذ انمحممت )انفي انمضيح انتسىيمي تأثيش علالت و:سبً خبم

ٝذابٞوا  فوٜ إٝو ثر  ىَحققو  ٗاىَؼ٘روا . اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ اىف٘ا ود ا فٚ  ػلار  ٗتلثٞر اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ 2ٝ٘ضح شنو ر 

ٗػْوود رٞوواش اىؼلاروو  بووِٞ      R2=0,31 مَووا بيووغ ٍؼاٍووو اىتحدٝوود ر   β =0,34ر بيغوو  رَٞوو  إج اىف٘ا وود اىَحققوو  ٍووِ 

   رَٞو  بيغوإج ٝذابٞوا إتط٘ٝر اىخط  اىتط٘ٝقٞ  تبِٞ أٝما أّٖا ماّ  تو ثر  اىَؼ٘را  اىتٜ تح٘ه قُٗ اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ ٗ

الإتَواً بٖو ِٝ اىبؼُودِٝ ػْود اوٞاغ  ىٚ ضورٗت  إاىفْاق   غٕٗ ا ٝدف  R2=(0,31   مَا بيغ ٍؼاٍو اىتحدٝدβ=0233ر

 .اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ 

 

 :علالت وتأثيش انمضيح انتسىيمي في )تطىيش انخطت انتسىيميت وانفىائذ انمحممت وانمعىلبث(.2شكم 

كةةه التةةشاذ  لةةبس نصةةيبغت انخطةةط انتسةةىيميت فةةي انفىةةبدق ندةةزة انسةةيبحت يمانذساسةةت انتطبيميةةت وتةةبئح  ومةةه خةةلال

 انذاخهيت.
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 ومىرج ممتشذ نهخطت انتسىيميت في انفىبدق ندزة انسيبحت انذاخهيت :3شكم 

 انخلاصت:

توٜ تطوٌٖ فوٜ زٝواق  ّطوب  اىيوغو ٝؼتبر تط٘ٝر ةط  اىتط٘ٝلأ فٜ اىفْاق  ٗاضتٖداف اىطٞاح  اىداةيٞ  ٍِ إٌٔ اىؼ٘اٍوو اى

ٗتيوٞر  .فبدّٗٔ لا ٗج٘ق ىيخطو    َٗٝثو اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ اىقيل اىْاب  ىيخطط اىتط٘ٝقٞ  فٜ اىفْاق  .اىفْدرٜ ٗا تباح

اىدتاضا  اىطابق  إىٚ بؼ  اىطٞاضا  اىلازٍ  ىلٞاغ  اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ بينو ٝيبٜ حاجا  ٗتغبا  اىط٘  اىطوٞاحٞ  

دٌٝ ٍْتذووا  جدٝوود  ٍٗبتنوور   ٍٗتْ٘ػوو  بلضووؼات ٍْافطوو  فووٜ اىطوو٘  اىطووٞاحٞ  اىداةيٞوو   ٗضووغ بووراٍج اىداةيٞوو  ٍثووو تقوو

ضٞاحٞ  بلضؼات ٍْاضب  ىيطا ح اىداةيٜ ةاا  فوٜ اىَ٘اضوٌ ٗا ػٞواق ٗػطولا  ّٖاٝو  ا ضوب٘ع  جو ا اىطو٘  اىطوٞاحٞ  

اٍؼوا  ٍٗو٘ظفٜ اىقطواع اىحنوٍٜ٘ ٗاىخواص ٝتاً ٗاىْقابوا  ٗاىذاىداةيٞ  اىذدٝد  مط٘  جٗٛ الاحتٞاجا  اىخاا    ا 

   ٗمطل ٗلاا اىطٞاح اىداةيِٞٞ ٗتقدٌٝ اىٖداٝا ىتنرات اىسٝات . ٗرد أظٖر  اىدتاض  اىَٞداّٞ  إَٔٞ  اىَسٝج اىتطو٘ٝقٜ   

وا فوٜ تطو٘ٝر اىخطوط اىتطو٘ٝقٞ  ىذو ا اىطوٞاح   إج ًَ أظٖر  اىْتا ج أُ جَٞوغ ػْااور اىَوسٝج اىتطو٘ٝقٜ تيؼول قٗتًا ٍٖ

ٗػْوود رٞوواش أثوور اىَووسٝج اىتطوو٘ٝقٜ فووٜ اىف٘ا وود اىَحققوو   .% 97% إىووٚ 37 ثر بْطووب  تتووراٗح ٍووِ رتوو ٚٞوو  فٖوواىداةي

ٕتَواً بؼْااور % فٜ مو ٍِ اىف٘ا د ٗاىَؼ٘را   ٕٗ ا ٝدفغ اىفْواق  إىوٚ الا31ٝذابٞا بْطب  إٗاىَؼ٘را . تبِٞ أّٔ ٝ ثر 

ٕووداف اىفْوود  ىتؼظووٌٞ اىف٘ا وود اىَحققوو  ٍٗ٘اجٖوو  اىَووسٝج اىتطوو٘ٝقٜ ٗضوورٗت  اووٞاغتٖا بيوونو ٝت٘افوولأ ٍووغ ضٞاضووا  ٗأ

 اىتحدٝا  اىتٜ رد تح٘ه قُٗ ج ا اىطٞاح  اىداةيٞ . 

 تىصيبث مىخهت نهفىذق أولا::  انتىصيبث
 آىٞ  اىتْفٞ  اىذٖ  اىَ٘اٚ إىٖٞا اىت٘اٞ  

تلٌَٞ اىَسٝج اىتط٘ٝقٜ 
بيووووونو ٝيبوووووٜ تغبوووووا  
اىطووووووووووو٘  اىطوووووووووووٞاحٞ  

 اىداةيٞ .

رطووووووووووووووووووٌ ا غ ٝوووووووووووووووووو  
 رطٌ اىَ٘اتق ٗاىَيرٗبا 

اىبيرٝ  اىتطووووووووووووووووووووووووو٘ٝلأ 
 ٗاىَبٞؼا .

 ٗضوغ بوراٍج ضوٞاحٞ  2 تقدٌٝ ٍْتذا  جدٝد  ٍٗبتنر   ٍٗتْ٘ػ  بلضؼات ٍْافط  فوٜ اىطو٘  اىطوٞاحٞ  اىداةيٞو . 1
 ضوٖ٘ى  ٗضورػ  تقودٌٝ 3بلضؼات ٍْاضوب  ىيطوا ح اىوداةيٜ ةااو  فوٜ اىَ٘اضوٌ ٗا ػٞواق ٗػطولا  ّٖاٝو  ا ضوب٘ع. 

 تنثٞوف اىدػاٝو  ىيطوٞاح  اىداةيٞو  فوٜ ٍختيوف اى٘ضوا و الػلاّٞو  ٗةااو  الػلاّوا  4ٜ. اىخدٍا  ىيطا ح اىوداةي
 اىَدف٘ػ  ػيٚ الّترّ  فٜ اىَ٘اضٌ ٗا ػٞاق ٗػطلا  ّٖاٝ  ا ضب٘ع.

جووو ا اىطووو٘  اىطوووٞاحٞ  
 اىداةيٞ   اىذدٝد .

اىْقابوا  ٗ طيبو  اىذاٍؼوا  ٗاىَوداتشِٗٝ رباىَؼاظ ضتٖداف جٗٛ الحتٞاجوا  اىخااو  ٗمبوات اىطوِ  ٗاىَتقاػودا رطٌ اىتط٘ٝلأ ٗاىَبٞؼا .
اىيووورما  ٗ ٍ٘ظفٜ اىقطووواع اىحنوووٍٜ٘ ٗاىخووواص٘اىذَؼٞوووا  ا ٕيٞووو  قٗتا ٝتاً ٗاىَطوووْْٞٞٗ ٗأػمووواا اىْووو٘اقٛ

 ٍثورشرما  ا قٗٝ   شرما  اىبترٗه ٗشرما  التلالا  ....اى، .

تتقوواا بَطووت٘ٙ الاقاا الا
 ىيؼْلر اىبيرٛ 

القات  اىؼيٞوووووووووووا  رطوووووووووووٌ 
 اىتدتٝل

  تقيٞووو قٗتاُ 4جتَاػووا  قٗتٝوو  ىيَتابؼوو . ا  3  ػَووو قٗتا  تدتٝبٞوو  ىيؼوواٍيِٞ. 2 حطووِ إةتٞووات اىؼوواٍيِٞ. 1
  ػدً اىتفرر  فٜ اىَؼاٍي  بِٞ اىطا ح اىداةيٜ ٗاىدٗىٜ. 5اىؼَاى  ىنطل اىخبر  ٗاىَٖات . 

تْ٘ٝوووووووغ ٍْافووووووو  اىبٞوووووووغ 
ٗاىتطوووووووووو٘ٝلأ ىيطوووووووووو٘  

 اىطٞاحٞ  اىداةيٞ .

 تنثٞووف اىدػاٝوو  2ذوو ا اىطوو٘  اىطووٞاحٞ  اىداةيٞوو . ى الضووتؼاّ  باى٘ضووطاا ٗٗموولاا اىطووفر ٗشوورما  اىطووٞاح  1 اىَبٞؼا رطٌ اىتط٘ٝلأ ٗ
ٍوِ  اً جتَاػٜ اىتٜ تطوتقطل مثٞورٗالػلاُ فٜ ماف  ٗضا و اىدػاٝ  ٗالػلاُ ٍغ اىترمٞس ػيٚ ٍ٘ارغ اىت٘ااو الا

ِ ٍْافوو  بٞووغ جدٝوود  ٍثووو ٗضووغ شوورٝل فووٜ أٍووامِ  اىبحووث ػوو3فاووا  اىَذتَووغ اىَختيفوو  ٗةااوو  شوورٝح  اىيووباا. 
اىتطو٘  ٗاىنافٖٞوا  ٗاىَطوواتا  ٍٗحطوا  اىقطوات ٍٗ٘ارووف ا ت٘بٞطوا  إىوٚ غٞوور جىول ٍوِ أٍووامِ ت٘اجود اىطووا ح 

 اىداةيٜ.

تخلوووووٞص جوووووسا ٍوووووِ 
ٍٞساّٞووو  اىفْووود  ىذووو ا 

 اىطٞاح  اىداةيٞ .

القات  اىؼيٞوووووووووووا  رطوووووووووووٌ 
 اىحطابا 

 تخلوٞص جووسا ٍوِ اىَٞساّٞوو  ىتنثٞووف 2اىداةيٞوو  فووٜ اىَ٘اضوٌ ٗا ػٞوواق.   ٗضوغ ٍٞساّٞوو  ىودػٌ بووراٍج اىطوٞاح 1
 اىدػاٝ  ىيطٞاح  اىداةيٞ  فٜ اىَ٘اضٌ ٗا ػٞاق. 
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 ثبويب :تىصيبث مىخهت نهدهبث انمعىيت ببنسيبحت
 آىٞ  اىتْفٞ  اىذٖ  اىَ٘اٚ إىٖٞا اىت٘اٞ 

تحقٞووولأ اىتؼووواُٗ ٗاىتْطوووٞلأ بوووِٞ مافووو  
  اىقطاػووووووا   اىطووووووٞاحٞ  ٗاىقطاػووووووا

ا ةوورٛ ٍثووو رطوواع اىيوورما  اىَحيٞوو   
 ٗٗزات  اىْقو.

ٗزات  
ىطٞاح   شووووووووووووووورما  
اىطوووووووووووووووٞاح    ٗزات  
اىْقو رطوواع اىيوورما  

 اىَحيٞ  .

 تقدٌٝ براٍج ضٞاحٞ  بلضؼات ٍْاضب  ىيطا ح اىداةيٜ باىتؼواُٗ بوِٞ مافو  اىقطاػوا  اىَؼْٞو  باىطوٞاح  1
 ْقو.م٘زات  اىطٞاح  ٗشرما  اىطٞاح  ٗاىفْاق  ٗٗزات  اى

 تؼسٝوس برّوواٍج اىيوورام  بووِٞ اىقطاػووا  اىَؼْٞوو  باىطوٞاح  ٗاىذٖووا  ا ةوورٛ ٍثووو شوورما  اىتوولٍِٞ 2
 تلالا  شرما  ا قٗٝ  ٗاىبترٗه ..اى،. شرما  الا

ضتثَاتا  فٚ ٍذاه اىطوٞاح  تيذٞغ الا
 اىداةيٞ . 

ٗزات  اىطوووووووووووووووووٞاح   
ٗزات  اىْقووو  اىٖٞاووا  
الريَٞٞووووووووو  ىتْيوووووووووٞط 
اىطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٞاح  

ٗزات  باىَحافظوووووووووا  
 اىبٞا .

ضووتخداً اىَقلوود اىطووٞاحٜ بيوونو اوودٝلأ ىيبٞاوو . ا تطوو٘ٝر اىَرافلأ اىبْٞوو  اىتحتٞوو  ٗٗضووا و الراٍوو  1ٗ
 ت٘فٞر ٗضا و إراٍ  ٍْاضب  ىيطا ح اىوداةيٜ ٍثوو فْواق  اىوثلا  ّذوً٘ ٗاىْذَتوِٞ ٗاىيوقلأ اىَفرٗشو . 2
ت ٍْاضووب  ىيطووا ح اىووداةيٜ ٕتَوواً بتوو٘فٞر ٗضووا و ّقووو ىي٘جٖووا  اىطووٞاحٞ  فووٜ مووو ٍْطقوو   بلضووؼا الا3

 ةاا  فٜ اىؼطلا  اىرضَٞ  .

ّيوووور اىوووو٘ػٜ اىطووووٞاحٜ  بووووِٞ فاووووا  
 اىَذتَغ اىَختيف .

 

–ٗزات  اىطووووووووووووووٞاح  
اىٖٞاوو  اىؼاٍوو   ىتْيووٞط 

ميٞووووووووووا  -اىطووووووووووٞاح 
اىطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٞاح  
ٗاىفْاق  اىٖٞاوووووووووووووووا  
الريَٞٞووووووووو  ىتْيوووووووووٞط 
 اىطٞاح  باىَحافظا .

ٗزات  اىطوووٞاح    ٗزات  الػلاً اىذاٍؼوووا   تنثٞوووف حَووولا  اىت٘ػٞووو  اىطوووٞاحٞ  باىتؼووواُٗ بوووِٞ ر1
ٗاىَؼإوود ٗاىَووداتش  اىٖٞاووا  الريَٞٞوو  ىتْيووٞط اىطووٞاح  اىْ٘اقٛ ٍٗرامووس اىيووباا...إى،   ّٖووا أمثوور 

 تدتٝل ٗإػداق ٍذَ٘ػ  ٍِ اىؼواٍيِٞ مَحاضورِٝ ىيت٘ػٞو  2تلثٞراً فٜ اىَذتَغ ٍِ شرما  الػلاُ.
 اىطٞاحٞ  باىَياتم  ٍغ ٍرامس الػلاً.

ٕٞا  تْيٞط اىطوٞاح  بؼَوو ٍطوابقا  ج٘ا سٕوا تحولا  ىيَْواطلأ اىطوٞاحٞ  ٗجىول باىتؼواُٗ ٍوغ  رٞاً  3
ٕٞاووووا  اىَذتَووووغ  ماىَووووداتش ٗاىذاٍؼا رتنرٌٝ اىَتفوووو٘رِٞ   جَؼٞووووا  تَْٞوووو  اىَذتَووووغ  ٍٗرامووووس 

 اىيباا...اى،. 
تقدٌٝ اىدػٌ ٗاىتطٖٞلا  اىلازٍ  ىذو ا 

 اىطٞاح  اىداةيٞ  فٜ اىفْاق .
-ىطوووووووووووووووووٞاح ٗزات  ا

اىقطوووووووواع اىحنووووووووٍٜ٘ 
ٗاىخاص رطووووووووووووووووووواع 
اىفْووووووووووووووووووووواق  ٗزات  
اىْقو ميٞوووا  اىطوووٞاح  

 ٗاىفْاق .

  ٗضغ ٍٞساّٞ  ةاا  باىت٘ػٞ  اىطٞاحٞ  ىيَ٘اطِْٞ. 1
 تقدٌٝ براٍج ضٞاحٞ  ٍدػَو   ىيؼواٍيِٞ باىقطواع اىحنوٍٜ٘ ٗاىخواص ىتيوذٞؼٌٖ ػيوٚ اىقٞواً باىطوٞاح  2

 اىداةيٞ . 
 رٗػا  اىطٞاحٞ   اىذدٝد . تقدٌٝ اىدػٌ ٗاىتطٖٞلا  ىيَي3
  تقدٌٝ اىدػٌ ىيدتاضا  ٗا بحا  اىتٜ تخدً اىطٞاح راىداةيٞ  ٗاىخاتجٞ   .4
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The impact of marketing mix formulation on the development of hotel marketing  

plans to attract domestic tourism 

The research aims to determine the effect of marketing mix on the development of hotel marketing 

plans to attract domestic tourism. The field research was conducted using a questionnaire to interview the 

marketing and sales managers in four and five star hotels in four cities in Egypt, namely Cairo, Sharm el-

Sheikh, Luxor and Aswan, The results of the study showed the importance of formulating the marketing 

mix to the development of marketing plans to attract domestic tourism. 

Therefore, a framework for the formulation of a marketing plan in hotels has been developed. A SWOT 

analysis was also carried out for a sample of the hotels to develop an operational marketing plan for 

domestic tourism. The study recommends hotels to formulate marketing plans to meet the needs and 

desires of all segments of the domestic tourism market, especially those with special needs, to allocate 

part of the budget of the hotel to support domestic tourism programs in the seasons and holidays. 

Also recommends to spread tourism awareness among different segments of society and provide the 

necessary support and facilities to attract domestic tourism. 

Keywords: marketing mix - marketing plans - domestic tourism. 
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