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الاحتراق النفسي لدى المعلنين الرين يدزسون الطلبة السوزيين في 
 من وجوة نظس المعلنين أنفسوهالمدازس الأزدنية في محافظة إزبد 

 ْصير  تسُٛر تماصٙ / ر

 الأردن.ب ستاذ مساعد في علم النفس التربوي جامعة جرشأ

 : المستخلص 
هددد هذ هدددرا ة  زةضدددر ةع ة الادددس  لنددد  ةىسدددلةين ة ذيطدددر  ددد ط ةةلان ددد  ة دددر     زضددد   ة  ن دددر    

  أفييطدد  و   اشق ددد أهددد ة    ة طدد ز   ا ةةدد ةزع ةيز في دددر ا لذبهعددر جزةدد   ددد   د ددر فيعددس ةةلان ددد      
(  لاند    لان در     112ة  زةضر ةضاخ  ذ ة  بسجر  ق بع  بضلاشو  س ح تك فيذ ل ذر ة  زةضر  د    

ةخا بزه  ةب  س قر ة لاػ ةئ ر ة  ط  ر.  ق  أظ ست ة ذابئر أ  ةةطا ط ة لابم  لاسلةين ة ذيطر كدب   
( . أ دب ةب ذطد ر  عةلادب  س دح ددب       56.(  ةدبلسسة   لا دبز)    2.31ة زدر  ذخيغر بما ضط سطبةر  

(و 79.(  ةدبلسسة   لا دبز)    2.95ةُلا  ةلإد ب  ةىفييلاب ر ا ةةست ر ةي ع ةألن   ا ضدط سطدبةر ةندؼ     
(. 81.(  ةبلسسة   لا بز)  1.91ة ذ ب دب  ةُلا  ت ن  ةةػبلس ا ةةست ر ةيخيرة  بما ضط سطبةر ةنؼ  

( يثس ةلجذظ  ذكس/ أفيج (  يثدس ضدذ ةت ةلخد)ة  ةقد      a  =0.05 ل م  د   هس ين ذةت  ى ر جسضبئ ر  
 ددد  سدددظ ضدددذ ةت/ أكجدددس  ددد  سدددظ ضدددذ ةت( ا ل ددد. ةكدددبىت  ا ة  زددددر ة كن دددر.  كبفيدددذ أهددد    
ت ص بت ة  زةضر ة لا   لن  تحط  أ عبع ةةلان   ةة ذ ر  ةىدا بل ر  ةىقاضب  رو  جلصب  ة لالاقبت 

 ر.ةلإفيطبفي ر  ةخ  لدا . ةة زض
 ة كن بت ةةيابس ر: ةىسلةين ة ذيطرو ة  ن ر ة ط ز  .

Psychological Burnout Among Teachers Teaching Syrian Students 
in Irbid Governorate from the Point of View of the Teachers 

Themselves 
Dr. Tamara Nsair. 
Abstract 

The aim of this study is to identify the psychological Burnout 
among teachers who teach Syrian students in Irbid from the point of 
view of the teachers themselves. In order to achieve the objectives of 
the study, the researcher developed a measure of psychological 
Burnout. The sample consisted of (112) teachers who were selected in 
a simple random way. The results showed that the general level of 
psychological Burnout was low with an average of ( 2.31). As for the 
field, which came after the Emotional Exhaustion in the first place 
with the highest average account (2.95), while came after the  
Depersonalization  in the last place and an average of ( 1.91). And 
there is not statistical significant differences (a = 0.05) attributed to 
the impact of sex (male / female) in all fields and in the total score. 
And there is not statistical significant differences (a = 0.05) due to the 
effect of years of experience (less than five years / more than five 
years) in all fields and in the total score. 
Keywords: psychological Burnout, Syrian students. 

 :المكدمة 
ة أت ة كجير    ة   ل ا ة لابلم تطلا  جع أ  تغ.  لاب ير أخلاق در فيبةلادر  د     
ة   ز ة يبل   ن  زضر  ةةُلانِّ  ا ةكا .; ةبلا بزه ب ُ ط  ب  ا تسة ر ةةالانِّ   

 ة د  ر     د أ  ة ػدب نرو  ةة زضدر  هنطدير   د   لند  ة قد   ةيخلاق درو  ةفي لاقدب    
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 لند  جسد ةخ   قدب زة  ةةلاند    كد    أ  ةد   ى ةلح  جدرو  ة در ة ل ةه فيب ت ة لة ) ة ر)

 لد   ة ذعدس  ةػد   ل د. ة  ن در    د.  ة الاب   لن   قب زة ةةالان و ضن ك ا تػ ير

 ة لا ن در  أهد ة   تحق دد  أدد    قد زةت   ةيكب ي درو  د     ة جقبه درو  خني دبت   

 هج   أضذ  ة ر) ةكا . لذ ب  سع  لرسدبت تلان   ر جع  ة  ص ل ة الان   ر
ة ذ   و ه   ة ر)  سةّر ةيد بلو   ذػئ ة اذػئر ة طن  رو   دصزع ة قد      هرة ة   ز

 ةلإلصبةّ رو    لاّ ل  ب ةضا بع    ةينمبط ة طن ك ر ةلخبطئر.

 لذدد  ةلحدد  ح لدد  ةةلاندد  ا ةةتضطددبت ة الان   ددر تدد)ش ا طس ددد هددرة ةةلاندد         
أفيه أ   طددد   ا  لا قدددبت تحددد ل     ق ب ددده ةددد  زا كدددب لاو ةي دددس ة دددر)  ددد  غددد      

جسطبضه ةب لاذص ل  تق    ة لا   ةة ن ب  ذه ع   ةةطا ط ةةا ق.و جذ غب  ب  ب 
 لتب لن  ذ ك س  خ ةىعد سةب  سب در  د  ةلإد دب و تغد. ةةلاند  تحدذ  طدأة         

 (. 2011ة غػ ط ة ذيط ر   ة ػ  خ و 

 ةكدبل  ا ةة عد لبت ةة  در    د   ةةلان د    د ط  ة ذيطدر  ةىسدلةين    عد ع  ج 

ة لاػدس  و لند   د      ة قدس      ا ة ط لا ذبت ةة ع ع ة ة بت كبفيذ  ق  ة لة );
"  لإغددبزة جع ةىضدداذبةبت ةلجطدد  ر   Freude nberger"هس  دد  في)دددس   ة لاددبلم 

ةة دد  ةلإفيطددبفي ر ة ددر    سهقدد       ةىفييلاب  ددر  غددػ ط ة لا دد   دد ط ة لاددب ن  ا   
ةلآخدس  . ك دب    ل ةأفييط   ا ة طلار  اشق د أهد ة  صدلا ر  ة دص مدط  طدب     

 ا  ده   طدسس     ةىدا دبعو  لن دب  ة دذيظ    كابةدبت  فيا ذدر  ةده  ةىها دبم    

 (.2010ةةخانير  ة قس  ترو  ةلإللام  ضبئ  ة لان  رو  ا ةةتتمسةت

 ة  زةضددبت ا ةددبزشة ةها ب ددب ة ذيطددر ةىسددلةين ظددبهسة هددرة  قدد  أثددبزت

 ضدن  ر  آثبز    تط  ه ةب  فيعسة  ذ ك ةيخيرةو ة طذ ةت   ط ة ط ك   د ر لن 

ى  ة دص  ة عدس    ةلاد   جع ة لادب ن     الادس   س دح  ضد   ة ا ةهددو   جع تدت ط 
 ةي دس  هلادبلو  ةػدك   ةد  زه   ق دب         لضد ل  ممدب  ه  دبو  ة داشك    طدا  لا   

  ةبةطدا ط   دذ  و  ةة ن ةدر  ةبة دبم  ة ق دبم  لد   ةدب لاذص  جسطبض   ا ة ر)  طبه 

 ة طدن  ر  ةلآثدبز  جع ةبلإعدبهر  ة قدسةزةتو  اخدر     ةلإ ةز د     ا قلاده  دذ     ة در) 

 سب در  جع ة د    دت ط  ةلج د   ةضداذيبذ   . ةب لاذص ة ػلا ز ةيخسطو  هرة ةلخ يرة

 (.2008ة ذيطر  ة صهسةفيرو  ةىفييلاب ر  ةىضاذصة  ةلإفي بك   

 تيطس ة ذعس ر ة طدن ك ر ة طدن ك ةلإفيطدبفير لند  ةفيده فيادبز ة عدس   ة   ئ در         
قددبئ   لندد  هددرا ة ذعس ددر ة  ةىسددلةين ة ذيطددر هدد  سب ددر       ة ي ص ق ددرو   ددسط ة  

 ةخن ر غبفيه غدب  ة ػغدب  ة قندد فيا ذدر  لا ة د  ة ئ در ةذة  دب عد  ذ أ كد   د            
 .)18: 2014خلالهب ة اشك  ةبىسلةين ة ذيطر  ةلحبتمرو 

ج   زةضددر ظددبهسة ةىسددلةين ة ذيطددر أ ددس ا غب ددر ةيه  ددر  لادد   ةددب ذي. لندد         
لا ن ددددر ة الان   ددددرو س ددددح فيطددددا  . تيددددب ) آثبزهددددب ة طددددن  رو  ةةلاندددد   ةةددددالان   ة 

  طددبل ة ةةلاندد  ا تمالادده ةضددشر فييطدد ر  طدداقسة فيطدد  بو  ت لاددب  ددر ك تاشطدد    
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للاقادده بمدد  س  دده. هددبىسلةين ة ذيطددر  لاادد):" سب ددر  دد  ةلإفي ددبك  ة الاددب ا          
  ةقف  ضش ةر ةا قلابت غخض ر  ستيلار تالاند ةأ ة  ة يس  بح ح  يق  ةةلاند   

  سة لندد  لدس ددبت أ دد زا ةة ذ ددرو  قد   ددت ) ةدده جع ة لاذددص  ة ذعددسة ة   في ددر  ة طد 
 ذيطدده  لدد م ة سغ ددر ا ة لا دد   ة ذدد م لندد  ةخا ددبزا هددرا ةة ذددرو  قدد   اػ ددب لدد     

 (.6:  2018ل نه ة  ى  ت  ه لن  ة ذش  ة كب  "  أ  ذرو 

(  ةةػدددبز ج  دددر ا ةلح ددددسو   Sedman&Zagerك دددب   لاسهددده ضددد   ب    شكددددس    
(لن  ةفيه: " عبهس ضن  ر    ةىضاذبةبت  نغػط ةةضدبسب  ناد ز ظ    2006:17

  ل ن بته  ة  لاب  فيقط  ل  ةلإ ةزة ".

( ه لاس  ةىسلةين ة ذيطر ةأفيده : "ةضداذصة  دطد ر    Mcbrideأ ب  بك)ة    
 ةفييلاب ر ةػك  كب   ; ةط ب ة غػط ة صةئ  ل  ةلح  و   ذار لذه ل م ة اد ةش   

 قدد زةتو بح ددح  ػددلاس ة يددس  أفيدده غددير قددب ز لندد  ة اكب دد   دد. أ)    ةدد  ةةا ن ددبت  ة
عددددددػط جعددددددبا ا ة  قددددددذ ةلحددددددب ر ممددددددب  ددددددت )  لاسددددددلةين ة ذيطددددددر"  فيدددددد ةز;  

 (.184: 2015 سػبفيرو

( ةىسدددلةين ة ذيطدددر ةأفيددده: "لد  لدددر  Maslach,1986:55 لسهدددذ  بضدددلاش  
س   ددد  ألددسة  تا جدد  ا ةلإد ددب  ة لاضددا  ةضدداذيبذ ة  بقددر ةىفييلاب  ددر  ة اذدد        

ة ذد ةسر ة ػخضدد ر  ةلإسطددبع ةلاد م ة سعددب لدد  ةىلزدبش ا ةكددبل ةة دد و  ة ددص    
يك  أ  تح خ   ط ةيهسة  ة ر    ق     ةأل بل تقغدر ط  لاا دب تلاب ند    د.     

 ةلآخس  ".

( لند  أ  ةةخنضدد   ةةنادص   ا ة لا دد  هدد    1209: 2008 تتكد   ة صهسةفيددرو  
ج دد    كددر ك ةيهددسة  ذ ) ة  ةهلا ددر  أكجددس لسعددر  لاسددلةين ة ذيطددرو  تغدد ف 

ة ق  ددر  نذذددبه ةة دد و هبلج بلددر ةة ذ ددر ةيكجددس لسعددر  لاسددلةين ة ذيطددر هددر    
 ةيكجس  جب  ر  ة اصة ب بم ذا ب.

فيطاذار    خلال ك  هرا ة الاس يدبت ة  ةىسدلةين ة ذيطدر هد  سب در فييطد ر       
 طبت ة لا د  ممدب   تض ب ةةلان  ةبلإزهبين فيا ذر ةيل بل ة صةئ ة لد  طبقادهو  عدػ   

  ت ) ةه جع فيعسته ة طن  ر لس  ذةته.

(و   د د    تطدب )   Maslach,2003 ق  أ ز  ل      ة  بسج   ج :  بضلاش  
 Chiu and Tsai, 2006     و  دبضد)Jason,2007    و ج   لاسدلةين ة ذيطدر ثلاثدر)

 أةلاب  زئ ط ر هر:

   ةلإد ددب  ةىفييلاددب رEmotional Exhaustionةب الاددب  ة قنددد (: غددلا ز ةةلاندد  
 ة لاضدد  ر  ةلشيددب  ة ددس ه ةةلاذ  ددر  فيقددط ةىها ددبم ةبة عدد ع ة ددر)   زضددهو 
 ذ دددك ةضددداذبةر  غدددػ ط ة لا ددد  ة صةئددد ة لددد  طبقدددر ةةلانددد   ناش ددد و  هدددرة    

 ة ػلا ز  ك   ةفييلاب  ب فيبتر ل  عػ ط ة لا  .
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    ت ن  ةةػدبلسDepersonalization        د ز ةةلاند    ةقدف ضدن  ر ادبا ة لا د   :)
  ن ددرو   ددسه  ة الاب دد   دد. ة  ن ددر ك ػددس ةدد   الاب دد   لا دد  كأغدد ب و          ة

  يابش ةةلان  ةب قط ة   اش ل جع كانر    ةةػبلس ة طن  ر.
     فيقط ة ػدلا ز ةبىلزدبشAccomplishmen tLack of Personal    قدّ م ةةلاند  :)

فييطدده ة س قددر ضددن  رو   ػددلاس ةلادد م ة كيددب ة  ةةقدد زة لندد  ةىلزددبش  ةفيدده غددير        
   نالاب دد   دد. ة  ن ددر  تقدد    ة لادد   لهدد   ةةطددبل ةو  ة     دده فيقددط ا    تهدد

ةةق زة لن    ةد ر ةةػكلات ة ص ت ةد ده ا ة لا د و   د  ثد    د أ  ػدك   د         
 ةخا بزةته ةة ذ ر.

  سعد رو  أ) ألدسة   كا د ز  ةةلاند    ضد ب  ة در)  ة ذيطدر  ةىسدلةين   ا د ز 

  ا ن دبت    ةد در  لند    م ة قد زة  لد   ةىضداقسةزو  ةىتدصة و  لد م     بحب ر     أ

 ا ة سغ در   لد م  ة اد ز ظ   د   تذي دراو  ةىفيصلدبز   لند   ة قد زة   عدلاف  ة لا د و 
 جلصبة در  ةقلةسدبت  أ)  ذبقػدر  ا ة سغ در   ل م ا لدب هو د    ه   ب   ةك ر

 (. 2008 و ة الان   ر  ة قس  تر  . ةةب ة أ  ة  لابو  . ا تلاب نه ض ة 

ر  طدد ب ةيذط  ن لاندد و س ددح  ددت ) جع ة كددجير  دد    ك ددب أ  ةىسددلةين ة ذيطدد 
ةةػدددكلات ة ذيطددد ر  جددد  ةىفي ددد ة و  ة  دددأعو  ة قنددددو  ةلخددد  و  لددد م ة  ةهلا دددرو   
 علاف ةلإفيابزو  ة لا  بىة ة ص تذار غب  بً لد  ة غدػ ط ة ذيطد ر ة دص  الادس       
 لهب ةةلان    أثذب  ل ن  و ممب  ذلاكظ ضدن بً لند  غخضد ر ةةلاند و  صدشاه  لند       
ةةتضطر ة ص  لا   ة بو  تت ) جع  ب  ط   تسة  بً  فييط بً ةعبهسة "ةىفي يب " أ  
"ةلإد ب  ة ذيطر" ة ص تا ج  ا ةفي يب  غلانر حمبع ةةلان و  ةح هرة ة ػدلا ز ا  
فييدد ع ة  ن ددر  ة ددص لا  ا ة لا دد و  قدد  تطدد ب  دده أ سةعددبً دطدد  رو  ةعدد سةةبت    

 (.2005فييط ر لرانير  ة لا س رو 

أ ةىسدددلةين ة ذيطدددر فيا ذدددر ك  لدددر  ددد  ة لا ة ددد و  هدددر   ة ق طدددر و       ذػددد 
2014: ) 
        ة لا ة   ة ػخض ر:  تػا   لند  ة كيدب ة ةة ذ درو  ة سغ در ا ة لا د و   دبت

 ة ػخض رو  ة  خ  ة ػ س).
    ة لا ة   ةىدا بل ر:  لا  ة  ل  ةىدا بلر ةس  ة لا ة   ةةطدبفي ة  ن لاند  ا

  . ةلحبىت ة ضلا ر.ل نه  خبصر أثذب  ة الاب   
   ة لا ة دددد  ةة ذ ددددر: تددددتثس ة   ئددددر ةة ذ ددددر لندددد  أ ة  ةيهددددسة   غددددلا زه  ةب سعددددب

ة ددد ظ يرو هددددتذة كبفيددددذ ة  ظ يددددر تمادددبش ةددددب اكسةز  ة ستبةددددر تددددت ) جع تدددد فير   
ة  ةهلا ر       فيا ذر ل م ة اك دف  د. ظدس      ا ن دبت ة لا د    غدلا زه        

ا بدبتده ة ػخضد ر ة دص  ا قلا دب     ةبلإد ب و ك ب أ  هػ  ة يس  ا تحق دد ةس 
    ة  ظ ير ض ت ) ةه جع ةىسلةين ة ذيطر .

   كد   ذ دك لذد  ب     :ةىلصدبةر  ة الاص دص  قندر  هد   آخدس  لب د    دد    جع جعبهر

ةةلان  د  ة ك يرة ا ة لا     ب  طانصم ذ ك    ضدبلبت جعدبه ر  أل دبل       رل
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)  كد   ذ دك  تغدسة    جة ةل ر مط  ضنشر ة  ب بو       قبةد   دب ) ة   لاذد    
 (.2009أخس ل  ةةلابفيبة  ةىسلةين ة ذيطر ة ر)  لا ػه هرة ةةلان     عبهو 

 جذة لم تاشطددد  فييطددد ر ةةلانددد   لم  طدددا .   ةد دددر ة غدددػ ط  ج ةزت دددبو هدددب   
 فيعسته ة طن  ر لس    ذر ة الان   تاش ل    ةابا جع هلا .

فيددب تضدد د   دد  ة  دد    لذدد  ب  ضدد  ةىسددلةين ة ذيطددر ةسسنددر في بئ ددرو هددب  ةي  
كددد  غدددر  تقس  دددبو  تضددد د ألدددسة  ة غدددػط ةلجطددد  ر  ذاع دددر  تكددد   ة جقدددر   
ةدددددب ذيظ  ا في دددددرو  تضددددد د هلاب  دددددر ة لا ددددد  عدددددلا يرو ك دددددب تغددددد . ة لالاقدددددبت  
ةىدا بل ددر ةػددك  كدد ير  تضدد د ةلحبدددر ةع ة اػدد ير ة  ةلهددس ب  دد  ة  ةقدد. هددر  

ى  د زك ةةلاند  ضد ط     ة يكسة ةيضبض ر ة ص تط  س لن  تيكير ة ػخطو  لذد هب 
 (.2007خ بزةت ة اقبل  ة  تػ ير ة  ظ ير   ل  و 

فيعسة يه  ر ة   ز ة ر)  ق م ةه ةةلان   و ه    لادبفي    د   ػدكلات تالاندد        
ة   لار   ذا   ك في ب تا نب كجيرة    ة ضد)  ة اش د   ة لا دب و ممدب  دت )      

ب تددر ت لاددب  ا ددب    ا غب ددب ةيس ددب  غددلا ز هددتى  ةددبسلةين فييطددر بمطددا  بت  اي   
غخض بت    ق زةت   لن  تح   ة غدػ ط.   قد  تذب  دذ ة لا  د   د  ة  زةضدبت       

 Jack and)  (2003 د د     ةىسدلةين ة ذيطدر  ن لان د   ذ دب:   زةضدر دب دك      

Jill,   ةىسدلةين  ة اد ز ظو    ذدر  عدػ ط  ةد   ة لالاقدر  ة دص هد هذ جع تقضدر  

ا    لان درو   لان دبً  ( 86     د    ك فيدر  ل ذدر   د ط   ة اد تسو  ة ذيطدرو  ة قنددو  
 لد   ة ذبادر  عدػ ط ة لا د    أ  ة ذادبئر   أظ دست   ة جبفي  درو  ةيضبضد رو  ةةسسنا 

 تذعد    لند   ة قدب ز    ةةلان د   ة ذيطدرو  أ   ةىسدلةين  جع تت ) ة ا ز ظو   ذر

 أ  ئدك   د   ة ذيطدرو  ةىسدلةين  ةخدبطس  أقد  لسعدر    ك فيد    ة طدن  رو  أ دصدا   

 Pandey) زةضر ةبفي )  تدسةص   ة ب .أ صدا   لن  ط  سةة  ى  طا  لا   ة ر  

& Tripathi, 2004) س ل ة غػ ط  ةىسلةين ة ذيطدر ةة د  ةةد زك     هق  كبفيذ
لذدد  ةةلان دد  ة ددرك زو   آثددبز ة غددػ ط ة  ظ ي ددر ا ة اذ ددت ةددبىسلةين ة ذيطددرو  

 ضدط  (  لان بو  ق  أظ ست ة ذابئر  د    طدا ط  ا 56تك فيذ ل ذر ة  زةضر     
 دد  ة غدددػ ط ةة ذ دددر ةبلإعددبهر جع ةىسدددلةين ة ذيطدددر ا ة لا ذددرو  قددد  ةزت  دددذ    
ل ة دددد  عددددػ ط ة  ظددددبئف ةزت بطددددب ةلصبة ددددب ةبىضدددداذصة  ةىفييلاددددب ر  لاسددددلةين  
ة ذيطرو  ةزت  ذ ةزت بطب ضن  ب ةبىلزبش ة ػخضرو  قد   دد  أ  غ د   ةي  ةز    

ة ذيطدرو  ظدس   ة لا د       عػط ةلإ ةزة ةة زضد ر هدر  د  أهد   تغدسةت ةىسدلةين      
غير ة طدن  ر ظ دست ك تغدسةت لند  ةىضداذصة  ةىفييلادب ر  ةىلزدبش ة ػخضدرو         
ك ددب ت صددنذ ة  زةضددر جع أ  ة ادد ز ظ هدد    ذددر تطدد ب ة غددػ ط  ة  ةةلان دد        

  دددد  ةز    دددد  ةز   زةضدددر ة دددب  الاسعددد   لخ دددس  لاش دددر ةىسدددلةين ة ذيطدددر.  
(Goddard and Goddard, 2006)  لد  للاقاده ةىسدلةين     ة  شح جع ه هذ ة ص

 ةخا دبز  دبفيدب  جع ة الاند   و  ة ذدر  ةة كدس   لاد ل ة لادص     ةزتيدبع  أض بب ة ذيطر ا
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 ة ذدر ة الاند  و    تدسك    ةةلان د و  لدص    ةد   ةةدتثسو  ةىلصدبةر  ة  ة دسةةط  فيعس ر

 ل ذر ةخر   ه ا ة  زةضرو   اشق د .ةة ذ ر س بت   ة ة ر ا أضبضب  ا سكص

 لدبم  ا ةة ذدرو   د   ة جبفي در  أ  ضدذا   ةي عو  ا ةضدلة  بو  ا  لان دب  ( 112    د  

 ة ذادبئر   أغبزت .  ذا    لك في ا   ل   ضتةله  ةضا بفيه له و ل     و 2004

 ىزتيدبع  لاد ىت    ةة بغدسةو  ة  ةقلا در  ةيضد بب  أهد    د   ة ذيطدرو  أ  ةىسلةين جع

 ا ة ذيطدرو   ط ةىسدلةين  طدا  أ  أظ دستو  ك دب  ة اد ز ظو    ذدر  لد   ة لادص   
 ثمدر   أ  و" لدبل  " ة ػخضدر  ة ػدلا ز ةبلإلزدبش    فيقدط  ةىفييلادب رو  ةلإد دب   ةلاد ) 

 .ةىسلةين ة ذيطر  طا ط  ةزتيبع ة ا ز ظو تسك   ذر ا ة سغ ر ة  للاقر

 طا ط   ة الاس  لن  جع ( ة ص ه هذ2006 زةضر ة قس  ترو   ةلخ  ب    ا
 ةىسا بددبت   ذ ) ة  ن در ة لادب       لان در   د   ل ذدر   د ط  ة ذيطدر  ةىسدلةين 

  سب اده    خنده ة ػد س)   ةةلاند    ددذظ  ة  ب دب  هئدر  ةدبخالا   ةدبيز  و  ةلخبصدر 

  ذ    لانً    لان ر ( 447   لن  ة  زةضر ل ذر  ةغا نذ . مضضه ةىدا بل ر

  اشق د أغسة  ة  بسجب  ةضاخ م  ق  .ةلإفيبخ    (318    ة رك ز    ( 129  

  ه ةضاخسدذ  ق  ة ذيطر  لاسلةين   Shrink, 1996)غسفيك    بع ق ة  زةضر

 ة ضد ين   د    ق   در  ة زددر   ا اد.  ةةق بع أ  ة ذذ  ة ج بتو ة ض ين ل   ىىت

  زددر  ا جسضدبئ ب   ة در  هدس ين   دد    لد م  جع ة  ةزضدر  فيادبئر  أغدبزت  . ة ج دبت 

 ظ دست أ سد   ا ةىدا بل درو  سب اده  أ  ةةلاند   لجدذظ  ة ذيطدر تلادصط   ةىسدلةين 

 ذ )   ضدب   ة د خ    طدا ط  جع تلادصط   ى در جسضدبئ ر   ذةت هس ين  د   ة ذابئر

 زةضدر كد   د       ا ةةستيد..  ة د خ    قبزفيدر ةدر )    ةةا ضدط  ةةدذخي   ة د خ  
 ة جقدر  ةد   ة لالاقدر  لد   ( ة دص هد هذ ة كػدف   2012ةلخلا نرو  ة ػدب بو  صدب     

 ة صزقب  لذبهعر   ةزع ا  ن لانّ   ة ذيطر ةة زض ر  ةىسلةين ة   ذ ذع  ر

     زضدر  ( 50 ) ا  لا ن     لانّ ر (  لانّ بً  ( 374    ة  زةضر ل ذر  تك فيذ .
 ة لابم خلال ة صزقب  لذبهعر ا ةلحك   ر    ةة ةزع لػ ةئ ر ةض زة ةخا بزهب

  قبئ در  ةة زضد ر  ة   ذ ذع  در  ة جقدر   ق بع .  ةضاخِ ةم2010/ 2009ة  زةضر 

  طا ط أ  جع ة ذابئر أغبزت  ه  ب  .ة   بفيبت ة ذيطر لج . ين لاسلة  بضلاش

  ةلإ ةزة ةب ص لا  ثقا   أ   ت    ذخي و  أ   ب  أ  زه  ةب  ن ر ةةلانّ   ثقر

  د    ستيد.  بمطدا ط   ػدلاس    ةةلانّ د   جع أ  ة ذادبئر  أغدبزت    ة ذ دب   . ق   در 

   ػدلاس    ة ػدلا زو  ةا نّد    ػدلاس    أفي د  ى  جى ةلإلزدبش   تد فير  ةىفييلادب ر  ةلإد دب  

 زةضدر  ة( 2013ة طدنخر     قد  قدبم   .ة لادبم  ة ذيطدر  ةىسدلةين   د    لااد ل  بمطا ط
 ةلإضدلا  ر  ة لة در   لان در   د ط  ة ذيطدر  ةىسدلةين   طدا  بت  تلادسّ   جع هد هذ 

  ةةته  ةلجذظو  اػيرةت ع   ا لّ ب و ا    ذر ةلخبصرو ةة ةزع ا ة لاب ن 

ةىدا بل درو    ةلحب در   ة لا دسو  ة ػد س)و   ة د خ   ةوةلخد)  ضدذ ةت   لد    ة لان درو 
           ةنػدذ  لػد ةئ ر  ل ذدر  لند   ة  زةضدر  ت   دد     .ةةلاند     زضد ب  ة دص   ةةسسندر 

  لاسددلةين (Maslach) بضدلاش    ق دبع  ةبضداخ ةم    لان ددر  لان ددبً (166  
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  لان در   د ط  ة ذيطدر  ةىسدلةين   طدا ط  أ  و ة  زةضدر  فيادبئر  كػديذ  .ة ذيطدر 

 لند   ة ذيطدرو   لاسلةين  بضلاش  لاب ير  لاا ىً سطب كب  ةلإضلا  ر ة رة ل

ة ػدلا ز   فيقدط  ةلاد   لند     ستيلادبً  ةةػدبلسو   ت نّد   ةىفييلادب رو  ةلإد دب   ةلاد ) 
 لند   ة ذيطدر  ةىسدلةين   طدا ط  ا  ةل هدسين   دد    جع ة ذابئر ةبىلزبش.  أغبزت

 ا جسضدبئ بً  ة در   هدس ين   لد م  دد     ة درك زو   ضدب   ةىفييلادب ر  ةلإد دب   ةلاد  
  كػديذ  .ةىدا بل در   سب اده  ةةلاند و   لا دس  ت لادبً  ة ذيطدر  ةىسدلةين    طدا ط 

 ة    ندرو  ةلخد)ة   ضدذ ةت  ة لان دبو  ة لان  در  ذ ) ةةدتهلات  ةةلان د   ة  زةضدر أ  

أظ دست   ك دب  .ةدبىسلةين ة ذيطدر   غدلا زة   ةيكجدس  هد   ةةستيد.و  ة ػد س)   ة د خ  
 ةةسسندر    ضدب   ة ا ز طد رو  ةةسسندر  يرةداػ  ت لادبً  جسضدبئ ب   ة در  هدس ين   دد   

سددد ل ة الادددس  لنددد   طدددا ط  زةضدددر ( 2014ةلحدددبتمر  ك دددب ةددددسط   .ةيضبضددد ر
ةىسلةين ة ذيطر   ط ةةلان   ة لا دبفي   بمشبهعدر ة عدبهسةو   اشق دد أهد ة       

(. 2005ة  زةضددر   ةضدداخ ةم  ق ددبع ةىسددلةين ة ذيطددر  دد  ألدد ة  ةلحسةصددر        
(  د ةزع  5(  لان درو  د شل  لند      137(  لان دبو     84  تك فيذ ل ذر ة  زةضدر  د   

(  ددد ةزع  ندددرك زو   ةخا بزهدددب لػددد ةئ ب.  قددد  أظ دددست ة ذادددبئر أ    4 لإفيدددبخ    
ةةطددا ط ة لادددبم  لاسدددلةين ة ذيطدددر هدد   ا ضدددطو  ة  ةضددداخ ةم أضدددب  ب   ةد دددر   
ةةػكلات   ط ةةلان   ة لا دبفي   هد   ا ضدط.  كدر ك أظ دست فيادبئر ة  زةضدر        

 ددد   للاقددر  ة ددر جسضددبئ ر    د ددر( ةدد  ةلادد ) ةىسددلةين ة ذيطددر   ت ندد          جع 
ةةػبلس  ةلإد ب  ةىفييلاب ر(  أضب  ب   ةد در ةةػدكلاتو  لد م  دد   للاقدر  ة در       
جسضدددبئ ب ةددد  ةىسدددلةين ة ذيطدددر لذددد  ةلاددد  فيقدددط ة ػدددلا ز ةبىلزدددبش ة ػخضدددر    

يذ ل   طا ط (  زةضر كػ2017 ق  ةدسط قس  .    أضب  ب   ةد ر ةةػكلات.
ة غػ ط ة ذيط ر   ط ةةلان    للاقا ب ةب س    ةلح بةو تك فيذ ل ذدر ة  زةضدر   

(  لان دددب   لان دددر   ةخا دددبزه  لػددد ةئ ب  ددد  ةةددد ةزع ة ابةلادددر ة  س دددر    370 ددد   
ة لة ددر  ة الاندد    ندد ة  ة  ب  ددر ة ػدد ب  ر ة ػسة ددرو ةضدداخ  ذ ة  زةضددر  ق بضددر    

و  ةغبزت ة ذابئر ةع  د    طدا ط  ذ ضدط   ة غػ ط ة ذيط ر  ة سعب ل  ةلح بة
   ة غػ ط ة ذيط ر  د ط ةةلان د . ك دب ةغدبزت ة ذادبئر ة  ة غدػ ط ة ذيطد ر        
  ط ة رك ز ةلن   ذ ب   ط ةىفيبخو    ط ذ ) ةلخ)ة ة قضيرة ةلند   ذ دب  د ط    

( ة دص ضدلاذ  نكػدف لد      2018 ا  زةضر ة  ذدر    ذ ) ةلخ)ة ةةا ض ر  ة    نر.
سلةين ة ذيطر لذ  أضبترة ة الان   ةةا ضط ة ى ر ضلا  ة  ة  ػد     طا ط ةى

 ى ر  ة    (و ةضاخ  ذ هرا ة  زةضدر  هدد ةةدذ ر ة  صديرو س دح   ةىلا دب        
(  لاند    لان در   100لن   قد ظ ةىسدلةين ة ذيطدر ةبضدلاشو تك فيدذ ة لا ذدر  د          

ضدددط  دددد    ددد  ة الانددد   ةةا ضددددطو  ةظ دددست فياددددبئر ة  زةضدددر  دددد    طددددا ط  ا      
ةىسدددلةين ة ذيطدددر  ددد ط ةضدددبترا ة الانددد   ةةا ضدددطو  ى ت دددد  هدددس ين ذةت  ى دددر      

ة ددب  زةضددر  كددر    ةسضددبئ ر تلاددصط ىثددس ةلجددذظ  ذكددس/ ةفيجدد (و   ةلخدد)ة ةة ذ ددر.     
( ة دص هد هذ ةع  لاسهدر للاقدر ةىسدلةين ة ذيطدر ةبضدلةت ذ بت        2018  لاس    

ب ةلجصةئددس)و ط ددد لندد     (  لان ددب بمشبهعددر تن طددب  ةددب ػس 157  ةد ادده  دد ط  
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 ق دددبع ةىسدددلةين ة ذيطدددر ةبضدددلاشو   ق دددبع ةضدددلةت ذ بت ةة ةد دددر ىفيددد  س      
 ةددبزكو  قدد  ةظ ددست ة ذاددبئر ةفيدده  لاددبفير ةةلان دد    دد  ةىسددلةين ة ذيطددر ة زدددر          
 ا ضدد ر. ك ددب   ة ا صدد  ةع  ددد   للاقددر ةزت بط ددر لكطدد ر ةدد  ةلادد  فيقددط        

ىسدلةين ة ذيطدر  سد  ةةػدك  كبسد       ة ػلا ز ةبىلزدبش ة ػخضدر كبسد  ةةلادب  ة    
ةةلاب  ةضلةت ذ بت ة الاب د و ك دب   ة ا صد  ةع  دد   للاقدر ةزت بط در طس  در        
 ة ر ةسضدبئ ب ةد  ةىد دب  ةىفييلادب ر كبسد  ةةلادب  ةىسدلةين ة ذيطدر  ةىفييلادبل          
كبس  ةةلادب  ةضدلةت ذ بت ة الاب د و  ى ت دد  هدس ين  ة در ةسضدبئ ب لذد   طدا ط          

 سلةين ة ذيطر تلاصط ةاػير ةلجذظ.ة  ى ر ا ةى

  دد  خددلال  ددب   لسعدده  دد   زةضددبت ضددبةقر  لاسددغ ةددب   لاعدد  ة  زةضددبت          
ة ذيطدر ك دب ا     ةىسدلةين  ة اد ز ظ    ذدر  عدػ ط  ةد   تحد ثذ لد  ة لالاقدر   

 & Pandey)و   زةضر ةبفي )  تسةص ,Jack and Jill)  (2003 د      زةضر دب ك

Tripathi, 2004) و  ةلاغدد ب تذددب ل ةىسددلةين ة ذيطددر   2014ر  و   زةضددر ةلحددبتم)
 ة الان   ك ب ا  زةضر دد  ةز   ة ذر ةة كس  لا ل ة لاص   ةزتيبع  للاقاه ةأض بب

و  ا ةلادد  ة  زةضددبت   تذددب ل   (Goddard and Goddard, 2006)  ددد  ةز   
 ةىسا بددبت   ذ ) ة  ن در ة لادب       لان در   د   ل ذدر   د ط  ة ذيطدر  ةىسدلةين 

(و  ا ةلادددد  ة  زةضددددبت 2006ا  زةضددددر ة قس دددد ترو   ةلخ  ددددب   ةلخبصددددر ك ددددب
 ة ذيطدر  ةة زضد ر  ةىسددلةين  ة   ذ ذع  در  ة جقددر ةدد  ة لالاقدر  تحد ثذ لدد  

 (.2012 ن لانّ   ك ب ا  زةضر ةلخلا نرو  ة ػب بو  صب   

فيلاسغ    خلال  سةدلار ةي ب ة طبةد  ة  زةضبت ة طبةقر ةةالانقدر بم عد ع   
 ر في زة ة  زةضدبت ة دص تذب  دذ ةىسدلةين ة ذيطدر  ن لان د  ة در          ة  زةضر ةلحب 

  زضددد   ة  ن دددر ة طددد ز  . خبصدددر أ   طدددب ر تسة دددر  تلانددد   ة  ن دددر ة لاددددئ     
ة ط ز   تػك   ض ز قند ك ير فيعدسة يه  ا دب لند  صدلا    طداق   ةكا د.       
ة طددد ز)  ددد  د دددر   طددداق   ةكا لادددبت ةةطاغددد ير لهددد   ددد  د دددر أخدددسط. ى    
ة  لاب ه   سكص ة الان  و هأ) خن  أ  علاف ا ةس  لذبصدس ة لا ن در ة الان  در    
خبصددر ةةلاندد   كدد   أثسهددب كدد يرة لندد   و  هددرة  ددب تم ددصت ةدده هددرا ة  زةضددر لدد         

 ة  زةضبت ة طبةقر.

  :مشللة الدزاسة 
زغدد  ةخددالا  ة   ئددبت جى أ   لابفيددبة ةةلاندد   دد  ةىسددلةين ة ذيطددر تكددب  تكدد          

 ددر  ثقدد  ة سضددب ر ة ددص لض ندد بو ه   لاددر ل دد  ةةلاندد  الاندده     اقبزةددر ةطدد ب أه 
   دأ  لإصددبةر ةدب ا تس  ةلإس ددبط ةطدد ب  لابفيبتده ة     ددر  د  ة غددػ ط ة ذبلددر     

%( 50-40لدد  ظددس   ة لا دد . ك ددب ضددذ   لا دد  ة غددػط ةي س كددر أ  سدد ة ر    
 دددد  ةةلان دددد  ةلجدددد    لكدددد     ذددددر ة ادددد ز ظ ا ضددددذ ةت   ةي ع فيا ذددددر  ددددب  

 (. 2018 ه    عػ ط     ألسة   لاسلةين ة ذيطر  ة  ذر و  الاسع   
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 قدد  أ قدد  ة نذدد   ة طدد ز) غ ب ددر لندد  كبهددر ة ق بلددبت بمددب ه  ددب ق ددبع             
ة الان  و   زغ  قندر ةةد ةز  ةة دد  ة ق ةد  ة  عد. ة طد ز) ةدب اصةم ة    در ةيز في در          

أ  دذطده  ةيخلاقر ةا هير ة الان    ك  طي  لن  أزةع  ب ةػ  ة ذعس ل  لسقه 
 ا ظدد  هددرا ةي عددبع هقدد  تددأثس ق ددبع       أ    ذدده ةبلا ددبز ة الاندد   سقددب  نذ  دد..    

ة الان   ةػك  ك ير ا لذبهعر ةزةد  فيا ذدر ة ص دب ة ةةغد سةر ا ألد ة  ة  ن در       
 خبصر ةلا  ةضاق بل ة  ن ر ة ط ز   ا ةة ةزع ةيز في ر ةلحك   درو  ة در) أ ط   

ئذبز ةةص دد   ددد  ةةدد ةزع ةلحك   ددرو  ة دددر)    جع ة لادد  ة جع فيعددبم ة يلتددد   ةضددا   
ةفيلاكددظ ضددن ب لندد  في ل ددر ة الاندد    ةلحدد   دد  قدد زة ةلحك  ددر لندد  ةذددب   دد ةزع        

 د   ة  ت ضلار ة قبئ   ذ ب. 

 دد  هذددب ةددسشت ةلحبدددر جع تطددن ط  ة غدد   لندد    عدد ع ةىسددلةين ة ذيطددر         
ر ة لاب نر ا ة ر)  لا  جس ط فيابئر ةيش بت ة ذيط ر ةلخ يرة لن  ة ك ة ز ة  ػس 

 تضطبت ة الان   ةػك  لبمو  ة ص تتثس ضن  بً ا ةلجبفيدب ةىدا دبلرو  ة ضدشرو    
 ة ذيطدددر  عهدددسة  ة دددر    لادددبفي    ذ دددب  ة دددر    يدددل  هددد    ة ق دددبم ةلا نددد        
ة سةئدد تاطد  ةب يبلن درو ك ددب  ج  ذ دك  دتثس ضدن بً لندد  أهد   دب هد    ددد   ا          

  ةدد  ةةلاندد   ة  ب ددبو ذ ددك ة ايبلدد   ة لا ن ددر ة الان   ددر  د هسهددب  هدد  ة ايبلدد 
ة ر)     ك   لد  بً ض ة  ا فيق  ةةلان  ر أ  تيطديرهب أ  لزدبه ل ن در ةىتضدبل     
ةػددك  لددبم.    لادد   ددب  هدد. ة  بسجددر  نق ددبم ة ددرا ة  زةضددر هدد  ةلحدد ةزةت ة ددص  ةزت  

   ة ذ ب  ة  ةةلان   ة ر     زض   ة  ن ر ة ط ز   ا ةة ةزع ةيز في ر  ة ص 
هكددب  ىةدد   د  تطددن ط ة غدد     خلالهدب   ة الاددس  لند  ةةػددكلات ة ددص تد ةد   .   

لن  ةىسلةين ة ذيطر   ط ةةلان   ة در     زضد   ة  ن در ة طد ز    د   د در       
 فيعسه . 

  تطلا  ة  زةضر ةلإدبةر ل  ةيضئنر ة اب  ر:

          ا  ب  زدر ةىسلةين ة ذيطدر  د ط ةةلان د  ة در     زضد   ة  ن در ة طد ز 
 ةة ةزع ةيز في ر     د ر فيعس ةةلان   أفييط   ؟

           هدد  مانددف  زدددر ةىسددلةين ة ذيطددر  دد ط ةةلان دد  ة ددر     زضدد   ة  ن ددر
ة ط ز   ةبخالا   اػير ةلجذظ  ذكس/ أفيج (و    اػير ضذ ةت ةلخد)ة  ةقد    

    سظ ضذ ةت/ أكجس    سظ ضذ ةت(؟

 :أهنية الدزاسة 
 ك في ب تاذب ل   ع لب هب دب تكػدف ل دب  لابفي ده     تك   أه  ر هرا ة  زةضر ا

ةةلان   أثذدب  ق دب    ة ةد دبت   ة لا ن در  د  عدػ ط فييطد ر كد يرة تدتثس لند            
 أ ةئ    كيب ت    الا ط  طا ط ة غػ ط جع ةىسلةين ة ذيطر. 

ك ددب تاذندد  أه  ددر ة  زةضددر ةلحب  ددر ا طسق ددب  ن  عدد ع ا غ ددبب  زةضددبت      
ة دددص تذب  دددذ ةة عددد ع ك ػدددكنر  ةقلا دددر   –سجدددر لنددد  سددد  لنددد  ة  ب  -لذن دددر 
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  د  ة  تا نب ت خلا لن  ب أكب ي بو  ت خلا لند  ةةطدا ط ة س در ك   در     
 ناكي  ة را ة ػسلضر.  تلا  هرا ة  زةضر بمجبةدر  لد ة  اشطد  ظدس   ةةلان د       

  ذ ك    خلال تحق د صشا   ة ذيط ر  ة اػنب لن  ة لا ة   ة ص تلالع ب.

 اسة:أهداف الدز 
 ت    ة  زةضر جع: 

   ةىسددلةين ة ذيطددر  دد ط ةةلان دد  ة ددر     زضدد   ة  ن ددر        ة كػددف لدد   زدددر
 .ة ط ز   ا ةة ةزع ةيز في ر     د ر فيعس ةةلان   أفييط  

         ة كػددف لدد   ددد   ةخددالا  ا  زدددر ةىسددلةين ة ذيطددر  دد ط ةةلان دد  ة ددر
/ أفيجدد (و    دداػير    زضدد   ة  ن ددر ة طدد ز   ةددبخالا   دداػير ةلجددذظ  ذكددس    

 ضذ ةت ةلخ)ة  ةق     سظ ضذ ةت/ أكجس    سظ ضذ ةت(.

 :حدود الدزاسة 
 تاش   ة  زةضر ةبىتر:

 . ةلح    ةةكبفي ر: أدس ذ هرا ة  زةضر ا لذبهعر ةزة 
    2017ةلحدد    ة ص ذ ددر: ط قددذ هددرا ة  زةضددر ا ة ة ددر ة يضدد  ة جددبفير  لاددبم- 

 م.2018
   زةضدر لند  ل ذدر  د  ةةلان د  ة در     زضد          ةلح    ة  ػس ر: ط قذ هدرا ة 

ة  ن دددر ة طدددد ز   ا ةةددد ةزع ةيز في ددددر  ددد  ة ضددددي    ةلخدددب ظو ة طددددب عو     
 ة طبة.و ة جب  و ة ابض.( ذك ز  جفيبخ.

 :التعسيفات المفاهينية والإجسائية 
     ةىسددلةين ة ذيطددر  ن لان دد :   قضدد  ة ددب "سب ددر  دد  ة ادد تس  ػددلاس ة ددب ةةلاندد

ه  دد  عددػ ط ة لا دد  تاغدد   ألددسة  ةلإد ددب  ةىفييلاددب رو  فيعددسة ةددب  الاددس   دد
 . ( 274 2012 : ت ن  ةةػبلسو  فيقط ة ػلا ز ةبىلزبش"  ةلخلا نرو

            لاس  جدسةئ دب : ة  زددر ة دص لضضد  لن  دب ةةلاند  لذد  جدبةاده لند   ق دبع  
 ةىسلةين ة ذيطر ةةطاخ م ا هرا ة  زةضر .

      ة  ن ددر ة طدد ز  : هدد  ة  ن ددر ة ددر   ةددد) ة لندد   ػددب زة ةلا هدد  أ  أ ددبك
جقددددب ا   ةةلااددددب ة ا ضدددد ز ب   الان دددد   ا  دددد ةزع ألدددد ت خض ضددددب  ن ن ددددر  
ة طددد ز    ددد  ةدددد  تيدددب ) ة ذصةلدددبت ةةطدددنشر  سدددبىت ة لاذدددف ةػدددك  لدددبمو        

   ق     ا لذبهعر ةزة .

 :منوجية الدزاسة وإجساءاتوا 
ةةددددذ ر ة  صددددير ة اشن نددددرو ةلا  ادددده    عدددد ع ة  زةضددددر    ةلا دددد ت ة  زةضددددر

 ة در)  ة اشن ندر  ة  صدير  ةةدذ ر  لن  ةىلا ب  ة  شح ط  لار  أه ةه ب. ةقاغذ

 ك  دبً  لذ دب   ة الاد ير  ة قر ة صي ب    ا  ة  ةق. ا  زةضر ة عبهسة لن   لاا  

  تذع   ب. تضذ ف ةةلان  بت ا   ط    ك ي بًو
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 :مجتنع الدزاسة وعينتوا 
 اأ ف لدا د. ة  زةضددر  د   لان در  د ةزع ة لاددئ  ة طد ز   ا لذبهعدر         

(   لان ددب   219ةزةدد    دد ة  ةدد  ل  دد (و  دد شل  لندد  تطددلار  دد ةزعو  لدد  ه             
   لان ر.

أ ب ل ذددر ة  زةضر هق  تكد فيدذ  د  لد  لر    ةةلان   ةة د     ا   ةزع 
(و ا كدد   دد  ةةدد ةزع ة اب  ددر:    ة لادددئ  ة طدد ز   ا  ذ قددر   دد ة  ةدد  ل  دد     

  زضر ة ضس د ةيضبض ر  ن ذ و   زضر ل بز ة   بضس ةيضبض ر  ن ذ و   زضر 
  طددن   ةيضبضدد ر  ن ذددبتو   زضددر ةلخذطددب  ةيضبضدد ر  ن ذددبتو  ة  ددب ؼ لدد  ه       

(  لان    لان رو  ق    ةخا بز أهسة  ة لا ذر ةب  س قدر ة لاػد ةئ ر ة  طد  ر.    112 
     ت ش . ل ذر ة  زةضر ت لاب ةاػيرةت ب ةةطاقنر.( 1 ةلج  ل  

 تٛطٜع أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ تبعا لمتغيرٟ اتدٓػ ٚاتربر٠:  (1دزٍٚ )

 :أداة الدزاسة 
ة ذيطدددر   اشق دددد أهددد ة  ة  زةضدددر ةضددداخ  ذ ة  بسجدددر  ق دددبع ةىسدددلةين 

 كس طددا ذب  بضددلاشو   لادد  هددرة ةةق ددبع  دد  ةهغدد  ةةقددب  ظ ة ددص تقدد ظ  زدددر     
ةىسددددلةين ة ذيطددددر  ة ددددص   ةضدددداخ ة ه  دددد  ق دددد  لدددد   كدددد ير  دددد  ة  ددددبسج   

ةةػداػن  ا تندك    ةةتضطبت ا  طلا   نالاس  لن  ةلخد)ةت ة دص ت  د ت  د ط     
ةلج ددبتو  ت ددد  ثددلاخ ط لاددبت لهددرة ةةق ددبع: ة   لاددر ةى ع لرضضددر  ن  ددد          
ةةلاذ ر ةاقد    ةلخد  بت ةىفيطدبفي ر  جد  ة ا دس  و  ة   لادر ة جبفي در هدر  لا  در          
دصئ ب   لاذ ر ةب الان  و  ة   لادر ة جب جدر لب در لرضضدر  ق دبع للاقدر ةة ظدف        

( ةبفيدده ةةق ددبع ةىكجددس ةضدداخ ة ب    Aldermanةب لا دد و  قدد   صددياه أ دد  ز ددب       
 ثلاثدر  هقسة ت شلذ لن  (22) (    اك     2018 ق بع ة غػ ط ةة ذ ر  ة  ذرو 

.  ة ػدلا ز ةبىلزدبش    ةةػدبلسو  فيقدط    ت نّد   ةىفييلادب ر و  ةلإد دب   :هدر  هسل در  أةلادب  
 قدد  قب ددذ ة  بسجددر ةتلددب ة صدد بغر هقددسةت ةةق ددبع   اذبضددب  دد. ل ذددر ة  زةضددر       

ة  زةضددددر ةلحب  ددددر  ةبىضدددداذب  ةع تحن دددد  ةي ب ة ذعددددس) ذ) ة لالاقددددر    أغددددسة  
 ةددبىسلةين ة ذيطددرو كددر ك  سةدلاددر ة  زةضددبت ة طددبةقر ذةت ة لالاقددرو  جدد :      

 2006(; ة قس د ترو   ةلخ  دب و  Jack and Jill  ;Maslach, 2003)و (2003 زةضدر  
 ;Chiu and Tsai, 2006; )(Goddard and Goddard, 2006)   ;Jason,2007 ; )

.    اكدددد   2018; ة  ذددددرو 2013; ة طددددنخر و 2012ةلخلا نددددرو   ة ػددددب بو  صددددب  و
( ضددتةىو تكدد   ةلإدبةددر لذ ددب  ة زدددر لب  ددر ددد ةو ة زدددر لب  ددرو  21ةةق ددبع  دد   

 أةلادب   ثلاثدر  ة زددر  ا ضد رو ة زددر  ذخيغدرو ة زددر  ذخيغدر دد ة(. لند         
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(و 13-9ةةػدبلس   ة يقدسة     ت نّد   و(8-1ةىفييلادب ر   ة يقدسة    ةلإد دب   :هدر  هسل در 
 . (21-14ة يقسة (ة ػلا ز ةبىلزبش  فيقط

 :صدق الأداة 
( لذك دد   دد  ةةخاضدد و  طنددب   8صدد ين ةوادد ط:   لددس  ةةق ددبع لندد     

 ددذ   ة ددب   دد ط ةفيا ددب  ة يقددسة  ن لادد  ة ددر)  عددلاذ ه ددهو   دد ط  عدد ه ة يقددسةو     
 س في ددب  ذبضدد رو  قدد       دد ط ضددلا ر ة ضدد بغر ة نػ  ددر  نيقددسةو  أ)  لاسعددبت 

 ة الا     هد آزة  ةوك  . 

 :ثبات أداة الدزاسة 

 ناأكددد   ددد  ث دددبت أ ةة ة  زةضدددرو هقددد    ة اشقدددد ة س قدددر ةىخا دددبز  جلدددب ة  
( ةا   دددد ةةق دددبعو  جلدددب ة ت   قددده ةلاددد  أضددد  ل  لنددد        test-retestةىخا دددبز  

ن ددرو   دد  ثدد      (  لاندد    لا25لد  لددر  دد  خددبزز ل ذددر ة  زةضددر  كّ فيددر  دد        
   أ غدبً سطدبب  لاب د      سطبب  لاب   ةزت بط ةيرض   ة  تق  سةت   ا ةةست .

(     2ة ج بت ة س قر ةىتطبين ة  ةخنر سطب  لاب  ر كس في بخ أ يبو  ةلج  ل  
 لاب دد  ةىتطددبين ة دد ةخنر  هددد  لاب  ددر كس في ددبخ أ يددب  ث ددبت ةلإلددب ة  ن ذددبىت       

    لائ ر  ػب بت هرا ة  زةضر. ةي ةة كك   ةلا)ت هرا ة ق 

 َعاٌَ الاتغام ايزاخًٞ نضْٚباذ أيفا ٚثبات الإعار٠ يًُذالات ٚايزصد١ ايه١ًٝ:  (2دزٍٚ )

 :متغيرات الدزاسة 
 ةغا نذ ة  زةضر لن  في ل     ةةاػيرةتو ه ب:

 : ةةاػيرةت ةةطاقنر;  تػا   لن 
     )  ةلجذظ:   ه هئاب :  ذكس/ أفيج 
 .ضذ ةت ةلخ)ة:   ه هئاب : سظ ضذ ةت هبق و أكجس    سظ ضذ ةت 

 .ةةاػيرةت ة ابةلار:  تا ج  ا ةىسلةين ة ذيطر 
  الدزاسة: إجساءات 

   ق    جدسة  ة  زةضر  هد ةلخ  ةت ةلآت ر:  
  ةةق بع ةب سد ع  ع ب ة ذعس)  ة  زةضدبت ة طدبةقر    ةبضاخ ةمقب ذ ة  بسجر

 ةةالانقر بمػكنر ة  زةضر.
     لذك دد   اخضضدد و  طُنددب  ددذ   ة ددب    8لسعددذ ة  بسجددر ةةق ددبع لندد )

 ه ة يقددسةو   دد ط   دد ط ةفيا ددب  ة يقددسة  نُ لادد  ة ددر)  عددلاذ ه ددهو   دد ط  عدد      
ضدددلا ر ة ضددد بغر ة نػ  دددر  نيقدددسةو  أ)  لاسعدددبت  س في دددب  ذبضددد رو  قددد          

 ة الا    ةذب  لن  آزة  ةوك  . 
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     ةلحضد ل لندد  كاددبب  دد   شةزة ة لة ددر  ة الاند  و    س ددر تسة ددر  ذ قددر  دد ة
 ة  ل   و  اط       ر ة  زةضر.

  .تحققذ ة  بسجر    ة ض ين  ة ج بت  ن ق بع 
   أهسة  ل ذدر ة  زةضدر  د   لان د   د ةزع ة لاددئ  ة طد ز    كد   د           تح  

 ة ضي   ة اب  ر: ةلخب ظو ة طب عو ة طبة.و ة جب  و ة ابض..
 . ت ش . ةةق بع لن  أهسة  ل ذر ة  زةضرو  ت ع د ة يقسةت غير ة  ةعشر له 
    لد. ةةق ددبع  ج خب دده ا ةلحبضدد ب   لابلجاده جسضددبئ ب ةبضدداخ ةم ة )فيددب ر

 (.sppsسضبئر  نلان م ةىدا بل ر  ةلإ

 :تصحيح المكياس 
ةلا ددد ت ة  زةضدددر ةلحب  دددر ضدددن    كدددست ةلخ بضدددر  اضدددش د أ ةة ة  زةضدددرو        
ةتل ب  ك  هقسة    هقسةته  زدر  ةس ة    ة   زدبته ةلخ ظ  ة زددر لب  در   
د ةًو ة زددر لب  درو ة زددر  ا ضد رو ة زددر  ذخيغدرو ة زددر  ذخيغدر دد ةً(          

( لنددد  ة لت دددبو  قددد    ةلا دددب  ةةلا دددبز ة ادددب ر    1و 2و 3و 4و 5  دددبً   هدددر تمجددد  زق
 ا ضد ر  / 2.33 -1.00 نشك  لن   طا ط ةىسلةين ة ذيطر:  زددر  ذخيغدر   

   5.00 -3.68 لب  ر /3.67 -2.34

    خلال ةضاخ ةم ةةلاب  ر ة اب  ر:

(1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )
(3الفئات المطلوبة ) عدد          

 إلى نهاية كل فئة. (1.33)ومن ثم إضافة الجواب   3/  1.33= 5-1

 :المعالجات الإحصائية 
 ةضاخ  ذ ة  بسجر ةةلابلجبت ةلإسضبئ ر آىت ر:

 .ة اكسةزةت 
 .ة ذطب ةةئ  ر 
 .  لاب   ةزت بط ةيرض  
   ةخا بزt .لحطبب ة يس ين  ة  ضط ةلحطبةر ) 

 وا : اسئلة الدزاسة ومناقشت 
  السؤال الأول: ما دزجة الاحتراق النفسي لدى المعلنين الرين يدزسون الطلبة

 السوزيين من وجوة نظس المعلنين أنفسوه ؟
 لإدبةدددر لددد  هدددرة ة طدددتةل   ةضددداخسةز ةةا ضددد بت ةلحطدددبة ر  ةىلسسةهدددبت     
ةةلا بز ر   زدر ةىسلةين ة ذيطر   ط ةةلان   ة در     زضد   ة  ن در ة طد ز       

   عد ذ ك. (3  د ر فيعس ةةلان   أفييط   و  ةلج  ل    

(و 2.95-1.91( أ  ةةا ضد بت ةلحطدبة ر قد  تسة سدذ  دبة        3    ةلج  ل  
(و 2.95س ح دب  ةلإد ب  ةىفييلاب ر ا ةةست ر ةي ع ةألن   ا ضط سطبةر ةنؼ  

ةنددددؼ (و  1.91ة ذ دددب ت نددد  ةةػددددبلس ا ةةست دددر ةيخدددديرة  بما ضدددط سطددددبةر ةندددؼ       
 ( ة زدر  ذخيغر.2.31ةةا ضط ةلحطبةر  لاسلةين ة ذيطر كك   



 (ASEP)دزاسات عسبية في التربية وعله النفس 

 

 

 

 

 
56 

المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يزصد١ الاحترام ايٓفغٞ يز٣ المعًُين ايشٜٔ :  (3دزٍٚ )

 ٜزصعٕٛ ايطًب١ ايغٛصٜين َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُين أْفغِٗ َضتب١ تٓاطيٝاً حغب المتٛعطات اتذغاب١ٝ

 ايزصد١ الانحضاف المعٝاصٟ المتٛعط اتذغابٞ المجاٍ ايضقِ ايضتب١

َتٛعط١الإدٗار الاْفعايٞ 1 1

َٓدفض١ْكص ايؾعٛص بالانجاط 3 2

َٓدفض١تبًز المؾاعض 2 3

َٓدفض١الاحترام ايٓفغٞ نهٌ  

 ن بو  ةلا  ة لد    ق   لاصط ذ ك ةع ة  ةةلان   ت   ةسضب اه ة طب  ر ة ص لض
ةي عبع ةةب  ر  ةىدا بل ر ة ضلا ر ة ص  لا ػ ب ةةلان    ق  ة سهدب  لند  ةةلاند     
ةلإفيطددب  ة ددر)  لا ددر ةػددس و   قدد م  ددب    دده  دد  لندد    لاسهددر ةكدد  لذ ددر. ج           
 قددد زة ةةلانددد  ة يبلددد  ا ة اػددد ير غدددر  خ)فيدددبا  ه  ذدددب ل لادددبً لنددد  ةةطدددا ط        

  خدددبظ جذ كدددب   ددد  ذب ة لا  ددد   ددد     ة ػخضدددرو  زبمدددب كذدددب لذعددد ظ  ةػدددك   
ةةلان دد  ةىضدداجذبئ   ة ددر   دلاندد ة  دد  ةة زضددر  كبفيددبً ممالاددبً   ددجيرةً  لاها ددبم.   
 قدد  كددب  لهددتى  ةةلان دد  غددػف ةددبة ة  ة ددص   زضدد في ب و  كددبفي ة   دد    زلب ددر       
سق ق ددر  ن ددلاب ة ددر   ل ندد ة  لا دد .  كددبفي ة  ضدد ز جلهددبم  ذددب  ذلا دد   فينلاددب        

مانددف   ددب كذددب فيقدد م ةدده  أ  في ةددده ةةص دد   دد  تحدد  بت ة لا دد .    فييكددس ةلا ددد ه 
( س ددح كددب   طددا ط ةىسددلةين   2013فيا ذددر هددرا ة  زةضددر  دد.  زةضددر ة طددنخر     

 ة ذيطر  ن لان   ا ضط.

 قدد    سطددبب ةةا ضدد بت ةلحطددبة ر  ةىلسسةهددبت ةةلا بز ددر  اقدد  سةت أهددسة        
 لن  ة ذش  ة اب ر: ل ذر ة  زةضر لن  هقسةت ك  لدبل لن  س ةو س ح كبفيذ

 .المجال الأول: الإجواد الانفعالي 
المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يفكضات المتعًك١ بمذاٍ الإدٗار الاْفعايٞ َضتب١ :  (4دزٍٚ )

 تٓاطيٝاً حغب المتٛعطات اتذغاب١ٝ

 ايفكضات ايضقِ ايضتب١

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ايزصد١

 

ْٗا١ٜ ايّٝٛ ايزصاعٞ باعتٓظاف طاقتي في  أؽعض َع

المزصع١
عاي١ٝ

ارصى َغت٣ٛ الادٗار ايشٟ اعاْٝ٘ بغبب عًُٞ في 

١َٓٗ ايتزصٜػ
َتٛعط١

أؽعض باعتٓظاف اْفعايٞ بغبب عًُٞ بم١ٓٗ 

ايتزصٜػ

َتٛعط١

عاًَٞ ايّٝٛ ايتزصٜغٞ ٜؾعضْٞ بالادٗار ْتٝذ١ ت

َع ايطًب١

َتٛعط١

اتعضض يضغٛط ؽزٜز٠ بغبب ايعٌُ المباؽض َع 

ايطًب١

َتٛعط١

اؽعض بضٝل نٌ صباح عٓزَا اص٣ اْ٘ َٔ ايٛادب 

ايشٖاب الى المزصع١
َتٛعط١

َتٛعط١اؽعض بضٝل ؽزٜز بغبب مماصعتي لم١ٓٗ ايتزصٜػ

َٓدفض١ٜلاطَني ؽعٛص بالاحباط بغبب عًُٞ في ايتزصٜػ

َتٛعط١الإدٗار الاْفعايٞ

(و 3.86-2.18( ة  ةةا ضد بت ةلحطدبة ر قد  تسة سدذ  دبة        4    ةلج  ل  
(  ة ددص تددذط لندد  "أغددلاس  دد. في ب ددر ة  دد م ة  زةضددر     2س ددح دددب ت ة يقددسة زقدد     

(و 3.86 زضدددر" ا ةةست دددر ةي ع  بما ضدددط سطدددبةر ةندددؼ  ةبضددداذصة  طدددبقص ا ةة
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(  فيضدد ب " لاش دد  غددلا ز ةبىس ددبط ةطدد ب ل نددر ا   6ة ذ ددب دددب ت ة يقددسة زقدد    
(.  ةنددددؼ ةةا ضددددط  2.18ة ادددد ز ظ" ةبةست ددددر ةيخدددديرة  بما ضددددط سطددددبةر ةنددددؼ      

 (.2.95ةلحطبةر  لإد ب  ةىفييلاب ر كك   

 ,Pandey & Tripathi)بفيد )  تدسةص    تايد هرا ة ذا ذر  .  زةضر ك     ة

و   زةضدر  (Goddard and Goddard, 2006)  دد  ةز     و    زةضدر دد  ةز    (2004
( ةدب  لددبل ةىد دب  ةىفييلادب ر قد  ةساد  ةلند         2012ةلخلا نر  ة ػب ب  صب   

  ست ر ا  زةضبت  .

   لادددصط ةلإد دددب  ةىفييلادددب ر  ن لانددد  جع جخدددلاظ ةةلانددد  ا أ ة   ةد ددده ادددبا     
ة  ن ددر ةػدد  ة ذعددس لدد  ة عددس   ة ضددلا ر  ةو  ددر ةددهو  ةوب  ددر ا ةضددا لابب       
أ صدر ة  لاب   سةلبة ة يس ين ة يس  ر ة ذ    ةضاذصة  ك  طبقاه سا    صد   

 د دد    ةةلان  ددر  ن ن ددر ةب  س قددر ةةذبضدد رو ك ددب  جغددبزت فياددبئر  زةضددر دب ددك   
2003)  (Jack and Jill,  

ة اد ز ظ  ةلج د  ة در)   ر ده ةةلاند  ا         ذدر  لد   ة ذبادر  عدػ ط ة لا د    أ 
ضددد    ت صددد   ةةلان  دددر  ن ن دددر تطددداذص  طبقاددده ةىفييلاب  دددر  تضددد  ه ةبلإد دددب    

أقد     ك فيد    ة طدن  رو  أ دصدا    تذعد    لند   ة قدب ز    ةةلان د    أ  ةىفييلادب رو 
 لن  ة ط  سة ى  طا  لا   ة ر   أ  ئك    ة ذيطرو ةىسلةين ةخبطس لسعر

 .أ صدا  

 المجال الجاني: تبلد المشاعس 
المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يفكضات المتعًك١ بمذاٍ تبًز المؾاعض َضتب١ تٓاطيٝاً :  (5دزٍٚ )

 حغب المتٛعطات اتذغاب١ٝ

ايفكضاتايضقِايضتب١

المتٛعط 

اتذغابٞ

الانحضاف 

المعٝاصٟ

ايزصد١

َٓدفض١ٔ َؾهلاتْارصا َا انترخ لما ٜتعضض ي٘ طًبتي َ

اؽعض إ يعًُٞ في ايتزصٜػ اثضاً بايغا في قغ٠ٛ 

عٛاطفٞ

َٓدفض١

اطرار احغاعٞ بايكغ٠ٛ تجاٙ ايٓاؼ بعز إ اصبحت 

َعًُاً

َٓدفض١

اتعضض يًٓكز َٔ ايطًب١ يعزّ انتراثٞ 

بمؾهلاتِٗ اتراص١

َٓدفض١

اؽعض باْني اتعاٌَ َع ايطًب١ ع٢ً اِْٗ اؽٝا٤ ٚيٝغٛا 

طلاباً

َٓدفض١

َٓدفض١تبًز المؾاعض 

(و 2.27-1.50( ة  ةةا ضد بت ةلحطدبة ر قد  تسة سدذ  دبة        5    ةلج  ل  
(  ة دص تدذط لند  " فيدب زة  دب ةكدلخ ةدب  الادس   ده          12س ح ددب ت ة يقدسة زقد      

(و ة ذ ب ددب ت  2.27 ػكلات" ا ةةست ر ةي ع  بما ضط سطبةر ةنؼ   طن ص   
(  فيضد ب "ةغدلاس ةدبفي  ةتلاب د   د. ة  ن در لند  ةفي د  ةغد ب     طد ة           9ة يقسة زقد    

(.  ةنددؼ ةةا ضددط ةلحطددبةر 1.50طلاةددبً" ةبةست ددر ةيخدديرة  بما ضددط سطددبةر ةنددؼ  
ةع ة  ةةلانددد   دددت      (.  تلادددصط هدددرا ة ذا ذدددر   1.91كدددبل ت نددد  ةةػدددبلس ككددد       
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ةسضددب اه ة طددب  ر  هددر ةفيدده ةةلاندد   ةةسةددر ا ة  قددذ فييطددهو  تقدد. لن دده  طددت   ر      
كدد يرة ا تسة ددر تلا  ددرا  تدد د      تذػددئا   ة اذػددئر ة طددن  رو كددر  اكب دد     

 نم ه  دط  ب  لقن ب   د ةفي ب  ةفييلاب  ب  ةدا بل ب.

 المجال الجالح: نكص الشعوز بالانجاش 
لمتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ يفكضات المتعًك١ بمذاٍ ْكص ايؾعٛص بالانجاط ا:  (6دزٍٚ )

 َضتب١ تٓاطيٝاً حغب المتٛعطات اتذغاب١ٝ

ايفكضاتايضقِايضتب١

 *المتٛعط

اتذغابٞ

الانحضاف 

المعٝاصٟ

ايزصد١

َٓدفض١قضبٞ َٔ ايطًب١ يجعًني في غا١ٜ ايغعار٠

زصد١ عاي١ٝ َٔ ايٓؾاط ٚاتذ١ٜٛٝ خلاٍ اؽعض ب

ع١ًُٝ ايتزصٜػ

َٓدفض١

َٓدفض١اٚاد٘ بٗز٤ٚ المؾهلات ايتي تٛادٗني في أثٓا٤ ايعٌُ

َٓدفض١اتفِٗ َؾاعض ايطًب١ نحٛ نجير َٔ الاَٛص بغٗٛي١

اعتكز اْني اعتطعت تحكٝل اؽٝا٤ ١َُٗ في عًُٞ 

١ٓٗ ايتزصٜػبم

َٓدفض١

َٓدفض١اعٌُ بفاع١ًٝ فُٝا ٜتعًل بمؾهلات ايطًب١

أص٣ إ يٞ تأثيراً في الاخضٜٔ بغبب عًُٞ في ١َٓٗ 

ايتزصٜػ

َٓدفض١ 

اًَو المكزص٠ ع٢ً ت١٦ٓٗ الادٛا٤ ايٓفغ١ٝ المضيح١ َع 

ايطًب١

َٓدفض١

َٓدفض١ايؾعٛص بالانجاط ْكص 

 * تم عهػ تصحٝح ايفكضات

(و 2.18-1.71( ة  ةةا ضد بت ةلحطدبة ر قد  تسة سدذ  دبة        6    ةلج  ل  
(  ة ص تذط لن  "قسةر    ة  ن ر لصلاند  ا غب در   19س ح دب ت ة يقسة زق   

 ت ة يقدسة زقد    (و ة ذ ب دب2.18ة طلاب ة" ا ةةست ر ةي ع  بما ضط سطبةر ةنؼ  
(  فيضدد ب "ة نددك ةةقدد زة لندد  ت ذئددر ةيددد ة  ة ذيطدد ر ةةسلضددر  دد. ة  ن ددر"        18 

(.  ةنددؼ ةةا ضددط ةلحطددبةر كددبل   1.71ةبةست ددر ةيخدديرة  بما ضددط سطددبةر ةنددؼ    
(.  ق  تلاصط هرا ة ذا ذدر ةع ة  ة لالاقدر ةد     1.92فيقط ة ػلا ز ةبىلزبش كك   

ظ ضددن  ر  ةعددشر هب ذا ذددر تددذلاكظ ةلصبة ددب   ةةلاندد   ة  ب ددب ةذة قب ددذ لندد  أضدد  
لن  ة سضب ر ة الان   رو  ة زةك ة  ب ب   ةد بته    زا ه  ب ممب  لك ةثبزة ط  ر 
لند  تحضد نه ة لان درو ك دب ة  ةىها ددبم بمػدبزكر ةةلان د  ا ةلاد  ةةذبضدد بت        
ةىدا بل ددر  ن ددلاب كاقدد     ةدددب ة لاددصة   ةىط ئذددب  لندد  أ عددبع ة  ب ددب        

 ب طتةل ة  ة ص بزة تلك ةثس لع   ا ةلصبة ر هرا ة لالاقر. ة ضش ر ة

           السؤال الجااني: هاتخ لتلار دزجاة الاحاتراق النفساي لادى المعلناين الارين
 يدزسون الطلبة باختلاف متغير الجنس )ذكس/ أنجى(؟

 لإدبةدددر لددد  هدددرة ة طدددتةل   ةضددداخسةز ةةا ضددد بت ةلحطدددبة ر  ةىلسسةهدددبت     
ة ذيطددر  دد ط ةةلان دد  ة ددر     زضدد   ة  ن ددر سطددب     ةةلا بز ددر   زدددر ةىسددلةين 

 اػير ةلجذظ  ذكس/ أفيج (و     ب  ة يس ين ةلإسضبئ ر ة  ةةا ض بت ةلحطبة ر 
  عد ذ ك.  (7 "و  ةلج ة ل t  ةضاخ ةم ةخا بز "
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" لأثض اتدٓػ ع٢ً رصد١ الاحترام المتٛعطات اتذغاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ ٚاختباص ": (7دزٍٚ )

 يٓفغٞ يز٣ المعًُين ايشٜٔ ٜزصعٕٛ ايطًب١ا

 ايعزر 

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ق١ُٝ

 "ت"

رصدات 

 اتذض١ٜ

ايزلاي١ 

الإحصا٥

١ٜ 

سنضالإدٗار الاْفعايٞ

اْج٢

سنضتبًز المؾاعض

اْج٢

سنضْكص ايؾعٛص بالانجاط

اْج٢

سنضالاحترام ايٓفغٞ نهٌ

اْج٢

( تلادصط  0.05=  ( ل م  د   هس ين ذةت  ى در جسضدبئ ر    7 ا      ةلج  ل  
ةكددبىت  ا ة  زدددر ة كن ددر.  تايددد هددرا     يثددس ةلجددذظ  ذكددس/ أفيجدد ( ا ل دد.   

(.  كدد  مانددف هددرا ة ذا ذددر  دد.  2006ة ذا ذددر  دد.  زةضددر ة قس دد تر  ةلخ  ددب   
( ةذ دب ت ة ذا ذر  ضدب  ة درك ز.  قد   لادصط لد م  دد         2013 زةضر ة طنخر  

هس ين ذةت  ى ر يثس ةلجذظ هد  ة  كدلا ةلجذطد    ةد د   فييدظ ظدس   ة لا د         
ةدددهو  ة   ئدددر ة الان  دددر  فييدددظ ط  لادددر ة  ن دددر  هددد  ة  ن دددر     ة غدددػ ط ةو  دددر

 ة ط ز  .

           السؤال الجالاح: هاتخ لتلار دزجاة الاحاتراق النفساي لادى المعلناين الارين
يدزسون الطلبة باختلاف متغير سنوات الخبرة )اقتخ من خمس سانوات/ أكجاس   

 من خمس سنوات(؟

 ةىلسسةهدددبت   لإدبةدددر لددد  هدددرة ة طدددتةل   ةضددداخسةز ةةا ضددد بت ةلحطدددبة ر    
ةةلا بز ددر   زدددر ةىسددلةين ة ذيطددر  دد ط ةةلان دد  ة ددر     زضدد   ة  ن ددر سطددب     
 اػير ضذ ةت ةلخ)ة  ةق     سدظ ضدذ ةت/ أكجدس  د  سدظ ضدذ ةت(و     دب         

"و  ةلجدد  ل tة يددس ين ةلإسضددبئ ر ةدد  ةةا ضدد بت ةلحطددبة ر   ةضدداخ ةم ةخا ددبز "  
   عد ذ ك. (8 

عٓٛات اتربر٠ ع٢ً رصد١ لأثض " غاب١ٝ ٚالانحضافات المعٝاص١ٜ ٚاختباص "المتٛعطات اتذ:  (8دزٍٚ )

 الاحترام ايٓفغٞ يز٣ المعًُين ايشٜٔ ٜزصعٕٛ ايطًب١

 

اتربر٠

 ايعزر

المتٛعط 

 اتذغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ

 ق١ُٝ

 "ت"

رصدات 

 اتذض١ٜ

ايزلاي١ 

 الإحصا١ٝ٥

الإدٗار 

الاْفعايٞ

خمػ عٓٛات فأقٌ

عٓٛات 5انجض َٔ 

خمػ عٓٛات فأقٌتبًز المؾاعض

عٓٛات 5انجض َٔ 

ْكص 

ايؾعٛص 

بالانجاط

خمػ عٓٛات فأقٌ

عٓٛات 5انجض َٔ 

الاحترام 

ايٓفغٞ 

نهٌ

ػ عٓٛات فأقٌخم

عٓٛات 5انجض َٔ 
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 لذددد   طدددا ط ( لددد م  دددد   هدددس ين ذةت  ى دددر جسضدددبئ ر8 ادد    ددد  ةلجددد  ل   
( تلاددصط يثدددس ضددذ ةت ةلخددد)ة  ةقددد   دد  سدددظ ضدددذ ةت/ أكجددس  ددد  سدددظ     0.05 

 د. فيا ذدر   ضذ ةت( ا ل . ةكبىت  ا ة  زدر ة كن در.  ماندف هدرا ة ذا ذدر     
( ةذ كػيذ ة  زةضدر أ  ةةلان د  ذ ) ةلخد)ة ة    ندر هد       2013 زةضر ة طنخر  

 قد  تلادصط هدرا ة ذا ذدر ةع ة  ة عدس   ةةب  در        أكجس غلا زة ةبىسلةين ة ذيطدر. 
 ة ص   ةد  ب ةةلان    ى للاقر لهب ةبلجبفيب ةيكب ير. 

.  هد   ناص د   تمب دب    جذ   ب ب ةةلان    ةاشط  ز ةت     أ عبل   ةةلا ػ ر
  ة الاند   زضدب ر أ د     لإ ابا طن ا   ا جل ب  ةةلان  ر ةب  س قدر ة ضدش شر.  

    ةةبل     ة  ظبئف.

 :التوصيات 
 ا ع   ة ذابئر ة ص أظ ست ب ة  زةضر ت صر ة  بسجر بمب نر: 

 .ت   س فيعبم ةةكبهآت  ةلح ةهص  ن لان    اشط  أ عبل   ةةلا ػ ر 
  ة غددػ ط ة ةد در   ةىدا ددبلر ة ذيطددر  ة د ل   ةلإزغددب   سةكددص ش دب ة 

 .ة ذيط ر
           ة  تقددد م  شةزة ة لة دددر  ة الانددد   ةبيخدددر ةذادددبئر هدددرا ة  زةضدددر  غيرهدددب  ددد

 ة  زةضبت    ةد  تحط  ة لا ن ر ة الان   ر.
  تقد م  ة دص  ة د  زةت  دبفيدب  جع ة ذيطد رو  ة ا ز طد ر  ةب د  زةت  ةىها دبم 

 . عضبترة

 العسبية المساجع: 
- (. ٟ ِ المتٛعط (.ا١َٓٝ، عظٜظ ٞ عٓز اعاتش٠ ايتعًٝ . صعاي١ َادغتير غير الاحترام ايٓفغ

 َٓؾٛص٠ تخصص اصؽار ٚتٛدٝ٘. قغِ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ ر. َٛلاٟ ايطاٖض ععٝز٠.

الاحترام ايٓفغٞ ٚعلاقت٘ بأعايٝب َٛاد١ٗ المؾهلات يز٣ المعًُين  (.2014اتذاتمٞ، عًُٝإ.) -

صعااي١ َادغاتير غاير َٓؾاٛص٠، قغاِ ايتربٝا١        في تسافظ١ ايظاٖض٠ بغًط١ٓ عُُإ. ايعُاْٝين

 ٚايزصاعات الإْغا١ْٝ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآراب، داَع١ ايٓظ٣ٚ ، عُُإ.

َغااتٜٛات الاحااترام ايٓفغااٞ يااز٣ المضؽاازٜٔ ايتربااٜٛين في الماازاصؼ       (. 1991حضتاااٟٚ، ٖٓااز )   -

 ٛص٠، داَع١ اييرَٛى، الأصرٕ.صعاي١ َادغتير غير َٓؾ اتذه١َٝٛ في الأصرٕ.

رصاعاا١ َغاات٣ٛ الاحااترام ايٓفغااٞ لمعًُااٞ ايتربٝاا١ اتراصاا١ َكاصْاا١       (.2006اتذُااض، صا٥ااز٠ .)  -

   ٔ . َؾااضٚتخ تخااضط َتطًبااات بهااايٛصٜٛؼ عًااِ اياآفػ      بااالمعًُين ايعااارٜين في ممًهاا١ ايبحااضٜ

 ايتربٟٛ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، قغِ عًِ ايٓفػ، داَع١ ايبحضٜٔ، ايبحضٜٔ.

(. الاحاترام ايٓفغاٞ يًُعًُاين    2012ز٣;  ايؾاٜب ، عباز اتذااف ; صااه، ٖازٌٜ .)     اترلا١ًٜ، ٖ -

ٚعلاقت٘ بايجك١ ايبُٝٓٓظ١ُٝ ايغا٥ز٠ في َزاصؼ تسافظ١ ايظصقا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظاض المعًُاين   

 .254-243(: 3) 8. المج١ً الأصر١ْٝ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، ٚالمعًُات

ٞ ٚ (.2008يظٖضاْٞ، ْٛاٍ .)ا - علاقت٘ ببعض سمات ايؾدص١ٝ يز٣ ايعاَلات َع الاحترام ايٓفغ

 . صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠، داَع١ أّ ايكض٣، ايغعٛر١ٜ.سٟٚ الاحتٝادات اتراص١
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(. الاحترام ايٓفغٞ يز٣ المع١ًُ ٚعلاقتا٘ بالاتجااٙ نحاٛ َٗٓا١ ايتعًاِٝ،      2011ايؾٝٛذ ، لمٝع١ .)  -

    ً هاا١ ايعضبٝاا١ ايغااعٛر١ٜ. صعاااي١   رصاعاا١ َٝزاْٝاا١ عًاا٢ َعًُااات ثاْٜٛااات َزٜٓاا١ ايكطٝاا ، المُ

 َادغتير غير َٓؾٛص٠، الأناريم١ٝ ايعضب١ٝ المفتٛح١، ايزنماصى.

 عُإ: َهتب١ المجتُع ايعضبٞ. (.1(. َفّٗٛ ايشات. )ط2005ايعُض١ٜ، صلاح ايزٜٔ. ) -

، المجًا١  (. ايضغٛط ايٓفغ١ٝ يز٣ المعًُين ٚعلاقتٗا بايضضاا عأ اتذٝاا٠   2017قضٜطع، فضاؼ ) -

 .486-475(، 11)13ايترب١ٜٛ،  ايعًّٛالاصر١ْٝ في 

(. الاحترام ايٓفغٞ يز٣ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ايطلاب 2006ايكضٜٛتٞ ، ابضاِٖٝ ; اترطٝب، فضٜز .) -

. تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الإَااصات ايعضبٝا١   ايعارٜين ٚسٟٚ الاحتٝادات اتراص١ بالأصرٕ

 (.23المتحز٠ ، )

فغٞ يز٣ ع١ٓٝ َٔ المعًُين المعاقين بصضٜا ايعااًَين  (. الاحترام اي2008ٓايكضٜٛتٞ، إبضاِٖٝ .) -

 .100-120(، 12المج١ً ايعضب١ٝ يًترب١ٝ اتراص١، )  بالمزاصؼ الأصر١ْٝ.

(. الاحااترام ايٓفغاٞ يااز٣ َعًُاات ايتلاَٝااش سٟٚ   2010ايكضٜاٛتٞ، اباضاِٖٝ ; ايظفااضٟ، عاعٝز .)    -

 .190-175(، 3)  6بٟٛ،  المج١ً الأصر١ْٝ في ايعًّٛ ايتر صعٛبات ايتعًِ في عًط١ٓ عُإ.

(. رصد١ الاحاترام ايٓفغاٞ ياز٣ المضؽازٜٔ ايترباٜٛين في َازاصؼ تسافظا١        2014ايكٝغٞ، لما . ) -

 .251-231(، 1) 22تز١ً اتداَع١ الإعلا١َٝ يًزصاعات ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ،   .ايطف١ًٝ

 راص اتذاَز. . عُإ:1. ط(. الاحترام ايٓفغٞ ٚالمٓاذ ايتٓظُٝٞ في المزاصؼ2007عٛض، تسُز .) -

. بحاح غاير َٓؾاٛص    (. الاحترام ايٓفغٞ يز٣ ايعًُاين في ايعلاقاات ايعاَا١   2009ٚضاح، تسُز .) -

 يٌٓٝ رصد١ ايزبًّٛ في ايعلاقات الأناريم١ٝ ايغٛص١ٜ ايزٚي١ٝ.

(. الاحترام ايٓفغاٞ ٚاعاتراتٝذات َٛادٗتا٘ ياز٣ َعًُاٞ      2018َهٞ، احمز ; َعضٚف، تسُز ) -

ِ ايجاْٟٛ (، ١39 ايترب١ٝ الاعاع١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚالاْغا١ْٝ، داٌَ بابٌ، )، تز١ً نًٝايتعًٝ

224- 239. 
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