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اصتخداً تطبيكات الذناء الاصطٍاعي في دعي التعميي الجاوعي بالمىمهة 
 العزبية الضعودية

 أ/  فاتٔ سطٔ ايٝادصٟ

 محاضر بالجامعة السعودية الإلكترونية
 العربية السعوديةالمملكة 

  :المضتخمص 
 بسددتا بت بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  ت لىدد  بحتع ددا   بحتعدد ا ى دد  هدد ا بحث ددا ب دد ح      

ب لمم كددا بحع بادددا بحشددعيلداه ادعدد  هدددلاب بحث ددا بسددتكم ية ح ا ديدددا بحث  اددا ت بكعيحي اددد         بلجدد يع  
ب يهتمد ت بتييادا بحتكعيحي اد      0202بحتع ا ه خ ػا ت ؿين بي ه ذ رؤدا بلمم كا بحع بادا بحشدعيلدا   

ين خلال  ى   بلمعهج بيستت بئ  ب ستا بت بلأس يب بحيػف  بحت  ا  ت بحتع ا ه اق  بىتم  بحث ا 
ب حدددلاص ن بيػددديع ى ه صمددد  بيػددد  بحث دددا    جميىدددا يدددن بحعتددد ئج       بلخددد ؾ  بحعظددد  ت  اددد  بح

ابحتيػددا ذ يعهدد  ىتدد  بلمددلمحا بذ ابا ؿدد بذ ابحعدد ابذ اارغ بحعمدد  بظددك  بحكعامدد  ى دد  يدد بر بحعدد ته   
ذ بلم بثيدددا ب لإؿددد لإا لإىددد لر بحعظددد  ت بلمعددد هج ابلمتددد ربذ بلم رسددداا  دددا ما بتـدددمن بتعاددد ذ بلمع ييددد      

 ى بل ب بيج ب ردثاا لأىـد ن  ه اب حلاص ن بيػيع ى  ي سام  ت يت ربذ بلهع سا ابح د ؿا ذ ابحع يت
 .بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى هائا بحت ردص ابحيلاب حتعماا يه ربذ بستا بت 

 بحك م ذ بلمفت حاا: بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى ه بحعظ ت بلخثيره ربيب ذ با لثا.

Using Artificial Intelligence Applications to Support University 
Education in Saudi Arabia 

Faten Hassan Al- Yagazi 
Abstract:  

This research aimed to identify the use of artificial intelligence 
applications in support of university education in Saudi Arabia. This 
research is an update of the research map in the technology of 
education, especially in light of the directions of Saudi Arabia 2030 
vision, through employing technology in education. The research used 
analytical descriptive through theoretical analysis of artificial 
intelligence, The research has indicated a number of conclusions and 
recommendations, including holding conferences, lectures, seminars 
and workshops in electronic form throughout the year, as well as a 
review of information technology related to artificial intelligence, 
especially in engineering, mathematics and science courses. 
Andpreparation of training programs for faculty teaching staff and 
students to develop skills in the use of artificial intelligence 
applications. 

Keywords: Artificial intelligence applications, Expert system, Chat 
Bot. 

 :وكدوة 
مل  بحتيير بحكثير ت ج ل بكعيحي ا  بلمع ييد ذ ابيبؼد يذ    يهدير  د       
امس حاب يتعيىا ب ىمه  بكعيحي ا  بحيس ئ  بلمتع لر بمكيم به  بلمات فا ابعتم  

ب بظك  ملإـ  اق  ى   بيياا بلمشت  ث ذ بحتكعيحي اا حت تاق بحتع   بلمي ي
يعظييدا بحتع دا   د  حدا بحعبيدديا ى د          بمعكص هلاب بحتيير بحتكعيحدي   ى د  
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بحث دددا ىدددن مسددد حاب ابتعاددد ذ ح د دددا لميبصثدددا بحت ددد د ذ بحددد  بيب ددد  بحعم ادددا  
 .بحتع اماا امح احا بحيػيل    ملإـ  ب  يل بحتع اماا

بحتيديربذ بحشد دعا   ا س دعا بحدتيرير بشدثب   ئبحاييف  با صم  بعاع بلج يع ذ
مظمدددا ب يبسدددب بيحكعامادددا يدددر يهدددير ببتكددد ربذ    مابلمتلاحتدددا ت بحاجاددد ذ ا 

  ددد ر ت هددلاب ب دد له احعدد  محدد ه  هددي بحددلاص ن بيػدديع ى  بحددلا   ددير بع يدد    
بددد بثو  ددديلر  ا (28: 0202ىجددد ته ). بح بخ ادددا ابلخ ر ادددا  بعاتهددد بلمعظمددد ذ يدددر  

بحتكعيحدي   حاشد د  بحتع دا  بلمع ػد       بحتع ا  بلج يع  مص د  يد  بد بثو بتيدير     
ح جمادر بظدك     امص د  لإ لدداه ايت حد ة    بحلا  ح لذ يلامح  بكيم  مص   بفد ىلاة 

ى دد   هدد ا ب  سدديب بحظاؼدد  اطددثك ذ بلمع ييدد ذ   مصددا ات م  يكدد اه يعتمدد بة
بحد  لدد  محد  با ؿدد ره ابالهد ر بحددتع   يدن بعدد  ابحدتع   بلمفتددي  حا د  محدد        

 ه ابىتمدد ل بلمعدد هج ى دد  ابقددر ب ادد ر ايتي ث بهدد  بيقتؼدد لدا      بحتع ددا  بحتت ادد  
 .(020 :0200ط داه ابي تم ىاا )

يه ذ بحع د  يدن بحتتعاد ذ بحلاصادا بلمعتمد ر ى د  بحدلاص ن بيػديع ى         حلاب 
بحددد  لإ قدددفي ب ددد  ت ب بىدددا  مت  هددد  الإ ى ادددا بسدددتا بيه ه حتييدعهددد  ت خ يدددا  

ه بحعهدي،ه ابحتعمادا ب حعم ادا بحتع امادا     بحتع ا  اي  دعفع  اي  يمكدن يدن خلاحد    
ايهدد ذ مطدد ي   ددد ر ح ددلاص ن بيػدديع ى  ت صدد  يددن لإ ىاددا مظدد  بحتع ددا        
بحلاصااه ابحعظ  بلخثيرره اطك في هلا  بلأط ي يعظييا يتك ي ا ين خلاله  دت  
بييد  ال دا بحعم اا بحتع اماا ابيستف لر ين بحتتعا ذ ب  د ا بح  يهد ذ  

ىزيدد ه يعظييددا بحتع ددا  بلإحكعامدد  ت بحعم اددا بحتع اماددا )     يددن خددلال بيثاددق  
0202: 002). 

امػدث في محد  بلأرصد ا     ي  ييد ة  بييرذ بحاجاد ذ بحتع امادا بيديربة   صم  
بيدديد  بحتع ددا ه ابحدد  بهدد ا ح يػدديل بعم اددا بحتع ددا        بسددعبباجا ذبلمهمددا ت 

اػدد حب ه م برداابحددتع      مقؼدد  حدد ال  كعددا يددن بحتف ى اددا ابلم اماابيسددت     
بيريربذ  لاردا ت بحتع ا ه لإت  ابلذ لإ ؾ بحيػيل    بحتع   اابلذ لإد ؾ   ذحك

بلمددتع ملا يختادد ر جدد ل بح ربسدداه امل  ذحددك    يهددير يؼدد لر   ددد ره ث دددا         
اابسددعاه ح ددتع  ه بتكاددا يددر بحشددا ق ذ بحتع اماددا بلمات فدداه اب   دد ذ بحف لدددا      

تظدد رف لإاهدد ه صمدد  ملذ بحددتيرير ايدد ئا     ح مددتع ملاه  اددا يمكددن ح مددتع ملا بح   
)بلهلاحدد ه يؼدد لر بحددتع  ه يددن بيػددا  بحددتع      بعدد ن بحددتع   ا لبربدد  ابتييمدد          

0202 :020.) 

د  ددر يهددير يفهدديت بحددلاص ن بيػدديع ى     مابئدد  بلخمشدداع ذ يددن بحتدد ا    ا
بحعظ دن بلمدالال  ىعد ي  ق يدفي جميىدا يدن بحع مد ن ب جد ذ مهدج   دد  لإمتد             

 مظ دد ذ اا بع ن ى   بيصتظ لإ ذ ب  د ا ت ى   بلأىؼ ب ابسدتا بت  آيذ ذص
ى   بحلاص ن ه صم  دع  (Popenici, et al, 2017: 13)رد ؿاا   د ر ح مع يي ذ
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بيػددديع ى  هدددي محددد  ى ددديت ب  سدددب بتحددد  ب  د دددا بحددد  بث دددا ىدددن مسددد حاب  
ا ب دك  يتييرر حاجتد  ح تاد ت بمىمد ل ابسدتعت   ذ بظد ب  احدي ت حد ال ؿدات        

بلأس حاب بح  بعشب حلاص ن بلإمش اه لإهي بلاحك ى   دث ا ت بع ددا بحدلاص ن   
ايدن ثد  ب  دا هدلا      ه بلإمش م  ال د  مبع ل ه ايدن ثد  مح صد ر بعدا خيبػد      

بحعم ا ذ بحلاهعاا    ي  ديبادهد  يدن ىم اد ذ مح سدثاا بزدد  يدن قد رر ب  سدب         
 ,Arab British academy for higher educationى د  حد  بلمظد ص  بلمعتد ر)    

2014: 4). 

هددد لإ ة ح مم كددددا   بيػدددديع ى بيسددددت م ر ت بكعيحي اددد  بحدددلاص ن   احتددد  بددد ذ   
 ه يددن 0202بحع باددا بحشددعيلدا خددلال بحفددعر ب  حاددا ؿددمن يثدد لرر  رؤدددا بلمم كددا     

م د  بحت دديل    بحتكعيحي اد  بح قماددا ت صد  ب دد يذه اهدي يدد  دشده  ت بتدد ت      
بلم صدددز بلإىلايددد  ح ؤددددا بلمم كدددا  ) حتيدددير بيقتؼددد ل بكعيحدددي   دشددد ى  ى ددد  ب 

 (.0202ه 0202بحع باا بحشعيلدا 

ابعتا  دي  بحدلاص ن بيػديع ى  يدن بلأ د   ى حادا بحتاؼدؽ ابحتتعاداه         
صمددد  بتم دددير ب ددد يذ بحف ىادددا ح دددلاص ن بيػددديع ى  حددديل يظددد ص  يعاعددداه 

ي دد  بحددتفكير  ابيثددق ملابذ خ ػددا حدديل بلمظدد ص  بح ئاشدداا حدد ه ادتـددمن قدد ربذ
بلمعيتدددد ه ابلمع لإدددداه ابحتايدددداوه ابحددددتع  ه ابحتيبػدددد ه ابلإلربفه ابحتدددد رر ى دددد    

هادعددد  بحدددلاص ن بيػددديع ى  ربلإددد   (022 :0202ىزي ه ل ددددك ابيرددداير بلأطدددا ن) 
بحدلا  دهد ا    لربسدا صافادا      CognitiveScienceمس سامن رابلإ  ى   بلمع لإدا  

بلمظدعف بدلا يتاؼؼدلا ت ى د      م حاا مخ   ىن   دق بحعم  اين ىم  بحعت  
الإ شدددددفا بحعتددددد    ابلأم  ابيحي ادددددعفص بلمعددددد ت اى م لأىؼددددد ب ابح يريدددددد ذ  بحددددد

 .(08 :0228ػ لحه ب لإؿ لإا    بحلاص ن بيػيع ى )

ب جاد ذ جتمعدا ابشد ى ذ    صم  ما بتعا ذ بحلاص ن بيػيع ى  ىث رر ىن 
ابحتعفالا ابح ق باه اددت   صثيرر الإ ئتا ت ىم ا ذ بحت  ا  ابحت  د  ابحتؼما  

بحعمدد  لإاهدد  بظددك  يتك يدد  ابمظدد رصا ب يددا لمات ددا ملابذ بلمع لإددا بحدد  دؼددعب    
حؼ ه  ابلخي، بتف ػا ه ه  ؿ لإا    بحثا م ذ ابلمع يي ذ بحت ريخادا اب د لر   

م  هدددلا  بحاجاددد ذ ى ددد  طددد ذ  بلمع لإدددا اطددد ذ  لييذ     تبظدددك  يشدددتم ه ابظددد  
 .(022 :0200ىث  بح اب  ايه  ه ا م ذ امط ي بلمع لإا)بلأحف يه اط ذ  بحتت ن بحث

بسدددتا بت مهددد  بحتيددديربذ ابحتكعيحي اددد ذ ب  د دددا ت     دتـدددن يدددن ذحدددك ما 
بمجدد ل لاربة لإعدد ية جدد ل بحكمثادديب  ايعهدد  بتعاددا بحددلاص ن بيػدديع ى  ميهدد ذ     

بحتع ا  ابحت ردب لمن بكن يي يلر ين قثد ه ادي د  بهد   ى مد  اجتمعد  مذدي       
 ل ى د  بيثاتد ذ بحدلاص ن بيػديع ى  بؼديرر صدثيرر ت يعظد  ب د يذ         بيىتم

سددام  ت بحتع ددا  بلجدد يع ه ب حتدد ح  لإددلحا بحث ددا ب دد ح  ىدد ال بحتعدد ا ى دد       ي
بسدددتا بت بيثاتددد ذ بحدددلاص ن بيػددديع ى  ت لىددد  بحتع دددا  بلجددد يع  ب لمم كدددا      

 .بحع باا بحشعيلدا



 (ASEP)دراصات عزبية في التربية وعمي الٍفط 

 

 

 

 

 
262 

 :وشهمة البحث 
ت مددد   صدد  يددن بحفدد ل ابلملمحسشددا    يهمدد ة ىدد يلاة بحتكعيحي ادد  ب  د ددابعتددا 

ى دددددد  بلمدددددد   بحثعادددددد ه ات هددددددلاب بلإ دددددد ر بدددددد ا يفهدددددديت بكعيحي ادددددد  بلمع ييدددددد ذ      
يفهيت بحددددلاص ن بيػدددديع ى  ابحددددلا  دعتددددا محدددد  بحفدددد ا  بح ئاشدددداا يابيبؼدددد ح

ج ل ى يت ب  سث ذ بيحكعاماا ب ىتث ره  مه  بلم بخ  بح  بش ى  ابحفع حا ت 
 د ذ هدلاب بحعؼد  التاددق قامدا يـد لإا اكعهد  يدن بلمع لإشددا       ت بحتير دب ى د  لد   

ابيسددتم بر. ت يدد  هددلاب بحتيدديره مػددث في بلملمحسشدد ذ ى دد  بخددتلاا مميبىهدد  يعهدد   
يلمحسش ذ بحتع ا  بحع ح  بيب   يي ا ين بحتيريربذ ابحت دييذ بحد  صد ا سدثثه      

تت يددددا بح دددد ار بلمع يي باددددا ابحتتعادددداه بحدددد  بىتمدددد ذ ى دددد  بلمع لإددددا بحع ماددددا بلم     
 :0202 هىادد ا  ابيح ددد  )ابلمتشدد رىا ابيسددتا بت بلأي دد  ح مع ييدد ذ بلمت لإتددا    

000). 

ى ددد  مهمادددا ربيبددد ذ با لثدددا صمحددد     (Fryer, 2019)احتددد  مصددد ذ لربسدددا  
بيثاتدد ذ با لثددا ت بعمادددا بهتم يدد ذ  دددلاب بلج يعددا خ ػدددا ت جدد ل بع ددد       

فا ى يددا ت  حدد ب  بتدد ت   بح يردد ذه ابددمب  هددلا  بلأهماددا يددن لار بحتكعيحي ادد  بؼدد     
 ابييد  ت بحتع ا .

 يد  دعظد     مىمد ل ب  سدب     اى   بحد م  يدن هدلاب بحعجد   بحكدثير لإممد  م حثد ة       
ما ب  سدث ذ حداص بمتد اره  بحتاد ت      اراباعادا م  ى   ممه  مىمد ل بت ا ددا    بتح 

هع ف ح  ا    بحث ا هحلاحك لإلحمبم  ىم  دتي ب احي ب ر ا ق ا ا ين بحلاص ن
ت  هدلا  بحتيثاتد ذ  بحكظدا ىدن مثد     بستا بت بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى  ات 

ه اذحك ت يهمد ذ بحتع دا  بحد     لى  بحتع ا  بلج يع  ب لمم كا بحع باا بحشعيلدا
اهي ي  ده ا  حا  بحث ا ب  ح   لت      بائا ذصاا ت بف ىلاذ بلمتع   لإاه ه

يددد  سدددث  بفعاددد  بسدددتا بت   يدددن خدددلال بلإ  بدددا ى ددد  بحتشددد ؤل بحددد ئاص بحتددد ح :    
بيثاتدددد ذ بحددددلاص ن بيػدددديع ى  ت لىدددد  بحتع ددددا  بلجدددد يع  ب لمم كددددا بحع باددددا   

 بحشعيلداهادتف   يع  بحتش ؤيذ بحت حاا:

 ي  بلإ  ر بلمف هام  ح لاص ن بيػيع ى  اي  خؼ ئؼ ؟ 
 ربيب ذ با لثا(؟–ي  مه  بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى  )بحعظ ت بلخثير 
  بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى  ت بحتع ا  بلج يع ؟ي  لار بستا بت 
    يدد  بحتيػددا ذ بلمتعحددا حتفعادد  بسددتا بت بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  ت

 لى  بحتع ا  بلج يع  ب لمم كا بحع باا بحشعيلدا؟

 البحثف اهدأ: 

بظددددير بحكدددد ير يددددن بحث ددددي  ابح ربسدددد ذ    لإ ى اددددا بسددددتا بت بحتكعيحي ادددد     
ي سدددام  بحتع دددا    بعزددددز بحدددتع   بمط  ددد  بلمات فدددا   ب  د دددا بك لإدددا مطدددك له  ت 

بسددتا بت بيثاتدد ذ     بحتعدد ا ى دد  دهدد ا بحث ددا ب دد ح   ه ايددن ثدد  بلجدد يع 
 ب لمم كا بحع باا بحشعيلدا. بلج يع  بحلاص ن بيػيع ى  ت لى  بحتع ا 
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 البحث:هىية أ 
بت بكمن مهماا بحث ا ب  ح  ت بلج مب بحلا  دتع اح ه حاا دتؼ   يستا 

بحددددلاص ن بيػدددديع ى  ت لىدددد  ابيدددديد بحتع ا  بلجدددد يع ه ادعدددد  هددددلاب بحث ددددا     
بستكم ية ح ا ديا بحث  اا ت بكعيحي ا  بحتع ا ه خ ػا ت ؿين بي هد ذ رؤددا   

ب يهتمددد ت بتييادددا بحتكعيحي اددد  ت بحتع دددا ه     0202بلمم كدددا بحع بادددا بحشدددعيلدا   
 :ب حت ح  يمكن ل د  مهماا بحث ا ت بحعت ي بحت حاا

 :الأهىية الٍظزية 
 . بمػا  حفك ر بحلاص ن بيػيع ى  حيل يف هام  امميبى  اخؼ ئؼ 
     ابحدد  بهدد ا    بحتيسددر ت بسددتا بت     0202بسددتج با لمتي ثدد ذ رؤدددا بلمم كددا

 ج يذ بحلاص ن بيػيع ى  بؼفا ى يا ايعه  ب  ل بحتع ام .
   ػددديع ى  ت بحتددد ن بحـدددين ى ددد  بحددد ار باتمددد  ابلمتزبدددد  حدددعظ  بحدددلاص ن بي

 بحتع ا  بلج يع .

 :الأهىية التطبيكية 
          بتددد د  سدددث  حتفعاددد  لار بحدددلاص ن بيػددديع ى  ت لىددد  بحتع دددا  بلجددد يع

 ب لمم كا بحع باا بحشعيلدا.
    يشددد ى ر يتادددلا  بحتددد بربذ ابحشا سددد ذ بحتع امادددا ت بتددد د  جميىدددا يدددن

 ب  يل ابحث بئ  حتفعا  بحلاص ن بيػيع ى  ت بحتع ا  بلج يع .

  البحثوٍهج: 
ى دد  بلمددعهج بيسددتت بئ  ب سددتا بت بلأسدد يب بحيػددف    بىتمدد  بحث ددا ب دد ح 

ه اذحدددك ث حلاص ن بيػددديع ى بلخ ػددد بحعظددد  ت  اددد  بحبحت  ا ددد  يدددن خدددلال  
 .ذبذ بحؼ ا بميؿي  بحث اب يىتم ل ى   ابقر بحثا م ذ ابح ربس ذ بلمتيلإ ر 

 :وصطمحات البحث 
 :الذناء الاصطٍاعي 

بحتع دف ذ بلمتعيىا بح  بع احفي يفهيت بحلاص ن بيػيع ى   دي   بحع د  ين
 بحفك دددالربسددا بحتدد ربذ  ايعهدد : ابحدد  بتيحدد  ت يـددميمه  اجت ددا ت محف يهدد  

يددن خددلال بسددتا بت بحعمدد ذ  ب  سدديباا ابحددلا  دهددت  بي دتددا مح صدد ر بفكددير       
(. صمدد  ىدد ا بحددلاص ن بيػدديع ى  ى دد  ممدد  ذحددك      2: ۹۰۰۲رب دعدداه ) بلإمشدد ا

ع دد  بحددلا  دث ددا ت صافاددا  عدد  ب  سددب دددلمحل  بلأىمدد ل بحدد  دلمحلدهدد  بحثظدد    بح
 .(22 :0202 هبحعثا  ق  يعه  )مبي دتا 

صم  دع ا بحلاص ن بيػيع ى  بمم  لربسا  ثاعا بحلاص ن ين خلال ممظما 
 :Al- Qusi,2010)بحكمثادديب  ابيثاددق هددلا  بلأمظمددا ت حدد  بلمظددكلاذ بحيبقعاددا 

39). 

 :الدراصات الضابكة 
 حتا لبذ بلإلبرددا  (    بحتع ا ى   ي   بيتلاص0202ه لإفي لربسا )بحتي اه 

ت بلمعظمد ذ    يك ماا بفعاد  بلمتي ثد ذ بح بىمدا حتيثاتد ذ بحدلاص ن بيػديع ى       
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ه اقد  بىتمد ذ بحث ح دا بيسددتث ما بيػدفه  ملبر رئاشدا لجمدر بحثا مدد ذ      بحتع اماداه  
ذ بلإلبردددا ت بلمعظمدد ذ ىاعددا  ابسددتعتجفي بحث ح ددا بدد اا بي دد  لإ ىدد  حدد   بحتادد لب   

بح ربسا بظما ىم اا بدث  بيثاتد ذ بحدلاص ن بيػديع ى     ب د  بحدلا  مسده         
 ت بفعادد  هددلا  بلمتي ثدد ذ اىدد ه  بلمعي تدد ذ بحف ى ددا ت بلمادد با بحتعظامدد ه ابعدد ن   
ى دد  ب ددك بيسددتعت   ذ مج ىدد ، جميىددا يددن بلمتعحدد ذ مهمهدد : بحعمدد  ى دد    

 حعم ادددا بحتف ىددد  بدددلا بلملمحطددد بذ بلمفشددد ر ح ظددد ه ر قاددد      بهائدددا بحظددد اا بلمعدددزار   
 .بح ربسا

خيبراياا حتتاا  باحيد ذ    بت د   (Al-timemy, 2012)صم  ه لإفي لربسا 
ى د  حشد ب    ابلمع بذ بحيثادا ت بلمشتظدفا ذ بحع بقادا يعتمد بة     حلأ هزربلخييرر 

اهدديملا ذبباددا بحتعظددا . مج کىيبيد  بلخيدديرر بحشدد صعا ابح دع ياكاددا اخدد بئو  
خلا هلا  بحعاع ذ يدن  م ه ا  بي مخت ا. مج  022يتيريربذ خييرر ل  مربرحش ب 

ىد م ا ح ج بحد ذ بحتاؼؼداا     ايشتظدف  بحظدها   يشتظف  بحيرييف بحتع ام  
  دعيد  بتادا  سد در القادق     بحعظد ت بلمتدع  ه اق  بيػد في بح ربسدا    ما   ت بير بل

صدملبر ابىد ر حتتادا  ى يد  بلخيديرر ت بقشد ت بحؼدا ما        ادعم  لأاحيدا بلخييرر 
 ت بلمشتظفا ذ بحكثيرر ت بحع ب .

بعدد ن مظدد ت خددثير  دد  يظددكلاذ بحعبادددا      ( 0202ابسددته لإفي لربسددا ) بدد بها ه    
م  لمتد ر بحعبادا   بحعم اا بلمتعيىا بح  بيب د  بحي حدب بلمع د  مثعد ن بحتيثادق بلماد ب      

بحعم اددا بك اددا بحعباددا   يعددا قعدد ر بحشدديدصه اقدد ت بحث حددا بثعدد ن طدديذ  يتددع      
حتؼددما  مظدد ت خددثير ى دد  طددثكا بلإمعمددفي ابثعادد  لإمتدد   مظدد ت خددثير ى دد  طددثكا   
بلإمعمفي    يظكلاذ بحعبادا بحعم ادا الإدق مظ ددا بيبؼد ل بحتع امادا بلمع لإادا        

حت  ددد  بلمظددكلاذ   بسددتث مابسددتا ت بحث حددا  سددن ح ددتفكيره اقدد   یامظ دددا بدد ض 
ابحؼددعيب ذ بحدد  بيب دد  بحيددلاب بلمع مددلا مثعدد ن بحتيثاددق بلمادد بم  بلمتدد ر بحعباددا    
بحعم ااه امثثتفي بحعت ئج ما بحعظ ت بلخثير ى   طثكا بحيددب دتؼدا ب حفع حادا ت    
بعمادددا يهددد ربذ حددد  بلمظدددكلاذ ابعمادددا بحتددد رر ى ددد  بجددد ذ بحتددد بر حددد   بحيدددلاب     

 .ع ملا ىاعا بح ربسابلم

يع لإددددا بلمعدددد دير بحتؼددددماماا بحيب ددددب   (    0202هدددد لإفي لربسددددا )بحابلىدددد ه  
طددو  ى دد ي بى بهدد  ىعدد  بسددتا بت با ؿدد بذ بلإحكعاماددا ت بحتدد ردص بحت ئمددا 

حيد     بحتدمثير ( يدر يع لإدا   يؼد حثا بتع ادق   رسديت ث بتدا   لإاد ديه ى ، باتدي  ) 
)يع قظدددا   ىاددداه بي اددد  بلأسدددئ ا امثددد    بحتف ىددد  لبخددد  با ؿددد ر بلإحكعامادددا 

 تبحتف ىدددد  باعهمدددد  ىعدددد  بؼددددما  با ؿدددد ر بلإحكعاماددددا ى دددد  بحت مادددد  بلمعدددد   
ابحتفكير بحع ق  ابيه ه ذ مذي بحلاص ن بيػديع ى  ابحدعظ  بلخدثيرر. ابكيمدفي     

  حددب يددن  ددلاب بحف قددا بح ببعددا بتشدد  بكعيحي ادد  بحتع ددا    22ىاعددا بحث ددا يددن 
بك ادددا بحعبادددا بحعيىاددداه   يعدددا صفددد  بحظدددا .    بتحددد ب ؽ يع ددد  ب  سدددؼدددج
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ما با ؿ ر بلإحكعاماا بلمت يا بعمو ى ، بحفاد دي      ابيػ في مت ئج بحث ا
 ر ؿد ه با تا  بلمعد  ؼد ا  دتا بف ى  بتي ا  بلأسئ ا له  بمثير ى   بعماا بحت 

تي اد    حثا بتع ادق ا  دتدا بف ىد  ب   ؼد بلإحكعاماا بلمت يا بعمو ى ، رسيت ي
 ئ  د  ددر    ؼددبح مثدد بلأسددئ ا لهدد  بددمثير ى دد  بعماددا بحددتفكير بحع قدد ه يددر ا دديل 

بحتف ىددد  بدددلا طدددو ىددد ، باتدددي  بلإحكعامددد  ا ددد   بحتف ىددد  ى ددد  يدددتيريربذ   
 بحث ا.

بحث ددا ت مظددمر بحددلاص ن  (Popenici& Kerr, 2017)صمد  بسددته لإفي لربسددا  
ح ه ابحكظددا ىددن  دد   ليددج   بيػدديع ى  ت بحتدد ردص ابحتع ددا  ت بحتع ددا  بحعدد    

بحتكعيحي ادد  ت بع ددا  بحيددلاب ت ييبقددا بحتدد ردص ابحتع ددا ه ابسددتا ت بحث ددا    
 بي اددد بلمدددعهج بحيػدددف  بحت  ا ددد ه ابيػددد     مهمادددا بحدددلاص ن بيػددديع ى  ت  

بحث ا بحع مد  بد حتع ا  بحعد ح  صمد  ما بدث  هدلا  بحتكعيحي اد  ب  د دا دد ى           
 بحث ا بحع م . بي ا بلج يع ذ صم  بعم  ى   بحت ردص ابحتع ا  ابلإلبرر ت 

بلمعظم ذ ى حادا   ى  بحلاص ن بيػيع ى  ( بمثير 0202ابع احفي لربسا )ىج ته 
اقدد  مج بختادد ر اابرر بحع دديت ابحتكعيحي ادد  بظددك  قؼدد   لإ دد بن بح ربسددا    ه بلألبن

ابيادددددر بيسددددتث ماه ابسددددتا يفي بلمتيسددددي ذ ب شدددد باا ابيمذ بلإدددد ذ بلمعا ردددددا     
همهدد  م  جميىدا يددن بيسدتعت   ذ    يلاذ بيربثدد ي ابحتدمثير. مج بحتيػدد   ايعد  

ا دديل ىلاقددا بربثدد ي ذبذ ليحددا يععيدددا اا دديل بددمثير يععددي  حتيثاددق بحددلاص ن         
ت بحيابرره حاا ص مفي بحعت ئج يتي بتا يدر   بلمث يثا بلإلبربذبيػيع ى  ؿمن 

 ا مهمهد  ؿد ارر   لإ ؿا  بح ربساه صم  ق ت بحث حا جميىا ين بحتيػا ذ ص
بحتيسددر بتيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  احشددب بحتادد   بيقشدد ت حكدد  مددي  يددن       

 .  يشتي  ملإـ     بحعهي، بيبقر بحيابرر مميب  بحلاص ن بيػيع ى  ين م

ثدد  بحددلاص ن بيػدديع ى  ى دد     مبحتعدد ا ى دد   (Siau, 2018)لربسددا  ح احددفيا
بيػدديع ى  ى دد  بحتع ددا   بحتع ددا  بحعدد ح  خ ػددا بحددتيرير بحددلا  ى ثدد  بحددلاص ن   

بحعدددد ح ه ب لإؿدددد لإا    لار بحتع ددددا  بحعدددد ح  ت بيدددديد  بحددددلاص ن بيػدددديع ى ه       
  بن يدن خدلال بتد د  ح ديل     ابستا ت بحث ا بلمعهج بحكاف  ين خلال  ي  بلإ

ح مظددكلاذه اقدد  بيػدد  بحث ددا     سدده ت بحددلاص ن بيػدديع ى  ت لىدد  بحتع ددا   
 بحع ح  اح  يظكلاب .

   بحتعد ا ى د  ربيبد ذ با لثدا      (Fryer, et al, 2019)سدا  صمد  هد لإفي لرب  
صملبر مس سداا ت بع د  بح يرداه ابحعمد  ى د  بيديد  ربيبد ذ با لثدا ت بلمشدتتث .          
احت تاق هلاب بله ا بىتم ذ بح ربسا ى   بلمدعهج بحتجد دبي ح تعد ا ى د  بدمثير      

ن بلأمظيا يدن  ربيب ذ با لثا ى   بع ا  بحيلاب ين خلال قا يه  بمجميىا ي
خددلال بسددتا بت ب مدد يج ليددد  بحؼدديذ    ػدديذه ثدد  بتدد د  بحتيرلادددا بح ب عددا      
ح يلابه ابيػ في مت ئج بح ربسا    لإ ى اا ربيب ذ با لثا ت بحتع ا  خ ػا ت 

 بع ا  بح ير ذ حاا بعصز ى   بهتم ي ذ بحيلاب.
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 :التعميل العاً عمى الدراصات الضابكة 
سددد ذ بحشددد بتا بهتمددد ت يعظددد  هدددلا  بح ربسددد ذ  دتـدددن يدددن خدددلال ىددد ، بح رب

ب سددددتا بت بحددددلاص ن بيػدددديع ى  صتي دددد  حدددد دا قدددد لر ى دددد  حدددد  بلمظددددكلاذ     
بستا بت بحتيثاتد ذ بحتكعيحي ادا ب  د دا ت ق ىدا     بحتع اماا امير بحتع امااه ا

ه صمددد  مصددد ذ هدددلا  بح ربسددد ذ ى ددد  ما بحدددلاص ن    بحددد رض بلإحكعامادددا ب لج يعدددا 
ر بلمعددد را ابلمهددد ربذ بحع مادددا ت ىم ادددا بحتددد ردب   ادددد ل ى ددد شددد ى  بيػددديع ى  د

 .ابحتع ا  بحع ماا بحعبيدا ابحتع اماا

 :وفهوً الذناء الاصطٍاعي 

ب د ل بحدلا  دشدع     لإهد   ثاعدا بحدلاص ن        بمم بحلاص ن بيػيع ى  دع ا 
بحثظ   ىن   دق بكيدن ب بيج ى   ب يبساب بحد  بت د  بلألإعد ل ما بلإىمد ل ما     

 .(22 :0202 هبحعثا  صاا )بحتؼ لإ ذ بحلا

بحددلاص ن بيػدديع ى  ح   سددب بتحدد  بممدد  بحتدد رر ى دد  ا ادد          دعدد ا صمدد 
(  دددد ل يددددن جدددد يذ ب ادددد ر ال ددددد    ComputerModelsطدددد ذ  مح سددددثاا ) 

ه اين ث  بسدت  ب  رلال بحفعد  بحد  بتع سدب يدر       بحعلاق ذ بلأس ساا بلا ىع ػ 
ع ى  ب حت ح  ي بثو بتم ا  طيذ  مح ب  اييبقا هلاب ب  له لإ حلاص ن بيػي

 Arab British)مح سددبي ب دد ل يددن ب دد يذه ايددن ثدد  بسددع  ى  ابيدديد         

academy for higher education, 2014: 4). 

:   ددزن يددن ى دد  ب  سددث ذ بحددلا  دهددت  بممظمددا ب  سدديب       صمدد  دعدد ا بممدد   
 ذ بحتد بر  بحلاصااهب ك بلأمظما بح  ات ك بلخؼ ئؽ بلم بثيا ب حلاص ن ابج

ابلمظد بها ح ر ددا ي ح شد يف بحثظدد   ت هدلاب ب دد ل لإامد  يخددؽ بح يرد ذه بحددتع  ه      
 .(00 :0228 هػ لحبحتفكير)

بد بيج بتد ت ح مدتع    رطد لبذ ايشد ى بذ مثعد ن        ادع لإ  بحث حا ب  بئا ة بممد : 
بحدددتع      ما دؼددد     حددد  بحدددتمكنه ابتمادددز بتددد ربه  ى ددد  بيحاددد  بحتددد ردث ذ       

يديب ن بحـدعا ح دد  ابتديت       ربذ ا يك ما ذ بلمدتع   ابكظدا مدـد ة   ق ابحكظا ىن
 .   دلمحل     لى  ابييد  بحتع ا  بلج يع  بعلا ه 

بيػددديع ى  هدددي بسددد  م  دددق ى ددد  جميىدددا يدددن   ا بحدددلاص نيمكععدد  بحتددديل  ا
بلأس حاب ابحي   بلج د ر ت ب جا بلأمظما با سثاا ابح  يمكن ما بشتا ت 

بعا ىع ػ  ذص ن بلإمش ا ابشمن له  ب حتا ت بعم ا ذ  ل ص حتييد  ممظما 
. صمد  دتـدن يدن    بستعت  ا  ىن حت ئق اقيبملا دت  ا ا ه  ت ذبص ر ب  سدب 

مطدد رذ    جميىددا يددن بحعتدد ي بلمهمددا بحدد  بث ددير يعهدد         هددلا  بحتع دفدد ذ ممهدد    
 ب قد ربة بتي د  : بعد ن آيذ بدلمحل  يه يد ة   يعهد  بلمفهيت ب  دا ح دلاص ن بيػديع ى    

بدد بيج بتددان ح   سددب  ه صمدد  ممهدد يددن بحددلاص ن بحثظدد   ىعدد ي  دتييثهدد  بلإمشدد ا
دث ددددا ت حدددد    همح صدددد ر بعددددا بحييدددد ئا ابحتدددد ربذ بحعت اددددا بي قم دددد الر   

 .بلمظكلاذ
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 وخصائصه لذناء الاصطٍاعيأهداف ا: 
بحلاص ن بيػديع ى  محد  لإد ا  بلمع يي بادا بحد  بد رض بيديد  بحتتعاد ذ         دع  

 ذصاد ة  ه  ين خلال بحكمثايب ه  اا يمتلاف بحكمثايب  سد يص ة بحلاصاا حتيثات
ابشتا ت مسد حاب بحدلاص ن بيػديع ى  ىد لر ت     ه ت ملبن بلمه ت ما ت ح  بلمظكلاذ

ح ر دا    د بة  صد يربة ب  يذ بح  دكيا ىد ل بيحتمد يذ بحد  ادب بحعظد   حاهد        
 ط ه لأا ىم ادا بحث دا   مم  ي يمكن بحيػيل    ب   بلأي   بعم ا ذ بحث ا بلمث

ما لتد   حي دديل طدداؽ خددثير بمجد ل يعددلا دشدد ى  ى دد      دد بة يدلاة بمخدلا اقتدد ة 
 (.02 :0202بج ذ بحت بر ت ؿين بلمعيا ذ بلج د ر )ي قؽه 

ى د  لإكد ر بيسدت يل ابيسدتت بنه صمد        ادعتم  بحلاص ن بيػديع ى  مس سد ة  
ت بدديبلإ   اددر بحثا مدد ذ  ممدد  قدد لر ى دد  بحتيػدد   دد  بلمظددكلاذ حتدد  ت ح حددا ىدد    

قد  دعد قا بعـده      با م ذبحتع ي  ير  بحلاايا اقفي ب   ا يج ذ بحت بره امدـ ة
 .(020 :0202 ه ب بها بحثعا بتخ  )

ده ا ى   بحلاص ن بيػيع ى     لإهد   ثاعدا بحدلاص ن بلإمشد م  ىدن      صم  
تشد     دق ىم  بد بيج ب  سدب بتحد  قد لرر ى د  مح صد ر بحشد يف بلإمشد م  بلم        

ابع  ق رر ب م يج ب  سب ى   ح  يشمحا ي  ما بج ذ ق بر ت ييقدا  ه ب حلاص ن
ادعتدا هدلاب متيدا لديل ه يدا بتعد   يد  هدي يعد اا ب سد  بتعادا بلمع ييد ذ             ؛ ي 

ابحدد  بددت  لإاهدد  بحعم اددا بيسددت يحاا ىددن   دددق بلإمشدد ا ابع ؼدد  مهدد  مسددث ب        
 Arab British academy for higher)بسددتا بت ب  سددب ت سدد ىت  بحف ئتددا

education, 2014: 10) بحلاص ن بيػيع ى  هي س يف حد  خؼد ئؽ   هحلاحك لإلحا
يعاعدددا بتشددد  بهددد  بددد بيج ب  سدددب هع ددده  لددد ص  بحتددد ربذ بحلاهعادددا بحثظددد دا  

ه ايددن مهدد  هددلا  بلخؼدد ئؽ بحتدد رر ى دد  بحددتع   ابيسددتعت   ارل       امطدد ي ىم دده  
 (.۷۸ :۹۰۲۲ه بحفع  ى   ماؿ   لم بايج ت بتحا )راا

ما  (   002: 0200(ه )ى مددد ا ام ددد ه 22 -22: 0202)بحعثاددد  ه  مطددد رصمددد  
 :مه  خؼ ئؽ بحلاص ن بيػيع ى  ي  د  

 ( ا ا  بلمع لإا بيبسيا بح يياSymbolic Representation) 
 ( يك ماا ا ا  بلمع لإا Knowledge Representation) 
 (  بستا بت بلأس يب بحتج دبي بلمتف ئusing of experience) 
      ق ب ادا بحتع يد  يدر بلمع ييد ذ بحع قؼدا(Ability to death with incomplete 

data) 
 (   بحت ب اا ى   بحتعAbility to learn) 
 بشتا ت مس يب يت را حلأس يب بحثظ   ت ح  بلمظكلاذ. 
 بتع ي  ير بحف ؿا ذ بظك  يتزبين اب قا اس ىا ى حاا. 
 ا احك  لإئا يتج مشا ين بلمظ ص ا يل ح  يتاؼؽ حك  يظك . 
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 بعم  بمشتي  ى م  ابستظ ر  ث بفي اي بتلابلاب. 
 دتي ب بع ؤه  ا ا  صما ذ ه ئ ا ين بلمع را بلخ ػا بمج ل يعلا. 
         بعدد ا بحثا مدد ذ بح يزدددا مددير بح قماددا يددن خددلال ىم ادد ذ بحت  ادد  ابلمت رمددا

 .بلمعيتاا
 ممه  به ا ا ص ر بلإمش ا لإك بة امس يب ة. 
 ث رر ملإك ر   د ر بلمحل     بيبتك ر . 
 بيلإير مص   ين مشاا ين بحعظ ت بعي، ىن بلخابن. 
   ما ب بحظعير ب حتعب ابلم. 
  بت اؽ بيىتم ل ى   بلخابن بحثظ.  

   لإهددد   ثاعدددا بحدددلاص ن  دهددد ا بحدددلاص ن بيػددديع ى دتـدددن يدددن ذحدددك ما 
صدد ر بحشدد يف  بلإمشدد م  ىددن   دددق ىمدد  بدد بيج ب  سددب بتحدد  قدد لرر ى دد  مح       

ه  دددد  اع دددد  ملبر لإ ى ددددا ت بحتع يدددد  يددددر بحددددابيج   بلإمشدددد م  بلمتشدددد  ب حددددلاص ن 
بحتع امادددا ابلمظدددكلاذ بحددد  بيب ددد  بحدددلاب ت بحتع دددا  بحعددد ح ؛ يدددن خدددلال قددد رر        

ه حادا بتشد    ح  يشمحا يد  ما بجد ذ قد بر ت ييقدا يد      بحلاص ن بيػيع ى  ى   
اهلاب دع   يع الإاه  دتا ح  ى يا  بلمش ئ  بح  حاص له  ب بجه  ب حتع ي  ير

 ا بحابيج ي بشتا ت خييبذ يتش ش ا بلمحل     ب   بحؼد ان احكعهد  جتد ر    
ه صمد     دتا يعاعا ح    بثد ا  اد ر يدر بيحتفد ي ب حتم حادا بيرداير بحي دتدا       

ق ب اته  ى    ا ل بعا ب  يل حتد  حدي   ما ين خؼ ئؽ بحلاص ن بيػيع ى  
 تيبلإ ر بمصم ه  ت بحيقفي بحلا  دتي ب لإا  ب  .ص مفي بلمع يي ذ مير ي

 ( مه  خؼ ئؽ بحلاص ن بيػيع ى  صم  د  :20: 0228صم  دي ز )ػ لحه 

 .بحت رر ى   بحتفكير ابلإلربف 
 . بحت رر ى   بصتش ب بلمع لإا ابيثاته 
    بحتج رب ابلخابذ بحش بتا. ابحفه  ينبحت رر ى   بحتع 
 يما ابييافه  ت ييبقفج د ر.بحت رر ى   بستا بت بلخابذ بحت  
 بحت رر ى   بستا بت بحتج با ابلخيم يستكظ ا بلأيير بلمات فا. 

 حت رر ى ددد  امشدددتعتج  ددد  سدددثق ما يدددن مهددد  خؼددد ئؽ بحدددلاص ن بيػددديع ى   
بحتددد رر ى ددد  بحتع يددد  يدددر  ه ابيسدددتج با بحشددد دعا ح ميبقدددا ابحظددد اا بلج دددد ر 

ه ابصتش ب بلمع را ما ب بلمع ييا بلميبقا بحير يـا يرا ب  يذ بحؼعثا ابلمعت ر
ابيثاتهدد  ىم ادد ة اا ادد  بلمع ييدد ذ حيػددا بلمع لإددا ابحتدد رر ى دد  حدد  بلمظددكلاذ       

 بحؼعثا.

 مجالات الذناء الاصطٍاعي: 

مهد  جد يذ   (Al- Qusi, 2010: 39)(ه 22: 0882ددي ز صد  يدن )بحظد ق ا ه     
 بيػيع ى :بحلاص ن 
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 ( بحعظ  بلخثيرر(Expert Systems 
  ثث ذ (  بحعظ د ذ آحاAutomatic Theory Proving) 
 ( بفه  بح ير ذ بحيثاعااNatural Language Understanding) 
 ( ى   بح ابيب ذRobotics) 
 ا ا  بلمع را آحا ة (Automated knowledge Representation) 
     بحتع دا  ابحدتع   ب سدتا بت ب  سدث ذ(Computer -Assisted Learning & 

Education) 

 ك  بحت ح  ديؿن مه  ج يذ بحلاص ن بيػيع ى :ابحظ

 بلمؼ ر:  ى بل بحث حا

هعدددد ف    ما (002 :0202 هص يدددد )ه(02 :0228ػدددد لحه )صمدددد  مطدددد ر صدددد  يددددن
 بحع د  ين ب  يذ بلأس ساا بلخ ػا ب حلاص ن بيػيع ى  ي  :

      يع لجا بح يرا بحيثاعاا: اهي ي  يختؽ بتييد  ب بيج امظ  لهد  بحتد رر ى د
ما بيحاددد  بح يردددا بحثظددد داه م  ما يشدددتا ت هدددلا  بحدددابيج دتددديت بلحلخددد ل      لإهددد 

 بحثا م ذ بؼيرر  ثاعاا اب  سيب دتيت بفهمه  ابيستالاؾ يعه .
          بحاجا بتحادا: ادتؼد  بهد  بحتد رر ى د   اد ل يفشد بذ ما يع د ذ لإ ئتدا 

 كددن بحكمثادديب  يددن بسددتلات بلمؼدد ر يكتدديب ب يرددا  ثاعادداه ثدد  بحتادد ت بتيحادد   ا
 .ب م يج يمكن ح كمثايب  ما دتي  بعفالا 

 أهن هجالاث الذكاء الاصطناعي

 تفهن اللغاث الطبيعيت

التعلين والتعلن باستخدام 
 الحاسباث

 إثباث النظزياث آلياً

 توثيل الوعارف آلياً

 النظن الخبيزة

 الزبىتاث
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    بت تدددد  بلأابيدددد  يددددن   اآحددددا صه اياك ماكادددد بلإمشدددد ا بتحدددد  ما بح بدددديذ: اهددددي
صمثايب  ب بر له  لإاتيت بمىم ل يعاعاه ابحلاص ن بيػيع ى  ت هدلاب ب د ل   

الإهدد  بادداو بلخدد ؾ بدد    دظددتم  ى دد   ىيدد ن بح بدديذ بحتدد رر ى دد  ب  صددا  
 عيبي  بلخ ر اا.ابيستج با حع ل ين بح

          يك ماا بح ؤددا ت بحكمثاديب : ابلمتؼديل بد  بزادد  بحكمثاديب  بدم هزر بستظدع ر 
ؿدديئاا اكعدد  يددن بحتعدد ا ى دد  بلأطددا ؾ ما بلأطددك ل بلمي دديلر اذحددك ىددن       

   دق بييد  ى ر مس حاب لإعاا حت  ا  بحؼيرر ااااز بحي ي .
      م  صادا دعمد    محع ب ب  سيب: يعظمعد   د ب بسدتا بت محعد ب ب  سديب ار

بحددلاص ن بحؼددع ى  ت ب ددك بلأحعدد به لإث سددتا بت بحددلاص ن بحؼددع ى  مػددثن        
 ت ص ير ين بلأحع ب. ق  دؼعب بحتير ب ى ا  محا م ة ب  سيب م بة

   مادددر يع ييددد ذ بحدددعظ  بلخدددثيرر: اهددد  مظددد  ح سددديباا يعتددد ر بتددديت ى ددد  ه
يتاؼؼدددا )م  ت جددد ل محددد ل لإتدددو يدددن بلخدددابن بحثظددد دلاه ااؿدددعه  ت  

   بلخدددابذ( حػددديرر اكدددن ب  سددديب يدددن بيثادددق ب دددك بلمع ييددد ذ ما بددد لأ    
   ث ا. ى  مظكلاذ

      بحتع ا  ابحتع   ب ستا بت بحكمثايب : ادتؼ  بد  بسدتا بت بحكمثاديب  ح تاد ت
بثعا بحيي ئا بلخ ػا بلحلبرر ىم ا  بحتع ا  ابحتع   ح   بحيلاب ابي اد   

ثادددديب  بتجماددددر اجددددزدن ا لبرر   يددددن بلمع دددد ه ما ما دتدددديت بحكم   بع مهدددد  بدددد ية 
حاددد   بلمع ييدد ذه ابجددد ذ بحتددد بربذ بظدددما بلمدددتع ملاه ا رطددد له  اهدددلاب يددد  بهددد   

بحثددد ح يا يدددن بسدددتا بت مظددد  بحدددتع   بحلاصادددا حادددا سدددتتيت بائدددا بحدددتع          
بتجماددددر اجددددزدن ا لبرر بلمع ييدددد ذه ابجدددد ذ    بحددددلاص بلإحكعامدددد  بحتعدددد ام   

 ابي اه  ت بائا بحتع   بلإحكعاماا.بحت بربذ بظما بلمتع ملاه ا رط له  

قيبىدد  با مدد ذ  دد  سددثق مشددتعتج ما جدد يذ بحددلاص ن بيػدديع ى  ىثدد رر ىددن  
خدددثيرر بتكددديا يدددن قيبىددد  لييذ بلأحفددد ي اقيبىددد  بحثا مددد ذ بحعظدددياه اقيبىددد         
بحثا م ذ بلمعيتاا بح  لتي  ى   قيبى  بحثا م ذ بيست يحاا اقيبىد  بحثا مد ذ   

ه اط ذ  بيستعت   بح يز ه حادا بعمد  جتمعدا بهد ا جدزدن      يي ها بلأه با
ابسع    ايع لجا بلمع يي ذ ابحث ا ىن بلخيبرايا ذ بلمع لإاا الإه سدته  بظدك    

 .مابيي باك 

 :تطبيكات الذناء الاصطٍاعي 
هعد ف بحع دد  يددن بحتيثاتد ذ بلمات فدا ح ددلاص ن بيػديع ى  بعد ر   اعهدد        
ؿددمن يدد  دؼددي ن ى ادد  بع ئ ددا بحددلاص ن بيػدديع ى ه اى دد  هددلاب بلأسدد ض يمكددن   

ع ئ دددا بحددددلاص ن بيػددديع ى  ت ػددديربه  بح بهعددددا بظدددير    جميىددددا      مبحتددديل  
 يتعيىددددا يددددن بحتيثاتدددد ذ ب  حاددددا ابلج ددددد ر ت ب تدددديل بحع ماددددا ابحعظ دددددا      

  ددد لبة بلمات فددداه اب حتددد ح  لإدددلحا  ثاعدددا هدددلا  بحع ئ دددا يفتيحدددا ابشدددتتث  ملإددد بلبة     
حتكعيحي ادددد  بحدددددلاص ن   اببتكدددد ربذ يلاايدددددا يسددددتا بي ذ مدددددير يع الإددددا سددددد بت ة   

مبي بيػدديع ى  ابؼدديرر خ ػددا بحتتعادد ذ بلمع جددا يددر مظدد  بلمع ييدد ذ بلإلبردددا)  
همدا ت بحع د  هدلاب بحاديت     دعتا بحلاص ن بحؼع ى  ين ب تيل بلما .(22 :0202 هبك 

ه حاددا  ا احدد  بحع ددد  يددن بحتتعادد ذ بلمهمددا ي دد  بحظددثك ذ بحعؼددثاا بيػدديع ىاا   
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حا   بيياا بتعا ذ بحلاص ن بيػيع ى  ت خ يا بحثظ  هي بله ا بحلا  دشع  
ا  لمددد  ما مظددد  بيبؼددد يذ بعتدددا بحاددديت   بحتتعاددد ذهبحثددد ح يا ابلميددديراا حت دددك 

 يي بادا لإتد  طده ذ بلجيبمدب بحتيثاتادا حلابؼد يذ       با ف بلأس س  ح  ديرر بلمع 
 هسدد خ ا اآخدد اا )ايددن مهدد  هددلا  بحتيثاتدد ذ   لهددلاه حتتعا ذ يتعدد لبة بسددتا بي ة

0222: 022): 

 ( مظ  بلخارExpert Systems:)      ه  ب بيج ح سديباا بت د    د بنبذ بلخدابن
  مظددد  بلخدددار    لإاتمت يدددد  خدددابذ بلخدددابن   ه ت حددد  بلمظددد ص  بحؼدددعثا  

مه  مظ ت يع يي ذ يشتع  ه صم  مفا  يعه  بلمشتا يلا ت ح  بلمظ ص حاشت
   بلمع لإا حاا دشدتا ت يع لإتد  حديل بحتيثاتد ذ بلخ ػدا ابلمعتد ر حاعمد         
صاددثير بستظدد ر  ح مشددتا يلا بحعهدد ئالاه  ذ ما بحيردد ، بلأسدد ض يددن مظدد     
بلخددار هددي يشدد ى ر بيمشدد ا ت ىم ادد ذ بحددتفكير احدداص بزاددد   بمع ييدد ذ.         

ا مظددد  ه صمددد  ماب حتددد ح  هعددد  بلإمشددد ا مص ددد  حكمدددا احددداص لإتدددو بلمع لإدددا  
بلخار بشدتا ت ق ىد به  بلمع لإادا حؼدعر قد بربذ ابعجدز يهد ت بي دتدا لتدق          

 .(Baltzan&Phillips, 2008: 45ه ا بلمشتا ت)
 ( بحظدددثك ذ بحعؼدددثااNeural Networks:)  بحظدددثك ذ بحعؼدددثاا  دـددد ةمابشم

 ذ ما  ؛ ص    دتددددا ىمدددد  بحدددد ي   بحثظدددد   بحؼددددع ىاا ابحدددد  لدددد ال ما لدددد 
بلأىؼ ب ي بثا بظك  يشدتيد ذ يكيمدا طدثكا صدثيرره اىد ل ايافدا بحظدثكا        

ع لجددا ه صمدد  ممهدد  بتدديت بم(Kenji, 2013: 25صدد  يددن بحددتع   ابيبؼدد يذ)
بلمع ييددد ذ بي دتدددا بظدددث  مظددد ت بلأىؼددد ب حددد   بلإمشددد ا يدددن خدددلال يع لجدددا   

بلمعببيددددددددا  دددددددد  يظددددددددد ص    صمادددددددد ذ صددددددددثيرر يددددددددن بلمع ييددددددددد ذ مددددددددير     
 .(Yaris&Ahmad, 2015: 5خ ػا)

 ( بلخيبراياددددد ذ بلجاعاددددداGenetic Algorithms بلخيبرايادددددا ىثددددد رر ىدددددن :)
( Geneticابظدير ص مدا  اعادا )   ه جميىا بحتع امد ذ بحد  بتكد ر   مظدك ا    

ه   سدد يف بلخيبرايادد ذ بحدد  يمكددن ما بظدد ب  بحعم ادد ذ بحثايحي اددا ح تيددير     
مظ ن ح يل لمش ئ  خ ػا ب ستا بت         ح    بش ى  ت   ابع ا بممه 

مشدد ا تهدد ه اهدد  ياجددا ح عمدد  ب حي دتددا بحدد  ىدد  بهدد  بلإ ايتيبلإتددا يددر بع
ىدد لر    ددزبن بلمكيمدد ذ ب سددتا بت اسدد ئ  ي دد       مىدد لر بعظددا     بلمشدد ئ  بتيردداير ا 

 .(80 :0202 هىج تمت  ه بحت يد ه ابيختا ر بحيثاع )بلإ

 1- الٍظاً الخبير Expert system  
بحعظ  بلخددثيرر محدد  مقددي  لإدد ا  بحددلاص ن بيػدديع ى  بحددلا  دعتددا بدد ار   بعدد 

هدد  بدد بيج   Expert Systemsمقددي  لإدد ا  ى دد  ب  سددب بتحدد ه ابحددعظ  بلخددثيرر    
لدد ص  ملبن بلخددثير بحثظدد   ت جدد ل خددار يعددلاه اذحددك ىددن   دددق هماددر      

 .(080 :0200 هبحفت علا)ابستا بت يع يي ذ اخار خثير ما مص   ت ج ل ي

  مهدديمكددن بحعظدد     بدد بيج بحتع ددا  بلمثعاددا ى دد  بحددلاص ن بيػدديع ى  ى دد  م ا
حاددددا يم دددد  بحعظدددد ت ؛ (00 ه02 :0228ه یضیمظدددد  خددددثيرر ت جدددد ل بحتع ددددا  ) 

يددزدج بددلا بسددتا بت بحتتعاددا بحدد  بشددتع  ى دد  حتدديل     Expert Systemبلخددثير 
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لهددلا    ا بلمتاؼؼددلا ت ب دد له حاددا بحاجددا ابددلا  سدده ي ذ اخددابذ بلخددابن
بحدددعظ  لار يهددد  ت بتددد د  ح ددديل ح مظدددكلاذ ب يسدددتع ل    بلمع لإدددا ح مظدددكلاذ    

ىن مم  مظ ت دشتا ت حتيثادق بلمع لإدا ابلخدار بلإمشد مااه      بحؼعثا ابلمعت ر لإـلاة
 .(020 :0202 ه ب بها الى  ىم ا ذ ػعر بحت بربذ ت مخت ا ب  يذ)

 ل يع لإددا بلمدد لره ي ددد    بحعظدد ت بلخدددثير ى دد  يع ييدد ذ ىددن جددد    صمدد  ىتددي    
ب تدد ئق ابلمفدد ها  بحدد  مج بع مهدد ه ابحعم اددد ذ بحلاايددا لإادد ت  مهدد ن بلمظددد ص         
لبخدد  بحعظدد ته ادي ددق ى دد  طدديذ  ب دد ل بحع ددد  يددن بحتشددما ذ يعهدد : طدديذ            

يؿددي ه اهددي   بلخدداره طدديذ  بلخددثيره بحعمدديذ  بلم دد ح ه طدديذ  بلمع لإدداه اطدديذ  بلم       
بح ى يا بلأس ساا حابيج بحتع   بلمثعاا ى   بحلاص ن بيػيع ى ه ايم   يع لإا 
بلخددددابن ابلمتاؼؼددددلا ت بلمدددد لر بح ربسددددااه صمدددد  يم دددد  بلأسدددد حاب بحت ردشدددداا   
ابيسددددعبباجا ذ بلم بثيددددا ب سددددتا بت هددددلا  بلمع لإددددا ت حدددد  بلمشدددد ئ  ابلمظددددكلاذ  

ى هدد  بحفدد ا  بحف لدددا بددلا بحيددلاب ابدديلإير ايددن ثدد  ي به بلم بثيددا ب لمدد لر بح ربسدداا
 .(000 :0202 هص ي لر ا بف ى  ى حاا بلا بحي حب ابحام يج )

 ل ما بلخددثير لبخددد  بحعظدد ت بحتع امددد    ايددن خددلال ذحدددك مددد  ما طددديذ  ب دد    
ما ه صمدد  دتـددن بحددلاص  هددي بلمشددئيل ىددن يع لجددا بلمدد لر بحع ماددا ييؿددي  بحدد رض 

ب  سددب حدد ده  بحتدد رر ى دد  بتدد د  بحعؼددنه     بحعظدد ت بلخددثير هددي لإئددا يددن بدد بيج     
ابحت  ادد ه ابحتؼددعااه ا  دد بن بيبؼدد له ابيستظدد رره ابحتؼددما ه ابحتظددااؽه      

 ددد  دشددد ى  بحيدددلاب ت بحعم ادددا بحتع امادددا ى ددد  بفهددد  بلمددد لر   بحظددد   ابلإدـددد  
بحعظدد ت بلخددثير يددن مظدد  بحددلاص ن بيػدديع ى ه  بشددهيحا اببتدد ا. صمدد  دتـددن ما 

 . بستا بت بحتتعاا ابلا  سه ي ذ يتاؼؼ  اخابن ب  للإهي يم   يزدج بلا

  أهداف اصتخداً الٍظاً الخبير في البيئات التعميىية:. أ 
 (:028ه 022 :0222دشتا ت بحعظ ت بلخثير حت تاق ى ر مه با لخؼه  )بح اره 

         بحعمد  ى د  ا اد  بلمع لإدا اجزدعهدد  ال ا ده ه ابفعاد  بسدتا بيه  ت بجدد ذ
 بحت بربذ.

 . جزدن بحتيبى  بلمعهجاا ح تع ي  ير هلا  بلمع لإا ابحيػيل    حت ئته 
      بحعم  صيسا ا يصتش ب بلمع لإا بلإمشد ماا بلمعبصمدا الد د ه  ابا لإظدا

 ى اه  ابست م ره .
    اا يظدد ص  بيسددت م ر بلأي دد  ح مع لإددا ابلخددابذ بحعم اددا ابحتيثاتاددا اهدد 

 بحت ا ابحعتؽ.

  ى   ما بحعظ ت بلخثير ح  بحع دد  يدن بلأهد با    ات ؿين ذحك يمكن بحتمصا
ه حاا مم  ىفظ يع را احؼا ا بحع يت بحعبيدا بلمعبصمداه  بحتع ام ت ب  ل 

ادشدده  ىم اددا بحتك يدد  بددلا بحع دديت ت بائددا بحددتع  ه حدد  لار مس سدد  ت لىدد  بجدد ذ  
يع لإادا  بحت بربذ بحعبيددا بله يدا ابحد  لتد      خدابذ ميىادا اطد ي ا حفد ا          

 يتع لره ابت د  ح يل ح مظكلاذ بحؼعثا ابلمعت ر.
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  التعميىيمميشات الٍظي الخبيرة في المجاه . ب: 
بتماز بحعظ  بلخدثيرر ب سدتم بر بيبلإ هد  ا يك مادا بسدتا بيه  مص د  يدن يد ر         

اهعدد ف بحع ددد  يددن ه اقدد ربه  ى دد  بيؿددان بلمدداربذ بلمشددتا يا ح يػدديل    حدد  
 (ه صم  د  :Satvika, et al, 2010ؿ ه  ) ازبذ بحعظ  بلخثيرر ا

  بلجا ر.دش ى  ت بيادر بلخار بحثظ دا حلاستف لر يعه  ت بج ذ بحت بربذ 
         ديلإ  بحيقفي ابلجه ه صدلاحك بديلإير بحثا مد ذ بحد  يمكدن بيسدتف لر يعهد  لاا

 ل د  بحزي ا ابلمك ا
 .اصلاب ديلإ  ين بك فا بلخابن 
   ي بىددددد ر رلال بحفعددددد  بحظاؼددددداا ابحع  فادددددا   بلميؿددددديىاا لاا بحت ادددددز الاا

 .ح مشتا ت
 .ل د  بحعت  حاتمكن ين بحعصاز ى   بلمزد  ين بلأمظيا بلإب بىاا 
            دشدد ى  بحي حددب ى دد  بحعصاددز ىددن   دددق حفددظ بحشددجلاذ لإاشدد ى   ى دد

 بحتع   بش ىا.
     ديلإ  بائا يع سثا حي   بيستفش ربذ ا ا ل ب  يل له ه صمد  دعيد  اسدا ا

 .ع لإا بلأخي ن ا ػلاحه يلائما لم

  آلية عىن الٍظاً الخبير:. ج 

اد  ىم ادا بعد ن    حادا  مج ل د  بلمثد ل  بلأس سداا تحادا ىمد  بحعظد ت بلخدثير       
 (صم  د  :Abd Aziz, 2005بحعظ  بلخثيرر ب حع د  ين بلم بح  ح له  )

         ي ح ددددا بلجمددددر: لإاهدددد  دتدددديت لإ دددددق يتاؼددددؽ  مددددر بلمعدددد را اب تدددد ئق
ابن يث طدددد ر مابت  ادددد  بلخددددابذ بحثظدددد دا ت ؿددددين     ابحتي هدددد ذ يددددن بلخدددد  

بحعظ ددد ذ ابلمشددد م ذ بحع مادداه ابحتجمادددر ددددت  ت ؿددين بؼددديررى ماا بشدددع     
 خابب  بمج ل يعلا. ابظكا  هاك  حتكيدن 

      ي ح ددا بحتظددكا : دتدديت لإ دددق بحتؼددما  بحتع امدد  بؼددا ما يدد  مج  عدد  يددن
امير بلمث ط ر باعهد ه ثد   در    يع را اخابذ ايه رببي ا ل بحعلاق ذ بلمث ط ر 

 .ما  مت   ىع ػ  بحيس ئو بلمتع لر بلمتع تابهلا  بلخابذ ابلمع را
   ي ح ددا بحاجددا: دتعدد اا ت بدد بدته  لإ دددق بحتؼددما  يددر لإ دددق بلمدداجلا ت

اؿر قيبى  بحعم  بلمعيتاابح  ب بو بدلا بلمعد را ابلخدابذ بحد  مج  عهد       
ت لإ دددق بلمدداجلا باجددا هددلا  بحتيبىدد     ى اهدد  دتددي  ابعدد ن ا  دتددا ى ؿدده   

بلمعيتاددددا ت ػدددديرر ب جاددددا حتكدددديدن ق ىدددد ر بلمع لإددددا بحدددد  لتددددي  بلمعدددد را   
 حا بيست يل بح  بشتا ت ح ث ا لبخ  ق ى ر بلمع لإا.آابلخاببيمدـ ة

   ي ح ا بيختث ر: دت  ه دب بحعظ ت بلأاحPrototype      بعد  بحيػديل حؼديرب
اجلا ب حتعددد اا يدددر لإ ددددق بحتؼدددما  بحتع امددد      بلأاحادددا يدددن قثددد  لإ دتددد لم   

ه ادددت    دد بن   يختثدد ر سددهيحا بسددتا بي  ايعيتاددا ىم دد  التاتدد  لأه بلإدد    
بحتعددد دلاذ بلمع سدددثا ت ؿدددين ىم اددد ذ بحتتادددا  حاعدددتج ت م ددددا بلم ح دددا مظددد ت 

 .خثير
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     ي ح دددا بحتيددديد : بعددد  مظددد  بحعظددد ت بدددت  يت بعدددا ىم اددد ذ بحتيددديد  ت ؿدددين
ا بحدد  دددت  ب ؼدديل ى اهدد  يددن قثدد  بلمشددتفا دن ابلخددابنه       بحتيرلادددا بح ب عدد 

يددددر  حاددددتلانتاصددددلاحك ت ؿددددين بحتيددددير بلمعدددد ت بمجدددد ل بحعظدددد ت بلخددددثير      
بحتا  دد ذ بلمشددتفا دن ابحتيددير بحع مدد  بلمشددتم ه اهدد  ىم اددا بشددمن بدد حعمي     

 .بحع م  بلمتيبػ  ح عظ ت بلخثير

بحدددددلاص ن مشدددددتعتج  ددددد  سدددددثق مهمادددددا بحعظددددد ت بلخدددددثير صمحددددد  بيثاتددددد ذ    
بحي حددب ى دد  بحعصاددز ىددن   بيػدديع ى  ت بحعم اددا بحتع اماددا يددن خلالمشدد ى ر  

ددديلإ  بائددا يع سددثا ه صمدد    دددق حفددظ بحشددجلاذ لإاشدد ى   ى دد  بحددتع   بشدد ىا 
حيددد   بيستفشددد ربذ ا اددد ل ب  ددديل لهددد ه صمددد  دعيددد  اسدددا ا يلائمدددا لمع لإدددا      

ابحتي هد ذ يدن    بلمعد را اب تد ئق  ه يدن خدلال ىم اد ذ  در     بلأخيد ن ا ػدلاحه   
ػا ما يد  مج  عد  يدن يعد را     ه ث  بلخابن يث ط ر مابت  ا  بلخابذ بحثظ دا

ه اب جدددا هدددلا   اخدددابذ ايه رببي اددد ل بحعلاقددد ذ بلمث طددد ر امدددير بلمث طددد ر باعهددد    
ت ؿين بحتيرلادا بح ب عا بح   هلا  بحثا م ذ بييد  بحثا م ذ ت ػيرر ب جااه ث 
 .شتفا دن ابلخابندت  ب ؼيل ى اه  ين قث  بلم

 2ربوتات المحادثة .Chat Bot 
)طدد ذ بدديذ( ما ربيبدد ذ با لثددا صامدد يج قدد ئ  ى دد  بحكمثادديب  حتع ددا    ذبدد م

ما  بادد ايذ لإ دد بن  Weizenbaum's ELIZA (1966)بح يردداه ابعدد  مح احددا  
مشدد ا بحثظدد  ه لإمددن خددلال هددلاب بحامدد يج يمكددن      مح لثددا بددلا بلجهدد ا بتحدد  ابلإ  

  ددد بن مح لثدددا ػددديباا يدددر ب  سدددب بتحددد ه ثددد  بيدددير بسدددتا بت ربيبددد ذ   ح فددد ل 
با لثدددددددا بعددددددد  ذحدددددددك حاتشدددددددر جددددددد ل بسدددددددتا بي به  ت ب ددددددد ل بحتجددددددد ر   

 (.(Huang, et al., 2014ابحتع ام 

ه بلجددزن بلأال  بحظدد ذ  اهدد     ددزئالاي صثددا يددن  صمدد  ما ص مددا طدد ذ بدديذ   
ب ددد دا بي دتدددا    ابحددد  بعددد Chatter -مشددداا مختؼددد ين ص مدددا   طددد ب   

يد   ه محيافا امختؼ ره ابح  يه ذ ت بحت اا بحيسي  حد   بحظدعب بلإمد ادز    
  بلجهدد ا  يددن ص مددا  رابدديذ  ابحدد  ب يددز     ابلمددمخيذربلجددزن بح دد م  لإهددي  بدديذ    

ػدثن يف لهد   طد ذ بديذ ه ابحد  بعد  رابيبد ذ        ماىع ي   عدفي بحك مدتلا   ه بتح 
  مددؽ   هدد ا دتدديت بت يددد  ص لإددا بلأابيدد      با لثددا ما بح رلطدداه اذحددك لأا بلج  

 .(Chatbot, 2012: 4يهم  بخت ففي   دتا ب تاه  )

ىثدد رر ىددن ب مدد يج ىدد ص  مح لثددا طدداؽ حتاتدد ه    ChatBot طدد ذ بدديذ  ا
صاه اددت   باديلإ  طك  ين مطك ل بحتف ى  بلا بلمشتا ت ابحامد يج ما مظد ت بحظد    

بحؼديبااه لإهدي يدث  ايؼدم  حكد       بحتف ى  ب ستا بت بحكت با بحعؼاا ما بح س ئ  
دعمدد  بظددك  يشددتت  لاا بدد خ  بظدد  ه  اددا ااددب ى دد  بلأسددئ ا بحدد  بيدد       

بمه  ي بثيدا بعظد ت    ه ابظه     بت  صممه  ػ لرر ىن طاؽ حتات ه ى م ةى ا 
بلمعظمره ابؼ ر بلأ يبا ين بعك يدن بلأسدئ ا اقيبىد  بحثا مد ذ بحد  ددت  بيرلادتد         

 .(Freyer, 2019: 280)به 
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 وبررات اصتخداً ربوتات المحادثة 
 ,Abdul- Kader & Woods)(Tiwari, et al, 2017)مطد رذ لربسدا صد  يدن     

    مهماا بستا بت ربيب ذ با لثا اياربذ ذحك صم  د  : (2015
 سيادة وعده وعالجة الطمبات 

ب سددتا بت   بحظدد ذ بدديذ   سددازد  يعدد ل يع لجددا بحي ثدد ذ ابعفاددلا بحعم ادد ذه   
يدن  ChatBotلإه  ى   بحعكص ين يظير  بحعم ا ذ ب تات ه ي بع م  ط ذ بديذ  

 0    0مح الدددا بحتدد ربذه لإمقؼدد  قدد رر ح ظدداؽ ب تاتدد  هدد  يع لجددا يددن       
 .مح لث ذ ت مفص بح  ظاه باعم  ي ح ال ت ذحك ح    بحظ ذ بيذ 

 اصتيعاب وعدلات عالية وَ الاصتفضارات 

لإدلحا ملإـد    دتدا     بحعمدلان  ذب ص ا ح دك يع ل بستفشد ربذ ىد ح  يدن قثد      
  بددا ى اهدد  الشددلا ملبنهدد  هددي بسددتا بت        يسددتاع ب ب ددك بيستفشدد ربذ ابلإ  

 .بحظ ذ بيذ 
 تفاعن وع جمهوركال 

ب ؼدددديل ى دددد  يعؼددددا بشدددديدتاا بف ى ادددداه لإع دددد  بحعكددددص يددددن      يددددن خددددلال 
ثات ذ ابلميبقر بح  ي بت ت خ ػا ذ بف ى اا يدر بلمشدتا يلا بتد ت بحظد ذ     بحتي

بيذ  ازبذ بف ى اا ير بلمشتا يلا بش ى ف بظك  صثير ى   بحتيبػ  يعه ه 
 امخلاه  ت يش ربذ مح لر.

 تزشيد الإٌفام 

يدددن بييادددا  ددد ق  لىددد   بعمددد    بحظددد ذ بددديذ   ى ددد  بت اددد  بحعفتددد ذه لإثددد ية 
ت بمهددد ت راباعادددا ايتكددد رر ابحعمددد  ى ددد  بهائدددا بحثعادددا      ايظدددير   ىم اددد ذ ح تاددد   

بحت تاددا المدد  راببددب طدده دا امبعدد ب ايؼدد ردا  ؿدد لإااه بشددتيار بسددتا بت         
ص د  صفد نر   مقد  بك فدا ا  مدعتدا  ربيبد ذ با لثدا   ا بدث   ربيب ذ با لثاه صمد  م 

ابمد  ما  طد ذ بديذ  هد       هين  مظ ن بيثاق ما بيياا ص لر مخؼدؽ حكد  يهمدا   
حاا لإلحمه  بتان ح جه ذ بحتع ي  ير بحع د  ين بحعملان ت اقفي ابح  اين ح يل آ

خدددلال بسدددتا بت هدددلا  بحتتعادددا بحددد  بكمددد  بحعع ػددد  بحثظددد داه حدددن بتددديت لإتدددو       
بلمادد    ابلأخيدد ن  بمـدد ىفا صفدد نر بحعمدد  بمقدد  بحتكدد حاا بدد  سددتتجعب مدـدد ة 

ت  (chatbot) ربيبدد ذ با لثددايمكددن بسددتا بت دتـددن يددن ذحددك ممدد    .بحثظدد دا
خ ػا ت بحتع ا  بحعد ح ه حادا  مد  قد ئ      ج يذ ص يرره يعه  ب  ل بحتع ام ه 

ىد بله  مسددثيىا ة ا رسدد له  حكدد  بلمظددعصلاه   ى د  لإكدد ر  رسدد ل لراض   ددد ر دددت   
ه اه  لراض ق ئما ”بحكثشييذ“ب ك بح راض له  بشماا خ ػا لبخ  بحثيذه ه  

بحكفددد نر ابحف ى ادددا ى ددد  بحتع دددا   ه  ددد  دـدددف  ى ددد  بحفاددد دي صم تدددي  رقمددد 
بائددا بف ى اددا بشدد ى  بحددلاب ى دد  بيمدد ي   ت بحثائددا      ادد لبلجدد يع  يددن خددلال  

 بحتع اماا.

 :دور الذناء الاصطٍاعي في التعميي الجاوعي 
سدد ى ذ ثددديرر بلمع ييدد ذ ابيبؼددد يذ بحثظدد دا ى ددد  بيمتتدد ل يدددن ب تمعددد ذ     
بحتت ا ددددا    جتمعددد ذ بلمع لإدددا ابلمع ييددد ذ يدددن خدددلال بحتع دددا ه لإ يسدددت م ر       
بلألإـ  ح مع يي ذ يم   بحت د   بلألإـد  يدن حادا بحعيىادا ابيمتظد ر ابعمدا         
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 دددد  بحتع ددددا  ت  بلمع لإددددا اليمت ب اددددا بحتع ددددا ه ايددددن مهدددد  بحت دددد د ذ بحدددد  بيب   
جتمعدددد ذ بلمع لإددددا ابلمع يي باددددا بحتدددد رر ى دددد  بستكظدددد ا بلمع ييدددد ذ بلج ددددد ر      

 (.22: 0202ابستعث ي ب  يل بح  بشتع     بلمع لإا بحتكعيحي اا )بحتيبسم ه 

يددن مهدد  ب تدد ئق بحع ماددا هددي بىتمدد ل بحتع ددا  ت صدد ير يددن مظمدد      صمدد  ما 
مظدد  بحتع ددا  ايهددير مطددك ل   ددد ر امطدك ح  ى دد  بتعادد ذ بيبؼدد له بدد  ما بيددير  

 يعهدد  بربثيددفي ت يعظدد  ب دد يذ بتيددير هددلا  بحتتعادد ذه اذحددك لأسددث ب ى ددد ر      
ا بحتع ددا  ىم اددا ببؼدد حاا ت حدد  ذببهدد  لهدد  ىع ػدد ه  بلخ ػددا سدديبن    دتؼدد ره  م

افي لبخ  بحفؼ  بح ربس  ما خ ر  ه ب لإؿ لإا    ما مد   هلا  بحعم اا دعتمد   
بلمهدد ربذ بيبؼدد حاا حعع ػدد ه  يددن   مددبه اى دد  بيسددتا بت ب ح ر دا بلأا  ى دد   

 .(28 :0200 هب م ل بلأي   حتتعا ذ بيبؼ ل ااس ئ   ين   مب آخ )

ذحدددك لإدددلحا ىم اددد ذ بحتع دددا  ما بحتددد ردص ما بحتع دددا  هددد  بحعم اددد ذ بلأص ددد     
بسدددتف لر يدددن بيددديد  بتعاددد ذ بيبؼددد ل ايشدددت  ث به ه حتددد  ا ا لم دشدددتا يه   

تاؼؼدددديا ابحفعادددديا ت جددددد ل بيددددير هددددلا  بحتتعادددد ذ ا مت  هددددد       بلخددددابن ابلم 
 ابستا بيه . 

 ىما ب حلاص ن بيػديع ى  لهد  بدمثير ى د      بلم ا بحتتعا ذ بحتع اماا بلج د ر 
بحتع ددددا بددد حتيرايربذ بله يدددا ت بعظدددا  بلملمحسشددد ذ بحتع امادددا امحتدددي  ا ددد         

اهعد    هص ابحتع دا  بحت ردص ب لإؿد لإا    يد  دتع دق ب لملمحسشدا بحد  بتديت ب حتد رد       
ى اع  ما متك   ىن بحتع ا  بلمايج ابحابيج بحلاصادا حتد  مدثلا يك متهد  الارهد       

 .(22 :0202 هص ييص ت بحتع ا  ب  دا )

صم  بعتا بلجيلر ت مظ ت بحتع ا  بحع ح  ين بهتم ي ذ صد  بحد ال ا ادر    
يع لإشدلا   هد  اى ماا ه للإدا    ما دكديا خ ا   بلج يع ذ بح  اعن طه لبذ اربث ة

ايددر بعدد ي  ىدد ل بلج يعدد ذ ابلأىدد بل بلمتزبددد ر يددن       ه امدد   لا ت مسدديب  بحعمدد   
بحي ثددا ت بحثائددا بحتع لإشددااه لإددلحا  لبرر بلج يعددا يععاددا بت شددلا يشددتي  بلجدديلر   
ب سدددتا بت بكعيحي اددد  بلمع ييددد ذ ابيبؼددد ل يدددن م ددد  لتادددق ملإـددد  خددد ي ذ         

بي   بحايت بتيا يدن  صم   اا امق  بحتك حاا امى    يلر  كعا.بع اماا ا  
بحدددعظ  بلخدددثيرر ذبذ بيسدددتا بت بحاددديي  ت بحع دددد  يدددن ب ددد يذ ي ددد : بحيدددب      

 .(000 :0202 هىا ا  ابيح د ابحكاما ن ابح د ؿا ذ ابلجايحي ا  اميره  )

بحعد ح    مػثن بستا بت بكعيحي ا  بلمع يي ذ ابيبؼد ل ت بحتع دا   حلاحك لإت 
هددد ا بيمتتددد ل يدددن بحتع دددا  بحتت اددد          به ابدددلاحك بلج يعددد ذيدددن ماحيدددد ذ  

بحتع دددا  ب سدددتا بت بكعيحي اددد  بلمع ييددد ذ ابيبؼددد له الددد دا بتعاددد ذ بحتع دددا    
لميب ها قي  بلمع لإشدا بلمتزبدد ر ابحث دا ىدن يؼد لر بلمع لإدا ايتي ث بهد  اصافادا         

 ابييافه  ت ص لإا ىم ا به .بستتي به  ابعماا بح ػا  بلمع ت ح ج يع ذ 

ي بعدد  ما مذدديل محتددي   بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  ا ما دد  بسددتا بت 
بلمدد لر    ػددف ا ادددب ما قدد ؾ يدد يج لإتددوه ا طدد  هددي ليددد  باتددي  لأمظدديا   
 حكعاماددا بف ى اددا دكدديا بحي حددب هددي بحف ىدد  ابحث حددا ابا دد  ح مع ييدد ذ ىعدد     
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اي طددد  حددد  حاشددد ى   ياشددد ه ادكددديا لار بلمع دد   بسددتا بت هدددلا  بحثائددد ذ ت بحدددتع   
يب  ين بستا بت بائ ذ بحتع   بلإحكعاماا ه صم  مم  بحي حب ى   بحتع   بحلابب 

حاددا  ى دد  ا دد  بلخؼدديؾ  ت بلم بحدد  بح ربسدداا بلمات فددا ات بحتع ددا  بلجدد يع  
 ق ممه  سه ا ت بحتع ي  اق ا ا بحتك حاا ايت رر بحتازدن ح مع يي ذ ابلميبل بلخ

الإدق يفهديت      حب يعتم  ى   مفش  ب حث ا ىن بلمع يي ذ ايي ر ايتع   ذبباد ة 
 .(020 :0202ىزي  اآخ ااه  ا  حثائ ذ بحتع   بلإحكعاماا )

 جميىدا يدن بلمزبدد  بحد  دتشد  بهد  بحعظد ت        (   00: 0222اق  مط ر )حج ا ه 
 ايعه : بحتع ام  بحلا  دشتا ت بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى 

 ت ج ادد  بلخددار ايععهدد  يددن بيمدد ث ره اذحددك يددن خددلال اؿددعثائا        بشدد ى  
 بحتع   ى   بلإمعمفي ت    ر بحتع   ين بع .

          اسددا ا لإع حددا حتاددزدن ايع لجددا بحكدد  بله ئدد  يددن بلمع لإددا بحعظ دددداابلخابذ
 بحتج دثااه لمش ى ر بلمتع   ت لإه  بحتيبى  ابلمث لئيبحعظ د ذ ابستا بيه .

  ح  يظك ا بلإرط ل ابحتي ا  ح متع ملا ابح  بتم  فد  ادد لر   له  لار لإع ل ت
ى ل بلمتع ملا اق ا ى ل بلم ط دنه حاا ميكن بؼما  مظ  خثيرر ب د ا بت ت 

 .بحعؼن ابلمظيرر ح متع ملا لاا م  ب خ  يع لمع  

ابسددت  رر  بحي حددبهددلاب بلأسدد يب يددن بحتع ددا  بحددلاص  ى دد   ثدد رر  صمدد  دعتمدد  
لال ىم اددد ذ بحث دددا ابحت ددد   ابحتجددديل لبخددد  بلمؼددد لر  لبلإعاتددد  ح تتددد ت يدددن خددد

بحتع امادددا بلماجدددا ص حكتددد ب بلإحكعامددد  ابحيسددد ئو بلمتعددد لر الابئددد  بلمعددد را    
دتع يدد  مظدد ت بحتع ددا   ه صمدد  بحتف ى اددا ابحاددد  بلإحكعامدد  ايددلمحا بذ بحفادد دي  

ه  ببحدددلاص  يدددر بحتعدددي  ت خؼددد ئؽ بلمدددتع ملا يدددن حادددا بسدددتع بلببه  اقددد رب     
ه   ب ختا ر يد  دلائمهد   هه به  ايايله  امس حاب بع مه  بم  دشمن حك  يعابه 

دهددت  مظدد ت بحتع ددا  بحددلاص  بدد ار بلمع دد  صاددثير ت  دد   بحيػدديل ح مع ييدد ذ   ا
اصمؼم  ح ابيج بحتع اماا اصم ط  ايي   ح تلايادلا مذدي ييبقدر بلمع ييد ذ     

يمكدن ح مع د     اب حتد ح   ؛خدلال بع مهد    بحيدلاب اص لال ح مظكلاذ بح  بيب   
 .(002 :0202 هص ي ل دا بلمع يي ذ بؼيرر لإيردا ايشتم ر) ابحي حب

ا بحع دد  يدن ب د يذ قد  بسدتف لذ يدن       لحين هلاب ا   سثق ذص   لإ ابميلاق ة
هدددلاب بحتتددد ت بحتكعيحدددي   بحكدددثيره ايعهددد  جددد ل بحتع دددا  بحعددد ح  ب لخؼددديؾه        

 دد  مسدد ض بلألإـدد  هدد    لإ حع ددد  يددن بلج يعدد ذ بلمتت يددا ت ب باددب بلج يعدد ذ ى   
ابشتير   محشن بستيرلال ميد    بحلاص ن بيػيع ى ب ك بلج يع ذ بح  بشتا ت 

ت بديلإير   صدثيربة  بح  لم بكن ؿمن هلاب بحعباب لإمعظمه  يتمخ ر ابع ا متؼ ة
بحتكعيحي ادد ذ ابسددتيرلاله  حـددم ا  دديلر بحتع ددا  ابيدديد   ب لإؿدد لإا    مسددث ب   

 .(02 :0202 هبيق رمخ   بق  لر ا ين هلاب)

بمدد ا  صم  بعم  بيثات ذ بحلاص ن بيػديع ى  ى د  يشد ى ر بحيدلاب ى د       
يدن  اد ل ح ديل لمشد ئ  لإتدو بد حتعثير        بحي حدب مىم ل بتي ب ذصد نه اسداتمكن   

ا بدلانت قد ربذ لإهد  ب  سديبه اسدتعم  اب هد ذ بيبؼد ل        يرىن هدلا  بلمشد ئ  بؼدا   
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ا ت اب هددد ذ ى ددد  بشدددها  هدددلا  بحعم ادددا اسددديا بشدددت    ابحي حدددببدددلا ب  سددديب  
ابي د  بحاديت    هبيبؼ ل هلا  مت ئج بحتيير بحع م  ت ج ل بحدلاص ن بيػديع ى   

بتيا ين بحدعظ  بلخدثيرر ذبذ بيسدتا بت بحاديي  ت بحع دد  يدن ب د يذ ي د :         
 :0202 هىادد ا  ابيح ددد  ابلجايحي ادد  اميرهدد  )  ابحكامادد ن ابح د ؿددا ذ بحيددب 

000). 

 بحيدلاب  بزادد  بعمد  ى د      ن بيػديع ى دتـن    سثق ما بيثات ذ بحدلاص  
ين بحعم ا ذ بؼفا  ثاعاا دلمحلدهد    بخار بع اماا  ا ره صم  ممه  بلمحل  ى د بة

ه ابتاددا  ق برببدد ه ابحتزاددد  ب حتيرلادددا بلم بدد ره   بحي حددبه ابظددم  ي بقثددا ملبن  بلمع دد 
حاا دتيت بحعظد ت بت  دد    ه ابيؿان يع  ق بحـعا بلمي يلر ح د  ا احا ح ه 

بيبلإق يع يي ذ بحي ثا امس يب ل ا ه  ح   حا بلمع اؿا ى اه  ا ذب صد ا   ي  
هعددد ف م  بخدددتلاا ىدددن ب ددد  بلمفددد ا، دتددديت بحعظددد ت بتفشدددير  ح ي ثدددا اطددد         

 قدد ربة ه صمدد  بتددان بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  بلأسدد يب بحؼدد ان ح  دد  لهدد  
 ادر بشدد ؤيذ   هادثعن يدن بحتف ى ادا بدلا بلمدتع   ابحامد يج صمد  ممهد          صدثيربة 

 .ابستفش ربذ بلمتع  ه ابت ت ح  يش ى بذ يتعيىا

 الٍتائج: 
يددن خددلال ىدد ، بلألبادد ذ بلمتع تددا ب حددلاص ن بيػدديع ى  ابيثات بدد  يمكععدد    
بحتيػ  حدثعا بحعتد ئج بحد  يمكدن ما بشد ه  ت لىد  بحتع دا  بلجد يع  ب لمم كدا          

ت بحتع دددددا   بحع بادددددا بحشدددددعيلدا  ذب مج ليدددددج بيثاتددددد ذ بحدددددلاص ن بيػددددديع ى    
 بلج يع .

       ى د  بحتف ىد  بحتع امد  يدن     دعتم  بسدتا بت بيثاتد ذ بحدلاص ن بيػديع ى
بلمتع   ين م حاا ايؼ لر بحتع   ين م حاامخ   بم  ت ذحك بحكتدب ابلألابذ  
ابلمع ملا ابحيس ئو بحتع اماا اه  بلاحك بتير دب ى د  سد ثاابلمتع   ت مظد      

 بحتع ا  ب  حاا.
  مظ  بع اماا بع اماا بعتم  ى   بحتع دا   ن بيػيع ى  بع  بيثات ذ بحلاص

ابحددددتع   بحتعدددد ام  يددددن خددددلال بسددددتا بت ب  سددددب بتحايبحيسدددد ئو بلمتعدددد لر   
ب لإؿ لإا يطعبف آخ دن ت ىم اا بحتيبػ  ابلمع قظا اب يبر ابحعت  ابثد لل  

 بح م  حيل ص لإا بتربن ابحتـ د .
      لبرر بهدد ا جفاددا بلأىثدد ن   مظدد  بحددلاص ن بيػدديع ى  يمكعهدد  ما بتدديت بدد لإ

اذحدك يدن خدلال ليدد      ه بلإلبردا ابت د  خ يا ملإـ  ا ديلر ى حادا ب حعمد    
مظ ت بلإلبرر حعظ   حكعاماا بعتم  ى   بحلاص ن بيػيع ى ه    ستشه  ت 
بجدد ذ بحتدد بربذ بلإلبردددا بحؼدد ا اه ابصتظدد ا بحيددلاب بلميهدديبلا ابعزدددزه ه 

 ظك  يتيبػ  لاا جهيل بظ  .اي بقثا سير بحتع   حك    حب ب
 ي  ين م حاا بحيلاب بحلادن ه  بحفئا بلمشته لإا يدن بحتع دا ه دتيقدر ما بكديا     م

بحتيثات ذ بحلاصاا بحت ئما ى   بحلاص ن بيػيع ى  مص د  حـديربة امهمادا    
ت متدد  بحتع ددا  ح يددلاب ابحدد  بددمب  بؼدديرر بع اماددا ما بتييماددا يت يددا لهدد    

   ت بج ذ بحت بربذ بح ربساا بلمع سثا.بحتيرلادا بح ب عا ايش ى ر له
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     يمكددن بفعادد  بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  يددن خددلال بحثائدد ذ بيلإعبؿدداا
مح ص بهد  ت  احثعا بلمت ربذ بح ربساا بح  ي ددتمكن بلمع د  ت ييؿديى به     

اق  بش ه  بائ ذ بحتع   بيلإعبؿاا ت بييد  يعظييدا بحتع دا    ه مر، بحيبقر
عتم  ى   بحابيج بلمهعاا بحتيثاتاا ابح  ي دتمكن بلمع د  لإاهد    بحف  لأمه  ب

ين مت  بحيلاب حك لإا بلمؼ مر ما ي بصز بحت ردب بلخ ػا ما بحثائد ذ بلملائمدا   
 ح تع  .

      لاايددا ح يددلاب  حت ل ددد  بلمهدد ربذ ب بشدد ى  بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى
حشددعيلر قي ىدد ذ   0202لميب هددا سددي  بحعمدد ه خؼيػدد ة ت ؿددين رؤدددا بلمم كددا     
  .بلأىم ل اباله ر بيقتؼ ل  ا ن  مي  ابقتؼ ل يزله 

     بحفددد ا  بحف لددددا ابعيددد  بلمدددتع      ب بىددد  بحتيثاتددد ذ بحلاصادددا ى ددد  ي بىددد ر
ب لإؿد لإا    ممهد  مديرذ به هد ذ بلمع د ه لإثعد        ه يش حا مصا ح تع   بحدلابب  

 .بحتع اماا ما ص ا يؼ ربة ح مع ييا اي تن له ه مػثن يشير ايي   ح عم اا
      بدديلإ  هددلا  بحددعظ  ي امددا ت ىدد ، بلمدد لر بحع ماددا اقدد رر مصددا حلاسددتج با

ح   ذ بحي حبه ابكتشب هلا  بحعظ  خ ػاا بحلاص ن يدن خدلال قد ربه  ى د      
ىددد ، قددد بربذ ب بيددددا بع امادددا ىدددن بحكافادددا بحددد  اددد  بهددد  ىم ادددا بحدددتع           

بتدديلإير قدد ر  اصدلاحك بصتشدد ب بلمع ييد ذ ىددن طاؼدداا بلمدتع  ه ادشددمن هدلاب    
صددثير يددن بحتعددي  بيبسدديا بيردداير بفدد ىلاذ بحعظدد ت يددر بحي حددب. اقدد  ميهدد ذ     

 .بح ربس ذ بلما بماا ما مظ  بحتع   بحلاصاا ذبذ لإ ى اا ى حاا
   ممفشه   بحيلاببحتع   بحلابب  حاا دعتم  مظ ت بحتع ا  بحلاص   ى   بع ا

بحددلابب   بع مهد  بممفشده  ادتددان لهد  يدد بخ  مخت فدا ايتعيىددا حشدب يعدد ل     
   بحتع اماا.بهايشتيد 

       يددن جدد ل ب فددظ    بيىتمدد ل ى دد  بحددتع   يددن م دد  بحددتمكن ما بحابىددا بدد ية
ى د  بحتتد ت مذدي مه بلإد  بمسد يب        بحي حدب ابيستاع ب مير بلمعتج  د  دظدجر   

 اق ربب  ايع يذ بت ي .

 :توصيات البحث 
ميىدا يدن   ت ؿين ي  بيػ   حا  بحث ا ب د ح  يدن متد ئجه دتد ت بحث حدا ج     

 بحتيػا ذ حلاستف لر يعه ه ى   بحع ي بحت ح :

         ىت  بلملمحا بذ ابا ؿد بذ ابحعد ابذ اارغ بحعمد  بظدك  بحكعامد  ى د  يد بر
 بحع ت.

     بسدددتا بت بيثاتددد ذ بحدددلاص ن بيػددديع ى  بمسددد يب اعددد  بحيدددلاب د مثددديا
ادتث ددديا ى اهددد  ب هفدددا اطددديرا ا عددد  بح ربسدددا  تعدددا ايشددد اا امحثثددد       

 بحعفص.
 ييد  بحثائا بحتع اماا ح تف ى  ير بيثات ذ بحدلاص ن بيػديع ى  التادق    ب

 يتي ث ذ بحت يل    بحتع   بحت ئ  ى   بلمع لإا.
    بيددديد  يهددد ربذ بسدددتا بت ملابذ بحث دددا بحع مددد  بلإحكعامددد  ابيسدددتف لر يدددن

 بلمكتث ذ بيحكعاماا اقيبى  بحثا م ذ.
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     بحعم اددا بحتع اماددا يددن خددلال   بظددجار بسددتا بت بحتؼددما  بحت فاددز  حدد ى
 بؼما  بلمت ربب حتع اماا بلمات فا بظك  لفاز .

   ىدددد بل بدددد بيج ب ردثاددددا لأىـدددد ن هائددددا بحتدددد ردص ابحيددددلاب حتعماددددا يهدددد ربذ 
 .بيثات ذ بحلاص ن بيػيع ى بستا بت 

        ؿددد ارر ا ددديل   ددد ر ىددد ت حتيددديد  بيسدددتف لر يدددن بلمتددد ربذ بلإحكعامادددا ىدددا
 جا ذ بحلاص ن بيػيع ى .بلإمعمفي ى   ؿينبسعببا

       ب لإؿ لإا لإى لر بحعظ  ت بلمع هج ابلمتد ربذ بلم رسداا  دا ما بتـدمن بتعاد ذ
بلمع ييدددد ذ بلم بثيددددا ب حددددلاص ن بيػدددديع ى  ي سددددام  ت يتدددد ربذ بلهع سددددا       

يدددر بختاددد ر بحتيثاتددد ذ بحلاصادددا بحددد  جددد ت بيهددد      ؛ابح د ؿدددا ذ ابحع ددديت
 .بحتع ام 

   يددن بيثاتدد ذ بحددلاص ن بيػدديع ى  ت بحتع ددا    حت تاددق بيسددتف لر بحتؼددي
ابحدد  بدد اره  لتاددق مخ  دد ذ بع اماددا بكفدد نر ا دديلر ى حادداه اددب ممتعمدد   

ى دد  مفددص بحعشدددق    ت بحتع ددا  بلجددد يع   اددر ىع ػدد  بلمعظييدددا بحتع اماددا    
 .ابيه  

 قائىة المزاجع: 
 أولًا: المزاجع العزبية: 

تز١ً (. تطبٝكات ايرنا٤ الاصطٓاعٞ في خد١َ المصازف ايعسب١ٝ. 2017أبٛ بهس، خٛايد ) 

.60 -57(، 2)25، الأناديم١ٝ ايعسب١ٝ يًعًّٛ الماي١ٝ ٚالمصسف١ٝ، ايدزاضات الماي١ٝ ٚالمصسف١ٝ

(. أثس بٓا٤ ْظاّ خبير ع٢ً شبه١ ايٜٛب يًطلاب المعًُين يت١ُٝٓ 2015إبساِٖٝ، أضا١َ تسُد ) 

(، 1)25، اتدُع١ٝ المصس١ٜ يتهٓٛيٛدٝا ايتعًَِٝٗازات سٌ المشهلات ٚايكدز٠ ع٢ً اتخاذ ايكساز. 

241- 297.

ْٞ ٚطسم (. أثس بٓا٤ ايتفاعٌ بين نمط عسض المحت٣ٛ الايهتر2017ٚايبرادعٞ، أشسف تسُد ) 

ايتفاعٌ داخٌ المحاضس٠ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً ايتفهير ايٓاقد ٚتحصٌٝ ايطلاب ٚاتجاٖاتِٗ نحٛ 

.217 -125(، 87، )تز١ً دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظايرنا٤ الاصطٓاعٞ. 

(. تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في ايتعًِ ايعايٞ: زؤ١ٜ َطتكب١ًٝ. 2015بٛقس٠، ضا١َٝ ) 

.22 -14(، 25، داَع١ شٜإ عاشٛز باتدًف١، )كٛم ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝتز١ً اتذ

. ايكاٖس٠: داز الاْديظ يًٓشس.َكد١َ في ايرنا٤ الاصطٓاعٞ(. 2006سذاشٟ، تسُد عجُإ ) 

المعٛقات.  -المٗازات -(. ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ اتداَعٞ: المتطًبات2011اتذُادٟ، فاٜص٠ صالح ) 

.114 -80(، 86)22بٓٗا، ، داَع١ تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ

. تز١ً آفام المطتكبٌ ايكسٜب، ايسٜاض، ايرنا٤ الاصطٓاعٞ(. 2009زباٜع١، تسُد خايد ) 

(18.)

. َسنص ايرنا٤ المحٛضب ٚتطبٝكات٘ في َٝادٜٔ ايتذاز٠ ٚالأعُاٍ(. 2007ايسشٙ، سطٔ َظفس ) 

ايبشٛخ، َعٗد الإداز٠ ايعا١َ، ايطعٛد١ٜ.

: ايبشح عٔ ايرنا٤ ايصٓاعٞ في ايٛلاٜات المتشد٠ م ايعكٌإلى أعُا(. 2011زٚش، فساْو ) 

الأَسٜه١ٝ، تسجم١: ْافر إضشام، ايكاٖس٠: داز ٚا٥ٌ يًطباع١ ٚايٓشس.

(. تكِٜٛ اضتدداّ 2006ضدخإ، ضتاز بدز; ايبٝاتٞ، ايطٝد٠ سطٔ; عصٜص، ايطٝد تسُد ) 

، يًعًّٛ ايصسف١ تز١ً ايكادض١ٝايشبهات ايعصب١ٝ الاصطٓاع١ٝ في تطبٝكات الاتصالات. 

11(3.)

. َطابع المهتب ايرنا٤ الاصطٓاعٞ ٚايشبهات ايعصب١ٝ(. 1996ايشسقاٟٚ، تسُد عًٞ ) 

المصسٟ اتذدٜح يًطباع١.
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(. َد٣ تطٜٛس ايتعًِٝ اتداَعٞ ايعسبٞ َٔ خلاٍ اضتدداّ 2013شسٜف، عابدٜٔ تسُد ) 

.137 -101(، 106)27، المج١ً ايترب١ٜٛتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ. 

(. أثس تطبٝل ايرنا٤ الاصطٓاعٞ ٚايرنا٤ ايعاطفٞ ع٢ً دٛد٠ 2009صالح، فاتٔ عبد الله ) 

، ن١ًٝ الأعُاٍ، داَع١ ايشسم الأٚضط.زضاي١ َادطتيراتخاذ ايكسازات. 

(. ايرنا٤ الاصطٓاعٞ َٚصاعب 2012عبد ايسشام، عدٟ صبرٟ; َٚٗدٟ، سٝدز طايب ) 

.257 -248، داَع١ بابٌ، ١ ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝتزًتطبٝك٘ في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. 

(. إَها١ْٝ اضتدداّ تكٓٝات ايرنا٤ ايصٓاعٞ في ضبط 2012عجُإ، جمٌٝ; أحمد، عادٍ ) 

، داَع١ ايصٜت١ْٛ.المؤتمس ايعًُٞ ايطٟٓٛ اتذادٟ عشسدٛد٠ ايتدقٝل ايداخًٞ. 

ْتاز الأخضس: دزاض١ (. دٚز ايرنا٤ الاصطٓاعٞ في تحكٝل الإ2015ايعبٝدٟ، زأفت عاصِ ) 

تز١ً داَع١ اضتطلاع١ٝ لأدا٤ المدٜسٜٔ في ع١ٓٝ َٔ ايشسنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ. 

.62 -37(، 1)5، داَع١ نسنٛى، نسنٛى يًعًّٛ الإداز١ٜ ٚالاقتصاد١ٜ

(. ايرنا٤ الاصطٓاعٞ ٚاْعهاضات٘ ع٢ً المٓظُات عاي١ٝ الأدا٤: 2018عذاّ، إبساِٖٝ تسُد ) 

، داَع١ تز١ً الإداز٠ ٚالاقتصادشاز٠ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا. دزاض١ اضتطلاع١ٝ في ٚ

.102 -88(، 115)21المطتٓصس١ٜ، 

(. فاع١ًٝ ب١٦ٝ 2014عصَٞ، ْبٌٝ داد; إسماعٌٝ، عبد ايسؤٚف تسُد; َبازش، َٓاٍ عبد ايعاٍ ) 

تعًِ ايهتر١ْٝٚ قا١ُ٥ ع٢ً ايرنا٤ الاصطٓاعٞ تذٌ َشهلات صٝا١ْ شبهات اتذاضب يد٣ 

.279 -23، اتدُع١ٝ ايعسب١ٝ يتهٓٛيٛدٝا ايترب١ٝٛدٝا ايتعًِٝ. طلاب تهٓٛي

(. َكترح يتٛظٝف ايتعًِٝ الايهترْٚٞ في ت١ُٝٓ بعض 2009عٝط٢، ضاَٞ عبد اتذُٝد ) 

المؤتمس ايدٚيٞ الأٍٚ المفاِٖٝ ايسٜاض١ٝ يًصِ َٔ خلاٍ َعاتدات ايرنا٤ الاصطٓاعٞ. 

ايطعٛد١ٜ.، يًتعًِٝ الايهترْٚٞ ٚايتعًِٝ عٔ بعد

(. إداز٠ المٛاقف ايتع١ًُٝٝ الايهتر١ْٝٚ المص١ُُ تحفٝصٜاً ٚأثسٙ 2012ايفكٞ، عبد ايلاٙ إبساِٖٝ ) 

ع٢ً ايتشصٌٝ ٚدعِ الاتجاٙ نحٛ َكسز ايرنا٤ الاصطٓاعٞ ٚايٓظِ اتربير٠ يد٣ طلاب 

.215 -187، َصس، اتدُع١ٝ المصس١ٜ يتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ. 

(. َد٣ داٖص١ٜ ايكٝادات الإداز١ٜ يتبني تطبٝكات ايرنا٤ 2012ط١ُ إبساِٖٝ )ايكطإ، ب 

، َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ، تز١ً بحٛخ َطتكب١ًٝالاصطٓاعٞ في المٓظُات ايتع١ًُٝٝ، 

(40.)

(. ايتشدٜات ايعالم١ٝ ايتي تٛاد٘ ايتعًِٝ اتداَعٞ بالمًُه١ 2015ايكٛاسم١، أحمد سطٔ ) 

تز١ً اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚد١ٗ ْظس أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ. ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َٔ 

.81 -67(، 2)35، يًبشٛخ في ايتعًِٝ ايعايٞ

(. ايرنا٤ الاصطٓاعٞ نُتغير تصُُٝٞ يًتعًِ الايهترْٚٞ 2010ناٌَ، عُاد بدٜع ) 

ٚايتعاْٚٞ ٚأثسٙ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتشصٌٝ المعسفي يتصُِٝ المٛاقف ايتع١ًُٝٝ يد٣ ايطلاب 

، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ تز١ً ايبشٛخ ايٓفط١ٝ ٚايترب١ٜٛتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ. أخصا٥ٞ 

.257 -212(، 2)25المٓٛف١ٝ، 

تز١ً عالم (. ايرنا٤ الاصطٓاعٞ في ايتعًِٝ المبرَر. 2015ناَٛنا، عص ايدٜٔ إبساِٖٝ ) 

.96 -84(، 1)49، المؤضط١ ايعسب١ٝ يلاضتشازات ايع١ًُٝ ٚت١ُٝٓ المٛازد ايبشس١ٜ، ايترب١ٝ

(. اضتدداّ ايرنا٤ الاصطٓاعٞ ْٚظِ اتربر٠ في بٓا٤ قاعد٠ المعسف١ 2010َسقص، سمير ضعد ) 

(.632، )تز١ً الاقتصاد ٚالمحاضب١ايضسٜب١ٝ ٚتطٜٛس أدا٤ َأَٛز ايضسا٥ب. 

 ّ.2030(. زؤ١ٜ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 2016المسنص الإعلاَٞ يًسؤ١ٜ ) 

(. بٓا٤ ْظاّ خبير لإداز٠ بعض الأشَات في َؤضطات ايتعًِٝ 2010الهلايٞ، الهلايٞ ايشسبٝني ) 

.153 -98(، 17، داَع١ المٓصٛز٠، )تز١ً بحٛخ ايترب١ٝايعايٞ في َصس. 

(. أ١ُٖٝ اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ في 2017يحٝاٟٚ، إلهاّ; بٛسدٜد، ي٢ًٝ ) 

، داَع١ شٜإ عاشٛز تز١ً تازٜخ ايعًّٛيٞ يًذاَع١ اتدصا٥س١ٜ. تحطين دٛد٠ ايتعًِٝ ايعا

.333 -321(، 6باتدًف١، )
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