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 :المستخلص 

يحتل التعليم مكانة هامة في أم مجتمع، لما له من دكر بارز في نمػو كتوػور المجتمعػات،    

ى اسػتيعاب  كمع التوورات الحادثة في جميع المجالات أصبح التعليم بأشكاله التقليدية غير قادر علػ 

جميع المتقدمين إليه؛ لذا بدأ التفكير في بدائل أخرل تواكب التوػورات المتسػارعة فػي المعرفػة     

مفاهيم جديدة للتعليم تعتمد على المتعلم نفسه، كتسػاعدق علػى التػدريب     كطرؽ التواصل، فظهرت

يم عن بعد أحػد  المستمر، كالبحث عن المعرفة من خلاؿ كسائل تعليمية جديدة كمبتكرة، كيعد التعل

أبرز تلك الصيغ المتوورة، كهو طريقة حديثة نسبيان في التعليم، تعتمد علػى كجػود المػتعلم فػي     

مكاف بعيد عن المصدر الذم قد يكوف فيه الكتاب أك المعلػم أك حتػى مجموعػة الدارسػين، كيمكػن      

 ـعلى أنه منظومة مكونة من مجموعة من العناصػر تػرتبف فيمػا ب    ينهػا، كيػرثر   النظر لهذا النظا

 ـالمستمر  بعضها في بعض، كيعد التقويم أهم مكونات هذق المنظومة، كأكثرها تأثيران فيها، كالاهتما

بتووير التعليم عن بعد يجب أف يقابله تووران في أساليب القيػاس كالتقػويم، كيفػرض هػذا علػى      

قليديػة للتقػويم، كتعػد    المهتمين بهذق النوعية من الأنظمة التعليمية تصميم كسائل مبتكرة كغير ت

البنوؾ الدكلية للأسئلة من أهم هذق الوسائل، كهي أماكن آمنة توضع فيه مجموعات متنوعػة مػن   

الأسئلة ذات مستويات مختلفة في تقدير قدرة معينة، كيسهل عن طريقها سحب أك إضافة مجموعػة  

كلػي كشػبكة بنػوؾ    أك عدد من الأسئلة ذات خصائص سيكومترية مميزة، كما تهتم ببناء مركز د

أسئلة دكلية متصلة ببنوؾ الأسئلة الخاصة بكػل دكلػة، بهػدؼ تحسػين أسػاليب كعمليػات تقػويم        

التحصيل الدراسي في الدكؿ الأعضاء، للوصوؿ لنتائج أكثر شمولا من محددات نواتج هذق الأنظمة 

من حيػث مفهومهػا،    كالبرامج التعليمية. كتتناكؿ هذق الورقة بنوؾ الأسئلة كالبنك الدكلي للأسئلة

 كأهميتها، كمراحل الإعداد، كأنظمة تخزين الأسئلة بها.

 البنك الدكلي للأسئلة.-بنك الأسئلة-التقويم -التعليم عن بعدالكلمات الدالة: 

Abstract: 
Education occupies an important place in any society, because of 

its important role in the communities' growth and development. With the 

developments in all areas of education, traditional forms became unable 

to accommodate all its applicants. Therefore, it has been begun to think 

of other alternatives to match the rapid developments in knowledge and 

methods of communication. This led to the appearance of new concepts 

of education depend on the learner himself, help him in the ongoing 

training, and the search for knowledge by new and innovative teaching 

aids. Distance education is considered one of the most prominent 

formulas developed. It is a relatively recent method in education, 

dependent on the presence of the learner in a place far from the book or 

the teacher, or even a group of students. It is composed of a set of 

elements associate and affect each other, in which assessment is 

considered of its most important components. The development of 
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distance education must be matched by new methods of assessment and 

evaluation. This impose the design of innovative methods otherwise the 

traditional assessment, such as the international questions banks. It is 

defined as safe places in where diverse groups of questions with different 

levels in the estimation of the ability of certain are placed. It is easy in 

the way to withdraw or add a group or a number of questions of related 

psychometric characteristic. It also interest in building an international 

center and network questions banks related to questions banks of each 

country, with the aim of improving the assessment methods and 

processes in the member countries, to access to more comprehensive of 

the determinant results of the systems and educational programs outputs. 

This paper addresses item banks and the international  item bank, in 

terms of its concept, importance , stages of preparation , and questions 

storage systems. 

Descriptors: Distance Learning–Assessment–Item Bank –

International Item Bank. 

 الاستشهاد المرجعي:
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 المقدمة:
تواجه برامج المرسسات التعليميػة تحػديات كبيػرة فػي نظمهػا      

كلوائحها كطرؽ تدريسها كمناهجهػا، كنظػران للتريػرات الكبيػرة التػي      

 كتقنيػة المعلومػات   ثػورة  يشهدها المجتمع العالمي مع دخػوؿ عصػر  

جة إلى إعػادة  الاتصالات، فإف المرسسات التعليمية في العالم العربي بحا

النظر كالتووير في تلك البرامج لتواكب هذق التريرات. كقػد عػرؼ   

التربويوف في الآكنة الأخيرة هذق الأهمية، كلذا فقد أكصػوا بضػركرة   

 يتػيح لإعادة النظر في محتول العملية التربوية كأهدافها ككسائلها، بما 

. كقػد  هبمتولبات العصر الذم نعيشػ للوالب اكتساب المعرفة المتصلة 

اقتنعت الكثير من الدكؿ بضركرة إعادة النظػر فػي نظامهػا التربػوم،     

ضػركرة أف يسػتفيد   والمعلومات  تكنولوجيا كتكييفه ليتوافق مع عصر

لقد جعلت الحاسب كالاتصالات. كالنظاـ التعليمي مكتسبات كتكنولوجيا 

هذق التقنية العديد من التربويين كصناع القػرار التربػوم فػي العػالم     

جمع تقريبان ينظر إلى إمكاناتهػا باعتبارهػا فرصػة ينبرػي اسػتثمارها      أ

لإحداث تحوؿ نوعي في المنظومة التربوية بجميع مدخلاتها كعملياتها 

 .(Rosenberg, 2001)كمخرجاتها 

إف الجامعات في مصر تعانى من العديد من المشكلات التي تحػوؿ  

يجيات التػدريس،  دكف تحقيق أهدافها كمن أهم هذق المشػكلات اسػترات  

حيث يتم استخداـ طرؽ غير مناسبة، كزيادة أعداد الولبػة الملتحقػين   

بها بسبب رغبة الحكومة فى توفير مكاف لكل طالب ناجح فػى الثانويػة   

العامة فى الكليػػات كالمعاهد، كانتشار ظػاهرة الػدركس الخصوصػية،    

اء كيعتبر سػوء حالػة المكتبػات مػن الأسػباب الهامػة فػى تػدهور الأد        

الجامعى، بالإضافة إلى ضعف التمويل المخصص للأبحاث، مع الاعتمػاد  

شبه الكامل على التمويل الحكومى كالتي أدت إلى فشػل الجامعػات فػى    

تحقيق أهدافها؛ لذا أصبح العمل على دراسة أحواؿ التعليم الجامعى فػى  

مصر، ككيفية توػويرق كتحديثػه، علػى قمػة الأكلويػات التػى يجػب        

يهػػا، كتنفيػػذ الإصػػلاحات اللازمػػة لتحسػػين أداء التعلػػيم التركيػػز عل

 . (6002دا١ٌب فٛزٜ ِٕٚخ الله عصبَ، ) الجامعى
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علػى الػرغم مػن قلػة الإمكانيػات      -كأصبح على هػذق المرسسػات  

أف تواجه الإقباؿ المتزايػد علػى التعلػيم العػالي     -كالموارد المتاحة لها

ه، كألا يكوف التعلػيم  كالارتقاء بمستول ككفاءة كفعالية التعليم كجودت

مقتصران على التدريس التقليدم داخػل قاعػات الدراسػة، بػل لابػد مػن       

الاستفادة من تلػك التوػورات فػي تكنولوجيػا الاتصػاؿ كاسػتخدامها       

من التعليم، الذم يمكن أف تصل موادق كمناهجه إلػى   النمف لتوفير هذا

اف، لتخوي الراغبين في مواصلة تعليمهم العالي في أم كقت كفي أم مك

العقبات التي تقف حجر عثرة فػي طريػق الكثيػرين الػذين يواجهػوف      

ظركفان صعبة: جررافية أك زمنية تمنعهم من الدراسة داخػل مرسسػات   

التعليم العالي، كاكتسػاب القػدرات كالمهػارات كالمعػارؼ الضػركرية      

كاللازمة لنجاحهم على أنهم مواطنػوف، كتػوفر لهػم النجػاح فػي مػا       

 (. 6003سبرح اٌعر٠ٕٟ، ن أعماؿ)يقوموف به م

كمن أجل تحقيق كمواجهة هذق الموالب كالاحتياجات التعليميػة،  

 تسم بالمركنػة كالكفػاءة كالفاعليػة   ي نمف تعليميكاف لابد من كجود 

كمن الوسائل الهامة في تحقيق ذلك، التعليم عن  كهو التعليم عن بعد،

النظيػر فػي مجػاؿ    بعد الذم أخذت نسبة تبنيه تزداد بسرعة منقوعػة  

التعليم العالي على مسػتول العػالم أجمػع، متخويػة بػذلك العوائػق       

كبػذلك تسػتويع مرسسػات التعلػيم العػالي       كالمشاكل كالصػعوبات، 

مواجهػػة الموالػػب العديػػدة التػػي فرضػػتها عليهػػا التوػػورات العلميػػة 

 كالتكنولوجية المتلاحقة. 

يػة فػي   كقد تنوعػت الجهػود كالمبػادرات فػي مجػاؿ دمػج التقن      

مرسسات التعلػيم الجػامعي بػدءن بعمليػات الإدارة كالقبػوؿ كالتسػجيل       

كغيرها، كمركران بتحويل التعليم عن بعد التقليػدم )أنظمػة المراسػلة    

 كالإذاعة كالتلفاز( إلى تعليم الكتركني أك افتراضي على الانترنت. 
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كقد أدت هذق التوورات الضخمة إلى ظهور الجامعة الإلكتركنيػة  

الافتراضية، كما قدمت ثلث الجامعات كالكليات في الولايات المتحدة  أك

( 01.111درجات علمية بواسوة الانترنت، كما تػم تقػديم أكثػر مػن )    

 (.6002ثذر ثٓ عجذ الله اٌصبٌؼ، ( دكلة )121مقرر للتعلم عن بعد في )

إف التوور في نظم التعليم المختلفة لا بد كأف يواكبه توور في 

تقويم لأف المنظومة التعليمية متفاعلة العناصػر كالمكونػات،   أساليب ال

كأم تريير في جانب منها لا بد أف يرثر في الجوانب الأخرل، كفي هذق 

الورقة يعرض الباحث لمفهوـ التعليم عػن بعػد كتقنياتػه كخصائصػه،     

بالإضافة إلى بنوؾ الأسئلة كالظركؼ التػي دعػت إليهػا حتػى ظهػرت      

 ئلة.البنوؾ الدكلية للأس

 د:التعليم عن بعُ

 د: مفهوم التعليم عن بعُ
هو نػوع مػن أنػواع     Distance Educationد التعليم عن بعُ

التعليم الذم لا يعتمد علي المواجهة الشخصية كجها لوجه بين المعلػم  

كالمتعلم، كإنما يعتمػد علػى أسػاليب تعليميػة أخػرل مثػل المراسػلة        

 .كالراديو كالتلفزيوف كأشرطة الفيديو

من أمثلة هذا التعليم معاهد التعليم بالمراسلة فػي مختلػف بػلاد    

العالم، كالجامعة المفتوحة فػي بريوانيػا، كبػرامج الإذاعػة الموجهػة      

للجهات النائية أك المعزكلة أكالفئات ذات الأكضاع الخاصػة فػي بعػض    

 . (Torsten & Neville, 1994, 4212)البلاد، كالمنازؿ

ي ينظر إلى التعليم عن بعػد علػى أنػه    كفي مجاؿ التعليم الجامع

نظاـ يتم من خلاله توصيل المواد كالإمكانات التعليمية للدارسػين فػي   

البرامج التعليمية المختلفة في أمػاكن إقػامتهم كفػي الأزمنػة التػي      

يرغبوف الدراسة فيها، كذلك بهدؼ حصولهم على درجػة جامعيػة فػي    

بنجاح متولبػات مقػرر   إحدل التخصصات العلمية، أك بررض اجتيازهم 

 .(Cahoon, 1996)دراسي في تخصص معين



 ـ( 3112)يونيةػ ديسمبر  1، ع 1مج                           

 ... بنوؾ الأسئلة كأحد الاتجهات الحديثةللتقوبم في

 

 - 620 - 

يعرؼ التعليم عن بعد أيضان على أنه شكل من أشكاؿ التعلػيم   كما

العالي يتيح الفرصة لجميع الأفراد للدراسة فيه أيا كانػت اهتمامػاتهم   

أك سماتهم، كيتسم هذا النظػاـ بالمركنػة الكبيػرة بالنسػبة لمتولبػات      

له الحق في أف يدرس في أم كقت يشاء كلما سمحت الدراسة، فالوالب 

ظركفه، فقد يسرع أك يبوأ أك يرجل كغير ذلك من حقوؽ تسػمح لػه   

 (. 702، 7222فزؼ اٌجبة عجذ اٌؾ١ٍُ، بمواجهة كافة الاحتياجات لكافة الأفراد )

كالتعليم الجامعي من بعد هو شكل من أشكاؿ التعليم يختلف عػن  

ليدية التي تربف هذا التعليم بتواجد المػتعلم  نظم التعليم الجامعي التق

في المرسسة التعليمية طيلة فترة دراسته. فهو نظاـ يقوـ على التحرر 

من قيود المكاف كالزماف كاستخداـ كسائف تعليمية متعددة كيػتم فيػه   

الاعتماد علي التعلم الذاتي كالمساندة من جانب الجامعة من كقت لآخػر  

 (. 62 ،7222فبئمخ سع١ذ عٍٟ، )

كيعد التعليم عن بعد شكل من أشػكاؿ التجديػد التربػوم ينػدرج     

تحته كل الصيغ التعليمية التي لا تعتمد علػى المواجهػة بػين المعلػم     

كالمتعلم كمنهػا الدراسػة بالمراسػلة كالتعلػيم المفتػوح، كالدراسػات       

 (.36، ٠6002عمٛة ٔشٛاْ، ) المستقلة

فيه المػدارس كالجامعػات   كتعتبر الدراسة بالمراسلة نظامان تقوـ 

كغيرها من المرسسات التعليمية معتمدة على الكلمة الموبوعة المرسلة 

بالبريد إلى الدارسين حيثما يكونوف، كبالرغم من أف أسػلوب الدراسػة   

قد توور كانتشر في القرف العشرين، إلا أف جذكرق التاريخيػة تضػرب   

ورة جامعة مفتوحة كقد يكوف التعليم عن بعد في ص في أعماؽ التاريخ.

تعتمد على البرامج الإذاعية كالتليفزيونيػة المكملػة للكتػب كالنشػرات     

التي ترسل بالبريد إلي الولاب، في حػين أف الدراسػات المسػتقلة تػتم     

بمنأل عن قيود الزماف كالمكاف التي تعد ضركرية في نظاـ تعليم يجعل 

ن يميػل إليهػا   من الممكن بالنسبة للمتعلم متابعة الدراسػة فػي ميػادي   

بوريقة مستقلة متحررا من أية قيود كالوقت أك المكاف أك التوجيهات 

كهػو   (.22، 6002عابدي عٍاٛٞ،   التي قد تفرض في ظل التدريس التقليػدم ) 

أحد الأشكاؿ الحديثة للتعليم كالتي تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا 
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يلها  كبثهػا  الاتصاؿ كالمعلومات في بناء البرامج التعليمية كفػي توصػ  

للدارسين، فهو التعليم الذم يقدـ خدمات تعليمية بدكف التواجد كجهػا  

لوجه بين الوالب كالمعلم، كهو يتيح قدرا كبيرا من المركنة سواء في 

 (72، 6002ر٠ُ عٍٟ ِؾّذ، توقيت التعليم كالمكاف الذم يتم فيه التعليم)

م عن بعػد  كفي ضوء التعريفات السابقة يمكن أف ننظر إلى التعلي

على أنه عبارة عن شكل من أشػكاؿ التعلػيم يقػوـ علػى التجػاكب مػع       

المتعلم على أساس سلوكه الفردم كحاجاته كخصائصػه، حتػى يػتمكن    

من التعليم بصورة أكثر إنتاجية، مع إعوائه أكبػر قػدر ممكػن مػن     

حرية الاختيار للنشػاط الػذم يريػدق، كهػذا يػوفر حريػة المتعلمػين        

الزماف كالمكاف كإتاحػة الفرصػة أمػامهم لاختيػار     كتحررهم من قيود 

المقرات الدراسية، كتفريػد التعلػيم كتعػدد كسػائل التقػويم كأدكاتػه       

 كمشاركة المتعلم في عملية التقويم.

مما سبق يتضح أف التعليم عن بعد هو شػكل مػن أشػكاؿ التعلػيم     

 الجامعي كالذم لا يرتبف فيه المتعلم بالجامعة طيلػة فتػرة الدراسػة،   

كيعتمد علي التعلم الذاتي كيتيح قدرا أكبػر مػن المركنػة سػواء فػي      

توقيتػػات التعلػػيم أك المكػػاف، كيعتمػػد علػػي تكنولوجيػػا الاتصػػالات    

 كالمعلومات في بناء البرامج كتوصيلها كبثها للدارسين.

 خصائص التعليم عن بعد:
أصبح ينظر إلى التعليم عن بعد اليوـ كخيار اسػتراتيجي للأمػة   

عجاذاٌعس٠س ثآ   ة كمحور أساسي من محاكر توور مشركعها التربوم )العربي

( أف التعليم عن 32، 6007" )ِؾّذ ِصطفٝ اٌمجبط(. كيرل "66، 6006عجذالله اٌسٕجً، 

بعد هو المستقبل المنظور للنظاـ التربوم، كهو نظاـ غير جامػد لأنػه   

ي كػل  يعلم المهارات التي يتولبها العصر، كالسلوؾ المتجدد القابل فػ 

لحظة إلى التصحيح كالتعديل كفق إرادة المتعلم نفسه، كبتقيػيم ذاتػي   

صارـ. كالأكثر من هذا، أنه النظاـ الكفيل بزرع ركح الابتكار كالإبداع 

كينولق التعليم عن بعػد كفكػر كممارسػة     كترسيخ قيم النقد الذاتي.

إنسانية مستحدثة من عدد من الخصائص التي تشكل مجتمعػه فلسػفته   

 جهاته، كهذق الخصائص هي ما يلي:كتو
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 :كهي تعني أف الفرص التعليميػة فػي مسػتول التعلػيم      الإتاحة

العالي متاحة للجميع برض النظر عن كافة أشكاؿ المعيقػات الزمانيػة   

 كالمكانية كالموضوعية.

 :كهي تخوي جميع الحواجز التي تنشأ بفعل النظاـ أك  المركنة

اكية أخذت بكثير من الحذر في أكثر بفعل القائمين عليه. لكن هذق الز

 برامج التعليم عن بعد المعاصرة.

 : كتعني أف الولبػة يمكػنهم ترتيػب موضػوعات      تحكم المتعلم

المنهج المختلفة بحسب ظركفهم كقدراتهم، كاختيػار أسػاليب تقويمػه    

كذلك. إلا أف هذق الخاصية تأخذ بتحفظ شػديد فػي معظػم بػرامج     

 التعليم عن بعد المعاصرة.

 :ذلػػك أنػػه نظػػرا لأف المتعلمػػين   اختيػػار أنظمػػة التوصػػيل

يتعلموف بنفس الوريقة، فػإف اختيػارهم الفػردم لأنظمػة التوصػيل      لا

( …العلمي )بالمراسلة، بالحاسوب كالبرمجيػات، بالهوائيػات، باللقػاءات   

 يعد سمة أساسية لهذا النمف من التعليم.

 :كدرجاتهػا  كتعني مدل مناسػبة البػرامج الدراسػية     الاعتمادية

العلمية للأغراض المتوخاة منها مقارنة بريرها. كمن زاكية أخرل فهي 

تعني الاعتراؼ بهذق البرامج كآلياتها كقابلية محتواهػا للاحتسػاب فػي    

 (.2 – 2، 7222ِؾّذ شؾبد اٌخط١ت، مرسسات مختلفة )

 تقنيات التعليم عن بعد: 
 ا ما يلي:تتعدد كسائف التعليم الجامعي من بعد كالتي من أهمه

 المواد المطبوعة في التعليم من بعد: -1
تعتبر المادة الموبوعة أساس التعليم عن بعد كالشػكل الجػوهرم   

السائد الذم نبعت منه كل النظم التعليمية، كفى البداية كانت البرامج 

الأكلى للتعليم عن بعد مقدمة بواسػوة البريػد، كعلػى الػرغم مػن أف      

يثػة أضػافت أدكات كمصػادر تكنولوجيػة     التوورات التكنولوجيػة الحد 

متقدمة متوافرة للتعلػيم عػن بعػد، إلا أف المػواد الموبوعػة مازالػت       

مستمرة كمكوف أساسي لكل برامج التعليم الجامعي عػن بعػد، كالتػي    
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يمكن إمداد الولاب بها مباشػرة كمػن أشػكاؿ المػاد الموبوعػة الكتػب       

إٌّظّخ سية، دراسة الحالة )الدراسية، كأدلة الدراسة، كمخوف المادة الدرا

 (.722، 6006اٌعرث١خ ٌٍزرث١خ ٚاٌعٍَٛ ٚاٌضمبفخ، 

 المؤتمرات المسموعة:-2
تعتبر هذق التكنولوجيا أقل تكلفة كأبسف نظامػا مػن المػرتمرات    

المرئية مركنة كقابلية في التعليم المفتوح حيث تسػتخدـ فػي ابسػف    

وػوط هاتفيػة توصػل    حالتها هاتفا عاديا كالية للمحادثة على هيئػة خ 

 المحاضر بعدد من الولبة المنتشرين في أماكن متفرقة.

هذا كقد حققت المرتمرات المسموعة نجاحا فػي ميػداف التعلػيم    

المفتوح إذا أصبحت جامعات كثيرة في الدكلة النامية مترابوة  كمػا  

أف هناؾ جامعات أخرل تنشر مقرراتها في المراكز الإقليمية بواسػوة  

من الاتصالات أك باستخداـ الأقمار الصناعية الأكثر كفاية هذا النظاـ 

من خووط الهاتف، إلا أف هذق التكنولوجيا تواجه مشكلات منهػا زيػادة   

أجور استخداـ شبكة الهواتف أك القمر الصناعي، كعػدـ تػوافر أجهػزة    

 (.22، 6003ِٕبي رشبد عجذاٌفزبػ، اتصالات هاتفية لتقييم الولبة )

         روني:البريد الالكت-3
يستخدـ البريد الالكتركني كبديل للمراسلات العادية، فبدلا مػن  

كتابة رسائل كثيرة كالانتظار لعػدة أيػاـ حتػى تصػل الوػلاب فػإف       

المشرفين الأكاديميين يرسلوف التعيينات كالإعلانات كالمواد الإضػافية  

ت أك تقديم ترذية راجعة أك إعواء إجابات عن أسئلة الولاب خػلاؿ كقػ  

قصير جدا مما يوفر على الولاب كقتػا كثيػرا، كمػا يشػجع البريػد      

الالكتركني الولبة الخجولين على الاستجابة في جو مػريح بعيػدا عػن    

 المراقبة.
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  :الأقمار الصناعية -4
كاف من المنوقي أف   انعندما أصبحت الأقمار الصناعية أمرا كاقع

البػرامج اللازمػة لهػذا     يفكر التربويوف فيما إذا كاف من الأفضل بػث 

النوع من التعليم عبر أقمار الاتصالات بدلا من الوسائل التقليدية لنظم 

الإذاعة الأرضية. كمػن اسػتخدامات الأقمػار الصػناعية فػي الأغػراض       

التربوية على سبيل المثاؿ:استخدامها فػى إجػراء حػوار بػين الأطبػاء      

 كالممرضين الذين تفصل بينهم مسافات شاسعة.

 كة المعلومات الدولية: شب -5
قفزة هائلة عػن طريػق    -الانترنت-تمثل شبكة المعلومات الدكلية

المعلومات كالاتصالات حيث يتم تقديم برامج أكاديمية متخصصة عبر 

الانترنت في أم مكاف في العالم، كذلك بهدؼ إتاحة البرامج التعليميػة  

التخصصػات   الجامعية كرفع المستول العلمي لولاب الجامعة في جميع

في أنحاء العالم كالتي ألرت الحػواجز الجررافيػة مػن خػلاؿ اسػتثمار      

 .إمكانيات كسائل الاتصاؿ الحديثة عبر الأقمار الصناعية

 مؤتمرات الفيديو التفاعلية:-6
تعتبر مرتمرات الفيديو التفاعلية أداة فعالة تستخدـ فػي مواقػف   

سماح بالاتصػاؿ المرئػي   التعليم عن بعد كمن مزايا الفيديو التفاعلي ال

في الوقت الحقيقي بين الولاب كالمدرسين الولاب بعضهم بػبعض فػي   

المواقع المختلفة، كمساندة استخداـ كسػائل تكنولوجيػة متعػددة مثػل     

السبورات، كالوثائق الخوية، كالفيديو التى تتداخل معػا كتتضػمن فػي    

 (.  302-303، 6002وّبي عجذاٌؾ١ّذ ز٠زْٛ، كل موقع )

 يات التي تواجه التعليم عن بعد: التحد
يتسم العصر الحالي بمجموعة من التحديات تفرض على الأمػم   

كمن بين هذق التحديات ما يلي عن بعد كالشعوب الأخذ بمفهوـ التعليم 

 : (772 –777،  6003أؽّذ عجبدح، )
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كالػذم نشػأ نتيجػة للحضػارة ،      : زيادة كقػت الفػراغ   -1

ية الحديثة في إنجػاز كثيػر مػن الأعمػاؿ     كالاعتماد على كسائل التقن

اليدكية، الأمر الذم يوحي بضركرة استرلاؿ الوقت الحر في أعماؿ ذات 

نفع كفائدة للفرد كالمجتمع من خلاؿ المشاركة في البرامج التعليمية 

 غير الرسمية. 

حيث أصبح من الصعب على الفرد  : زيادة تعقد المجتمع -3

الاجتماعية كالسياسػية كالاقتصػادية دكف   أف يدرؾ كثيران من الظواهر 

 أف يكوف على صلة دائمة بالتعليم. 

فبعض الظركؼ التي تورأ على المجتمع  :حماية المجتمع -2

تحتاج إلى حكم سليم مبني على معلومػات صػحيحة كهػو أمػر تقػدر      

 على تحقيقه. عن بعد برامج التعليم 

ذا فه :ترؾ  البعض للجامعة أك عدـ التحاقهم بها -4

 النوع من التعليم يعويهم الفرصة لمواصلة تعليمهم كتعويض ما فاتهم. 

فلم يعد التركيز علػى   :ترير دكر المرسسة التعليمية -0

المعرفة كحشو الأذهاف بالمعلومات، بقدر ما أصبح التركيز على زيادة 

الرغبة في التعليم، كتنمية حاسة الانتباق كالملاحظة، كأصبحت الػدعوة  

ع بلا مدرسة، حيث أصبحت النظرة إليهػا علػى أنهػا مصػدر     نحو مجتم

 كاحد من مصادر التعليم. 

لقد أضاؼ التعليم المفتوح بعدان  :إصلاح المنهج الدراسي -6

جديدان يركد على التعلػيم الػذاتي كتنميػة اسػتقلاؿ الدارسػين بحيػث       

 يتحملوف مسئولية توجيه نشاطاتهم، كتحديد المنهج الملائم للتعليم. 

عػن بعػد   تركد التحديات السابقة على أف الحاجة إلى التعليم ك 

في الوقت الراهن تزداد يومان بعد يوـ، الأمر الذم يفرض على مرسسات 

التعليم العالي أف تستجيب للوضع، كأف توور أسلوب التعلػيم كطرقػه،   

بما يلبي احتياجات المواطنين، كبما يساعدهم علػى مواجهػة التحػديات    

 ركؼ العصر.التي فرضتها ظ
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 التقويم في التعليم عن بعد:
يمكن النظر إلي العملية التعليمية علي أنها منظومة مكونة مػن   

مجموعة من العناصر التي ترتبف فيما بينها كيرثر بعضها فػي بعػض،   

كيعد التقويم أهم مكونات هذق المنظومػة التػي تضػم أيضػا الأهػداؼ      

يل أك تووير لأحػد هػذق   التعليمية كالمناهج كطرؽ التدريس، كأم تعد

لػذا فقػد كانػت     المكونات لابد كأف يرثر كيتأثر بالمكونات الأخػرل؛ 

عملية التقويم ككسائله المستخدمة كالامتحانات كالاختبارات أك غيرها 

مدخلان أساسيان لتووير التعليم، كإصػلاح جوانبػه المختلفػة، إذ أف فػي     

لكثير مػن المشػكلات    تووير العملية التعليمية كعمليات التقويم علاجان

التربوية التي ارتبوت بنظم التقويم التقليديػة مثػل ظػاهرة الػدركس     

الخصوصية كظاهرة الرش كما يشػيع فػي أكسػاط المتعلمػين مػن أف      

الامتحانات بشكلها التقليدم لا تحتاج إلى الاستذكار منػذ اليػوـ الأكؿ   

 (.77، 7222ِؾّٛد عجذاٌؾ١ٍُ ِٕسٝ ٚآخرْٚ، في الدراسة )

قد أكدت نتائج الدراسات كالبحوث ككقائع المرتمرات العربية ل 

؛ 6002؛ ِؾّاذ ؽسا١ٓ ساع١ذ،    7222صاحػ عاحَ،   في مجاؿ قياس كتقويم التحصيل )

يػػزاؿ أضػػعف  أف التقػػويم لا( 6073؛ ِاارٚح ِخزاابر ثيااذادٞ،   6073؛ 6002؛ 6002

مكونات المنظومة التعليمية، نظران لاستنادق إلى مفهوـ ضيق للتحصػيل،  

ما ترتب عليه أثار سلبية انعكست على المعلمين كالمتعلمين كأدت إلي م

انفصاؿ عملية التقويم عن عملية التعليم، كأضعفت التػرابف كالتفاعػل   

 بين مكونات المنظومة التعليمية.

كيكاد يقتصر تقويم تحصيل الولاب في العالم العربي على أسلوب 

د التػي أهمهػا: النتػائج    الامتحانات التي تعرضت لكثير من أكجػه النقػ  

الاجتماعية التي تترتب علي رسوب الولاب كفشلهم في اجتياز الامتحاف، 

كالذم يسيء إليهم اجتماعيان، كالانتقادات الفنية التي تتعلق بمدل كفاءة 

الامتحانات من حيث مدل ثباتها كموضوعيتها كصدقها، كالتركيز على 

بالمسػتويات العليػا مػن     الحفظ، كإهماؿ الجوانب الأخرل التي تتعلػق 

التنظيم المعرفي، كما أصبحت الامتحانات غاية في ذاتها توجه العملية 

التعليمية لأغراض الامتحاف، كمػا أنهػا تسػتهلك كثيػر مػن الوقػت       
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كالجهد كالنفقات كاف مػن الأجػدل أف توجػه للأنشػوة؛ لػذا ضػعفت       

اف مػن  القيمة التشخيصية للامتحانات التي لا يستفاد في معظػم الأحيػ  

نتائجها في الحصوؿ على معلومات تفيد في تقويم العمليػة التعليميػة،   

كفي تشخيص مواطن كأسباب الصعوبات التي يعاني منهػا الوػلاب فػي    

 (.6007ِؾّذ ؽس١ٓ سع١ذ، دراستهم )

حػذؼ عناصػر   بالإضافة إلى أنه في نظم القياس التقليديػة يػتم   

نػة، مهمػا كانػت تلػك     كحدات الاختبار غير المميزة بين أفػراد العي ك

فػردات ذات قيمػة أك ممثلػة للأهػداؼ المػراد قياسػها؛       مالوحدات أك ال

كالاقتصار على اتخاذ الجماعة كمعيار أكحد لتفسػير درجػة الاختبػار    

مما يفقدنا البصيرة بموقع الفرد كجماعته التي ينتمي إليها على السواء 

سػيورة  بالنسبة لأهػداؼ الػتعلم كأسػباب ذلػك، كطػرؽ مواجهتػه؛ ك      

، فالابتعاد عنه يعتبر انحرافان سواء في مدل مالمنحني الاعتدالي المعيار

صعوبة أك سهولة المفردات، إذ يردم ذلك إلى التػواء توزيػع اعتػدالها    

(، حيث يجب أف يكوف توزيع الأداء مختلفػان  223، 7227عّبد عجذاٌّس١ؼ ٠ٛسف، )

هػود التربويػة تعتبػر    تمامان عن المنحنى الاعتدالي المعيارم، إذ أف الج

ي فاشلة بقدر اقتػراب توزيػع درجػات الأفػراد مػن المنحنػى الاعتػدال       

(Popham, 1980, 84). 

ت التػي  اكما أف جميع الخصائص السيكومترية لمفردات الاختبار

تستند في بنائها إلى أسس النماذج السيكومترية مثل معاملات الصعوبة، 

باختلاؼ طبيعة كخصػائص   كمعاملات التمييز كالثبات كالصدؽ تختلف

عينة الأفراد المستخدمة، بمعنى أف معاملات الصعوبة للمفردات تتذبذب 

ات، كمػا تختلػف   قػدر كتترير بترير مستول درجات هذق السػمات أك ال 

باختلاؼ انتشار درجػات هػذق السػمات أك القػدرات، بالإضػافة إلػى أف       

نى أك دلالة في الدرجات الخاـ المستمدة من هذق الاختبارات ليس لها مع

حد ذاتها، حيث يختلف معناها كدلالتها باختلاؼ مدل صعوبة أك سهولة 

مفردات الاختبار، فإذا اشتمل اختباراف على نفس العػدد مػن المفػردات    

التي تقيس سمة أك قدرة معينة لدل مجموعة من الأفػراد، فػإف درجػة    

نها، كل فرد ستختلف باختلاؼ صعوبة المفردات أك سهولتها في كل م
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ت تقتصػػر علػػى العينػػة اكهػػذا يجعػػل الاسػػتفادة مػػن نتػػائج الاختبػػار

المستخدمة التي استمدت منها هذق النتائج أك عينة مماثلػة لهػا بقػدر    

بين الأفػراد فػي السػمة أك القػدرة التػي       ةالإمكاف، لذا تقتصر الموازن

يقيسها الاختبار على توبيق نفس مفردات الاختبار أك مجموعة مفردات 

فرد من الأفراد، كبالتالي لا نستويع الموازنة بػين  ئة لها على كل مكاف

مفردات مختلفػة كمتباينػة فػي    مستويات القدرة إذا أجاب الأفراد على 

 (.60 ،7222صحػ عحَ، )صعوبتها 

كلذلك فقد كانػت جهػود كثيػر مػن علمػاء القيػاس النفسػي        

 ,Wrightكآخركف"  التربوم في السنوات الأخيرة من أمثاؿ "رايتك

et al., 1980)  "ك"لػورد )(Lord, 1980)     متجهػة إلػى توػوير

نماذج سيكومترية جديدة غير تقليدية تفػي كتحقػق الموضػوعية فػي     

 Latent Traitالقيػاس سػػميت باسػػم "نمػػاذج السػػمات الكامنػػة"  

Theory (LTT)  أك نماذج الاستجابة للمفردةItem Response 

Theory (IRT)   كلهذق النماذج مزاياها المفيدة كالهامة في مواجهػة

الكثير من المشكلات التػي عجػزت عػن حلهػا النمػاذج الكلاسػيكية أك       

صور التػي لحقػت بتلػك    قالتقليدية، بالإضافة إلى معالجة العيوب كال

كظهرت الاتجاهات الحديثػة فػي تقػويم الوػلاب، فػي ضػوء        النماذج.

س كالتقػويم النفسػي كالتربػوم،    التوور في نظريػات كأسػاليب القيػا   

كاستجابة لمقتضيات الترير الاجتماعي كالتقدـ التقني في هػذا العصػر،   

كمػػن الاتجاهػػات الحديثػػة التػػي ظهػػرت: تقػػويم الكفايػػات كتحديػػد  

المستويات التحصيلية، كمشاركة الجمهػور فػي العمليػات الاختباريػة،     

ج سػيكومترية  كتنويع مجالات التحصيل كأساليب قياسه، كتووير نمػاذ 

جديدة لتحرير أدكات القياس من خصائص الولاب الذين توبق علػيهم،  

كمن خصائص عينة الأسئلة التي يشتمل عليها الاختبار. كبنوؾ الأسئلة؛ 

فبناء أنظمة اختباريه يمكن الإفادة منها فػي قيػاس التحصػيل، يتولػب     

ك تأسيس بنوؾ الأسئلة التي تتضمن مجموعة كبيرة مػن المفػردات، أ  

الأسئلة التي تتميز بخصائص سيكومترية محددة، كتقيس جميعها سػمة  

 معينة تميز الفرد.
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 Item Bankبنوك الأسئلة: 
ظهرت فكرة بنوؾ الأسئلة في أكائل الخمسينات من القرف التاسع 

كذلك  Item Poolعشر بظهور ما يسمى مخزف أك مستودع الأسئلة 

لموضػوعية فػي صػور    من خلاؿ صياغة أعػداد كبيػرة مػن الأسػئلة ا    

مختلفة، كمستويات معرفية مختلفة كالتي سوؼ تستخدـ فيما بعد فػي  

ثم توػورت هػذق الفكػرة نتيجػة      .إعداد اختبارات تحصيلية موضوعية

للتوور المذهل للحاسبات الآلية كإمكانية تخػزين كاسػترجاع الأسػئلة    

قرف في أكائل الستينات من الك .المخزكنة فيها فيما بعد بسهولة كيسر

الماضي بدأت بعض الدكؿ المتقدمػة مثػل انجلتػرا كأمريكػا، ككنػدا،      

كذلػك نتيجػة   . كاستراليا، كتركيا بالاهتمػاـ بإنشػاء بنػوؾ الأسػئلة    

التربػوم كالقيػاس الموضػوعي     لاهتماـ تلك الدكؿ بعمليات التقػويم 

 .لبرامجها التربوية عامة، كالتحصيل الدراسي لولابها

 مفهوم بنك الأسئلة:
لأسئلة هو مكاف آمن توضع فيػه مجموعػات متنوعػة مػن     بنك ا

الأسئلة ذات مستويات مختلفة فػي تقػدير قػدرة معينػة، كيسػهل عػن       

طريقه سحب أك إضافة مجموعة أك عدد من الأسئلة المختلفة المقننػة  

 :أم التي لها خصائص سيكومترية مميزة كمعلومة مثػل

ليػة المشػتتات،   معامل السهولة كالصعوبة، كمعامل التمييػز، كفعا 

ككذلك صدؽ كثبػات المفػردات، كالمصػنفة كفػق كحػدات المقػرر       

الدراسي كحسب المستويات العقلية المعرفيػة المولػوب أداؤهػا أثنػاء     

. الإجابة عليها، كذلك بوريقة تشبه إلى حد ما تنظيم كفهرسػة الكتػب  

كهذا التصنيف يمكننا من معرفػة كػل سػراؿ كالهػدؼ الػذم يقيسػه،       

كتخزف الأسئلة في ذاكرة حاسب . م ينتمي إليه كل سراؿكالمجاؿ الذ

آلي كفق برنامج سابق التجهيز، كيتم معايرتها عن طريق نماذج معينػة  

 .(7227صحػ عحَ، )كباستخداـ برامج خاصة بها
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 مراحل إعداد بنك الأسئلة:
 يمر بناء بنك الأسئلة بمجموعة من الخووات كالتالي:

كالمستويات عػن طريػق لجنػة مػن      التخويف كتحديد المهاـ -1

كيتم . المختصػين في المجاؿ، كتهيئة المسئولين كالمتعلمين كالجمهور

 .ذلك من خلاؿ برامج تدريبية كإعلامية

التدريب كإعداد الكوادر الفنية التي توكل إليها مهػاـ تحديػد    -3

كصياغها، ككتابة المفردات الاختبارية التػي تقػيس   ( النواتج)الأهداؼ 

كيجب التأكد من اكتساب المتدربين لهذق المهارات . اتج التعليميةالنو

 .قبل قيامهم بالعمل

مرحلة تحديػد كصػياغة الأهػداؼ السػلوكية فػي المجػالات        -2

فػػي ضػػوء الأهػػداؼ العامػػة ( المعرفيػػة كالانفعاليػػة كالنفسػػحركية)

 .ككذلك أهداؼ المرحلة التعليمية كالصف الدراسي لكل مرحلة

ل محتول المقررات الدراسػية فػي ضػوء محػك     مرحلة تحلي -4

 ( .الخ ....المبادئ -المفاهيم-الحقائق)نواتج التعلم 

إعداد جدكؿ مواصػفات الاختبػار للمقػررات الدراسػية لػربف       -0

 .الأهداؼ بمحتول المقررات كتحديد الأكزاف النسبية لكل عنصر

الموضوعية فػي  ( المفردات)بناء مجموعة كبيرة من الأسئلة  -6

 .ورها المتعددة كفي مستوياتها العقلية المتباينةص

مرحلة تحكيم الأسئلة كتجربتهػا ميػدانيان علػى عينػة ممثلػة       -7

 .للولاب الذين كضعت لهم هذق الأسئلة

مرحلة المعالجػة الإحصػائية لبنػود الاختبػار للتعػرؼ علػى        -8

معامػل السػهولة كالصػعوبة، فعاليػة     )الخصائص السيكومترية للأسئلة 

كذلػػك (. الػخ .. تتات، معامػل التمييػػز، صػدؽ كثبػات الاختبػػار    المشػ 

 كهي:باستخداـ نماذج أطلق عليها نماذج السمات الكامنة 

الذم يركز ( 1967صعوبة البنود )الأحادم  Raschنموذج راش  

 على تقدير قدرة الفرد من مترير صعوبة البند. 

م الػذ ( 1968الصػعوبة كالتمييػز   )الثنػائي    Lordنموذج لورد  

 يركز على تقدير قدرة الفرد من متريرم الصعوبة كالتمييز. 
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الصػػعوبة كالتمييػػز )الثلاثػػي   Birnbaumنمػػوذج برنبػػوـ  

كيقدر قدرة الفرد من متريػرات الصػعوبة كالتمييػز    ( 1968 -كالتخمين

  .كالتخمين

كأهػػم البػػرامج الإحصػػائية المسػػتخدمة فػػي تحليػػل البيانػػات   

 .Micoscaleكبرنامج  Bilog باستخداـ هذق النماذج برنامج

مرحلة تخزين الأسػئلة داخػل الحاسػب الآلػي بحيػث يسػمح        -9

 .باستدعائها كقت الحاجة

يجب مراجعة بنػك الأسػئلة بصػفة دكريػة     : مراجعة البنك -11

 :بررض التأكد من

   استبعاد السراؿ الذم تم استخدامه في أربعة امتحانات أك أكثػر

لمعلومات كفي نفس مستول الأداء ككضع سراؿ بدلا منه كيقيس نفس ا

 .العقلي

   اسػتبعاد الأسػػئلة غيػػر المناسػػبة نتيجػػة للتريػػرات فػػي مجػػاؿ

 .التخصص مثل إضافة أك حذؼ موضوعات جديدة للمقرر الدراسي

      الحفاظ على عدد معين من الأسئلة في كػل خليػة مػن خلايػا

جدكؿ مواصفات الاختبار بحيث تتناسب تقريبان مػع النسػبة المسػحوبة    

 .من تلك الخلية كبنفس المواصفات الفنية( المولوبة)

 :مزايا بنوك الأسئلة
 تحقيق الموضوعية فى التقويم، كهػذا هػو الهػدؼ الأساسػي     -1

 لبنوؾ الأسئلة، كيعتمد تحقيق هذا الهدؼ على مجموعة مػن العوامػل  

التى يمكن أف ترثر على بناء كتكوين بنك الأسئلة مثل فلسفة القيػاس،  

 فػى صػياغة الأسػػئلة، كتحليلهػا كتحديػد مواصػفاتها       كمدل الدقػة 

 .الإحصائية

لػذا يمكػن    المفردات كالأسئلة المخزنة بهػا متقنػة كمقننػة،    -3 

 .الاعتماد عليها فى بناء اختبارات جيدة لنظم الامتحانات

 سرعة الحصوؿ علػى صػور متكافئػة مػن الاختبػارات تبعػان       -2 

 لمواصفات البنود المكونة للبنك.
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الموضػوعية بػين مسػتويات الوػلاب مهمػا       مكانية المقارنةإ -4 

اختلفت الاختبارات المستخدمة، كمهما اختلفػت مسػتويات المجموعػات    

البنود قد تم تدريجها كمعايرتهػا ككصػفها    التى ينتموف إليها طالما أف

 .التعادؿ فى بنك كاحد كفقان لعملية

بسػهولة   إمكانية تصحيح البنػود المعػدة فػى بنػك الأسػئلة      -0 

 .كالجهد كسرعة باستخداـ الكمبيوتر مما يوفر الكثير من الوقت

 مركنة القياس حيث يسهل تشػكيل أل اختبػار فػى أل كقػت     -6 

 .كبسرعة كسهولة

كذلك بحصػوله   توفير كقت كجهد المعلم فى بناء الاختبارات -7

كأهداؼ المقػرر   على اختبارات جيدة من بنوؾ الأسئلة طبقان لمواصفات

 .سيالدرا

العقليػة العليػا كذلػك نظػران      إتاحة الفرصة لقياس العمليػات  -8

البنػك مػن حيػث المحتػول أك      لاتساع المدل الذل يمكػن أف يرويػه  

 .المستويات المعرفية المختلفة 

هػذق البنػوؾ تسػاعد فػى إعػداد اختبػارات تكوينيػة بنائيػة          -9 

 .(7227صحػ عحَ، ككحدات المقرر الدراسي أكلان بأكؿ ) لموضوعات

 متطلبات تطبيق بنوك الأسئلة:
 : الأسئلة ما يلى يستلزـ توبيق بنوؾ

نسبيان خصوصان فى بداية إنشػاء بنػك    توافر اعتمادات مالية كبيرة -1

 .الأسئلة

 .توافر خبراء متخصصين على مستول عاؿ من الخبرة المهنية -3

توبيقاتها التربويػة فػى    قوية كسهل استخدامها، كلها توافر برامج -2

جانب غير المتخصصػين،   بنوؾ الأسئلة كيسهل استخدامها منمجاؿ 

 كهي ثلاثة أنواع من البرامج :

     ،برنػػامج قاعػػدة معلومػػات مناسػػبة للتخػػزين، كالاسػػتفهاـ

كالاسترجاع كطباعة كرقة الاختبار، علػى أف يػتم بنػاء هػذا البرنػامج      

 محليا كي يستجيب لمتولبات النظاـ التعليمي المحلي.
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 عمل تحليل البنود، كهذا يمكن الحصوؿ عليه برنامج إحصائي ل

في السوؽ العالمية كيحتاج إلى معرفة فنية في أمور الإحصاء كالقياس 

 كالتقويم.

      برنامج لتصحيح بنود الاختبار ككتابػة التقريػر عػن نتػائج

 الاختبار، كهذا البرنامج يحتاج أيضا إلى الخبرة الفنية المناسبة محليا.

 كبير بشكل المتاحة الأشياء من اليوـ صبحأ أسئلة بنوؾ إنشاء إف

 ـ الأسػئلة  بنوؾ فنواة الحديثة، التكنولوجيا بفضل  إمكانيػة  علػى  تقػو

 إعداد في تساعد الكتركنية إحصائية الجودة كبرامج عالية تقنيات توفير

 لهػا  معػايير  ككضػع  التصحيح للاختبارات آلية قياسية، كتوحيد أسئلة

 الولاب مستول تحصيل تقيس مقننة تاختبارا نماذج هناؾ تكوف بحيث

 إلى الإشارة اليدكم. كيكفي التصحيح طريقة كتلري الكتركنيان كتصحح

 مػن الػدكؿ   الكثيػر  في المألوفة الأشياء من أصبحت الأسئلة بنوؾ أف

 كحتػى  بػل  كالمػدارس  الجامعػات  مسػتول  على تتم فأصبحت العربية

 .للاستخداـ الفردم

 ( 7226عحَ،  صحػالبنك الدولي للأسئلة: )
أحد المشركعات الدكلية الهامة التي يقوـ بها المركز الػدكلي   

لتقػػويم التحصػػيل الدراسػػي الملحػػق بجامعػػة اسػػتوكهلم بالسػػويد  

International Association for the Evaluation of 

Educational Achievement (IEA)  بالتعػػاكف مػػع مركػػز

رنيػا كيعػد المركػز الػدكلي     دراسات التقويم التػابع لجامعػة كاليفو  

لتقويم التحصيل الدراسي من المرسسات العلمية الفردية في نوعها فهو 

يعتبر في الحقيقة المرسسة العلمية الوحيػدة فػي العػالم التػي تهػتم      

بإجراء البحوث التربوية كتنفيذها على نواؽ عالمي، أم بالاشتراؾ مػع  

لى المسػتول الػدكلي   كثير من دكؿ العالم كخاصة الأبحاث المقارنة ع

التي تسهم في إلقاء الضوء على نواحي قصػور الأنظمػة التعليمػة فػي     

الدكؿ المشتركة في نشاطات هذق المرسسة الدكلية، كيرل ممثلو هذق 

الدكؿ أنه يمكن اعتبار العالم بأسرة معملا تربويػا ضػخما نسػتويع أف    

ات نجرل فيػه موازنػات بػين مختلػف الأنظمػة التعليميػة فػي الثقافػ        



 ـ( 3112)يونيةػ ديسمبر  1، ع 1مج                           

 ... بنوؾ الأسئلة كأحد الاتجهات الحديثةللتقوبم في

 

 - 622 - 

المختلفة لنصل إلى نتائج أكثر شمولا من محددات نواتج هذق الأنظمة 

 كالبرامج التعليمية. 

كيهتم هذا المشركع ببناء مركز دكلي كشبكة بنوؾ أسئلة تساعد 

في تحسين أساليب عمليات تقويم التحصيل الدراسي في الدكؿ الأعضاء، 

ن الأسػئلة  كيرل المسئولوف عن هذا المركز أف بناء بنػوؾ دكليػة مػ   

متصلة ببنوؾ الأسئلة الخاصة بكل دكلة سوؼ يردل إلػى ابتكػار نظػم    

تصنيفية للأسئلة كلخصائصها الإحصائية بحيث يسهل على جميع الدكؿ 

فهمها، كما يركف أف هذق النظم التصػنيفية سػتكوف متنوعػة كسػوؼ     

يراعى في بنائها المركنة الكافية بحيث تتفق كالأنظمة التعليمية للدكؿ 

لمختلفة، كفى الوقت نفسه تسمح بعملية تبادؿ المعلومػات بػين هػذق    ا

الدكؿ كبذلك تيسر الاتصاؿ بين البنك كعملائػه، مػن حيػث الأسػئلة     

المتاحة في البنك كاستخداماتها المناسبة بالإضافة إلى أف هذق الػنظم  

التصنيفية سوؼ تساعد في الحصوؿ على معلومات مقارنة عػن جوانػب   

 في دكؿ مختلفة. تعليمية معينة 

كيتوقع المسئولوف أف النواتج البعيدة المدل للمشركع هو تحسين 

طرؽ كأساليب تقويم تحصيل الولاب كموازنة تحصيلهم علػى مػوازين   

فػالورؽ   International Common Scalesدكليػة مشػتركة  

المستخدمة في الوقت الحالي لتقريػر نتػائج تحصػيل الوػلاب كالتػي      

الخاـ للاختبػارات أك الامتحانػات العامػة يشػوبها     تعتمد على الدرجات 

كثيرا من العيوب، فنحن لا نستويع عن طريقها الحصوؿ علػى تقػدير   

كمي لنسبة عدد الولاب الذين حققوا أهدافا تعليمية معينة في مستول 

معين كبذلك لا نسػتويع باسػتخداـ هػذق الػدرجات موازنػة تحصػيل       

التقػويم المسػتخدمة فػي    الولاب على مستول دكلػي لاخػتلاؼ طػرؽ    

الحصوؿ على هذق الدرجات )أم لا نستويع مػثلا باسػتخدامها موازنػة    

 المستول التحصيلى لوالبين في دكلتين مختلفتين(.
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كيعتبر تخزين الأسئلة هو أحد المكونات الهامة للبنػك الػدكلي   

للأسئلة كهذا التخزين يشتمل على نظامين أكلهما نظاـ تخزين الأسئلة 

( كثانيهمػا  IEAقوـ ببنائها أعضاء المركػز الػدكلي للتقػويم )   التي ي

نظاـ تخزين الأسئلة التي تقوـ ببنائها كل دكلة على حدة فػي كطنهػا   

كيرتبف بهذا النظاـ التخزينى بنظاـ لإيداع كاستدعاء أك سحب الأسئلة 

من البنك كيقع على عاتق البنك الدكلي تنفيذ كصػيانة هػذا النظػاـ    

ك سيقوـ المركز بإعداد كتنفيذ عػدد مػن مشػركعات    الاتصالي. كلذل

البحوث التوورية بررض زيادة فاعلية بنوؾ الأسئلة كتووير الأسػاليب  

التكنولوجية كالورؽ السيكومترية اللازمة لبناء هذق البنوؾ كسيضولع 

بهذا الدكر مجموعة منتقاة من خبراء القياس من مختلػف دكؿ العػالم   

 لتي ستتناكلها مشركعات البحوث التوورية: كفيما يلي بعض المشكلات ا

فبنػاء مػوازين تحصػيل دكليػة لتقريػر      موازين التحصيل الدكلية:  -1

تحصيل الولاب في مختلف الدكؿ يساعد في موازنة تحصيل الولاب 

في الدكؿ المختلفة كمعادلة الشهادات كالدبلومات التي يحصل عليها 

المنػاهج المحليػة   طلاب هذق الدكؿ كما يساعد في تقويم كتحسين 

 كالورؽ التعليمية المختلفة في المرسسات التعليمية في كل دكلة. 

سوؼ يقوـ أعضاء المركز ببنػاء مػواد   بناء مواد اختبارية جديدة:  -3

اختبارية جديدة كلما دعت الحاجة إلى ذلػك لسػد بعػض الثرػرات     

 التي ربما تظهر أثناء بناء البنك الدكلي للأسئلة.

يتوقع أعضػاء المركػز بػركز الكثيػر مػن      يز: التقويم غير المتح -2

المشكلات الخاصة بورؽ الاختبار غيػر المتحيػز للثقافػة كلػذلك     

سيحاكؿ خبراء المركز ابتكار طرؽ تقويم علػى المسػتول الػدكلي    

كالقومي بحيث لا تردل إلى نتػائج متحيػزة لثقافػة أك لمجموعػات     

 أقلية معينة.

ن المهم عند تبػادؿ الأسػئلة   مترجمة الأسئلة إلى اللرات المختلفة:  -4

بين البنوؾ الدكلية التأكػد مػن أف ترجمػة الأسػئلة لا تريػر مػن       

خصائصها السيكومترية كسوؼ تتركز الأبحاث حوؿ معرفػة أنسػب   

طرؽ تنفيذ ذلك كالتأكد من الخصائص الأساسية للمفػردات التػي   
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تعتبر أكثر أهمية عند ترجمة المفردات )مثػل المحتػول الدراسػي    

شمله المفردة أك الشكل كنوع المفردة أك الصف الدراسي الذم الذم ت

 تناسبه المفردة............... إلخ(.

سوؼ يقوـ كل بنك إقليمػي للأسػئلة ككػذلك البنػك     التقويم:  -0

الدكلي للأسئلة بالتقويم المستمر للخدمات التي يقدمها كػل منهػا   

 ككظائفها.

 الخاتمة والتوصيات: 
الباحث يقدـ مجموعة مػن التوصػيات   في ضوء ما تم عرضه فإف 

التي قد تفيد صانعي القرارات التربوية فػي تحسػين كتوػوير عمليػة     

التقويم في التعليم عن بعد ليواكب التوورات العالمية المعاصػرة فػي   

 التعليم كهذق التوصيات هي: 

     استخداـ الكمبيوتر في العملية الاختباريػة، بحيػث يمكػن إدارة

بصورة سريعة كبأقل تكلفة كبأقػل جهػد، كبصػورة    العملية الاختبارية 

 أكثر دقة كموضوعية من استخداـ الوسائل التقليدية. 

       استخداـ نماذج السمات الكامنػة فػي بنػاء الاختبػارات كتحليػل

بياناتها عند تقويم الولاب في التعليم عن بعد، فهذق النماذج تفيػد فػي   

بصػػورة صػػادقة م كقيػػاس نتػػائج البػػرامج التعليميػػة  يتفريػػد التعلػػ

ة كدقيقة، كتمكين المسئولين مػن تقػدير المسػتول الفعلػي     يكموضوع

 . لأداء الولاب

    الاشتراؾ في البنك الدكلي للأسئلة ليكوف تقويم الوػلاب فػي

التعليم عن بعد مبنيا على معايير دكلية، كمن ثػم يمكػن الترلػب علػى     

جػات  مشكلة معادلة الشػهادات الدراسػية، كمػا تػزداد ثقتنػا فػي مخر      

المرسسات التعليمية )الولاب( الذم لا يقػل مسػتواق عػن الوػلاب فػي      

 الدكؿ المتقدمة.

  تدريب أعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعد على بناء بنوؾ

الأسئلة ككيفية عملها ككيفية سحب مفردات مختلفة لتقيس درجػات  

 مختلفة من الصعوبة.
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 م طلاب التعليم عن تريير أساليب التقويم المتبعة حاليا في تقوي

بعد كالتي تعتمد بصػورة رئيسػية علػى الامتحانػات العامػة أك نصػف       

السنوية أك الدكرية، كذلك من خلاؿ سن التشريعات كالسياسػات التػي   

 تحقق هذا الررض.

     توفير البرامج الإحصائية المناسبة كالتي تسػاعد أعضػاء هيئػة

بصػورة سػريعة    التدريس في التعليم عن بعد في تحليل نتائج الوػلاب 

الذم يفيد في إعػداد   BILOGكدقيقة كأكثر موضوعية، مثل برنامج 

كالذم يفيد فػي   SPSSبنوؾ الأسئلة باستخداـ نموذج راش، كبرنامج 

 تحليل نتائج الولاب.

   عمل دكرات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعػد

عمليػة  بصفة مستمرة بهدؼ جعلهم يلموف بكػل مػا هػو جديػد فػي ال     

 التعليمية مثل البنوؾ الدكلية للأسئلة.

   عمل دكرات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعػد

على كيفية عمل بنوؾ الأسئلة ككيفيػة إعػدادها باسػتخداـ النمػاذج     

 كالبرامج الإحصائية المناسبة.

   عمل دكرات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في التعليم عن بعػد

 يفية استخداـ الكمبيوتر في إدارة العملية الاختبارية.للتعرؼ على ك
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اٌّاؤصرح عٍاٝ   أ١ّ٘خ دٚر أعضبء ١٘ئخ اٌزذر٠س فٟ ٔظبَ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ ٚعآ اٌعٛاِاً   
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(. درعاابد اِزؾاابْ اٌضب٠ٛٔااخ اٌعبِااخ، دراسااخ ساا١ىِٛزر٠خ،    6007ِؾّااذ ؽساا١ٓ سااع١ذ )  .72

 خ اٌمب٘رح. رسبٌخ ِبعسز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌزرث١خ ثجٕٟ س٠ٛف، عبِع

(. رطاا٠ٛر أسااب١ٌت اٌزماا٠ُٛ  اارٚرح ؽز١ّااخ ٌضااّبْ عااٛدح   6002ِؾّااذ ؽساا١ٓ سااع١ذ )  .72

اٌّؤسسبد اٌزع١ّ١ٍخ". اٌّؤرّر اٌعٍّٟ اٌسٕٛٞ اٌضبٌاش عشار ٌٍغّع١اخ اٌّصار٠خ ٌٍزرث١اخ      

اٌّمبرٔخ ٚالإدارح اٌزع١ّ١ٍخ ثبلاشزران ِع و١ٍخ اٌزرث١خ ثجٕاٟ سا٠ٛف، ٚعٕٛأاٗ: الاعزّابد     

-702َ. ص ص٠6002ٕاب٠ر   30-62سبد اٌزع١ّ١ٍاخ، فاٟ اٌفزارح    ٚ ّبْ عٛدح اٌّؤس

722 

(. الارغاابٖ ٔؾااٛ اٌزم١اا١ُ اٌؾم١مااٟ ِٚعٛلاابد رطج١مااٗ وّااذخً   6002ِؾّااذ ؽساا١ٓ سااع١ذ ) .72

ٌزط٠ٛر اٌزم٠ُٛ فٟ إٌّظِٛخ اٌزع١ّ١ٍاخ". اٌّغٍاخ اٌّصار٠خ ٌٍذراسابد إٌفسا١خ، اٌغّع١اخ       

 622-620(، ١ٌٛ٠ٛ. 26)72اٌّصر٠خ ٌٍذراسبد إٌفس١خ، 

(. صذق الاخزجبراد اٌزؾص١ٍ١خ اٌّذرس١خ فٟ ِرؽٍخ اٌزعٍا١ُ  6002ِؾّذ ؽس١ٓ سع١ذ ) .72

(، أثر٠اً.  23)72لجً اٌغبِعٟ "دراسخ رم١ّ١١خ". اٌّغٍخ اٌّصار٠خ ٌٍذراسابد إٌفسا١خ،    

662-620. 

ُ     6073ِؾّذ ؽس١ٓ ساع١ذ )  .60  ١٘ئاخ  أعضابء  أداء (. الارغب٘ابد اٌؾذ٠ضاخ فاٟ أساب١ٌت رم١ا١

ِعٟ ثٕظبَ الأزسبة. ِؤرّر رم١ا١ُ ٚرطا٠ٛر ٔظابَ الأزسابة فاٟ      فٟ اٌزع١ٍُ اٌغب اٌزذر٠س

 َ، عبِعخ ثٕٟ س٠ٛف.6073أثر٠ً  72اٌغبِعبد اٌّصر٠خ ٚاٌعرث١خ، فٟ اٌفزرح 

(. دراسخ خٍف١خ عٓ اٌزع١ٍُ عٓ ثعاذ ٚرطٛراراٗ ٚاٌٛ اع    7222ِؾّذ شؾبد اٌخط١ت ) .67

إٌّظّاخ اٌعرث١اخ ٌٍزرث١اخ     اٌرا٘ٓ ٌٗ فٟ اٌّسبؽخ اٌذ١ٌٚخ. إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ ٌٍزع١ٍُ عآ ثعاذ،  

 ٚاٌضمبفخ ٚاٌعٍَٛ، رٛٔس.

. إٌّظّخ اٌعرث١خ ٌٍزرث١خ (. اٌزعٍُ عٓ ثعذ وٕسك رغذ٠ذ6007ِٞؾّذ ِصطفٝ اٌمجبط ) .66

 ٚاٌضمبفخ ٚاٌعٍَٛ.

ِؾّٛد عجذاٌؾ١ٍُ ِٕسٟ، ٚؽسٓ أؽّذ ع١سٝ، ٚفٛزٞ عاسد عٍاٟ، ِٚصاطفٟ اٌساع١ذ       .63

عبِاخ فاٟ عّٙٛر٠اخ ِصار اٌعرث١اخ فاٟ       (. رؾ١ًٍ ٔزبئظ اِزؾبٔبد اٌضب٠ٛٔاخ اٌ 7222عجر )

، اٌّروااس اٌمااِٟٛ ٌحِزؾبٔاابد ٚاٌزماا٠ُٛ اٌزرثااٜٛ، لسااُ    7223إٌااٟ  7227اٌفزاارح ِاآ  

 اٌجؾٛس. 

ُ     6073ِرٚح ِخزبر ثياذادٞ )  .62 ياحة الأزسابة    (. الارغب٘ابد اٌؾذ٠ضاخ فاٟ أساب١ٌت رم١ا١

خ، فاٟ  ثبٌغبِعخ. ِؤرّر رم١١ُ ٚرط٠ٛر ٔظابَ الأزسابة فاٟ اٌغبِعابد اٌّصار٠خ ٚاٌعرث١ا      

 َ، عبِعخ ثٕٟ س٠ٛف.6073أثر٠ً  72اٌفزرح 

(. أ٘ااُ الارغب٘ابد اٌعب١ٌّاخ اٌّعبصاارح فاٟ ِغابي اٌزعٍاا١ُ     6003ِٕابي رشابد عجاذاٌفزبػ )    .62

اٌّفزااٛػ ٚإِىب١ٔااخ الاساازفبدح ِٕٙااب فااٟ ِصاار، ِغٍااخ اٌجؾااٛس إٌفساا١خ ٚاٌزرث٠ٛااخ عبِعااخ  

 .26-22(، 72)7إٌّٛف١خ و١ٍخ اٌزرث١خ، 

(. إدارح ثاااراِظ اٌزرث١اااخ ِشااارٚ  6006خ ٚاٌعٍاااَٛ ٚاٌضمبفاااخ )إٌّظّاااخ اٌعرث١اااخ ٌٍزرث١ااا .62

 الإسزرار١غ١خ اٌعرث١خ ٌٍزع١ٍُ ِٓ ثعذ.

(. إدارح اٌزعٍا١ُ عآ ثعاذ ٚاٌزعٍا١ُ اٌغابِعٟ اٌّفزاٛػ. عّابْ: دار        ٠6002عمٛة ٔشٛاْ ) .62

 اٌفرلبْ ،. 
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