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 لص الم

يُعد التقييـ الدوري والمستمر لأداء أعضاء ىيئة التدريس مف أىـ أسباب التطوير المنشود في          
التعميـ الجامعي، لما ليذا التقييـ مف أىمية في تحسيف الأداء وزيادة فاعميتو، وفي تطوير المادة 

لأساليب المعتمدة في تدريسيا، وىو الوسيمة الوحيدة لمتحقؽ مف أف العممية ومحتوياتيا ومضامينيا وا
 الأداء يتـ عمى النحو المحقؽ لغرضو.

ومع ىذه الأىمية البالغة لتقييـ أداء عضو ىيئة التدريس في الجامعات المصرية وحرصاً مف     
ة التعميـ والاعتماد القيادة المصرية عمى تطوير التعميـ الجامعي أصدرت الييئة القومية لضماف جود

مجموعة المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي متضمنة أربعة مجالات أساسية ىي:  ) 
الجوانب الإدارية والتنمية المينية( ، ويتضمف كؿ مجاؿ  -خدمة المجتمع   -البحث العممي -التعميـ 

 معي الالتزاـ بيا وأف تكوف واضحة في أداءه. عدداً مف المعايير الميمة التي ينبغي عمى المعمـ الجا
ولمّا كاف المعمـ الجامعي أىـ عناصر منظومة التعميـ، وعميو يتوقؼ تميز الجامعة وتحقيقيا    

لأىدافيا المنشودة، تحددت مشكمة الدراسة في التعرؼ عمى مدى فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس 
مية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي والتي أصدرتيا في جامعة بورسعيد في ضوء المعايير القو 

 .  الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد مؤخراً 
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    Periodic and continuous assessment of faculty members’ 
performance is important for achieving the desired development in 
university education, as it plays a big role in improving performance and 
increasing its effectiveness; in developing content and instructional 
methods of the scientific material; and in verifying that performance is as 
achieved as desired. 

    Based upon its necessity and the Egyptian government interest to 
develop university education, The National Commission for Education 
Quality Assurance and Accreditation has issued a set of national 
standards for university teacher academic practices, including four main 
areas, namely: education, scientific research, community service, and 
aspects of administration and professional development). Each area 
includes a number of important standards a university teacher must 
adhere to and reflect in performance. 

The problem of this study stemmed from the important role of 
university faculty members, being one of the most important components 
of the education system, and the base of university's excellence and 
objectives’ achievement. Thus, this study intended to investigate the 
effectiveness of faculty members’ performance at Port Said University in 
concern to the national standards of university teacher academic 
practices issued lately by the National Commission for Education Quality 
Assurance and Accreditation 
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 مقدمت

يحظى التعميـ الجامعي باىتماـ معظـ دوؿ العالـ، حيث يجب أف يتميز إنتاجو بالمستوى         
والنوعية والجودة في الكـ والكيؼ، ولابد أف تكوف مدخلاتو ومخرجاتو ذات نوعية مميزة لتحقيؽ 

 معية المنشودة المتمثمة في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع وتنميتو.الأىداؼ الجا
ويعتمد المقياس الحقيقي لتفوؽ الجامعات ونجاح رسالتيا المستقبمية عمى امتلاكيا أعضاء        

       ىيئة تدريس أكفاء لأنيـ العنصر الأساسى فى العممية التعميمية حيث يتعامؿ مع الطلاب ويؤثر           
فى تكوينيـ الشخصى والعممى والأجتماعى حيث يعد الأستاذ الجامعى قدوة لطلابو ويعمؿ عمى تقدـ 
المؤسسات وتطويرىا لذلؾ يجب أف يكوف عمى دراية بكؿ ما ىو جديد فى مجاؿ عممو ليواكب 

 .(ٙٚٔص، ٕٓٔٓ) الحويطي، المستجدات العممية فى حقؿ تخصصو
ذي يمعبو عضو ىيئة التدريس في العممية التعميمية بالجامعة، ولكي يتمكف ونظراً لأىمية الدور ال     

مف القياـ بدوره التربوي والتعميمي بشكؿ فعاؿ، لابد مف امتلاكو لمجموعة مف الكفايات المينية مثؿ 
س الكفايات التقويمية والكفايات التدريسية، والكفايات الإنسانية، والكفايات التكنولوجية، والتي ستنعك

                               فتؤثر بالتالي عمى نواتج العممية التعميمية والتربوية إيجابا عمى مستوى أدائو الميني،
 . ( ٙٔ،ص ٕٗٔٓ) رضواف،

ويُعد الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس إحدى المياـ الرئيسة التي تؤدييا الجامعات وتساىـ      
التيا، ولقد أصبح تقويـ الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس ضرورة في تحقيؽ أىداؼ الجامعة ورس

ممحة تؤديو الجامعات لتحقيؽ جودة التعميـ العالي والجامعي لموقوؼ عمى نقاط القوة والتميز ونقاط 
الضعؼ والقصور؛ ذلؾ أف عممية تقويـ الأداء لعضو ىيئة التدريس تفيد في معرفة مدى قوة التفوؽ 

لمحدد لمتدريس أو الوصوؿ إلى المستوى المطموب أو القبوؿ  أو الفشؿ في تحقيقو عمى المستوى ا
وكؿ ذلؾ ييدؼ إلى تحقيؽ التمكف لعضو ىيئة التدريس أي جودة الأداء ولا يمكف لفاعمية التدريس 
الجامعي أف تحدد مف دوف عمميات تقويـ للأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس لتحقيؽ تطور وكفاءة 

 يـ .التعم
ولموصوؿ إلى التطوير المنشود في التعميـ الجامعي لابد مف التقييـ الدوري والمستمر لأداء أعضاء     

ىيئة التدريس لما ليذا التقييـ مف أىمية في تحسيف الأداء وزيادة فاعميتو، وفي تطوير المادة العممية 
يمة الوحيدة لمتحقؽ مف أف الأداء ومحتوياتيا ومضامينيا والأساليب المعتمدة في تدريسيا، وىو الوس

 يتـ عمى النحو المحقؽ لغرضو.
وليذا يحتاج نموذج تقييـ المعمـ الجامعى إلى معايير مرجعية، حيث يجب إدراج الكفاءات    

والمسؤوليات التعميمية مف أجؿ بناء تعريؼ شامؿ لما يجب أف يعرفو أعضاء ىيئة التدريس ويكونوا 
مينتيـ، وىذه المعايير المرجعية الرئيسية لتقييـ المعمـ ىي عادة الميارات  قادريف عمى القياـ بو فى
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 (Teacher Evaluation  Framework in Mexicoالتدريسية وتنمية وتطوير مينياً ( 
Santiago& Benavides, 2009,p.p12-13) ) ولقد أكدت الكثير مف الدراسات والمؤتمرات ،

ثـ التقويـ الدوري لأداء الأستاذ الجامعي مف أجؿ الارتفاع بمستوى والندوات عمى ضرورة التقييـ ومف 
ـ أوصى بضرورة تبني الجامعات البريطانية تثميف ٜ٘ٛٔالمخرجات التعميمية، ففي بريطانيا في العاـ 

الأداء )أي تقييـ وتقويـ أعضاء ىيئة التدريس( واستخداـ مؤشرات الأداء، حيث تتبنى كؿ جامعة 
قويـ( أعضاء ىيأتيا التدريسية يوجّو نحو:)تنمية قدرات الييئة التدريسية ومساعدتيـ أسموب لتثميف )ت

في تحسيف أدائيـ ويعمؽ مفيوـ المينية لدييـ ويتيح فرص الترقي وبالتالي يسيـ في ترفيع وترقية 
 (ٙٓٔ-٘ٓٔ،ص ص ٕٕٔٓ.)عزيز،)أداء الجامعة

ى بيانات ومؤشرات ميمة عف مستوى حيث ستوفر عممية تقويـ عضو ىيئة التدريس الجامع     
الإنجاز فى ميمتو الرئيسية وىى التدريس وفى البحث العممى وعف مدى التقدـ العممى والمينى الذى 
وصؿ اليو وتوفرعممية التقويـ لأدارة الجامعة تقريرعف الكفاءات المتاحو فى الجامعة لتحقيؽ أغراضيا 

 (ٖٚٔ. )الحويطى،مرجع سابؽ،صورسالتيا
ع ىذه الأىمية البالغة لتقييـ أداء عضو ىيئة التدريس في الجامعات المصرية وحرصاً مف وم    

القيادة المصرية عمى تطوير التعميـ الجامعي أصدرت الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد 
ى ية ىمجموعة المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي متضمنة أربعة مجالات أساس

                       : (ٔ،صٜٕٓٓ)الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد،
  .التعميـ 
 .البحث العممي  
 .خدمة المجتمع                                                        
 الجوانب الإدارية والتنمية المينية . 
مة التي ينبغي عمى المعمـ الجامعي الالتزاـ بيا وأف ويتضمف كؿ مجاؿ عدداً مف المعايير المي     

 .تكوف واضحة في أداءه
ونظراً لأىمية ىذا الموضوع في ضماف جودة العممية التعميمية تتخذ تمؾ المعايير أساساً              
نظاـ  )السممى، تخطيط ومتابعة وتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عمى النحو التالي في
 : http://www.nub.edu.eg/downloads/1510217046.pdf (ٕ،صٕ٘ٔٓ،ارة أداء أعضاء ىيئة التدريسإد

اعتبار ىذه المعايير جزءاً لا يتجزأ مف التعاقد مع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. ويتـ   .ٔ
وقع مع عضو ىيئة التدريس الذي يوقع بالعمـ والموافقة                     كممحؽ لمعقد الم إضافتيا

 أداءه لمياـ وظيفتو. عمى الالتزاـ بيا في
 .يتـ شرح وتوضيح المعايير لجميع أعضاء ىيئة التدريس الحالييف .ٕ

http://www.nub.edu.eg/downloads/1510217046.pdf
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 يتـ شرح وتوضيح المعايير لأعضاء ىيئة التدريس الجدد كجزء ميـ مف عممية التييئة لمعمؿ .ٖ
 . Orientation امعةبالج

يتـ تصميـ نظاـ لمتابعة أداء أعضاء ىيئة التدريس لمتحقؽ مف مدى التزاميـ بتمؾ المعايير.  .ٗ
 .والكشؼ عف مجالات القصور واتخاذ الإجراءات التصحيحية

 .التعميـ[ يطمب مف كؿ عضو ىيئة تدريس إعداد خطة تدريسوتطبيقاً لممعيار الأوؿ ]    
 دريس بالاتفاؽ مع عميد الكمية خطة سنوية لمبحوث العممية التي ينوي القياـكما يضع عضو ىيئة الت

ويحدد  ،كما يضع عميد كؿ كمية خطة لمساىمات الكمية في أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة ،بيا
 كؿ عضو ىيئة تدريس في تنفيذىا. دور
البحث  -حاور الأداء الأربعة ]التعميـعمى أف يقدـ عضو ىيئة التدريس تقريراً شيرياً بإنجازاتو في م    

المياـ الإدارية والتنمية المينية، عمى أف يتولى عميد كؿ كمية إجراء متابعة  -خدمة المجتمع -العممي
 .وتقييـ دوري لأداء عضو ىيئة التدريس

 القرار صدور مع ىذا وتعد جامعة بورسعيد إحدى الجامعات الحكومية المصرية التي أنُشأت     
 إلى بورسعيد بمدينة السويس قناة جامعة فرع ـ بتحويؿٕٓٔٓ/  ٕ/ ٕٗفي  ٙ٘ٔ رقـ ميوريالج

أولى  إنشاء تـ حيثُ  إنشائيا؛ قرار عمر يفوؽ تاريخ وليا التي أُنشئت مستقمة، فيي الجامعة جامعة
ذلؾ    انتقمت تبعيتيا بعد ثـ حمواف. لجامعة تتبع كانت ـ حينماٜ٘ٚٔ عاـ اليندسة كمية وىي كمياتيا

لسنة  ٖٜإثر صدور القرار الجميوري رقـ  السويس قناة جامعة نشأة مع السويس إلى جامعة قناة
كميات  أربعة الكميات عدد بمغ حتى بورسعيد في محافظة الكميات مف المزيد إنشاء ـ.  وقد تـٜٙٚٔ

 فرع إنشاء إلى دفع مما كمية التربية الرياضية. –كمية التربية  –كمية التجارة  –ىي: كمية اليندسة 
 زيادة في الاستمرار ـ. ومعٜٜٗٔ لسنة ٕٚٛبالقرار الجميوري رقـ  ببورسعيد لقناة السويس بورسعيد
بجمع شتات ىذه الكميات تحت لواء جامعة بورسعيد في  كميات صدر القرار الجميوري تسع إلى الكميات
 جامعة وتتكوف،ات المصريةلتصبح جامعة مستقمة جديدة تُضاؼ إلى باقي الجامع ،ـٕٓٔٓ عاـ

 وكمية التجارة وكمية اليندسة كمية وىـ )، ثلاثة عشر كمية ما بيف نظرية وعممية مف الآف بورسعيد
 الأطفاؿ رياض وكمية العموـ وكمية التمريض وكمية النوعية وكمية التربية التربية وكمية الرياضية التربية
الآداب وفي الآونة الأخيرة قد تـ إنشاء كميتي الصيدلة  وكمية الآلى للإدارة والحاسب العالي والمعيد

والطب. وأخيراً كمية الحقوؽ . ومف ثـ فقد أصبحت جامعة بورسعيد جامعة مستقمة تخضع مثؿ باقي 
الجامعات المصرية لإشراؼ المجمس الأعمى لمجامعات وىو جياز حكومي يقوـ برسـ السياسة العامة 

الإدارة العامة لمركز  ،إدارة التخطيط والمتابعة والإحصاء معة بورسعيد،)جا لمتعميـ بالجامعات المصرية
  /http://www.psu.edu.eg  : (ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓ،المعمومات والتوثيؽ ودعـ اتخاذ القرار

http://www.psu.edu.eg/
http://www.psu.edu.eg/


 )تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء المعايير القومية للممارسة الأكاديمية للمعلم الجامعي )جامعة بورسعيد نموذجاً((  
 د. عزة السيد السيد العباسي -إبراهيم عباس الزهيري  أ.د./

 جبمعت بىرصعٍد –مجلت كلٍت التربٍت                         000                  (            8103– أكتىبر) –(  82العدد )

لمزيد مف أعضاء ولعؿ ىذا التوسع في إنشاء المزيد مف الكميات وبالتالي الحرص عمى توفير ا     
ىيئة التدريس بالجامعة ما يدفع لمبحث عف أليات تطوير مستحدثة تسعى للارتقاء بتطوير الأداء 

 الأكاديمي والميني ليـ. 
 مشكلت الدراصت وأصئلتهب:

تعد فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس مف المتغيرات الرئيسة التي تنعكس عمى جودة التعميـ       
فلا بد مف تقييميا لمعرفة مستوى الأداء الفعمي؛ خاصة أنو في الآونة الأخيرة كثُرت  الجامعي، ومف ىنا

الشكوى مف تراجع التعميـ بشكؿ عاـ مقارنة مع المخرجات في فترات زمنية سابقة، وما داـ عضو ىيئة 
لأىدافيا التدريس في الجامعة ينظر إليو عمى أنو أىـ مدخلاتيا. وعميو يتوقؼ تميز الجامعة وتحقيقيا 

المنشودة، ولموقوؼ عمى مدى فاعميتو؛ جاءت ىذه الدراسة التي تتحدد مشكمتيا في التعرؼ عمى 
ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية  بورسعيد فيمستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة 

 ـ .ٜٕٓٓد مؤخراً عاـ لممعمـ الجامعي والتي أصدرتيا الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتما
 وتأسيسًا عمى ما سبؽ يمكف وضع أسئمة الدراسة في التساؤلات الآتية:      

 ما الخمفية الفكرية لممعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي؟
 ما الإطار الفكري للأداء المتميز وآلياتو الاستراتيجية لممعمـ الجامعي؟

معي في ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي بجامعة ما واقع أداء المعمـ الجا
 بورسعيد؟

 كيؼ يمكف تطوير أداء المعمـ الجامعي بجامعة بورسعيد لتحقيؽ التميز؟
 أهداف الدراصت:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي:          
  بجامعة بورسعيد في مجالات              الوقوؼ عمى ملامح وأبعاد الأداء الفعمي لأعضاء ىيئة التدريس

وخدمة المجتمع( واستقراء معايير تميزىـ في ضوء المعايير  -والبحث العممي -) التعميـ
 القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي. 

  رصد بعض الإيجابيات المنعكسة عمى التعميـ بجامعة بورسعيد في ظؿ تمسؾ المعمـ الجامعي
 اتو وسماتو المينية المؤثرة في تحقيؽ أدواره الفاعمة.بيا  بأخلاقي

                   رصد أىـ الآليات اللازمة لتطوير أداء المعمـ الجامعي بجامعة بورسعيد لتحقيؽ التميز
 في ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية.
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  -أهمٍت الدراصت :
 -تتضح أىمية الدراسة فيما يمي :   

د مستوى أداء الممارسات المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بورسعيد، مما يسيـ         في تحدي
 في اقتراح جوانب التطوير المطموب للارتقاء بتمؾ الممارسات. 

مف أىمية القطاع الذي تتعرض لو الدراسة؛ الأمر الذي بدوره قد يخدـ قطاعاً كبيراً مف أعضاء ىيئة 
 ييف.التدريس والطلاب الجامع

كما يمكف أيضاً ليذا الدراسة أف تفيد المسئوليف عف التعميـ الجامعي المصري في ضوء السياسات 
 والإجراءات اللازمة لتطوير الأداء المتميز لممعمـ الجامعي.  

وأخيراً .. يمكف أف تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا أيضاً مما يتوقع أف توفره مف آليات مقترحة تسعى 
لمعمـ الجامعي بشكؿ عاـ وبجامعة بورسعيد بشكؿ خاص في ضوء المعايير القومية لتطوير أداء ا

 لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي.
 -منهج الدراصت : 

في ضوء طبيعة مشكمة الدراسة وأىدافيا تتبع الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي إضافة       
ىـ المتطمبات التي يجب أف تتوفر للارتقاء بالأداء المتميز إلى أسموب دراسة الحالة؛ وذلؾ لمكشؼ عف أ

لممعمـ الجامعي بجامعة بورسعيد في ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية وذلؾ في ثلاث جوانب 
وخدمة المجتمع( وانعكاس ذلؾ عمى تطوير أدائو التدريسي  -والبحث العممي -تتمثؿ في ) التعميـ

 الغرض فسوؼ يتـ إجراء ىذه الدراسة  مف خلاؿ إطاريف أساسييف ىما: والعممي، ولتحقيؽ ىذا
الإطار النظري: والذي ييدؼ إلى الوقوؼ عمى ملامح وأبعاد الأداء المتميز لممعمـ الجامعي وآلياتو  

الاستراتيجية واستقراء معايير تميزه في الأدبيات التربوية، والتي ستكوف بمثابة إطار مرجعي عند عرض 
 شة نتائج الدراسة الميدانية.ومناق

الإطار الميداني: والذي ييدؼ إلى تقييـ أداء المعمـ الجامعي بجامعة بورسعيد في ضوء المعايير 
القومية لمممارسة الأكاديمية مف خلاؿ استقصاء آراء أعضاء الييئة التدريسية بمختمؼ كميات 

ء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية الجامعة، وقد قاـ الباحثاف بإعداد استبانة الدراسة في ضو 
بيدؼ معرفة آراء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة حوؿ ثلاثة مجالات رئيسية وىي: التعميـ، والبحث 

 العممي، وخدمة المجتمع.
 حدود الدراصت:

اقتصر البحث الحالي عمى ثلاثة مجالات فقط ضمف المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ 
والبحث  -)التعميـ تمثمت فيامعي والتي أقرتيا الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد. والتي الج

 وخدمة المجتمع(. -العممي
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 :مصطلحبث الدراصت
  Performance Appraisal Conceptتقييـ الأداء 

ياس لػلأداء الفعمػي تعددت المفاىيـ التي تشير إلى تقييـ الأداء، فذىب البعض إلى عدىا عممية ق      
صػورة حيػة لما حدث ولمػا يحػدث  ومقارنػة النتػائج المحققػة بالنتػائج المطمػوب تحقيقيػا، حػتى تتكػوف

اتخاذ القرارات الملائمة  فعػلًا، ومػدى النجػاح في تحقيػؽ الأىػداؼ وتنفيػذ الخطػط الموضػوعة بمػا يكفػؿ
 .(ٚ،صٕٔٔٓ)عبابنة، لتحسيف الأداء

فيما وصفيا آخروف بكونيا عممية قياس موضوعية لحجـ ما تـ انجازه ومستوى ذلؾ بالمقارنة          
 . (ٓ٘،صٕٚٓٓ)الوطيفى، مع المطموب إنجازه كماً ونوعاً عمى شكؿ علاقة نسبية بيف القائـ والمطموب

المستيدؼ. وتحدد  اءوعرفيا البعض بأنيا: " العممية المنظمة التي تقارف الأداء الفعمي لمفرد بالأد    
دارة  نواحي الضعؼ والقوة في الأداء. وتبيف أسبابيا ثـ التغذية المرتدة لتنمية التقييـ لكؿ مف الفرد وا 

 تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة الموارد البشرية. وذلؾ لمتأكد مف مدى مساىمة إدارة الأفراد في
 ."(ٜ،صٖٕٔٓ)اليويد،

داـ اختبارات موحدة بشكؿ مفاجئ كجزء مف برامج إصلاح التعميـ الشاممة أو وتقييـ الأداء ىو استخ    
الأكثر شيوعاً في التسعينات لدى امريكا اللاتينية، ويتـ تنفيذىا ضمف أطر مؤسسية وتنظيمية تـ 

 .(Guillermo Ferrer,2006,p.15 )إنشاؤىا خصيصًا لأغراض التقييـ
: يعرؼ كتعريؼ اجرائي بأنو: العممية التي يتـ مف خلاليا أما عف تقييـ أداء عضو ىيئة التدريس    

التعرؼ عمى ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس مف أدوار ونشاطات في الجامعة مف أجؿ إحداث التغييرات 
 المنشودة في أركاف العممية التعميمية.

كزىا وبرامجيا عضوىيئة التدريس: المدرسوف الذيف يقوموف بالتدريس والبحث فى الجامعة وفى مرا -
المختمفة وىـ متفرغوف لمعمؿ فى الجامعة ويحمموف احدى الرتب العممية مف مرتبة مدرس 

 (٘ٛٔ،ص 2003)عابديف،
الأداء التدريسى :ىو أسموب يمارسو عضو ىيئة التدريس لأنجاز عممو وميامو داخؿ قاعة  -

 -ت المختمفة )التخطيط لمتدريسالمحاضرات أو خارجيا مف العممية التدريسية والتى تتمثؿ فى المجالا
تقويـ التدريس( لتحقيؽ أفضؿ النتائج لتحسيف العممية التعميمية  -أساليب التدريس -تنفيذ التدريس

 .(ٕٓ، صٕٛٔٓ)البابطيف،الجامعية 
 ومف خلاؿ التعريفات السابقة نجد أف عممية تقييـ الأداء تمتاز بما يمي:

والمستمرة لمفرد بالنسبة لإنجازه في العمؿ وتوقعات تنميتو في ىي عممية التقييـ والتقدير المنتظمة  
 المستقبؿ.
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إنيا تيتـ بمعرفة جوانب الضعؼ والقوة في نشاط الفرد. واليدؼ المنشود مف ذلؾ ىو معالجة الضعؼ 
 إف وجد وتدعيـ جوانب القوة الموجودة لدى الفرد.

 عمى تحمؿ مسؤولياتيـ الحالية والمستقبمية.إنيا تيتـ بقياس كفاءة العامميف. والتعرؼ عمى مقدرتيـ 
ىي عممية دورية مستمرة ومنظمة يقوـ بممارستيا العامميف مف الفئات المختمفة ىدفيا تحسيف أداء 

 العامميف.
يبنى عمى نتائجيا قرارات وظيفية تتعمؽ بمستقبؿ العامميف والمؤسسة ومرتبطة بوظائؼ تنمية الموارد 

 البشرية.
 القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي المعايير-ٕ     

National Reference Standards for Higher Education Practice 
 المعايير :

وىو: كؿُّ ما تُقدَّرُ بو الأشياء مف كَيْؿ أو  -ىو والعيار بمعنى واحد  -والمعايير جمع معيار       
يَر بيف المكياليف معايرةً وعياراً: إذا امتحنيما لمعرفة وزف. وما اتُّخِذَ أساساً لممقارنة، يُقاؿ: عَا

تو وفي الفمسفة: المعيار والعيار: نموذج ،تساوييما. وعاير المكياؿ والميزاف: امتحنو بغيره لمعرفة صحَّ
 (.ٓٗٔ)ابف منظور، ص  متحقَّؽ أو متصور لِمَا ينبغي أف يكوف عميو الشيء

بو الأشياء لمحكـ عمييا وتقويميا. فيقاؿ: معياري إذا كاف ممتزَماً  فالمعيار عمى ىذا: مِقياسٌ تُقاس     
 فيو بالمقاييس والضوابط، وغير معياري إذا كاف مخالفاً لذلؾ.

كما عرفت المعايير بكونيا "النماذج التي يتـ الاتفاؽ عمييا و يحتذى بيا لقياس درجة اكتماؿ              
وصفية تحدد الصورة المثمى التي نبغي أف تتوفر في الشيء  أو كفاءة شيء ما، وىي أيضاً عبارات

 (.ٕ٘ٔٓ،تعريؼ المعايير)الشييرى، الذي توضع لو المعايير . أو التي نسعى إلى تحقيقيا"
https://www.abegs.org/aportal/article/article_detail?id=6631296312803328  

(: المستند  الذي تـ إنشاؤه بتوافؽ الآراء والموافقة عميو مف قبؿ ىيئة معترؼ standardوالمعيار ) 
بيا ، والتي تنص عمى المشترؾ والاستخداـ المتكرر أو القواعد أو المبادئ التوجييية أو خصائص 

 .(Hatto,2010,p.5) ي سياؽ معيف باعمى جودة داخؿ النظاـالأنشطة أو نتائجيا،بيدؼ تحقيقيا ف
 المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي:

لمممارسة الأكاديمية  معياراً تعد إطاراً مرجعياً  ٖٔحددت الييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد       
خدمة  -البحث العممى  -ى: )التعميـ مجالات يؤدييا المعمـ وى ٗلممعمـ الجامعى، موزعة ضمف 

 التنمية المينية(.-الجوانب الإدارية  -المجتمع
جودة وكفاءة أساتذة الجامعات  مستوىعمى ضوئيا تحديد يتـ مؤشراً  ٔٚوتتضمف ىذه المعايير      
 أساسو يتقوـ عم الجامعي الأكاديمية لممعمـ الممارسة لمعايير مرجعي إطار بتحديد القياـ الييئة ارتأت

 لمعممييا  الميني الأداء بتطوير العالي التعميـ مؤسسات

https://www.abegs.org/aportal/article/article_detail?id=6631296312803328
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 .(ٔ،مرجع سابؽ،ص الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد)
 الدراصبث الضببقت:

 ويمكف تقسيـ الدراسات السابقة طبقاً لطبيعة الدراسة عمى النحو التالى:
 *المحور الأوؿ: ويتضمف الدراسات والبحوث العربية.
 *المحور الثانى: ويتضمف الدراسات والبحوث الأجنبية.

 ىذا وسوؼ يتـ تناوؿ الدراسات السابقة فى ىذه الدراسة مف الأحدث الى الأقدـ .
 أولاً: الدراصبث العربٍت:

( بعنواف : " تطوير المياـ الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ٕٓٓٓدراسة حسيف مختار وحنفي طو ) 
ى ضوء بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة "، ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى بالجامعات المصرية عم

أىمية الاتجاىات العالمية في مجاؿ المياـ الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات والمرتبطة 
بمجالات )التدريس ، البحث العممي ، خدمة المجتمع( والتعرؼ عمى واقع المياـ الوظيفية لأعضاء 

دريسية بالجامعات المصرية، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لرصد واقع المياـ الييئة الت
الوظيفية لأعضاء الييئة التدريسية بالجامعات في بعض الدوؿ المتقدمة مقارنةً بواقع التعميـ في مصر، 

ـ تيتـ بتحسيف أظيرت نتائج الدراسة في مجاؿ ميمة التدريس أف غالبية الجامعات المتقدمة في العال
الميمة التدريسية لأعضاء ىيئتيا التدريسية ، وأف ىناؾ ضعفاً واضحاً في الأساليب التدريسية 
المستخدمة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية حيث إف أساليبيـ مازالت تقتصر عمى 

ف ىناؾ اىتماماً ممحوظاً المحاضرات والإلقاء والتمقيف المفظي ، وفي مجاؿ الميمة البحثية يتبيف أ
بالميمة البحثية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعات الدوؿ المتقدمة تتمثؿ في توفير التمويؿ وتوفير 

نشاء مراكز للإبداع والابتكار العممي داخؿ الجامعات .  المكتبات والكوادر الفنية المساعدة لمباحثيف وا 
قويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لتحقيؽ : ت ( بعنوافٕٙٓٓدراسة فاطمة عبد القادر بينسى )

جودة التعميـ الجامعى فى عصر المعمومات، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع أداء ىيئة 
التدريس لمياميـ وأىـ المعوقات التى تحوؿ دوف أدائيا، الأمر الذى قد يساعد فى رسـ استراتيجيات 

تعميمية ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفى التحميمى لعمؿ مسح واقتراح السبؿ للارتقاء بالعممية ال
وتحميؿ الأدبيات لمتعرؼ عمى أبرز المياـ والأدوار التى يجب أف يقوـ بيا عضو ىيئة التدريس 
بالجامعات المصرية لتحقيؽ جودة التعميـ الجامعى، وقد أوضحت النتائج فيما يتعمؽ بميمة البحث 

تدريس بالجامعة أىمية تطبيؽ فكرة توأمة الجامعات؛ بمعنى إنشاء قنوات لأعضاء ىيئة ال -العممى 
جراء  عممية بيف الجامعة المصرية والجامعات الأجنبية فى دوؿ العالـ لتعزيز الحركة الأكاديمية وا 

 البحوث المشتركة وتبادؿ الأفكار والفنيات المبتكرة.
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الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة تدريس المقررات : تقويـ  ( بعنوافٕٓٔٓدراسة رانيا عزت عبد الحميد )
العممية فى ضوء المعايير القومية لمممارسات الأكاديمية لممعمـ الجامعى ، ىدفت الدراسة الى تقويـ 
الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة تدريس المقررات العممية فى ضوء المعايير القومية لمممارسات 

كنو مف المحتوى العممى، التخطيط الجيد لعممية التعميـ، طرؽ الأكاديمية لممعمـ الجامعى مف حيث تم
التعميـ المختمفة، ميارات التعميـ ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفى متبعة الاسموب المسحى 
لملاءمتو لمدراسة ، واستخدمت استبياف لتقويـ الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة تدريس المقررات العممية 

قومية لمممارسات الأكاديمية لممعمـ الجامعى واستخدمت ايضا وثيقة المعايير فى ضوء المعايير ال
القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعى ، وقد توصمت نتائج الدراسة الى اف عضوات ىيئة تدريس 
المقررات العممية تتقنف محتويات وميارات تخصصيا المختمفة وانيف تربطف بيف اجزاء محتوى 

 يولة وانيف يتعاممف مع المادة العممية باساليب مختمفة وفقا لطبيعة الموقؼ والمتعمميف.التخصص بس
( بعنواف : الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في ٕٔٔٓدراسة خالد أحمد الصرايرة )

تعرؼ الجامعات الأردنية الرسمية مف وجية نظر رؤساء الأقساـ فييا ، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى ال
عمى مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية  في الجامعات الأردنية الرسمية مف وجية نظر 
رؤساء الأقساـ فييا ، وقد استخدـ الباحث لذلؾ المنيج الوصفى التحميمي وقاـ بتصميـ استبانة تـ 

فروؽ ذات دلالة تعود ( فرد ، وقد دلَّت النتائج عمى عدـ وجود  ٚٚتطبقيا عمى عينة مكونة مف ) 
لممتغيرات، وأوصى الباحث بأف تقوـ الجامعات بتعزيز الأداء الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية فييا، 
شباعيا، وأف توفر نظاـ حوافز تشجيعية  -وأف تتعرؼ إلى حاجاتيـ ورغباتيـ لتحقيؽ الممكف منيا وا 

مستوى الأداء الوظيفي المرتفع لأعضاء  لما ليا مف أثر إيجابي في المحافظة عمى -مادية ومعنوية
 ىيئة التدريس.

في رفع  ىمة تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس( بعنواف : مسإٕٔٓدراسة ندى عمي سالـ اليويد )
جودة التعميـ الجامعي )دراسة ميدانية مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات في جامعة أـ 

عمى درجة مساىمة تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس في رفع جودة  القرى( ، ىدفت الدراسة الى التعرؼ
التعميـ الجامعي مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات في جامعة أـ القرى ، استخدمت 
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المعمومات وقد تكونت مف ست 

جميع عضوات ىيئة التدريس وطالبات الإعداد والدبموـ التربوي في  محاور تكوف مجتمع الدراسة مف
طالبة ، خمصت  ٙٗٗعضو ىيئة تدريس، و  ٗٙٔجامعة أـ القرى ، وكانت العينة النيائية لمدراسة 

 الدراسة  إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا:
عي جاء بدرجة كبيرة أف درجة مساىمة تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس في رفع جودة التعميـ الجام

 وذلؾ مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات في جامعة أـ القرى.
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( بعنواف : تقويـ الأداء التدريسى لدى أعضاء ىيئة التدريس ٕٕٔٓدراسة أحمد عفت مصطفى قرشـ )
دى بجامعة الطائؼ فى ضوء معايير جودة الأداء، ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويـ الأداء التدريسى ل

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائؼ فى ضوء معايير جودة الأداء مف وجية نظر طمبة كمية التربية، 
وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفى التحميمى لمتعرؼ عمى تقيـ أعضاء ىيئة التدريس مف وجية 

تكونت مف  نظرطمبة كمية التربية، واستخدـ لذلؾ استبانو معايير جودة الأداء التدريسى عمى عينة
( طالباً ، وقد انتيت الدراسة باقتراح مجموعة مف الخطوات لتحقيؽ جودة الأداء التدريسى لعضو ٕٓٓ)

ىيئة التدريس مف خلاؿ تمكنو مف تصميـ  خطة دراسية متكاممة تتضمف العناصر المختمفة لمتعميـ 
 ـ (.التقوي -أنشطة التعميـ والتعمـ -خبرات التعميـ -والتعمـ وىي: )الأىداؼ

بعنواف: درجة الأداء التدريس لأعضاء ىيئة  (ٕٛٔٓدراسة عبدالرحمف بف عبد الوىاب بف سعود )
التدريس فى كمية التربية بجامعة الممؾ سعود ، وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة الأداء التدريسى 

لمتدريس وتنفيذ فى مجالات التخطيط  لأعضاء ىيئة التدريس فى كمية التربية بجامعة الممؾ سعود
التدريس وأساليب التدريس وتقويـ التدريس ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفى لملائمتو لوصؼ 
الظاىرة المدروسة واستخدـ استبانو لمتعرؼ عمى درجة الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة التدريس فى كمية 

طالب ، وقد توصمت نتائج  ٜٖٖالتربية بجامعة الممؾ سعود وطبقيا عمى الطمبة وكاف عدد العينة 
الدراسة مف وجية نظر طلاب كمية التربية بجامعة الممؾ سعود إلى: ارتفاع درجة الأداء التدريسي 
لأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التخطيط لمتدريس وتنفيذه ، واعتبار أف درجة الأداء التدريسي 

 رجة متوسطة.لأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ أساليب التدريس و مجاؿ تقويمو د
  ثبنٍبً: الدراصبث الأجنبٍت:

استراتيجيات لتطوير  -( بعنواف : " تحسيف التدريس في الكميات ٜٜٓٔ)  Weimerدراسة وايمر
الفعالية التدريسية "، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى وصؼ كيؼ يمكف لمكميات والجامعات أف 

لتي تنشط تحسيف التدريس وتناولت الباحثة عدداً توفرلأعضاء ىيئة التدريس الموارد والدعـ والحوافز ا
مف دراسات الحالة المتعمقة بتنفيذ برامج التطوير الميني في عدد مف الكميات لإبراز الطرائؽ التقنية 
التي يمكف استخداميا لتنشيط التحسيف في مؤسساتيـ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصؼ التحميمي 

ت في عدد مف الجامعات التي تنفذ برامج التطوير الميني .وأظيرت مف خلاؿ دراسة مجموعة مف الحالا
نتائج الدراسة أف التدريس الجامعي يمكف تحسينو رغـ صعوبة الميمة مف خلاؿ عناصر العممية 
التدريسية ، وأىميا عضو ىيئة التدريس واتجاىاتيـ ومعتقدات مينتيـ بشأف التدريس ، وأف الموقؼ 

مف الآف حيث الاىتماـ المتسارع والنمو المستمر لعممية التدريس والتعمـ ، وأف المحدد لأي تطوير يبدأ 
جيود وفعاليات التحسيف الفردية يجب أف تحدث في إطار سياؽ محدد وخطة واضحة . كما أظيرت أنو 
ليس ىنالؾ طريقة تنفرد بصحتيا لتحسيف التدريس وكثير مف الأنشطة والطرائؽ تفي بحاجتيا وىي 
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إلى الحد الذي تتلاءـ فيو خاصية الفرد وثقافة المؤسسة، وأف مساعي التحسيف يمزـ ألا  تعمؿ جيداً 
تؤسس عمى مقدمات لمعلاج وسد نواحي القصور ، كما أظيرت أف الإسياـ في الأنشطة الموجية نحو 

 تحسيف القدرة التدريسية يستمزـ أف يكوف مسئولية منوطة بكامميا بعضو ىيئة التدريس.
: " تقويـ فعالية التدريس فى مؤسسات التعميـ العالى"،  بعنواف(  ٜٜٛٔ)  Wilsonسوف دراسة ويم

التى ىدفت إلى تقويـ فعالية التدريس فى مؤسسات التعميـ العالى ، باستخداـ مقياسيف المقياس الأوؿ 
امتحاف التقميدي، وىى العلامة التى يحصؿ عمييا المحاضر بعد تقويـ الطالب لو، والثانى عبارة عف 

شامؿ يقيس الأداء المعرفى لطلاب ذلؾ المحاضر، وقد دمج المقياسيف لإيجاد مقياس موحد يستخدـ 
لقياس فعالية التدريس، وقد استخدـ الباحث استبانو تـ توزيعيا عمى الطلاب وأجرى عمييـ اختبار 

تائج أف شعبة  ، وأظيرت الن ٕٗطالب موزعيف عمى  ٓٓٚشامؿ، حيث تألؼ مجتمع الدراسة مف 
تقويـ الطالب لممحاضر يتأثر بعوامؿ عديدة، منيا: معدؿ الطالب، والعمر، وجنس الطالب، أما فيما 

 يخص الاختبار الشامؿ وجد ارتباط إيجابى لدرجة المحاضر العممية.
: " لمحات عف الجامعة الفعالة وكميات  ( بعنوافٜٜٜٔ) Suzanne & Daleدراسة سوزاف ودايؿ   

د ىػدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامؿ الفاعمة لمتدريس مف أعضاء ىيئة التدريس مف التربية"، وق
وجية نظر الطمبة ، وقد استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي ، حيث تكونػت عينة الدراسة مف 

ى (  طالباً ، وتوصػمت الدراسة الٕٜٔ( فقرة ، طبقت عمى عينة مؤلفة مػف )ٕ٘استبانة مؤلفة مف )
مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا : أف ىناؾ فئة مف أعضاء ىيئة التدريس يعانوف مف مشكمة 
التواصػؿ والتفاعؿ مع الطلاب، ممػا يقمػؿ مػف فاعميػة تدريػسيـ لممقرارت الدراسية، أما الفئة الأخرى مف 

المواد الدراسية بما  أعػضاء ىيئػة التدريس فيـ الذيف يواجيوف مشكمة عدـ القدرة عمى تنظيـ محتوى
يتلائـ وبيئة التعمـ، والذيف ىػـ مازالوا يعتمدوف عمى الطرائؽ التقميديػة فػي التػدريس ولايستخدموف 

 الوسائؿ التعميمية المناسبة.
تأثير مؤشرات الأداء عمى عمؿ الأكاديمييف الجامعييف: دليؿ ":  بعنواف (ٕٔٓٓ) Taylor دراسة تايمور

، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيؽ مؤشرات الأداء عمى الأنشطة "اليةمف الجامعات الأستر 
( مف أعضاء ىيئة التدريس في أربع جامعات استرالية، حيث أشار ٕ٘ٔالتدريسية والبحثية لدي )

معظـ أفراد العينة إلى حدوث زيادة في الضغوط مف أجؿ التركيز عمى الأنشطة التي يتـ قياسيا مف 
ات الأداء في مجالي التدريس والبحث العممي،وأفاد غالبية المشاركيف أيضاً إلى حدوث تغيير خلاؿ مؤشر 

في الطريقة التي يتبعونيا في التدريس والبحث العممي ، وتمثؿ ذلؾ في توجيو المزيد مف الاىتماـ نحو 
فة تمؾ المنح الحصوؿ عمى المنح البحثية الخارجية ونشر البحوث في دوريات دولية ، فضلًا عف مضاع

والبحوث واستخداـ طرقا متنوعة لزيادة عدد ما يقوموف بنشره مثؿ تقديـ أوراؽ العمؿ القصيرة ، واتضح 
 مف نتائج الدراسة احتلاؿ البحث العممي أولوية متقدمة عمى حساب التدريس .
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مـ الجامعى ( بعنواف : "طوؿ الوقت الذى يقضيو المع ٕٗٓٓ) Freeze & etal دراسة فريزى و ايتاؿ 
فى تدريس الطلاب ىو مركزاداء المعمـ ، ىػدفت الدراسة الى معرفة تقويـ اداء عضو ىيئة التدريس مػف 

( مف طمبة جامعػة جنوب كارولينا ، استخدـ الباحث ٕٔٔوجيػة نظػر الطمبة، تكونت عينة الدراسة مف )
)التخطػيط ، التعميـ، الادارة ،  اداة تقويـ اداء عضو ىيئة التدريس مؤلفة مف خمسة جوانػب وىػي :

التواصؿ والاجتماعية، الاتجاه (، اسػتخدـ الباحثوف الوسائؿ الاحػصائية توصػؿ الباحثوف الى اف تقييـ 
 الطمبة يؤدي الى تحػسيف ميػارات المدرس التعميمية وادائو ، خػرج البػاحثوف بجممػة مػف التوصيات.

قييـ جودة التدريس )دراسة استقصائية لخريجى الجامعات(، ( بعنواف : ت(Jurate 2007درسة جورات 
ىدفت إلى تقييـ جودة التعميـ الجامعي مف خلاؿ آراء الطمبة الجامعييف الخريجيف، واستخدمت الباحثة 
المنيج الوصفى، وقد توصمت الدارسة إلى أف الطمبة الخريجيف يعتقدوف أف أىـ ما يجعؿ التعميـ 

ىو ضرورة توفر المياارت العممية بيف أعضاء ىيئة التدريس، مثؿ القدرة عمى  الجامعي ذا فاعمية كبيرة
حؿ الصعوبات العممية التي تواجو الطمبة، الميارة العالية في التفاعؿ مع الطمبة، سواء كاف فردياً أو 

 جماعياً، اولاستماع إلى حاجات الطمبة العممية، وتنمية مياارت التفكير عند الطمبة وتطويرىا.
( بعنواف : " تطوير أداة تقييـ رؤساء الجامعات الحكومية في الولايات ٕٓٔٓ(  Lester راسة لسترد

المتحدة الأمريكية"، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير أداة تقييـ رؤساء الجامعات الحكومية في 
التدريس، وقد الولايات المتحدة الأمريكية مف وجية نظر الرؤساء أنفسيـ، ومف وجية نظرأعضاء ىيئة 

( رئيس جامعة  ٘ٔاستخدـ الباحث المقابلات والاستبانات لجمع البيانات اللازمة، حيث تمت مقابمة ) 
( مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نيو مكسيكو لاستبانتيف أولية ونيائية، وبعد ٖٙٛ، واستجاب )

معة ىي: التعمـ، والقيادة، والإدارة، تحميؿ البيانات توصؿ الباحث إلى أف: معايير تقييـ أداء رئيس الجا
وبناء صؼ ثافٍ مف الإدارييف، والتنظيـ، وتقييـ الأداء، وقد ظيرت جودة أداء رئيس الجامعة مف خلاؿ 
نتاجية  النتائج التالية: جودة الطمبة ونسب نجاحيـ، البحوث والمنح، والحصوؿ عمى اعتماد الكميات، وا 

زيادة التمويؿ، والتنوع الثقافي، والعلاقة مع المجتمع، وتحديث البنية الكميات، وجودة الحياة الجامعية، و 
 التحتية لمجامعة.

  التعقٍب على الدراصبث الضببقت:
 مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة يمكف ملاحظة مايمى:

 أوجو الاستفادة مف تمؾ الدراسات السابقة:
داء المعمـ الجامعى وأعضاء ىيئة التدريس تعددت الدراسات السابقة التى أجريت فى مجاؿ تقييـ أ

 بالجامعات المختمفة، مما يوضح أىمية ذلؾ الموضوع.
معظـ الدراسات السابقة تناولت تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس وأكدت عمى أف مفتاح نجاح العممية 

 التعميمية ىوالمعمـ الجامعى المتمكف مف أدواره وميامو.
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 السابقة وتمؾ الدراسة: أوجو الاتفاؽ بيف الدراسات
تتشابو ىذه الدراسو مع الدراسات السابقة فى عدد مف المحاور المتعمقة بتقييـ أداء أعضاء ىيئة    

التدريس، المنيج المستخدـ وىو المنيج الوصفى التحميمى، والاستعانة باستبانة كأحد أدوات استقراء 
 الواقع.

 لدراسة:أوجة الاختلاؼ بيف الدراسات السابقة وتمؾ ا
تختمؼ ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة فى بعض الجوانب والتي مف أىميا: الأىداؼ التى 
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقيا، ويتضح ىذا مف العرض السابؽ لأىداؼ كؿ دراسة مقارنة بأىداؼ 

 ىذا الدراسة، وفى مجتمع الدراسة وأسئمتيا وبالتالى فى نتائجيا.
 سات السابقة استفادة لمباحثيف فى العديد مف الجوانب مف أىميا:وحققت الدرا

المنيجية المتبعة، والأداة المستخدمة، كما استفادا مف مادتيا العممية والنتائج التى توصمت إلييا     
تمؾ الدراسات، بينما اختمفت بعضيا مع ىذه الدراسة فى أف ىذه الدراسة ركزت عمى تحقيؽ ىدفيا 

قييـ أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية لممعمـ المتمثؿ فى ت
 الجامعى.

 المحىر الأول: المعبٌير القىمٍت للممبرصت الأكبديمٍت للمعلم الجبمعى:
المجتمع( وفؽ  خدمة-العممى البحث-التدريسيقوـ الأستاذ الجامعى بعدة وظائؼ تتمخص فى )     

سة الأكاديمية لممعمـ الجامعى، مع اعتبار أف الوظيفة الأساسية لو ىى التدريس معايير قومية لمممار 
وأف وظيفة البحث العممى أقؿ أداء عند أساتذة الجامعة،  التربوية،كما اتفؽ عمى ذلؾ معظـ الأدبيات 

رؼ وقد تنعدـ وظيفتو فى خدمة وتنمية المجتمع، حيث أصبح الاتجاه فى الأعواـ القميمة الماضية التع
عمى مستوى أداء الأستاذ الجامعى وتقييمو فى قيامو بميامو والكشؼ عف قصوره وأىـ العوائؼ التي 

 أدواره واختصاصاتو. تواجيو لتحقيؽقد 
والتعميـ الجامعى خاصة  -ىذا و تفضؿ معظـ الدوؿ صياغة معايير واضحةً  لمتعميـ الجيد عامة     
وفي الولايات المتحدة الأميركية، اعتمد عدد كبير  ،ا ليابحيث يمكف قياس عمؿ جميع المعمميف وفق -

( لمتعمـ ، والتي تأخذ بعيف الإعتبار أىداؼ  CCSSمف الولايات معايير الدولة المشتركة الأساسية ) 
التعمـ التي ينبغي عمى الطلاب معرفتيا والتي يجب أف يحققوىا، واتفؽ صانعو السياسات التعميمية في 

ولاية باعتماد ىذه  المعايير طوعاً وتعمؿ عمى  ٖٗير ىذه المعايير، وحالياً قامت ولاية عمى تطو  ٛٗ
تنفيذىا، ويمكف ليذه المعايير أف تساعد في مواءمة معايير التعمـ مع معايير التعميـ مف خلاؿ تحديد 

رسات ممارسات المعمـ التعميمية:أفضؿ المما)تاف، ما ىو متوقع مف المعمميفّ  لتسييؿ تعمـ الطمبة
-https://www.wise( ٕٛٔٓ، التعميمية اليادفة لتطوير مينة التعميـ

qatar.org/sites/default/files/insideteacherpolicies-ar_online_1.pdf  

https://www.wise-qatar.org/sites/default/files/insideteacherpolicies-ar_online_1.pdf
https://www.wise-qatar.org/sites/default/files/insideteacherpolicies-ar_online_1.pdf
https://www.wise-qatar.org/sites/default/files/insideteacherpolicies-ar_online_1.pdf
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عرض ما اىتمت بو الدوؿ المختمفة مف أدوار واختصاصات لممعمـ الجامعى فى  وفيما يمى سيتـ     
 -سنغافورة –الياباف  -ضوء المعايير القومية لمممارسة الأكاديمية ومف بيف ىذه الدوؿ ) فنمندا

 -مصر (: –المممكة العربية السعودية 
 تقٍٍم أداء المعلم الجبمعً فى فنلندا  :

دا العنصر الميـ في العممية التعميمية ويحصؿ عمى تقدير ودعـ مالي يعتبر المعمـ في فنمن    
ومعنوي مف المجتمع نفسو، ويتـ تقييـ أعضاء ىيئة التدريس فى فنمنداعمى أساس قياس قدراتيـ 
عمى القياـ بمياميـ وأدوارىـ فى مجاؿ التدريس الجامعي كأكثر أدوارىـ أىمية، حيث يقوؿ كوبينف: " 

إلى البمديات والمدارس والمعمميف والاستاذة الجامعييف بشكؿ فرديّ، مف جميع  يتـ تفويض السمطة
ليسوا  –مستويات الإدارة التعميمية لمتفاعؿ ومشاركة الملاحظات وتثمر ثقافة الثقة ىذه عف أشخاص 

، فيـ مف ناحية عمى دراية باحتياجات طلابيـ وبالفرص ”فقط معمميف بؿ خبراء يعتمدوف عمى أنفسيـ
سر ، كوربيلا) تاحة أماميـ؛ كما أنيـ، مف ناحية أخرى، يحترموف أىداؼ المناىج الدراسية الوطنيةالم

-https://finland.fi/ar/alheatt-walmjtma/sr-njah-alamtt .(ٕٗٔٓ،نجاح الأمة المدارس في فنمندا

almdars-fe-fnlnda/  
 :  تقٍٍم أداء المعلم الجبمعً فى الٍبببن

يعتمد تقييـ أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات اليابانية عمى أسموب تقييـ الطلاب لممحاضريف، 
حيث يتـ في نياية كؿ فصؿ دارسي استفتاء لمطلاب حوؿ تقييميـ لأداء أساتذتيـ بالجامعة ومدي 

، ومف (ٜٗ:ٕٖ،ص ص ٕ٘ٔٓ،العنادي )ىوميؿ وأداء أدوارىـ المتوقعة منيـ في رأييـ نجاحيـ في 
المعروؼ عف الياباف تأكيدىا عمى ضرورة تقييـ أعضاء ىيئة التدريس لمتعرؼ عمى أوجو القصور  
وأبرز العوائؽ التى تحوؿ بيف ممارسة أدوارىـ بكفاءة، وتعود ىذه الصرامة في التقييـ لمرغبة الشديدة 

   (Jurate,2007)      ي تجويد مخرجات التعميـ نظراً لما تفرضو المنافسة بيف الدوؿف
 تقٍٍم أداء المعلم الجبمعً فى صنغبفىرة :

يجرى تقييـ أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات فى سنغافورة فى نظاـ إدارة الأداء المحسف ويتـ      
ـ التدريس داخؿ القاعات والمحاضرات، وتفاعميـ تقويميـ بناء عمى ست عشرة كفاءة مختمفة مف بيني

حيث أكدت الجامعات فى ،  ) Ministry of Education,2018مع المجتمع والمشاركة فى تنميتو)
دارة أعضاء ىيئة التدريس حيث يتـ تقييميـ بناء  سنغافورة ضرورة وجود نظاـ قوى وعادؿ لتقييـ وا 

ملامح مف )شامى،  ؿ كؿ منيـ عمى رفع مستوى أدائوعمى عدة معايير محددة دولياً وبالتالى يعم
التجربة السنغافورية التعميمية و الاشرافية وما يستميـ منيا لتطوير النظاـ الاشرافي في المممكة 

-https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-10-pdf .،د.ت(العربيةالسعودية

2958efe32274c6369d16dccad3add350-original.pdf  
 

https://finland.fi/ar/alheatt-walmjtma/sr-njah-alamtt-almdars-fe-fnlnda/
https://finland.fi/ar/alheatt-walmjtma/sr-njah-alamtt-almdars-fe-fnlnda/
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-10-pdf-2958efe32274c6369d16dccad3add350-original.pdf
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-10-pdf-2958efe32274c6369d16dccad3add350-original.pdf
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 تقٍٍم أداء المعلم الجبمعً فى المملكت العربٍت الضعىدٌت :
  مف الطرؽ المتبعة لتقييـ أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات السعودية مايمى 

 :(ٜٛٔ:ٜٙٔ،ص صٕٕٔٓ)المنيع،
  تقييـ رئيس القسـ حيث يقوـ رئيس القسـ بممئ نموذج سنويا لتقييـ عضو ىيئة التدريس مف

 الناحية الأكاديمية.
  استطلاع آراء الطمبة داخؿ الكميات فى الجامعات السعودية لتقييـ أعضاء ىيئة التدريس سواء

ات لتوصيؿ المقررات الدراسية فى أدائيـ داخؿ قاعات المحاضرات أو فى استخداـ استراتيجي
 لمطمبة.

  حيث يوزع عمى طلاب الجامعات استبياف فى الأسبوع الأخير مف الفصؿ الدراسى ليجيب عمييا
 الطلاب 

 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وحدة القياس والتقويـ بالجامعة وليذه الوحدة عدة مياـ أىميا 
 (.ٖٗ،ص ٖٕٔٓ)اليويد،

  زمة لتطوير قدراتيـ فى تقويـ الطلاب مف الناحية إمداد عضو ىيئة التدريس بالآليات اللا
 الأكاديمية.

 .التعرؼ عمى جودة الخدمات التى تقدـ لمطمبو والموظفيف وعضو ىيئة التدريس 
 .التعرؼ عمى الظروؼ والمناخ السائد فى البيئة الجامعية 
 مية.عقد العديد مف الندوات والمؤتمرات وورش العمؿ لمحث عمى تقويـ البرامج الأكادي 
 .الاىتماـ بالتقويـ الدورى الذاتى داخؿ ىذه الوحدة لمتأكد مف جودة مخرجات ىذه الوحدة 
 .إعداد المقاييس والاستبيانات لتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة 

وأما عف الحاؿ في مصر فقد أصدرت الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد مجموعة      
البحث  –ة لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعي متضمنة أربعة مجالات ىي: ) التعميـ المعايير القومي

الجوانب الإدارية والتنمية المينية(، ويتضمف كؿ مجاؿ عدداً مف المعايير  –خدمة المجتمع  –العممي 
رجع )السممى، م الميمة التي ينبغي عمى المعمـ الجامعي الالتزاـ بيا وأف تكوف واضحة في أداءه

 (.ٕسابؽ،ص
 معايير يجب أف يتقنيا الأستاذ الجامعى، وىي (ٛ)فى مجاؿ التعميـ تـ تحديد  
(http://www.nub.edu.eg/downloads/1510217046.pdf : ) 

 -التخطيط الجيد لعممية التعميـ  -) تمكف المعمـ الجامعى مف المحتوى العممى لمجاؿ تخصصو 
دارة الموقؼ التعميمى وعممية التقويـ تمكنو مف  طرؽ وميارات التعميـ الم تمكنو مف  -ختمفة وا 

دارة البرامج التعميمية وتطويرىا  التمكف مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمى -تخطيط وا 
 والاجتماعى والمشاركة بفاعمية فى أنشطتيا(.
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ضعت الييئة   قد و و  ،فى المعيار الأوؿ:" تمكف المعمـ الجامعى مف المحتوى العممى لمجاؿ تخصصو"   
 :تمكنو مف ىذا المعيارو الأستاذ الجامعى  مستوى أداءمؤشػرات يمكف مف خلاليا الاسػتدلاؿ عمى ( ٘)

وأف يربط بيف أجزاء محتوى التخصص بسيولة  -وىى )أف يتقف محتويات وميارات تخصصو المختمفة
يربط بيف المجالات   -والمتعمميف يتعامؿ مع المادة العممية بأساليب مختمفة وفقا لطبيعة الموقؼ  -

يتمكف مف جوانب التعميـ المختمفة المرتبطة   -المختمفة فى مجاؿ تخصصو والتخصصات الأخرى 
 بمجاؿ التخصص (.

أما المعيار الثانى:" تمكف المعمـ الجامعى  مف التخطيط الجيد لعممية التعميـ" فيتضمف                      
يصمـ خطة تعميمية  فى ضوء  -ط الأستاذالجامعى لمواقؼ التعميـ المختمفةمؤشرات ىي )أف يخط (ٙ)

يضع خططا قصيرة  -يضع خططا طويمةالأجؿ لعمميات التعميـ والتعمـ المختمفة -احتياجات الطلاب 
يخطط لاستخداـ إستراتيجيات تعميـ متنوعة ويطور خططو فى ضوء -الأجؿ لأنشطةالتعميـ والتعمـ

 ت البشرية والمادية والثقافية المتاحة(.متغيرات الإمكانيا
مؤشرات  (ٖفي ) بينما يتضمف المعيار الثالث " تمكف المعمـ الجامعى مف طرؽ التعميـ المختمفة    

أف يوظؼ  -تدؿ عمى إتقاف الأستاذ الجامعى ىى :)أف يحدد طرؽ التعميـ المناسبة لتخصصو وطلابو 
أف يعدؿ إستراتيجيات وطرؽ التعميـ والتعمـ  -قؼ التعميمى  طرؽ التعميـ المختمفة طبقاً لطبيعة المو 

 فى ضوء التغذية الراجعة(. 
مؤشرات ىى  (٘)أماالمعيار الرابع : "تمكف المعمـ الجػامعى مف ميارات التعميـ المختمفة" فيحدد     

نوع فى استخداـ أف ي -)أف يثير الأستاذ الجامعى اىتمامات المتعمميف بالتعمـ بجميع الوسائؿ الممكنة 
أف  يوظؼ  مصادر التعمـ المختمفة تبعاً لممواقؼ  -الوسائؿ التعميمية المناسبة لمموقؼ التعميمى 

يستخدـ تكنولوجيا التعميـ فى الأنشطة  -أف يوظؼ الأنشطةالتعميمية بكفاءة وفاعمية -التعميمية
 التعميمية المختمفة كمما أمكف (.

دارة الموقؼ وفى المعيار الخامس : وىو "     تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات التعامؿ مع الطلاب وا 
مؤشرات ىى )أف يتعامؿ الأستاذ الجامعى مع الطلاب عمى اختلاؼ أنماط تعمميـ  ٘التعميمى " 

وسمات شخصياتيـ . ويثير الدوافع والحماس لمتعمـ لدى الطلاب . ويتعامؿ مع ديناميكية الجماعة 
 لمتاح لمتعمـ بما يحقؽ فعاليتو (.بفاعمية. ويدير الوقت ا

مؤشرات ىى :  ٙبينما يحدد المعيار السادس "تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات عممية التقويـ"      
أف يوجو -)أف يستخدـ أساليب وأدوات متنوعة لمتقويـ وأف تتناسب مع مخرجات التعمـ المختمفة 

 -لمطلاب  بناءا عمى نتائج  التقييـ المستمر  يقدـ مراجعة -الطلاب نحواستخداـ التقويـ الذاتى 
 يستخدـ أساليب إثرائية لتحسيف أداء المتعمميف. ويحدد مواطف القوة والضعؼ فى العممية التعميمية(.

دارة البرامج التعميمية وتطويرىا" فتحدد       أما المعيار السابع فيو "تمكف المعمـ الجامعى مف تخطيط وا 
 ىى : مؤشرات ٗضماف الجودة 



 )تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء المعايير القومية للممارسة الأكاديمية للمعلم الجامعي )جامعة بورسعيد نموذجاً((  
 د. عزة السيد السيد العباسي -إبراهيم عباس الزهيري  أ.د./

 جبمعت بىرصعٍد –مجلت كلٍت التربٍت                         081                  (            8103– أكتىبر) –(  82العدد )

أف يطبؽ -) أف يكوف لدى الأستاذ الجامعى ميارات تصميـ البرامج والمقررات والوحدات الدراسية    
يطبؽ الإجراءات والأساليب المختمفة لتقييـ البرامج  -مفاىيـ جودةالتعميـ فى ىذه البرامج والمقررات 

 مؤسسة.يساىـ فى وضع خطط التحسيف المستمر والتعزيز بالقسـ وال -التعميمية 
فى حيف يحدد المعيار الثامف "تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمى       

 مؤشرات ىى : ٘والاجتماعى ومشاركتو بفاعمية فى أنشطتيا" 
أف يساىـ فى الريادة الطلابية بكميتو  -) أف يمتمؾ الأستاذ الجامعى ميارات الإرشادالأكاديمى لمطلاب 

داريا  وجامعتو اف يشجع الطلاب عمى الاشتراؾ فى الأنشطة  -وفى دعػـ الأنشػطة الطػلابية فنيا وا 
 والأسرالطلابية .

 مؤشرات للأستاذ الجامعى ىى:  ٛوفى مجاؿ البحث العممى تحدد "ضماف الجودة"      
  -تمفة يحمؿ وينقد مصػادر البحث المخ  -)أف يعد وينفذ أبحاثاً عممية مبتكرة فى مجاؿ تخصصو 
يشترؾ فى المؤتمرات والندوات فى مجاؿ  -يستخدـ نتائج أبحاثو فى تطوير العممية التعميمية 

يمتمؾ ميارات كتابة تقارير البحوث  -يمتزـ بآداب المينة وأخلاقيات البحث العممى  -تخصصو 
تخصصة ينشر أبحاثو فى الدوريات الم -يستطيع أف يدير أو أف يعمؿ فى فريؽ بحثى  -العممية 

 عمى المستوييف المحمى والدولى( .
وفى المجاؿ الثالث "خدمة المجتمع" حددت الييئة معياريف لجودة أداء الأستاذ الجامعى الأوؿ      

 مؤشرات ىى : ٘ىو: " مسػاىمتو فى تطػوير البيئة المحمية والمجتمع"  ويتضمف 
حؿ  -يساىـ فى المشروعات الاجتماعية  -) أف يقدـ أفكاراً عممية لتطوير البيئة المحميةوالمجتمع 

 أف يشارؾ فى برامج وأنشطة تنمية المجتمع المحمى (. -مشكلات البيئة 
أما المعيار الثانى وىو "التزاـ المعمـ الجامعى بالقيـ والأعراؼ الاجتماعية والدينية والجامعية".       
دة فى المجتمع أثناء عممو. ويحترـ مؤشرات ىى أف يمتزـ الأستاذ الجامعى بالقيـ السائ ٗفيحدد 

الأعراؼ الاجتماعية فى كؿ أنشطتو. والقوانيف والموائح الجامعية. وأف يقدـ القدوة لطلابو وأفراد 
 المجتمع فى كؿ سموكياتو. وأف يقدـ الدعـ اللازـ لمطلاب.

لييئة معياريف. أوليما أما بالنسبة لممجاؿ الرابع "والجوانب الإدارية والتنمية المينية". فحددت ا      
مؤشرات ىى: أف يمـ الأستاذ  ٚ"إلماـ أستاذ الجامعة بميارات الإدارة والقيادة الناجحة". ويضـ 

الجامعى بالميارات الإدارية. وأف يضع الخطط المناسبة لممواقؼ المختمفة. وينفذ جيداً ما تـ تخطيطو. 
أف يكوف قادراً عمى  -غ رؤية واضحة لعممو ويمتمؾ ميارات المتابعة والتقييـ، وأف يستطيع أف يصو 

 أف يساىـ فى عمميات التطوير لممؤسسة والمجتمع. -تحديد أىدافو 
مؤشرات  ٛأما المعيار الثانى فيو" تحمؿ المعمـ الجامعى لمسئوليات التنمية المينية". فيحدد      

قاط القوة والضعؼ فى أدائو أف يحدد ن -للأستاذ الجامعى ىى : )أف يمتمؾ ميارات التقييـ الذاتى 
يطور معارفو ومياراتو التخصصية   -يحدد أولويات نموه المينى  -الجامعى بمجالاتو الثلاث 



 )تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء المعايير القومية للممارسة الأكاديمية للمعلم الجامعي )جامعة بورسعيد نموذجاً((  
 د. عزة السيد السيد العباسي -إبراهيم عباس الزهيري  أ.د./

 جبمعت بىرصعٍد –مجلت كلٍت التربٍت                         081                  (            8103– أكتىبر) –(  82العدد )

أف يتابع الندوات والمحاضرات ويشارؾ فى الدورات التدريبية والمؤتمرات العممية ويشترؾ فى -والتربوية
 ت المينة فى العمػؿ الجامعى.أف يمتزـ بأخلاقيا -تخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية  

 المحىر الثبنى: الأداء المتمٍز للمعلم الجبمعى وآلٍبته الاصتراتٍجٍت:
 الأداء المتمٍز للمعلم الجبمعً: 

إذا كاف الأفضؿ ممكناً فالجيد لـ يعد يكفي، يعد الاىتماـ بمفيوـ الأداء عموماً والأداء المتميز       
التي حظيت بمستوى كبير مف الاىتماـ مف قبؿ المؤسسات بشكؿ خاص، مف المفاىيـ الإدارية 

المختمفة لكونو يرتبط ارتباطاً وثيقاً بيدؼ المؤسسة ونجاحيا في ظؿ البيئة التنافسية المتغيرة، وقد 
رتباطاً وثيقاً بعمـ الإدارة منذ البدايات الأولى لظيوره، فقد كاف الأداء وما يزاؿ أحد ارتبط ىذا المفيوـ ا

لرئيسة التي ينصب عمييا إىتماـ عمماء الإدارة وتركيزىـ لأف مف خلالو يمكف إعطاء صورة المحاورا
 شاممة عف سيرأنشطة المنظمة وأعماليا.

ويقصد بالأداء المتميز أعمى مستوى مف مستويات الأداء التي يمكف أف ينجزه الأفراد العػامموف     
المنافسيف أو مع  الأعمى عند مقارنتو مع، أو ىو الأداء (ٜٕ،ص ٕٕٓٓ)السممى، فػي المنظمة 

ف إستدامة الأداء المتميز ىي قدرة المنظمة عمى إستدامة أدائيا  المنظمات ضمف المجاؿ نفسو وا 
، ويرى آخروف  (Somanttha,2010,p.32)المتفوؽ خلاؿ مدة مف الزمف لا تقؿ عف ثلاث سنوات
يرات والمعايير مػع بعػضيا البعض لتكويف ميزة أف الأداء الجامعي المتميز ىو ترابط مجموعة مف المتغ

 (.ٙ،صٜٕٓٓ)العنزى والعبادى وكاظـ،تنافسية تتفوؽ عمى منافسييا 
  :أهمٍت الأداء المتمٍز للمعلم الجبمعً

إحتؿ موضوع الأداء المتميز في الفكر التنظيمي عامة وفي الجامعات بشكؿ خاص بأىمية      
أجؿ تحسيف أداء مؤسسات التعميـ الجامعي وذلؾ عف طريؽ  خاصة، حيث يعتبر ركيزة أساسية مف

 -قياس أداء أعضاء ىيئة التدريس لممارستيـ المينية، وتبرزىذه الأىمية  مف خلاؿ النقاط الآتية: 
 إف الأداء المتميز يساعد الجامعات عمى وضع المعايير اللازمة لتطوير رسالتيا.

يا في المواقع المناسبة، وكذلؾ تحديد العناصر التي يؤدي إلى الكشؼ عف العناصر الكفوءة ووضع 
 .) David,2000,p.10) ،W.gravens دعـ وتطوير لمنيوض بأدائيا تحتاج إلى

تخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتيا  .تشخيص الأخطاء والإنحرافات وا 
تخاذ القرار ، ٖٕٔٓ)الدعمى وعبد الحسيف،تحقيؽ الشمولية والعقلانية في عمميتي التخطيط وا 

 .(ٛٛٔص
 خمؽ بيئة تدعـ وتحافظ عمى التحسيف المستمرلأداء المعمـ الجامعي.

 .تحسيف المشاركة والمسؤولية الجماعية
 مياـ عضو ىيئة التدريس الجامعي التي يتـ بناء عمييا تقييـ أدائو فييا:
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ممكنة،  ا غيريقوـ الأستاذ الجامعي أثناء تأديتو لعممو بكثير مف المياـ التي قد تكوف محاولة حصرى
 لكف أىـ أعمالو تتمثؿ فيما يمي :

 أولًا: مجاؿ التدريس:
وىي أف يقوـ بتدريس عدداً معيناً مف المواد وأف يكوف ممماً إلماماً كاملًا بموضوع كؿ واحدة منيا.       

و أف يقدـ لمطمبة معمومات حديثة في المادة و صحيحة وملائمة لأىداؼ التدريس المحددة سمفاً، 
، ٕٛٔٓ)حورية،  مف ىذا العمؿ عدداً مف المياـ أىميا: التحضير والإلقاء والتقويـ والإرشاديتض
 .(ٕٔٗص
فتصميـ التدريس وصياغة أىدافو ليست عممية عشوائية بؿ ىي عممية منظمة ، فيياتراعى     

 الأولويات حسب مخطط سير حسب مراحؿ وىي عمى النحو التالي : تحديد التدريس، تحديد أىداؼ
التدريس ، اختيار استراتيجية التدريس ، اختيار تكنولوجيا التدريس، تحديد أساليب اختيار وتقويـ أداء 

 (.ٜٗ، ص ٕٕٓٓ)ابو وطفة،  الطمبة ، بناء خطة تدريس
 ثانياً: مجاؿ البحث العممى:

لعممػي ويمثؿ البحث العممي عنصراً أساسياً مف عناصر الأداء الجامعي المتميز، إذ أف البحث ا    
الأصػيؿ يساعد الكمية عمى الرقي بممارستيا المينية في ميداف اىتماميا وكسب ثقة الصناعة عػف 
طريػؽ تقػديـ الحموؿ لممشاكؿ وغيرىا، كما أف التدريس الجامعي وثيؽ الصمة بالبحث العممػي، ويوضػح 

ارؼ والتطبيقات في مجاؿ ىػذا الجػزء الإسيامات الفكرية لعضو ىيئة التدريس التي تضيؼ قاعدة المع
التخصص شاملًا الأبحاث المنشورة في مجلات عممية متخصصة والمجلات محكمة وأوراؽ العمؿ، ومف 
الضروري الاىتمػاـ بالنشر في مجلات متخصصة عالمية والتي يمثؿ الجزء الأكبر مف نتاج البحث 

 العممي 
USF College of Behavioral & Community Sciences,p.p2-3) (. 

https://www.usf.edu/cbcs/cfs/documents/2010-06cfs-afd.pdf            
 ثالثاً: مجاؿ خدمة المجتمع:

لاؿ ويوضح ىذا الجزء الأنشطة التي يقوـ بيا عضو ىيئة التدريس في مجاؿ خدمة المجتمع خ    
العاـ شاملا ذلؾ استشارات لحؿ مشاكؿ مؤسسية،تنظيـ أوالمساىمة في ندوات وورش عمؿ عالميّة أو 

 .(ٕٚبوديؿ،مرجع سابؽ،ص ) إقميميّة أو محمية في مجاؿ التخصص، وأي إسيامات أخرى
كما أف خدمة المجتمع يشكؿ إسياـ الجامعة عنصراً أساسياً مف عناصر تقويـ أداء المعمـ       

جامعي المتميز، ويوضح ىذا الجزء في الجامعة دور عضو ىيئة التدريس في خدمة المجتمع المدني ال
خلاؿ العاـ شاملًا في ذلؾ الاستشارات لحؿ المشاكؿ المؤسسية أو المساىمة في نػدوات أو ورش العمؿ 

ات مينية، نقؿ محمية أو إقميمية في مجاؿ التخصص أو أية إسيامات أخرى مثلًا براءات اختراع استشار 
 التكنولوجيا إلػى الػصناعة، أو دورات التعمػيـ المػستمر

https://www.usf.edu/cbcs/cfs/documents/2010-06cfs-afd.pdf
https://www.usf.edu/cbcs/cfs/documents/2010-06cfs-afd.pdf
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( United Arab Emirates University,2014) . 
https://www.uaeu.ac.ae/en/about/policies/academic_personnel/pol_pro-ap_03_en.pdf.  

 رابعاً: فى مجاؿ العمؿ الإداري: 
يطمب مف الأستاذ الجامعي القياـ بالعمؿ الإداري في قسمو أو في كميتو أو ربما في جامعتو. حتى   

تبقى دائما الإدارة في خدمة الجامعة، فيو عمؿ يسعى أساسا إلى تعبيد الطريؽ أماـ النشاط الجامعي 
سيره الحسف وتحقيؽ أىدافو الكاممة. يتضمف العمؿ الإداري عموما عددا مف المياـ مثؿ ضمانا ل

، مع العمـ أف ىناؾ (ٕٕٗص  حورية، مرجع سابؽ،) التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة أو الإشراؼ
دارة العتاد وغيرىا التي قد تكوف في مؤسسة مف المؤسسات مف الم ياـ مياما أخرى كإدارة الأفراد وا 

الرئيسية وقد تكوف في أخرى مف المياـ الثانوية، إلى جانب ىذه المياـ، يمكف الإشارة إلى مياـ أخرى 
لكنيا لا تممؾ نفس الأىمية التي تمتمكيا المياـ التي سبقت الإشارة إلييا، ومنيا: حضور 

يـ المؤتمرات الاجتماعات( اجتماعات القسـ، اجتماعات الكمية، اجتماعات المجاف المختمفة )وتنظ
 والندوات ومناقشات الرسائؿ الأكاديمية.

المحىر الثبلث: واقع أداء المعلم الجبمعى فى ضىء المعبٌير القىمٍت للممبرصت الأكبديمٍت 
 للمعلم الجبمعى بجبمعت بىرصعٍد )الدراصت المٍدانٍت وأهم نتبئجهب(:

ة بورسعيد فى ضوء المعايير القومية ىدفت ىذه الدراسة الى تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامع 
لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعى مف خلاؿ استقصاء أراء أعضاء ىيئة التدريس بمختمؼ كميات 

 الجامعة وذلؾ مف خلاؿ إعداد استبانة تكونت مف أحد عشر بعداً وىى:
 تمكف المعمـ الجامعى مف المحتوى العممي لمجاؿ تخصصو.

 تمكف المعمـ الجامعى مف التخطيط الجيد لعممية التعميـ.
 تمكف المعمـ الجامعى مف طرؽ التعميـ المختمفة.

 تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات التعميـ المختمفة.
 تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات إدارة الموقؼ التعميمي.

 تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات عممية التقويـ.
دارة البرامج التعميمية وتطويرىا.تمكف المعمـ   الجامعى مف تخطيط وا 

تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمي والاجتماعي والمشاركة بفاعمية فى 
 أنشطتيا.

 تميز المعمـ الجامعى كباحث عممي وتمكنو مف استخداـ ميارات البحث فى مجاؿ تخصصو. 
 وير البيئة المحمية والمجتمع.مساىمة المعمـ الجامعى فى تط

 إلتزاـ المعمـ الجامعى بالقيـ والأعراؼ الاجتماعية والدينية والجامعية.

https://www.uaeu.ac.ae/en/about/policies/academic_personnel/pol_pro-ap_03_en.pdf
https://www.uaeu.ac.ae/en/about/policies/academic_personnel/pol_pro-ap_03_en.pdf
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 أتبعت الدراسة الميدانية الخطوات التالية:
 أولًا: عينة الدراسة:

تكونت عينة الدراسة مف مختمؼ فئات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وبياناتيـ كما ىو موضح 
 ي:بالجدوؿ التال

 (ٔجدوؿ )
 يوضح عينة الدراسة مف الكميات المختمفة

 
 ـ

 
         

 الكمػيػة           

 أعداد أعضاء ىيئة التدريس  
 حسب الفئة

 
 
  الجممة 

 مدرس
أستاذ 
 مساعد

 
 أستاذ

 ٗٔ - ٙ ٛ كمية اليندسة ٔ
 ٙ ٔ ٘ - كمية التجارة ٕ
 ٘ٔ ٕ ٔ ٕٔ كمية التربية ٖ
 ٗٔ - ٗ ٓٔ كمية الآداب ٗ
 ٗٔ ٙ - ٛ كمية العموـ ٘
 ٔٔ - ٙ ٘ كمية تربية رياضية ٙ
 ٔٔ ٘ - ٙ كمية تربية نوعية ٚ
 ٜ - ٕ ٚ كمية رياض الأطفاؿ ٛ
 ٔٔ ٖ - ٛ كمية التمريض ٜ
 

 الجممة
ٙٗ ٕٗ ٔٚ ٔٓ٘ 

 ثانياً: إعداد أداة البحث:
 تـ إعداد استبانة موجية أعضاء ىيئة التدريس وذلؾ وفؽ ما يمى:

تبانة: تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بورسعيد فى ضوء المعايير القومية ىدؼ الاس
 لمممارسة الأكاديمية لممعمـ الجامعى.

تحديد بنود الاستبانة وصياغة مفرداتيا: جاءت الاستبانة مف النوع المقيد وقد تـ تقسيميا فى صورة 
 ؽ(.مقياس ثلاثي الأبعاد )أوافؽ. أوافؽ إلى حد ما. لا أواف

 مكونات الاستبانة: تكونت الاستبانة مف ثلاثة مجالات أساسية يتضمف كؿ مجاؿ عدة أبعاد ىى:
 أبعاد حيث يتضمف كؿ بعد عدة عبارات وىى: ٛ*المجاؿ الأوؿ )التعميـ( ويشمؿ عمى 
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 ( عبارات.٘البعد الأوؿ: تمكف المعمـ الجامعى مف المحتوى العممي لمجاؿ تخصصو ويشمؿ )
 ( عبارات.ٙي: تمكف المعمـ الجامعى مف التخطيط الجيد لعممية التعميـ ويشمؿ )البعد الثان

 ( عبارات.ٖالبعد الثالث: تمكف المعمـ الجامعى مف طرؽ التعميـ المختمفة ويشمؿ )
 ( عبارات.٘البعد الرابع: تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات التعميـ المختمفة ويشمؿ )

 ( عبارات.ٗجامعى مف ميارات إدارة الموقؼ التعميمي ويشمؿ )البعد الخامس: تمكف المعمـ ال
 ( عبارات.ٙالبعد السادس: تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات عممية التقويـ ويشمؿ )

دارة البرامج التعميمية وتطويرىا ويشمؿ )  ( عبارات.ٗالبعد السابع: تمكف المعمـ الجامعى مف تخطيط وا 
امعى مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمي والاجتماعي والمشاركة البعد الثامف: تمكف المعمـ الج
 ( عبارات.ٗبفاعمية فى أنشطتيا ويشمؿ )

 *المجاؿ الثاني )البحث العممي( ويشتمؿ عمى بعد واحد ويتضمف عدة عبارات:
البعد: تميز المعمـ الجامعى كباحث عممي وتمكنو مف استخداـ ميارات البحث فى مجاؿ تخصصو 

 ( عبارات.ٚمؿ )ويش
 *المجاؿ الثالث )خدمة المجتمع( ويشتمؿ عمى بعديف حيث يتضمف كؿ بعد عدة عبارات وىى:

 ( عبارات.٘البعد الأوؿ: مساىمة المعمـ الجامعى فى تطوير البيئة المحمية والمجتمع ويشمؿ )
( ٘جامعية ويشمؿ )البعد الثاني: التزاـ المعمـ الجامعى بالقيـ والأعراؼ الاجتماعية والدينية وال

 عبارات.
 ثالثاً صدؽ الاستبانة:

لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة تـ عرضيا فى صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف بمغ عددىـ 
( محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية )ممحؽ ( لتحكيـ عبارات الاستبانة ومعرفة  ٓٔ)

وبعد جمع أراء المحكميف قاـ الباحثاف بأجراء كافة  مدى ملائمتيا لمغرض الذى أعدت مف أجمو
التعديلات التى تـ اقتراحيا مف قبؿ المحكميف ثـ عرضيا مرة أخرى عمى أثنيف مف المحكميف لمتأكد 

 مف صحة التعديلات وتـ صياغة الاستبانة فى صورتيا النيائية.
 رابعاً: ثبات الاستبانة:

( عضو  ٘ٔاف بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية مكونة مف ) لمحصوؿ عمى ثبات الاستبانة قاـ الباحث
ىيئة تدريس مف خارج العينة الأصمية فى كؿ الكميات المختمفة بجامعة بورسعيد وتـ إيجاد معامؿ 

)  وتـ إيجاد  ٕٚٛ.ٓالثبات بطريقة التجزئة النصفية ومف ثـ حساب معامؿ الارتباط الذى بمغ )
( وىو معامؿ ثبات عاؿ مما يشير إلى  ٜ٘.ٓبانة والذى بمغ ) معامؿ الثبات الكمي لمحاور الاست

 صلاحية الاستبانة لمبحث.
 خامساً المعالجة الإحصائية:
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يجاد درجة الحرية حسب ترتيب نسب  تـ استخداـ أسموب التكرارات وحساب النسب المئوية وا 
 .SPSSالاستجابات وذلؾ باستخداـ الحزـ الإحصائية 

 ف النسبي المتوسط وحساب مستوى تحقؽ كؿ مفردة مف مفردات كؿ بعد.تـ استخداـ معادلة الوز
 تـ حساب التكرارات )أوافؽ. أوافؽ إلى حد ما. لا أوافؽ(.

تـ حساب النسبة المئوية ليتحقؽ كؿ عبارة ثـ حساب المتوسط الوزنى لكؿ عبارة حيث يعبر عف درجة 
 الاستجابة لكؿ عبارة مف خلاؿ المعادلة:

 تحقؽ كؿ عبارة= الوزف النسبي ل
 
 

 ىى تكرارات )أوافؽ. أوافؽ إلى حد ما. لا أوافؽ( ٔؾ -ٕؾ -ٖحيث أف ؾ
 ( وىى الأوزاف النسبية لتمؾ التقسيمات عمى الترتيب أيضاً.ٔ. ٕ. ٖالتقسيمات عمى الترتيب )

 قيمة المتوسط الوزنى لمدى تحقؽ كؿ عبارة
 

 درجة الموافقة
 

 قيمة الوزف
 مستوى التحقؽ

 إلى مف
 ٖ ٖٙ.ٕ ٖ أوافؽ

 ٖ٘.ٕ ٛٙ.ٔ ٕ أوافؽ إلى حد ما
 ٚٙ.ٔ ٔ ٔ لا أوافؽ

 نتبئج الدراصت:
عضو ىيئة تدريس  ٘ٓٔتـ تحميؿ استجابات أعضاء ىيئة التدريس عمى بنود الاستبانة بإجمالي 

 وفؽ الأبعاد التالية:
 المجاؿ الأوؿ: التعميـ

 مكف المعمـ الجامعى مف المحتوى العممى لمجاؿ تخصصو.البعد الأوؿ: ت
 (ٕجدوؿ )

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا

  ـ
 العبارة

 
 موافؽ

(ٖ) 

 
 موافؽ إلى حد ما

(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 

 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 رتيبالت

 % ٔت % ٕت % ٖت

يتقف محتويات  ٔ
 ٖ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٗ.ٜٗ عاؿٍ  ٘ٚ.ٕ ٜ٘.ٓ ٔ ٙٛ.ٕٕ ٕٗ ٜٔ.ٙٚ ٓٛوميارات 

ٖ X ٖؾ +ٕ  X ٕؾ+ٔ  X ٔؾ 
 ٔ+ؾٕ+ؾٖؾ
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تخصصو 
 المختمفة

ٕ 

يربط بيف أجزاء 
محتوى 
التخصص 
 بسيولة.

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٙٗ.ٗٓٔ عاؿٍ  ٛٚ.ٕ ٜ٘.ٓ ٔ ٕٓ ٕٔ ٘ٓ.ٜٚ ٖٛ

ٖ 

يتعامؿ مع 
المادة العممية 
بأساليب 

مختمفة وفقا 
بيعة الموقؼ لط

 والمتعمميف.

 ـٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٙٗ.ٗٓٔ عاؿٍ  ٛٚ.ٕ ٜ٘.ٓ ٔ ٕٓ ٕٔ ٘ٓ.ٜٚ ٖٛ

ٗ 

يربط بيف 
الات لمجا

المختمفة في 
مجاؿ تخصصو 
والتخصصات 
 الأخرى.

 ٘ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٗ٘.٘ٛ عاؿٍ  ٔٚ.ٕ ٙٛ.ٕ ٖ ٙٛ.ٕٕ ٕٗ ٜٕ.ٗٚ ٛٚ

٘ 

يتمكف مف 
جوانب التعمـ 
المختمفة 

المرتبطة بمجاؿ 
 التخصص.

 ٗ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٓ.ٖٜ عاؿٍ  ٗٚ.ٕ ٜٓ.ٔ ٕ ٜٓ.ٕٔ ٖٕ ٜٔ.ٙٚ ٓٛ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث أفادوا بأنيـ : يربطوف بيف ٖ-ٕجاءت العبارات أرقاـ ) -

وىى دالة  ٛٚ.ٕأجزاء محتوى التخصص بسيولة. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
(. ويتعامموف مع المادة ٙٗ.ٗٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوى دلالة إحصائيا عند مست

العممية بأساليب مختمفة وفقا لطبيعة الموقؼ والمتعمميف . كانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٙٗ.ٗٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ٛٚ.ٕنسبى 

% بأنيـ يتقنوف ٜٔ.ٙٚ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -
وىى ٘ٚ.ٕمحتويات وميارات تخصصو المختمفة. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  

 (.ٖٗ.ٜٗ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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% بأنيـ يتمكنوف مف ٜٔ.ٙٚحيث الأىمية حيث افاد  ( فى الترتيب الرابع مف٘جاءت العبارة رقـ ) -
جوانب التعمـ المختمفة المرتبطة بمجاؿ التخصص. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 

 (.ٜٓ.ٖٜ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٗٚ.ٕنسبى
% بأنيـ يربطوف ٜٕ.ٗٚلأىمية حيث افاد ( فى الترتيب الخامس مف حيث اٗجاءت العبارة رقـ ) -

الات المختمفة في مجاؿ تخصصاتيـ والتخصصات الأخرى .وكانت العبارة ذات مستوى رضا لمجبيف ا
 ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٔٚ.ٕعاؿٍ بوزف نسبى 

(ٛ٘.٘ٗ.) 
د المعيار الأوؿ وىو تمكف المعمـ الجامعى * وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنو 

وىى  ٘ٚ.ٕبجامعة بورسعيد مف المحتوى العممي لمجاؿ تخصصو بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 .ٜٜ.ٓٛٗتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 البعد الثاني: تمكف المعمـ الجامعى مف التخطيط الجيد لعميمة التعميـ.
 (ٖوؿ )جد

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا

 ـ

 
 العبارة

 
 موافؽ

(ٖ) 

 
 موافؽ إلى
 حد ما

(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 
 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت

يخطط لمواقؼ  ٔ
 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٕ.ٓٛ عاؿٍ  ٜٙ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٜٓ.ٕٔ ٖٕ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ مختمفة.ال التعمـ

ٕ 

يصمـ خطة 
في ضوء  تعميمية

احتياجات 
 الطلاب.

 ٘ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٚ.ٛٙ عاؿٍ  ٙ٘.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٙٚ.ٕٗ ٕٙ ٔٚ.٘ٙ ٜٙ

ٖ 

يضع خططاً 
طويمة الأجؿ 

لعمميات التعميـ 
 والتعمـ المختمفة.

 ٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٙٗ.ٕٙ عاؿٍ  ٕٙ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٚٙ.ٕٙ ٕٛ ٕٙ.ٚٙ ٔٚ

ٗ 

يضع خططاً 
قصيرة الأجؿ 

لأنشطة التعميـ 
 والتعمـ.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٕ.ٕٚ عاؿٍ  ٘ٙ.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٜٓ.ٕٔ ٖٕ ٖٗ.ٔٚ ٘ٚ

 ٖ ٔٓٓٓ.ٓ ٜٔ.ٕٙ عاؿٍ  ٖٙ.ٕ ٔٛ.ٖ ٗ ٕ٘.ٜٕ ٖٔ ٚٙ.ٙٙ ٓٚيخطط لاستخداـ  ٘
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استراتيجيات 
 تعميـ متنوعة.

ٙ 

يطور خططو في 
ضوء متغيرات 
الإمكانيات 
البشرية و 

والثقافية   المادية
 المتاحة.

 ٙ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٗ.ٙٗ عاؿٍ  ٖ٘.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٕٙ.ٕٚ ٜٕ ٙٛ.ٕٙ ٙٙ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يخططوف ٖٖ.ٖٚ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -

وىى دالة إحصائياً  ٜٙ.ٕلمواقؼ التعمـ المختمفة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٖٕ.ٓٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 

% بأنيـ. يضعوف ٖٗ.ٔٚ( فى الترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ ) -
خططاً قصيرة الأجؿ لأنشطة التعميـ والتعمـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٖٕ.ٕٚ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓاً عند مستوى دلالة وىى دالة إحصائي٘ٙ.ٕ
% بأنيـ. يخططوف ٚٙ.ٙٙ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٘جاءت العبارة رقـ ) -

وىى دالة ٖٙ.ٕلاستخداـ استراتيجيات تعميـ متنوعة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٜٔ.ٕٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓلالة إحصائياً حصائيا عند مستوى د

% بأنيـ. يضعوف ٕٙ.ٚٙ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٖجاءت العبارة رقـ ) -
خططاً طويمة الأجؿ لعمميات التعميـ والتعمـ المختمفة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٙٗ.ٕٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٕٙ.ٕ
% بأنيـ. ٔٚ.٘ٙ( فى الترتيب الخامس مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ ) -

يصمموف خطة تعميمية في ضوء احتياجات الطلاب وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٖٚ.ٛٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٙ٘.ٕ

( فى الترتيب السادس مف حيث الأىمية حيث افاد % بأنيـ. يطوروف خططيـ ٙجاءت العبارة رقـ ) -
المتاحة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ  والمادية والثقافيةفي ضوء متغيرات الإمكانيات البشرية 

 (.ٖٗ.ٙٗ) ٕيمة كاحيث كانت قٔٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٖ٘.ٕبوزف نسبى 
* وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الثاني وىو تمكف المعمـ الجامعى 

وىى دالة  ٔٙ.ٕرضا عاؿٍ بوزف نسبى  التعميـ بمستوىبجامعة بورسعيد مف التخطيط الجيد لعممية 
 .ٔٙ.ٕٖٚتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 
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 بعد الثالث: البعد الثالث: تمكف المعمـ الجامعى مف طرؽ التعميـ المختمفة.ال
 (ٗجدوؿ )

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا
  ـ

 العبارة
 
 موافؽ

(ٖ) 

 
موافؽ إلى 
 حد ما
(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 
 الوزف

النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕاك

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت
يحدد طرؽ التعميـ  ٔ

المناسبة لتخصصو 
 وطلابو.

 ٖ ٔٓٓٓ.ٓ ٕٙ.٘٘ عاؿٍ  ٛ٘.ٕ ٕٙ.ٚ ٛ ٚٙ.ٕٙ ٕٛ ٔٚ.٘ٙ ٜٙ

يوظؼ طرؽ التعميـ  ٕ
المختمفة طبقا 
لطبيعة الموقؼ 

 التعميمي.

 ٕ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٗ.ٔٙ عاؿٍ  ٕٙ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٚ٘.ٕٛ ٖٓ ٚٙ.ٙٙ ٓٚ

دؿ استراتيجيات يع ٖ
وطرؽ التعميـ و 
التعمـ في ضوء 
 التغذية الراجعة.

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٚٚ.٘ٛ عاؿٍ  ٓٚ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٘ٓ.ٜٔ ٕٓ ٕٗ.٘ٚ ٜٚ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يعدلوف ٕٗ.٘ٚ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٖجاءت العبارة رقـ ) -

ضوء التغذية الراجعة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ  ـ فيوالتعماستراتيجيات وطرؽ التعميـ 
 (.ٚٚ.٘ٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة  وىي ٓٚ.ٕبوزف نسبى

% بأنيـ. يوظفوف ٚٙ.ٙٙ( فى الترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ ) -
عة الموقؼ التعميمي وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى طرؽ التعميـ المختمفة طبقا لطبي

 (.ٖٗ.ٔٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٕٙ.ٕ
% بأنيـ. يحددوف ٔٚ.٘ٙ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -

 ٛ٘.ٕـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبىطرؽ التعميـ المناسبة لتخصصاتيـ وطلابي
 (.ٕٙ.٘٘) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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* وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الثالث وىو تمكف المعمـ الجامعى 
وىى دالة إحصائياً  ٖٙ.ٕبوزف نسبى  بجامعة بورسعيد مف طرؽ التعميـ المختمفة بمستوى رضا عاؿٍ 

 .ٜٜ.ٜٛٔتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 
 البعد الرابع: تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات التعميـ المختمفة.

 (٘جدوؿ )
 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا

  ـ
 العبارة

 
 فؽموا
(ٖ) 

 
موافؽ إلى 

 حد ما
(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 
 الوزف

النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت
يثير اىتمامات  ٔ

المتعمميف بالتعمـ 
بجميع الوسائؿ 

 الممكنة.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٙ.ٙٛ عاؿٍ  ٓٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٕٓ ٕٔ ٕٗ.٘ٚ ٜٚ

ينوع في استخداـ  ٕ
سائؿ التعميمية الو 

المناسبة لمموقؼ 
 التعميمي.

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٔ.ٜٓ عاؿٍ  ٕٚ.ٕ ٔٛ.ٖ ٗ ٕٓ ٕٔ ٜٔ.ٙٚ ٓٛ

يوظؼ مصادر التعمـ  ٖ
المختمفة تبعاً 

 لممواقؼ التعميمية.
 ٖ ٔٓٓٓ.ٓ ٕ.ٜ٘ عاؿٍ  ٜ٘.ٕ ٚ٘.ٛ ٜ ٔٛ.ٖٕ ٕ٘ ٕٙ.ٚٙ ٔٚ

يوظؼ الأنشطة  ٗ
التعميمية بكفاءة 

 وفاعمية.
 ٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٕ.ٛٗ عاؿٍ  ٘٘.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٖٗ.ٖٔ ٖٖ ٜٓ.ٔٙ ٘ٙ

تكنولوجيا التعميـ في  ٘
الأنشطة التعميمية 
 المختمفة كمما أمكف.

 ٘ ٔٓٓٓ.ٓ ٛ.ٙٗ عاؿٍ  ٗ٘.ٕ ٕٙ.ٚ ٛ ٛٗ.ٖٓ ٕٖ ٜٓ.ٔٙ ٘ٙ

 
 
 
 



 )تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء المعايير القومية للممارسة الأكاديمية للمعلم الجامعي )جامعة بورسعيد نموذجاً((  
 د. عزة السيد السيد العباسي -إبراهيم عباس الزهيري  أ.د./

 جبمعت بىرصعٍد –مجلت كلٍت التربٍت                         011                  (            8103– أكتىبر) –(  82العدد )

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
في  % بأنيـ. ينوعوفٜٔ.ٙٚ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ ) -

استخداـ الوسائؿ التعميمية المناسبة لمموقؼ التعميمي وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٜٔ.ٜٓ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٓٚ.ٕنسبى

% بأنيـ. يثيروف ٕٗ.٘ٚ( فى الترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -
اىتمامات المتعمميف بالتعمـ بجميع الوسائؿ الممكنة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٖٙ.ٙٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٓٚ.ٕ
% بأنيـ. يوظفوف ٕٙ.ٚٙ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٖجاءت العبارة رقـ ) -

التعمـ المختمفة تبعاً لممواقؼ التعميمية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى مصادر 
 (.ٕ.ٜ٘) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٜ٘.ٕ

% بأنيـ. يوظفوف ٜٓ.ٔٙ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ ) -
وىى دالة ٘٘.ٕبكفاءة وفاعمية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  الأنشطة التعميمية

 (.ٖٕ.ٛٗ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 
% بأنيـ. ٜٓ.ٔٙ(فى الترتيب الخامس مف حيث الأىمية حيث افاد ٘جاءت العبارة رقـ ) -

المختمفة كمما أمكف وكانت العبارة ذات مستوى يستخدموف تكنولوجيا التعميـ في الأنشطة التعميمية 
 ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٗ٘.ٕرضا عاؿٍ بوزف نسبى 

(ٗٙ.ٛ.) 
*وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الرابع وىو تمكف المعمـ الجامعى بجامعة 

وىى دالة إحصائياً عند ٕٙ.ٕمفة بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى بورسعيد مف ميارات التعميـ المخت
 .ٖٙ.ٕٖٔتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓمستوى دلالة 
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 البعد الخامس: تمكف المعمـ الجامعى مف ميارات إدارة الموقؼ التعميمى.
 (ٙجدوؿ )

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا
  ـ

 العبارة
 

 موافؽ
(ٖ) 

 
موافؽ إلى 

 حد ما
(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 
 الوزف

النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت
يتعامؿ مع الطلاب عمى  ٔ

اختلاؼ أنماط تعمميـ 
 ـ.تيوسمات شخصيا

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٚ.ٓٛ عاؿٍ  ٚٙ.ٕ ٕٙ.ٚ ٛ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٜٕ.ٗٚ ٛٚ

يستثير الدافعية  ٕ
والحماس لمتعمـ لدى 

 الطلاب.
 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٓ.ٚٚ عاؿٍ  ٘ٙ.ٕ ٚ٘.ٛ ٜ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ

يتعامؿ مع ديناميكية  ٖ
 الجماعة بفاعمية.

 ٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٙٗ.ٕٙ عاؿٍ  ٕٙ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٚٙ.ٕٙ ٕٛ ٕٙ.ٚٙ ٔٚ

يدير الوقت المتاح  ٗ
لمتعمـ بما يحقؽ 

 فعاليتو.
 ٖ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٔ.ٜٙ عاؿٍ  ٗٙ.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٙٛ.ٕٕ ٕٗ ٛٗ.ٓٚ ٗٚ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يتعامموف ٜٕ.ٗٚ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -

ـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف تيمع الطلاب عمى اختلاؼ أنماط تعمميـ وسمات شخصيا
 (.ٜٚ.ٓٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة  وىى ٚٙ.ٕنسبى

% بأنيـ. يستثيروف ٖٖ.ٖٚ( فى الترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ ) -
وىى ٘ٙ.ٕالدافعية والحماس لمتعمـ لدى الطلاب وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٖٓ.ٚٚ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓمستوى دلالة دالة إحصائياً عند
% بأنيـ. يديروف ٛٗ.ٓٚ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ ) -

وىى ٗٙ.ٕالوقت المتاح لمتعمـ بما يحقؽ فعاليتو وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٖٔ.ٜٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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% بأنيـ. يتعامموف ٕٙ.ٚٙ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٖجاءت العبارة رقـ ) -
وىى دالة ٕٙ.ٕمع ديناميكية الجماعة بفاعمية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٙٗ.ٕٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 
*وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الخامس وىو تمكف المعمـ الجامعى 

وىى دالة  ٗٙ.ٕبجامعة بورسعيد مف ميارات إدارة الموقؼ التعميمي بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 .ٗٔ.ٕٚٛتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 

 المعمـ الجامعى مف ميارات عممية التقويـ. البعد السادس: تمكف
 (ٚجدوؿ )

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا
  ـ

 العبارة
 

 موافؽ
(ٖ) 

 
 موافؽ إلى حد ما

(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 

 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 مستوى ٕكا الأىمية

 الترتيب الدلالة

      % ٔت % ٕت % ٖت
أساليب          يستخدـ  ٔ

أدوات متنوعة  و
 لمتقويـ.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٗ٘.٘ٓٔ عاؿٍ  ٛٙ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٜ٘.ٕٓ ٕٕ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ

يبني أدوات تقويـ  ٕ
تتناسب مع مخرجات 

 التعمـ المختمفة.
 ـٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٗ٘.٘ٓٔ عاؿٍ  ٛٙ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٜ٘.ٕٓ ٕٕ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ

يوجو الطلاب نحو  ٖ
قويـ استخداـ الت

 الذاتي.
 ٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٕ.ٖ٘ عاؿٍ  ٙ٘.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٙٚ.ٕٗ ٕٙ ٔٚ.٘ٙ ٜٙ

يقدـ تغذية راجعة  ٗ
لمطلاب بناءاً عمى 

نتائج التقييـ 
 المستمر.

 ٙ ٔٓٓٓ.ٓ ٔ٘.ٛٗ عاؿٍ  ٗ٘.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٚٙ.ٕٙ ٕٛ ٔٛ.ٖٙ ٚٙ

يستخدـ أساليب  ٘
إثرائية لتحسيف أداء 
المتعمميف في ضوء 

 نتائج التقويـ.

 ـٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٜٔ.ٗ٘ عاؿٍ  ٙ٘.ٕ ٛٗ.ٓٔ ٔٔ ٙٛ.ٕٕ ٕٗ ٚٙ.ٙٙ ٓٚ

   يحدد مواطف القوة ٙ
 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٓ.٘ٛ عاؿٍ  ٜٙ.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٕٗ.٘ٚ ٜٚو الضعؼ في 
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العممية التعميمية 
باستخداـ أساليب 

 التقويـ.

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يحددوف ٕٗ.٘ٚفاد ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث اٙجاءت العبارة رقـ ) -

مواطف القوة والضعؼ في العممية التعميمية باستخداـ أساليب التقويـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا 
 ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٜٙ.ٕعاؿٍ بوزف نسبى 

(ٛ٘.ٖٓ.) 
الاىمية حيث افادوا بانيـ : يستخدموف  ( فى الترتيب الثاني مف حيثٕ-ٔجاءت العبارات ارقاـ ) -

وىى دالة ٛٙ.ٕأساليب و أدوات متنوعة لمتقويـ. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
(. ويبنوف أدوات تقويـ ٗ٘.٘ٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 

وىى  ٛٙ.ٕمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبىتتناسب مع مخرجات التعمـ المختمفة. وكانت العبارة ذات 
 (.ٗ٘.٘ٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 ٙفادوا بانيـ : يوجيوف أ( فى الترتيب الرابع مف حيث الاىمية حيث ٘-ٖجاءت العبارات ارقاـ ) -
وىى ٙ٘.ٕبوزف نسبى الطلاب نحو استخداـ التقويـ الذاتي. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ 

(. ويستخدموف أساليب ٕ.ٖ٘) ٕحيث كانت قيمة كا ٔٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة  دالة احصائياً 
إثرائية لتحسيف أداء المتعمميف في ضوء نتائج التقويـ. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 

 (.ٜٔ.ٗ٘) ٕحيث كانت قيمة كا ٔٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٘.ٕنسبى 
% بأنيـ. يقدموف ٔٛ.ٖٙفاد أالترتيب السادس مف حيث الأىمية حيث  ى( فٗجاءت العبارة رقـ ) -

تغذية راجعة لمطلاب بناءاً عمى نتائج التقييـ المستمر وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٔ٘.ٛٗ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة  وىي ٗ٘.ٕنسبى

* وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار السادس وىو تمكف المعمـ الجامعى 
وىى دالة إحصائياً  ٕٙ.ٕبجامعة بورسعيد مف ميارات عممية التقويـ بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 .ٖٓ.ٜٖٗتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 
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دارة البرامج التعميمية البعد السابع: تمكف   وتطويرىا.المعمـ الجامعى مف تخطيط وا 
 (ٛجدوؿ )
 ومستوى دلالتيا ٕستجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كاايوضح 

  ـ
 العبارة

 
 موافؽ

(ٖ) 

 
موافؽ إلى حد 

 ما
(ٕ) 

 
 غير موافؽ

(ٔ) 
 الوزف

النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 مستوى ٕكا الأىمية

 لةالدلا 
 

 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت
لديو ميارات  ٔ

البرامج تصميـ 
        والمقررات
والوحدات 
 .الدراسية

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٛ.ٙٔٔ عاؿٍ  ٛٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٖٛ.ٕٔ ٖٔ ٙٛ.ٕٛ ٚٛ

يطبؽ مفاىيـ  ٕ
جودة التعميـ فيما 
يعده مف برامج 

 ومقررات.

 ٗ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٗٚ.ٕٚ عاؿٍ  ٚٙ.ٕ ٔٛ.ٖ ٗ ٔٚ.ٕ٘ ٕٚ ٛٗ.ٓٚ ٗٚ

يطبؽ الاجراءات  ٖ
والأساليب 

المختمفة لتقييـ 
 البرامج التعميمية.

 ٖ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٗ.ٚٛ عاؿٍ  ٛٙ.ٕ ٚ٘.ٛ ٜ ٕٗ.٘ٔ ٙٔ ٜٔ.ٙٚ ٓٛ

يساىـ في وضع  ٗ
خطط التحسيف 
المستمر والتعزيز 

بالقسـ 
 والمؤسسة.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٚ.ٚٓٔ عاؿٍ  ٖٚ.ٕ ٕٙ.ٚ ٛ ٖٗ.ٔٔ ٕٔ ٜ٘.ٓٛ ٘ٛ

 ف:ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أ
% بأنيـ. لدييـ ٙٛ.ٕٛ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ ) -

وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  والمقررات والوحدات الدراسيةميارات تصميـ البرامج 
 (.ٛ.ٙٔٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٛٚ.ٕ

% بأنيـ. يساىموف ٜ٘.ٓٛ( فى الترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ٗت العبارة رقـ )جاء -
في وضع خطط التحسيف المستمر والتعزيز بالقسـ والمؤسسة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ 
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 ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٖٚ.ٕبوزف نسبى
(ٔٓٚ.ٖٚ.) 
% بأنيـ. يطبقوف ٜٔ.ٙٚ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٖالعبارة رقـ ) جاءت -

الاجراءات والأساليب المختمفة لتقييـ البرامج التعميمية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٜٗ.ٚٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٛٙ.ٕنسبى 

% بأنيـ. يطبقوف ٛٗ.ٓٚ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٕالعبارة رقـ )جاءت  -
مفاىيـ جودة التعميـ فيما يعدونو مف برامج ومقررات وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٗٚ.ٕٚ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٚٙ.ٕ
جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار السابع وىو تمكف المعمـ الجامعى * وبصفة عامة 

دارة البرامج التعميمية وتطويرىا بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى   ٔٚ.ٕبجامعة بورسعيد مف تخطيط وا 
 .ٜٚ.ٖٙٚتساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

عمـ الجامعى مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمى والإجتماعى والمشاركة البعد الثامف: تمكف الم
 بفاعمية فى أنشطتيا.

 (ٜجدوؿ )
 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا

  ـ
 العبارة

 
 (ٖ) موافؽ

 
موافؽ إلى حد 

 (ٕ) ما

 
 غير موافؽ

(ٔ) 

 الوزف
النسبي 

 ارؽالف

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

 % ٔت % ٕت % ٖت
يمتمؾ ميارات الإرشاد  ٔ

 ٖ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٛ.ٜٗ عاؿٍ  ٜٙ.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٖٛ.ٕٔ ٖٔ ٓٔ.ٛٚ ٕٛ الأكاديمي لمطلاب

يساىـ في الريادة  ٕ
 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٙٗ.ٗٓٔ عاؿٍ  ٛٚ.ٕ ٜ٘.ٓ ٔ ٕٓ ٕٔ ٘ٓ.ٜٚ ٖٛ الطلابية بكميتو وجامعتو.

يساىـ في دعـ الأنشطة  ٖ
دارياً.  ٗ ٔٓٓٓ.ٓ ٜٗ.ٜٙ عاؿٍ  ٔٙ.ٕ ٛٗ.ٓٔ ٔٔ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٖٗ.ٔٚ ٘ٚ الطلابية فنياً وا 

يشجع الطلاب عمي  ٗ
الاشتراؾ في الأنشطة 

 الطلابية والأسر المختمفة.
 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٚٚ.٘ٛ عاؿٍ  ٓٚ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٘ٓ.ٜٔ ٕٓ ٕٗ.٘ٚ ٜٚ
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 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
يساىموف % بأنيـ ٘ٓ.ٜٚ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٕبارة رقـ )جاءت الع -
وىى  ٛٚ.ٕالريادة الطلابية بكمياتيـ وجامعتيـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى في

 (.ٙٗ.ٗٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
% بأنيـ. يشجعوف ٕٗ.٘ٚلترتيب الثاني مف حيث الأىمية حيث افاد ( فى اٗجاءت العبارة رقـ ) -

الطلاب عمي الاشتراؾ في الأنشطة الطلابية والأسر المختمفة وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ 
 (.ٚٚ.٘ٛ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٓٚ.ٕبوزف نسبى

% بأنيـ. يمتمكوف ٓٔ.ٛٚالترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ( فى ٔجاءت العبارة رقـ ) -
وىى دالة ٜٙ.ٕميارات الإرشاد الأكاديمي لمطلاب وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٛ.ٜٗ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى دلالة 
% بأنيـ. يساىموف ٖٗ.ٔٚلأىمية حيث افاد ( فى الترتيب الرابع مف حيث اٖجاءت العبارة رقـ ) -

دارياً وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  وىى ٔٙ.ٕفي دعـ الأنشطة الطلابية فنياً وا 
 (.ٜٗ.ٜٙ) ٕحيث كانت قيمة كأٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

تمكف المعمـ الجامعى  *وبصفة عامة جاءت استجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الثامف وىو
بجامعة بورسعيد مف ميارات ووسائؿ دعـ الطلاب الأكاديمي والاجتماعي والمشاركة بفاعمية فى 

 ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٜٙ.ٕأنشطتيا بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 .ٖ٘.ٖٓ٘تساوى  ٕوكانت قيمة كا

 المجاؿ الثانى: البحث العممى.
: تميز المعمـ الجامعى كباحث عممى وتمكنو مف إستخداـ ميارات البحث فى مجاؿ البعد الأوؿ
 تخصصو.

 (ٓٔدوؿ )ج
 ومستوى دلالتيا ٕيوضح استجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبي الفارؽ وقيمة كا

  ـ
 العبارة

 
 (ٖموافؽ)

 
موافؽ إلى حػد 

 (ٕما)

 
 غير موافؽ

(ٔ) 

 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 مستوى ٕكا ىميةالأ

 الدلالة
 

 الترتيب
 % ٔت % ٕت % ٖت

يُعػػػػد وينفػػػػذ أبحاثػػػػا عمميػػػػة  ٔ
 ٘ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٚٚ.ٖٚ عاؿٍ  ٗٙ.ٕ ٚ٘.ٛ ٜ ٘ٓ.ٜٔ ٕٓ ٖٛ.ٕٚ ٙٚ مبتكرة في مجاؿ تخصصو.

يحمؿ و ينقد مصػادر البحػث  ٕ
 ٔ ٔٓٓٓ.ٓ ٜٚ.ٗٙ عاؿٍ  ٜٛ.ٕ ٔٚ.٘ ٙ ٔٚ.ٕ٘ ٕٚ ٚ٘.ٛٙ ٕٚالمختمفػػػػة ويسػػػػتخدـ نتػػػػائج 
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أبحاثػػػو فػػػي تطػػػوير العمميػػػة 
 التعميمية.

يشػػػػػترؾ فػػػػػي العديػػػػػد مػػػػػػف  ٖ
المػػػػػػؤتمرات والنػػػػػػدوات فػػػػػػي 
مجاؿ تخصصو وفػى تطػوير 

 العممية التعميمية.

 ـ٘ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٔ٘.ٙٚ عاؿٍ  ٗٙ.ٕ ٕ٘.ٜ ٓٔ ٗٔ.ٚٔ ٛٔ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ

يمتػػػػػػػػػزـ بػػػػػػػػػآداب المينػػػػػػػػػة  ٗ
 ٗ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٕ.ٕٚ عاؿٍ  ٘ٙ.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٜٓ.ٕٔ ٖٕ ٖٗ.ٔٚ ٘ٚ وأخلاقيات البحث العممي.

يمتمػؾ ميػػارات كتابػػة تقػػارير  ٘
 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٗ.ٜٚ عاؿٍ  ٘ٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٕٗ.٘ٔ ٙٔ ٓٛ ٗٛ البحوث العممية.

يسػػػػػػػػتطيع أف يػػػػػػػػدير أو أف  ٙ
 ٚ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٕٙ.ٜٚ عاؿٍ  ٕٙ.ٕ ٖٛ.ٕٔ ٖٔ ٖٖ.ٖٔ ٗٔ ٜٕ.ٗٚ ٛٚ يعمؿ في فريؽ بحثي.

ينشػػر أبحاثػػو فػػي الػػدوريات  ٚ
المتخصصػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػى 

 ي والدولي.المستوييف المحم
 ـٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٛ.ٜٛ عاؿٍ  ٘ٚ.ٕ ٙٛ.ٕ ٖ ٘ٓ.ٜٔ ٕٓ ٓٔ.ٛٚ ٕٛ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يحمموف         ٚ٘.ٛٙ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ ) -

تعميمية وكانت و ينقدوف مصادر البحث المختمفة ويستخدموف نتائج أبحاثيـ في تطوير العممية ال
حيث ٔٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٜٛ.ٕالعبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٜٚ.ٗٙ) ٕكانت قيمة كا
( فى الترتيب الثانى مف حيث الاىمية حيث أفادوا بأنيـ : يمتمكوف ٚ-٘جاءت العبارات ارقاـ ) -

وىى ٘ٚ.ٕارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى ميارات كتابة تقارير البحوث العممية، وكانت العب
(، و ينشروف أبحاثيـ في ٜٗ.ٜٚ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

الدوريات المتخصصة عمى المستوييف المحمي والدولي. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٛ.ٜٛ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٘ٚ.ٕنسبى 

% بأنيـ. يمتزموف ٖٗ.ٔٚ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ ) -
وىي  ٘ٙ.ٕبآداب المينة وأخلاقيات البحث العممي وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى

 (.ٖٕ.ٕٚ) ٕمة كاحيث كانت قي ٘ٓٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
( فى الترتيب الخامس مف حيث الاىمية حيث افادوا بانيـ : يُعدوف ٖ-ٔجاءت العبارات ارقاـ ) -

وينفذوف أبحاثا عممية مبتكرة في مجاؿ تخصصيـ. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
(. ٚٚ.ٖٚ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٗٙ.ٕنسبى
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ويشتركوف في العديد مف المؤتمرات والندوات في مجاؿ تخصصاتيـ وفى تطوير العممية التعميمية. 
وىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٗٙ.ٕوكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٔ٘.ٙٚ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓ
% بأنيـ. ٜٕ.ٗٚالأىمية حيث افاد ( فى الترتيب السابع مف حيث ٙجاءت العبارة رقـ ) -

يستطيعوف أف يديروا أو أف يعمموف في فريؽ بحثي وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف 
 (.ٕٙ.ٜٚ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ٕٙ.ٕنسبى

تميز المعمـ الجامعى كباحث  * وبصفة عامة جاءت أستجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الأوؿ وىو
 ٚٙ.ٕعممى وتمكنو مف إستخداـ ميارات البحث فى مجاؿ تخصصو بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 .ٓٔ.ٕٙ٘تساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 المجاؿ الثالث: خدمة المجتمع.

 ئة المحمية والمجتمع.البعد الأوؿ: مساىمة المعمـ الجامعى فى تطوير البي
 (ٔٔجدوؿ )

 ومستوى دلالتيا ٕيوضح أستجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبى الفارؽ وقيمة كا
  ـ

 العبارة
 

 موافؽ
(ٖ) 

 
 موافؽ إلى حد ما

(ٕ) 

 
 (ٔغير موافؽ)

 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

      % ٔت % ٕت % ٖت
يقدـ أفكاراً عممية  ٔ

لتطوير البيئة 
 المحمية.

 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٓ.ٚٓٔ عاؿٍ  ٛٚ.ٕ ٜٓ.ٔ ٕ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٓٛ ٗٛ

يقدـ أفكاراً لتطوير  ٕ
 ٘ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٔ.ٖٙ عاؿٍ  ٜ٘.ٕ ٛٗ.ٓٔ ٔٔ ٕٓ ٕٔ ٕ٘.ٜٙ ٖٚ تمع.لمجا

يساىـ في  ٖ
المشروعات 
 الاجتماعية.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٓ.ٜٚ عاؿٍ  ٖٚ.ٕ ٙٚ.ٗ ٘ ٗٔ.ٚٔ ٛٔ ٓٔ.ٛٚ ٕٛ

يساىـ في حؿ  ٗ
المشكلات في 
بيئتو المحمية 

 ومجتمعو.

 ٗ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٕٚ.ٕٚ عاؿٍ  ٕٙ.ٕ ٛٗ.ٓٔ ٔٔ ٗٔ.ٚٔ ٛٔ ٖٛ.ٕٚ ٙٚ

يشارؾ في برامج  ٘
 ٖ ٔٓٓٓ.ٓ ٖٕ.ٙٙ عاؿٍ  ٘ٙ.ٕ ٜٓ.ٔ ٕ ٖٗ.ٖٔ ٖٖ ٚٙ.ٙٙ ٓٚ وأنشطة تنمية
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 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يقدـ أفكاراً عممية ٓٛالترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ( فى ٔجاءت العبارة رقـ )

وىى دالة إحصائياً ٛٚ.ٕلتطوير البيئة المحمية. وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٖٓ.ٚٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 
% بأنيـ. يساىموف في ٓٔ.ٛٚىمية حيث افاد ( فى الترتيب الثانى مف حيث الأٖجاءت العبارة رقـ )

وىى دالة إحصائياً  ٖٚ.ٕالمشروعات الاجتماعية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى
 (.ٜٓ.ٜٚ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 
كوف في % بأنيـ. يشار ٚٙ.ٙٙ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٘جاءت العبارة رقـ )

وىى ٘ٙ.ٕتمع المحمي وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى لمجا وأنشطة تنميةبرامج 
 (.ٖٕ.ٙٙ) ٕحيث كانت قيمة كا ٔٓٓٓ.ٓدالة إحصائياً عند مستوى دلالة

% بأنيـ. يساىموف في ٖٛ.ٕٚ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ )
ي بيئتيـ المحمية ومجتمعيـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى حؿ المشكلات ف

 (.ٕٚ.ٕٚ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة إحصائياً عند مستوى دلالةٕٙ.ٕ
% بأنيـ يقدموف ٕ٘.ٜٙ( فى الترتيب الخامس مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ )

وىى دالة إحصائياً عند  ٜ٘.ٕبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبىتمع وكانت العلمجأفكاراً لتطوير ا
 (.ٖٔ.ٖٙ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓمستوى دلالة 

* وبصفة عامة جاءت أستجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الأوؿ وىو مساىمة المعمـ الجامعى فى 
وىى دالة إحصائيا عند مستوى  ٚٙ.ٕتطوير البيئة المحمية والمجتمع بمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 .ٖٛ.ٜٖ٘تساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدلالة 
 المعمـ الجامعى بالقيـ والأعراؼ الإجتماعية والدينية والجامعية. ـالثانى: إلتزاالبعد 

 (ٕٔجدوؿ )
 ومستوى دلالتيا ٕيوضح أستجابة العينة ونسبتيا المئوية والوزف النسبى الفارؽ وقيمة كا

  ـ
 ةالعبار 

 
 (ٖموافؽ)

 
موافؽ إلى حد 

 (ٕما)

 
 غير موافؽ

(ٔ) 

 الوزف
النسبي 
 الفارؽ

 مستوى
 الأىمية

 
 ٕكا

 مستوى
 الدلالة

 
 الترتيب

      % ٔت % ٕت % ٖت
يمتزـ بالقيـ السائدة  ٔ

تمع أثناء لمجفي ا
 عممو.

 ٕ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٕ.ٜٓٔ عاؿٍ  ٚٚ.ٕ ٔٛ.ٖ ٗ ٕٗ.٘ٔ ٙٔ ٜ٘.ٓٛ ٘ٛ

 تمع المحمي.لمجا
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يحترـ الأعراؼ  ٕ
ة في كؿ الاجتماعي
 أنشطتو.

 ٗ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٜٙ.ٜٓ عاؿٍ  ٙٙ.ٕ ٖٗ.ٔٔ ٕٔ ٖٗ.ٔٔ ٕٔ ٗٔ.ٚٚ ٔٛ

يحترـ القوانيف  ٖ
 ٖ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٙ.ٖٓٔ عاؿٍ  ٖٚ.ٕ ٚٙ.ٙ ٚ ٖٖ.ٖٔ ٗٔ ٓٛ ٗٛ والموائح الجامعية.

يقدـ القدوة لطلابو  ٗ
تمع في لمجوأفراد ا

 كؿ سموكياتو.
 ٔ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٕ.٘٘ٔ عاؿٍ  ٜٓ.ٕ ٜ٘.ٓ ٔ ٚ٘.ٛ ٜ ٛٗ.ٜٓ ٜ٘

يقدـ الدعـ اللازـ  ٘
لمطلاب كمما تطمب 

 الأمر ذلؾ.
 ٘ ٘ٓٓٓٓ.ٓ ٖٓ.ٚٚ عاؿٍ  ٘ٙ.ٕ ٚ٘.ٛ ٜ ٓٔ.ٛٔ ٜٔ ٖٖ.ٖٚ ٚٚ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف:
% بأنيـ. يقدموف القدوة ٛٗ.ٜٓ( فى الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية حيث افاد ٗجاءت العبارة رقـ )
 ٜٓ.ٕوكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  تمع في كؿ سموكياتيـلمجلطلابيـ وأفراد ا

 (.ٕ.٘٘ٔ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓوىي دالة احصائيا عند مستوى دلالة
% بأنيـ. يمتزموف ٜ٘.ٓٛ( فى الترتيب الثانى مف حيث الأىمية حيث افاد ٔجاءت العبارة رقـ )
وىى ٚٚ.ٕمستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى  تمع أثناء عمميـ وكانت العبارة ذاتلمجبالقيـ السائدة في ا

 (.ٕ.ٜٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓدالة احصائيا عند مستوى دلالة 
% بأنيـ. يحترموف القوانيف ٓٛ( فى الترتيب الثالث مف حيث الأىمية حيث افاد ٖجاءت العبارة رقـ )

دالة احصائيا عند  وىىٖٚ.ٕوالموائح الجامعية وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٙ.ٖٓٔ) ٕحيث كانت قيمة كا٘ٓٓٓٓ.ٓمستوى دلالة 

% بأنيـ. يحترموف ٗٔ.ٚٚ( فى الترتيب الرابع مف حيث الأىمية حيث افاد ٕجاءت العبارة رقـ )
وىى ٙٙ.ٕالأعراؼ الاجتماعية في كؿ أنشطتيـ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 

 (.ٜٙ.ٜٓ) ٕحيث كانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓدلالةدالة احصائيا عند مستوى 
% بأنيـ. يقدموف ٖٖ.ٖٚ(فى الترتيب الخامس مف حيث الأىمية حيث افاد ٘جاءت العبارة رقـ )

الدعـ اللازـ لمطلاب كمما تطمب الأمر ذلؾ وكانت العبارة ذات مستوى رضا عاؿٍ بوزف نسبى 
 (.ٖٓ.ٚٚ) ٕنت قيمة كاحيث كا٘ٓٓٓٓ.ٓوىى دالة احصائيا عند مستوى دلالة ٘ٙ.ٕ

* وبصفة عامة جاءت أستجابة أفراد العينة عمى بنود المعيار الثانى وىو إلتزاـ المعمـ الجامعى بالقيـ 
وىى دالة إحصائياً  ٕٔ.ٕوالأعراؼ الإجتماعية والدينية والجامعية بمستوى رضا متوسط بوزف نسبى 

 ٘ٛ.ٕٙ٘تساوى  ٕوكانت قيمة كا ٘ٓٓٓٓ.ٓعند مستوى دلالة 
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 النتبئج: تفضير
 تحميؿ استجابات أعضاء ىيئة التدريس عمى بنود الاستبانةومف خلاؿ العرض السابؽ وبعد        

 عمى النحو التالي: الدراسة الميدانيةفي المجالات الثلاثة بأبعادىـ المختمفة يمكف تفسير نتائج 
 :(التعميـ)وؿ مف حيث المعيار الأ 

دراسة عفت مصطفى و ـ(، ٕٓٔٓع دراسة رانيا عزت عبد الحميد )ئج ىذه الدراسة مااتفقت نت    
ـ(، ٜٜٓٔدراسة وايمر )و ـ(، ٕٛٔٓعبد الرحمف بف عبد الوىاب بف سعود )ودراسةـ(، ٕٕٔٓقرشـ )
عضاء ىيئة التدريس محتويات وميارات أ اتقاف في التأكيد عمى ،ـ(ٕٚٓٓدراسة جورات )وكذلؾ 
ساليب مختمفة لمتدريس تبعاً لمموقؼ التعميمى، أوف بنيـ يتعاممفي أو  ،المختمفةـ ياتتخصص

لى إيؤدى دائيـ ف تقييـ الطمبو لأفي أو  ،نشطة التعميمية لتحسيف القدرة عمى التدريسواستخداميـ للأ 
 بشكؿ عاـ. عضاء ىيئة التدريسأتحسيف ميارات 

حسيف مختار ؿ مف: كمع دراسة في نتائجيا وؿ بينما اختمفت ىذه الدراسة مف حيث المعيار الأ      
ساليب التدريسية ضعؼ فى الأ ، في وجودـ(ٜٜٜٔسوزاف ودايؿ ) دراسةو ـ(، ٕٓٓٓوحنفى طو )

مما يقمؿ  ؛لقاء والمحاضرة والتمقيف المفظىمازالت تعتمد عمى الإ أنيا المستخدمة فى بعض الجامعات و 
 عضاء ىيئة التدريس فى تدريس مقرراتيـ.أمف فاعمية 

 :(البحث العممى)انى مف حيث المعيار الث
 دراسةو ـ(، ٕٓٓٓحسيف مختار وحنفى طو )كؿ مف: اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة       

دراسة تايمور و ـ(، ٕٔٔٓدراسة خالد أحمد الصرايرة )و ـ(، ٕٙٓٓفاطمة عبد القادر بينسى )
تمثؿ فى توفير بالميمة البحثية ت اً ممحوظ اً ف ىناؾ اىتمامأب ،ـ(ٕٓٔٓدراسة لستر )و ـ(، ٕٔٓٓ)

ف ىناؾ حمقة وصؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس، و التمويؿ والمكتبات والكوادر الفنية المساعدة لأ
 بحاث العممية فى الدوريات الدولية.جنبية فى نشر الأالجامعات المصرية والأ
 :(خدمة المجتمع)مف حيث معيار الثالث 

ـ( ٕٓٔٓدراسة لستر )و ـ(، ٕٕٔٓـ اليويد )اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ندى عمى سال     
يجابية عضاء ىيئة التدريس تعتمد عمى التنوع الثقافى فى الكميات و أداء أودة جف جودة التعميـ و أب ا 

 .، في حيف لا توجد دراسة سابقة قد اختمفت معيا في ىذه الفرضيةالعلاقة مع المجتمع وخدمتو
 طوير أداء المعمـ الجامعي بجامعة بورسعيد لتحقيؽ التميز:المحور الرابع : آليات التطوير المقترحة لت

وعمى ضوء النتائج السابقة تتضح آليات التطوير المقترحة لتطوير أداء المعمـ الجامعي        
 بجامعة بورسعيد لتحقيؽ التميز فيما يمي:
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تعريفيـ بأدوارىـ تتبني الجامعة استراتيجية واضحة تقوـ عمى تطويرأداء أعضاء ىيئة التدريس بيا و 
 الحقيقية وفؽ التطورات والتغيرات العالمية الحادثة.

أىمية نشر ثقافة التقويـ بيف أوساط الطمبة، وذلؾ لأجؿ اعتماد آرائيـ في تقويـ أداء أعضاء ىيئة 
التدريس، مما يؤدي إلى تنويع أدوات التقييـ وعدـ اقتصارىا عمى المسئوؿ الإداري )رئيس قسـ، 

ة( في التقرير السنوي لعضو ىيئة التدريس، الذي يرصد النشاط التدريسي والبحث العممي وعميد الكمي
 والنشاط المجتمعي لمتدريسي خلاؿ العاـ الدراسي .

 توفير الدعـ الكامؿ للأستاذ الجامعي مف الناحية الإقتصادية والإجتماعية والنفسية.
بمياميـ سواء التدريس أو البحث العممى أو  التقويـ المستمر لأداء أعضاء ىيئة التدريس فى القياـ

 خدمة المجتمع مف أجؿ التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة لدييـ.
 استخداـ أساليب حديثة ومتطورة فى تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.

 وجود مختصيف ليقوموا بالتدريب فى البرامج التدريبية الخاصة بأداء أدوار أعضاء ىيئة التدريس
 بالجامعة.

عقد العديد مف ورش العمؿ والندوات والاجتماعات لكي يستفيد منيا الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس 
 بالجامعة.

 ضرورة مراجعة وتطوير برامج تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
بالتباعية وجود حافز مادي ومعنوى ليحفز عضو ىيئة التدريس بالجامعة عمى تطوير ذاتو باستمرار و 

 تحسيف مستوى التعميـ الجامعى.
 تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى نشر البحوث العممية فى دوريات ومجلات أجنبية.

تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء المزيد مف البحوث العممية ثـ عقد اجتماعات               
 مع رئيس القسـ لمناقشة البحوث العممية قبؿ نشرىا.

دور رئيس القسـ فى مراجعة المقررات وطريقة عرض ىذه المقررات مف أعضاء ىيئة التدريس تفعيؿ 
 لطلابيـ.

ضرورة ربط عممية تقييـ أعضاء ىيئة التدريس إذا كانت إيجابية بتخصيص جزء مف الحوافز السنوية  
 ليـ.
ح والبساطة احتفاظ عممية التقويـ بصفة عامة بمجموعة مف السمات، ومنيا الموضوعية والوضو  

 والشمولية.
تزويد عضو ىيئة التدريس بالتغذية الراجعة بعد عممية التقييـ ليكوف لديو خمفيو عف نقاط الضعؼ  

 لديو ونقاط القوة.
 أىمية نشر ثقافة التقييـ بيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 
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ئة التدريس                  تصميـ وتطبيؽ استبيانات بصفة مستمرة لتقييـ طمبة الجامعة لأداء عضو ىي 
 فى القياـ باختصاصاتو المختمفة.

الاطلاع عمى الخبرات العالمية فى الدوؿ المتقدمة لمتعرؼ عمى أحدث طرؽ التقييـ المستخدمة لتقويـ  
 أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 

لتقييـ المستخدمة لتقويـ الاطلاع عمى الخبرات العالمية فى الدوؿ المتقدمة لمتعرؼ عمى أحدث طرؽ ا 
 أداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.

توفير فرص النمو الميني لأعضاء الييئات التدريسية ليتـ الارتقاء بمستوى أدائيـ الوظيفي، 
 لجامعة ومستواىا الأكاديمي.باولتشجيعيـ عمى تقديـ الأفكار المبدعة التي ترتقي 

ختمؼ العمميات في الجامعة بمختمؼ مستوياتيا ومجالاتيا بما اعتماد أنظمة تقويـ ومراجعة متكاممة لم
 يسيـ في تكامؿ الأداء الوظيفي في الجامعة ونتائجو وفي التحسيف المستمر لأداء جميع العامميف.

العمؿ وفقاً لمبدأ التخطيط الاستراتيجي والجودة الجامعية والاستفادة مف التوجييات التي تتضمنيا إدارة 
 .(ISO 9001-2000) ة والمواصفة القياسية الدوليةالجودة الشامم

العمؿ عمى إيجاد ىيئات اعتماد وضماف الجودة في كؿ جامعة تتبع لوزارة التعميـ العالي والبحث 
عضاء ىيئة التدريس بأسموب عممي موضوعي، ونشر نتائج ذلؾ أالعممي لتقييـ أداء ىذه الجامعات و 

 بكؿ موضوعية وشفافية.
بحيث يشارؾ فييا  ؛ليب التقييـ المستخدمة لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعاتالتنويع في أسا

نفسو وزملاؤه، ورؤساء الأقساـ، وعمداء الكميات، والطمبة وفؽ أسس  عضو ىيئة التدريسا
 موضوعية مقبولة مف الأطراؼ كميا.

قوـ بدراسات إنشاء مركز متخصص لتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس وتطويره بكؿ جامعة، بحيث ي
 عممية عمى نتائج التقييـ الفصمية، وتحديد احتياجاتيـ التدريبية، وعقد البرامج اللازمة لذلؾ.

وأف يتضمف أوقاتاً  ،أف تعمؿ الجامعات عمى إعادة توزيع العبء الدراسي لأعضاء ىيئة التدريس
 لمبحث العممي وخدمة المجتمع.

تدريس مف التفرغ العممي والمشاركة في أعماؿ استثمار الأداء المتميز بتمكيف عضو ىيئة ال
 المؤتمرات والحمقات الدراسية والدورات التدريبية، وغير ذلؾ مف الحوافز العممية.

التأكيد عمى أىمية تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس والعمؿ عمى استخداـ أساليب متنوعة لعممية 
 التقويـ.

 الجامعي.ة التدريس يساعد عمى رفع جودة التعميـ التأكيد عمى بناء نموذج لتقويـ أداء عضو ىيئ
طلاع عمى الخبرات العالمية في الدوؿ المتقدمة في طرؽ تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس ورفع الا

 جودة التعميـ والاستفادة منيا.
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)مف خلاؿ النقاش  أعضاء ىيئة التدريستدخؿ الجامعة لمعالجة الثغرات والسمبيات لدى بعض 
رشاد والتوجيو( وتقديـ تغذية راجعة ليـ عف طريؽ الدورات المبرمجة مثؿ )طرائؽ المباشر والإ 
 تكنموجيا التعميـ، القياس والتقويـ(. التدريس،
دارة الجامعة بحؽ مف يتكرر إالتدريس مف قبؿ  ىيئةجراءات الجادة في موضوع تقويـ عضو اتخاذ الإ

 منخفضة. ضعؼ استجابتو لمتوجييات أو حصولو عمى درجات تقييـ
ؼ عمى نقاط قوتو و قلمو التدريس بنتائج التقييـ التي يحصؿ عمييا تحقيقاً لمفائدة  ىيئةعلاـ عضو إ

 مع مراعاة السرية في ذلؾ. ،وضعفو
 الذاتي، أسموبسموب التقويـ أ) ساليب كافةة التدريس وبالأئعضاء ىيداء لأعداد استمارات تقويـ الأإ

 .قساـ والعمداء(لأسموب تقويـ رؤساء اأة التدريس، و ئىي تقويـ أعضاء بالطمبة، أسمو تقويـ 
في منح الترقيات العممية وعدـ اعتماد البحث  اً أساسي اً اعتماد معايير جودة الأداء التدريسي محور 

 العممي محوراً وحيداً لذلؾ.
ة ف تكوف خاضعة لممواصفة ومنسجمة مع المرحمأوالتي يجب  ،القاعات التدريسيية اللازمة ئةتيي

عتماد التقنيات اللازمة مف خلاؿ اوحثو عمى  عضو ىيئة التدريس لتخفيؼ الضغط الحاصؿ عمى
 توفيرىا لو داخؿ القاعة.

القياـ بإحداث تغيير  لابد مف توعية الإدارة العميا في كؿ جية بأىمية مشاركة العامميف عند الرغبة في
 مما يساعد في كسب ثقتيـ وتأييدىـ ليا.

يساعد في تحسيف  مما لمعامميف،وعية الرؤساء بأىمية ملائمة مكاف وظروؼ العمؿ تنصح الباحثة بت
 أدائيـ الوظيفي.

والموائح مف خلاؿ  لابد أف تحاوؿ إدارة تطوير الإداري القضاء عمى المشكلات المتعمقة بجمود النظـ
 طمب تقارير دورية مف رؤساء الأقساـ المعنية لمعرفة آرائيـ فييا.

إمدادىا بالمعمومات  دارة العميا في كؿ جية بأىمية التعاوف مع إدارة التطوير الإداري فييجب توعية الإ
   المشاكؿ التي قد تواجييا. التي يستفاد منيا في عممية التطوير الإداري مما يساعدىا في حؿ

اعدتيـ وذلؾ لمس ،يفضؿ أف يكوف ىناؾ متابعة مستمرة مف قبؿ إدارة التطوير الإداري لأداء العامميف
 في التغمب عمى المعوقات التي قد تواجييـ.

يضاً أضرورة التزاـ اعضاء ىيئة التدريس بتشجيع الطلاب عمى القياـ بالبحث العممى المشترؾ و 
 نشطة الثقافية فى الجامعة.المشاركة فى الأ 
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 المراجع:
 اولا : المراجع العربٍت:

ير نظاـ إعداد المعمـ في المممكة العربية السعودية ابتساـ ناصر بف ىويمؿ وعبير مبارؾ العنادي، تطو 
الاردف، المجمد  -في ضوء تجربتي الياباف وفنمندا، المجمة التربوية الدولية المتخصصة، عماف

 ـ.ٕ٘ٔٓالعدد الثانى،  -الرابع
أحمد عفت مصطفى قرشـ ، تقويـ الأداء التدريسى لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائؼ فى 

، ع ٕير جودة الأداء ، مجمة دراسات عربية فى التربية وعمـ النفس ، السعودية ، مج ضوء معاي
ٕٚ . 

أوف سينغ تاف ، ممارسات المعمـ التعميمية: أفضؿ الممارسات التعميمية اليادفة لتطوير مينة التعميـ، 
-https://www.wiseـ ، قطر،  ٕٛٔٓمؤتمر القمة العالي للابتكار في التعميـ، 

qatar.org/sites/default/files/insideteacherpolicies-ar_online_1.pdf 
بواب رضواف، الكفايات المينية اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي مف وجية نظر الطمبة، رسالة 

 :Available at،  ٙٔـ، صٕٗٔٓدكتوراه غير منشورة، جامعة سطيؼ،الجزائر،  
http://dspace.univsetif2.dz/xmlui/bitstream/handle/setif2/247/Bouab

%20Radouan.pdf?sequence=1&isAllowed=y                               .   
         

ترزولت عمروني حورية، الكفاءات المينية للأستاذ الجامعي، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية 
 ـ.ٕٛٔٓ، الجزائر، ٕٖ،ع

 ـ.ٕٔٔٓ – ٕٓٔٓالقرار،  اتخاذ ودعـ والتوثيؽ المعمومات كزلمر  العامة جامعة بورسعيد: الإدارة
 Available at: https://ar.wikipedia.org/wiki جامعة بورسعيد: ويكبيديا الموسوعة الحرة

15/5/2018 
الجوىرة بنت عبد الرحمف المنيع، تطوير نموذج الأداء الوظيفى لأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات 

ظر رؤساء الأقساـ وعلاقتو ببعض المتغيرات، مجمة كمية التربية السعودية مف وجية ن
 ـ.ٕٕٔٓ، يوليو ٗ، ع ٘بالسويس، مج 

حاتـ جاسـ عزيز، تقويـ أداء أعضاء ىيأة التدريس في الجامعة مف وجية نظر الطمبة )دراسة ميدانية 
 ـ.ٕٕٔٓفي جامعة ديالى(، مجمة الفتح،   جامعة ديالى، العدد الخمسوف، 

تار حسيف، وحنفي محمد طو، تطور المياـ الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات حسيف مخ
 ٕٗالمصرية عمى ضوء بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة ، مجمة كمية التربية ، القاىرة ، ع 

. 
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مف خالد أحمد الصرايرة ، الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية 
، العدد الأوؿ + الثاني،   ٕٚوجية نظر رؤساء الأقساـ فييا ، مجمة جامعة دمشؽ ،المجمد 

 ـ .ٕٔٔٓ
دارات فرع الجامعة ببورسعيد: جامعة قناة السويس، فرع بورسعيد، ع  ،  إدارة التخطيط ٚدليؿ كميات وا 

 ـ.ٕٚٓٓ/  ٕٙٓٓوالمتابعة والإحصاء، 
دارات فرع الجامعة ببورس ، إدارة التخطيط ٖعيد: جامعة قناة السويس، فرع بورسعيد، ع دليؿ كميات وا 

 ـ.ٖٕٓٓوالمتابعة والإحصاء، يناير 
رانيا عزت عبد الحميد، تقويـ الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة تدريس المقررات العممية فى ضوء المعايير 

كمية التربية -القومية لمممارسات الأكاديمية لممعمـ الجامعى ، مجمة بحوث التربية الرياضية
 ـ.ٕٓٔٓ، ابريؿ ٕٛ، عٗٗالرياضية جامعةالزقازيؽ، مج 

ـ ٕٗٔٓسالا كوربيلا ، سر نجاح الأمة المدارس في فنمندا، يوليو 
https://finland.fi/ar/alheatt-walmjtma/sr-njah-alamtt-almdars-fe-

fnlnda./ 
 ٜٕدوؿ الخميج،  تـ النشر بتاريخ :سعد بف علايـ الشيري ، تعريؼ المعايير، مكتب التربية العربي ل

 Available at،.: ٔـ، ص ٕ٘ٔٓ/ٔ/
https://www.abegs.org/aportal/article/article_detail?id=66312963128

03328 
سعد عمي العنزي وعمى رزؽ العبادي و فايؽ جواد كاظـ ، دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء الجامعي 

مية الإدارة والاقتصاد ،جامعة الكوفة، مجمة العموـ الاقتصادية المتميز"دراسة تطبيقية  في ك
 .ٜٕٓٓ، ٙ٘،ع ٘ٔوالإدارية، مج 

عبدالرحمف بف عبد الوىاب بف سعود ، درجة الأداء التدريس لأعضاء ىيئة التدريس فى كمية التربية 
 ـ.ٕٛٔٓ،مارس  ٓٙبجامعة الممؾ سعود ، مجمة رسالة التربية وعمـ النفس، الرياض ، ع

علاء فرحاف طالب الدعمي وعمي عبد الأمير عبد الحسيف، دور اللاممموسات في تحقػػػػػػػيؽ الأداء 
،  ٛ،عٕالمتمػػػػيز بحث ميداني في كميات جامعػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػربلاء ، مجمة الإدارة والاقتصاد، مج 

 ـ.ٖٕٔٓ
 ـ.ٕٕٓٓعمى السممي، إدارة التميز، دار غريب لمنشر، القاىرة، 

بني سويؼ، سبتمبر  –عمي السممي، نظاـ إدارة أداء أعضاء ىيئة التدريس، إصدارات جامعة النيضة 
ٕٓٔ٘. 

عواد بف حماد الحويطى،"تقويـ الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة التدريس فى كمية الاداب والتربية جامعة 
 ـ.ٕٓٔٓ -تبوؾ فى ضوء الجودة الشاممة" مجمة القراءة والمعرفة
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 ـ.ٕٙٓٓ،  ٖ٘فى عصر المعمومات ، مجمة كمية التربية بالزقازيؽ ، ع 
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 .ٔ، ع ٚالنجاح للأبحاث والعموـ الإنسانية، مج 
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 ـ.ٕٕٓٓ
ندى عمى سالـ اليويد، مساىمة تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس فى رفع جودة التعميـ الجامعى )دراسة 

جامعة اـ القرى(، رسالة ماجستير ميدانية مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات فى 
 ـ.ٖٕٔٓكمية التربية، المممكة العربية السعودية، -غير منشورة، جامعة اـ القرى
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 ـ،ٜٕٓٓالإصدار   الأوؿ يناير 
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