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الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ ٚدٚر٘ب فٟ رحم١ك اٌز١ّز 

 الإدارٞ فٟ شروبد الارصبلاد اٌفٍضط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غزح

 أ٠ّٓ أحّذ ئثرا١ُ٘ اٌؼّرٞ

 

 

 

 

 اٌٍّخص:

٘لف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ  الأثؼبك اٌزم١ٕخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, 

ٌز١ّي الإكاهٞ, ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػٍٝ كٚه ٘نٖ الأثؼبك فٟ رؾم١ك ا

 شووبد الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح.

 

( ِٛظفبً فٟ شووبد 222ٚىّػذ أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ِٓ )

الارظبلاد, ٚفٍض اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ َٔجخ رٛفو الأثؼبك 

ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ الأثؼبك  %(, رٛعل63.97اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ )

 اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ.
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Abstract: 

The main objective of the research is to define the level 

of the technical dimensions of the electronic management, and 

their role to achieve administrative excellence, in 

communications companies operating in the Gaza Strip from 

the point of view of employees. 

 

 Distributed study tool on a sample of (228) employees 

in telecommunications companies, the most important results 

was the percentage of availability of the technical dimensions 

for electronic management (69.31%), there is a direct positive 

correlation between technical dimensions of the electronic 

management and the achievement of administrative 

excellence. 
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 ّمذِخ :اٌ

 ّْ  شجىخ اٌول١ّخ, ٚظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ ٚالاػزّبك الأػّبي فٟ اٌزؾٛي ا

اٌزٟ   الإٌىزو١ٔٚخ, الأػّبي ِٕظّبد ا٠ٌٛت أكد اٌٝ ظٙٛه ٚشجىخ الإٔزؤذ,

 رىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ ٠ؼزّل ثلأ اٌنٞ ِٚغزّؼٙب أػّبي إٌّظّبد ٚرؼبِلارٙب ّٔؾ غ١ود

 الإكاهح ِظطٍؼ ِٓ ٕ٘ب ظٙوٚ أػّبٌٗ, وً فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 اٌزٟ اٌّزَبهػخ اٌّزغ١واد ِغ ٘نٖ الإكاهح اٌّؤخ ٚإٌّبٍجخ ٌٍزؼبًِ الإٌىزو١ٔٚخ,

 اٌجشوٞ اٌّبي ٌوأً ٚالاثزىبه الأكاء الإثلاػٟ ػٍٝ ٚرووي ا١ٌَٛ, اٌؼبٌُ ٠شٙل٘ب

 ٚوفبءرٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

ِٕظّبد الأػّبي اٌؼوث١خ, وبْ  وّب رج١ّٓ أّٔٗ ٌزؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ

ٌياِبً ػ١ٍٙب الاهرىبى ػٍٝ ػلح أػّلح ِٚلافً ٌزؾم١ك ِطٍجٙب إٌّشٛك, ٌؼً أّ٘ٙب 

أزٙبط ٚرطج١ك ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, اٌنٞ ٠ؼزّل أٍبٍبً ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١بد 

اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌّب ٌٗ ِٓ أصوٍ وج١وٍ فٟ رؼظ١ُ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ 

 (.27, ص2272)ػجل اٌظّل, 

 

 اٌغزء الأٚي: الإطبر اٌؼبَ ٌٍجحش

 

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجحش:

٠ٛعل غّٛع ٚػؼف ٚاػؼ فٟ ِلٜ ا٘زّبَ شووبد الارظبلاد  

ثبٌزؼوف ػٍٝ فظبئض ٔغبػ ٚوفبءح الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ف١ٙب, ِّب 

 د.٠ٕؼىٌ ػٍٝ وفبءح رؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ ٘نٖ اٌشووب

ؽ١ش اٍزٕل اٌجبؽش فٟ رشق١ض اٌّشىٍخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌّمبثلاد 

ٚالاٍزج١بٔبد اٌزٟ أعوا٘ب ولهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌزؾل٠ل اٌّشىٍخ, ام ٠ّىٓ الاٍزٕزبط 

أْ ٕ٘بن ػلح ِشبوً رؼبٟٔ ِٕٙب اٌشووبد فٟ ِغبي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح 

ؼبٟٔ ٘نٖ اٌشووبد ِٓ ٚعٛك لظٛه الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ, ؽ١ش ر

فٟ وفبءح الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش ِشبوً فٟ اٌجواِظ 
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ٚاٌشجىبد, ِّب أكٜ اٌٝ لٍخ صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجواِظ  ِّب أكٜ اٌٝ ػلَ اٌز١ّيّ فٟ 

 الأكاء, وّب ٠ٛعل ِشىٍخ فٟ ػلَ اربؽخ اٌم١بكح اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ.

غخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: ِب كٚه ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١ب

الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ فٟ شووبد الارظبلاد 

اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح؟  ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌَئاي ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد 

 اٌزب١ٌخ:

١ٔخ فٟ شووبد الارظبلاد ِب َِزٜٛ رٛفو الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزوٚ .7

 اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح؟ 

ِب ٟ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك ِمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ شووبد  .2

 الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ  لطبع غيح ؟

ً٘ رقزٍف آهاء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ شووبد الارظبلاد ؽٛي ِشبوً الأثؼبك  .9

 ّجؾٛصخ؟اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رجؼبً ٌٍشووخ اٌ

 

 صب١ٔبً: أ٘ذاف اٌجحش:

ّْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش ٠زغَل فٟ ِؾبٌٚخ  ارَبلبً ِغ أ١ّ٘خ اٌجؾش, فب

رؾل٠ل الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ 

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ,  فؼلاً ػٓ ٍؼٝ اٌلهاٍخ ثشىً أٍبٍٟ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

 اٌزب١ٌخ:

ػٍٝ َِزٜٛ رٛفو الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ شووبد  اٌزؼوف .7

 الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح.

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رٛفو ِمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ شووبد  .2

 الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح.

اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّيّ  الأثؼبكاٌزؼوف ػٍٝ كٚه  .9

 هٞ فٟ شووبد الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ  اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح.الإكا
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اٌىشف ػٓ اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ رٛفو الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رجؼبً  .4

 ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ. 

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجحش:

رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٙب, ٌنٌه ٠ّىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ 

 ١ٌخ:اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌغٛأت اٌزب

أ١ّ٘خ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ شووبد الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ, وٛٔٙب  .7

هافلاً ِٓ هٚافل الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ, ٚرؼزجو كهاٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌّطجمخ ف١ٙب ٌٙب أ١ّ٘خ فبطخ, وْٛ ٘نٖ اٌشووبد رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ فٟ 

 ػٍّٙب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  اٍزقلاَ فلاي ِٓ ١ِّي أكاء كٌزؾم١ اٌجؾش اؽبهاً   ٠ملَ .2

 أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٓ فؼلًا  ػ١ٍّخ أ١ّ٘خ ٠ىَجٗ اٌفٍَط١ٕ١خ, ِّب إٌّظّبد فٟ

 .ا١ٌّّي الإكاهٞ ٌلأكاء ٍلاؽب اٍزوار١غ١ب رؼل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وْٛ

الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ  رم١١ُ ٠َُٙ اٌجؾش فٟ أْ اٌّزٛلغ ِٓ .9

 ػٍٝ ٚاٌٛلٛف ِٓ طؼٛثبد, رؼب١ٔٗ ِٚب شووبد الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ,

ٚهفغ للهح اٌز١ّيّ  اٌؼب١ٍِٓ لاؽز١بعبد ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِلائّخ ِلٜ

 .الإكاهٞ ٌل٠ُٙ

روثؾ ث١ٓ الأثؼبك اٌزم١ٕخ  -ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش– ٍبثمخ لا رٛعل كاهٍبد .4

 ٓ.ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ فٍَط١

 

 راثؼبً: فرض١بد اٌجحش :

ث١ٓ الأثؼبك  α ≤ 0.05 َِزٜٛ لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل .7

 ٚث١ٓ اٌز١ّيّ الإكاهٞ. اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ث١ٓ   α ≤ 0.05َِزٜٛ  ػٕل اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق لا رٛعل .2

و١ٔٚخ  اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىز الأثؼبكِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

 ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ.رؼيٜ 
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 اٌغزء اٌضبٟٔ: الإطبر إٌظرٞ ٚاٌذراصبد اٌضبثمخ

 

 ّْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼل ِٓ أُ٘ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ ظٙود فلاي اٌؼمل ا

الأف١و, ٚلل ظٙو ػٍٝ اٌزٛاىٞ ِؼٙب ِظطٍؾبد أفوٜ ِضً:الإكاهح اٌشجى١خ, 

افزٍفذ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد أٚ  ٚالإكاهح ػجو الإٔزؤذ, ٚالإكاهح اٌول١ّخ, ٍٚٛاءً 

ارفمذ فٟٙ رؼٕٟ فٟ إٌٙب٠خ اٍزقلاَ وً ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

فٟ ػ١ٍّخ الإكاهح, ونٌه رؼٕٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ َِز٠ٛبرٙب ٌٍم١بَ 

 (.72, ص2272ثبٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ )ػ١ٍبْ, 

ّْ اِزلان ِمِٛبد اكاهح اٌز١ّيّ ٚرفؼ١ٍٙب ٘ٛ ا ٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌجمبء إٌّظّبد ا

ٚاٍزّواه٘ب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾووخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو, 

١ٍٚطوح هغجبد اٌؼّلاء, ٚرؼلك اٌجلائً أِبُِٙ ٚأفزبػ الأٍٛاق ٚىٚاي 

 (.4, ص2272اٌؾٛاعي)ػجل اٌظّل, 

 

 أٚلاً: الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ:

 اٌؾل٠ضخ, الإكاه٠خ اٌّظطٍؾبد ِٓ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ٠ؼزجو ِظطٍؼ

 أكاء فٟ اٌٙبئٍخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد, ٚاٌنٞ أصو ٌٍضٛهح ٔز١غخ ظٙود ٚاٌزٟ

 .فلِبرٙب أكاء٘ب ٚعٛكح ثَوػخ إٌّظّبد

ٚرُ رؼو٠ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثؤّٔٙب الإكاهح اٌزٟ رّبهً ػٕبطو٘ب: 

فمبً ٌّزطٍجبد اٌّٛاوجخ ٚالاٍزقلاَ إٌّبٍت )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ( ٚ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ثؤهوبٔٙب اٌضلاصخ: اٌؾبٍت ا٢ٌٟ: ِّضلاً ٌٍؼمً, الإٔزؤذ: 

ِّضلاً ٌشجىخ الأػظبة, اٌّؼٍِٛبد: ِّضلاً ٌٍّؼوفخ ِٚب رٛفوٖ ِٓ ؽٍٛي ِٚؼبٌغبد 

, 2272فىو٠خ رَبػل ػٍٝ ر١ّٕخ اٌقجواد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزغلاد )ؽوثٟ, 

 (.3ص

أٙب ػ١ٍّخ اٌىزو١ٔٚخ رؼزّل ػٍٝ الإٔزؤذ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ, 

ٚ٘ٛ اٍزقلاَ ِقزٍف الأكٚاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأٔظّخ, ٌلػُ رطٛه اٌؼ١ٍّبد, 
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اٌزقٍض ِٓ اٌّووي٠خ, ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء ِٚؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛه 

(Alsalloum, 2011, p47.) 

ِٚفزٛػ ٌزجبكي آصبهٖ ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٟ٘ ٔظبَ رٕظ١ّٟ ٚٚظ١فٟ ِوْ 

ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ, ِٚٓ فلاٌٗ ٠زُ ػجؾ فظبئض الإكاهح اٌغ١و اٌىزو١ٔٚخ فٟ 

اؽبه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ, ٟٚ٘ رئصو فٟ اؽبه ػ١ٍّبد الإكاهح ػٍٝ 

 (.Ellatif & others, 2013, p34اٌشىً اٌطج١ؼٟ)

بة ٚالاٍزقلاَ اٌٛاػٟ ٌزطج١مبد ٟ٘ ِٕٙغ١خ اكاه٠خ رمَٛ ػٍٝ الاٍز١ؼ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ ِّبهٍخ اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌلإكاهح فٟ ِٕظّبد ػظو 

اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌّز١ّيح ٌلأزؤذ ٚشجىبد  اٌؼٌّٛخ, ٟٚ٘

)لط١ؾ ٚآفوْٚ, الأػّبي فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

 (.9, ص2276

 (1عذٚي رلُ)

 اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخالأثؼبك 

الإدارح 

 الإٌىزر١ٔٚخ

الأثؼبد 

 اٌفرػ١خ
 الأثؼبد اٌزفص١ٍ١خ

 

 الأثؼبك

 اٌزم١ٕخ

 

 اٌظٍجخ

 إٌبػّخ

 اٌّشزووخ

َّّذ الأثؼبك اٌزم١ٕخ اٌٝ )ٔغُ,   : (44, ص2223ل

 الأهػ١خ اٌزٛط١لاد فٟ ٚرزّضً :اٌظٍجخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ -7

 ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبٍٛة ٚاٌشجىبد ٚأعٙيح ثؼل ػٓ ٚاٌق٠ٍٛخ

 .اٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقلِبد إٌبػّخ: ِغّٛػخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ-2

 ٚاٌجوِغ١بد. ٚاٌقجواد

اٌؼٕبطو  فٟ الإٌىزو١ٔٚخ وّب ٚػؾذ الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح

 (:24, ص2224اٌزب١ٌخ )٠ب١ٍٓ, 

 (Hardware).ة اٌؾبٍٛ ػزبك-7

 (Software).اٌجوِغ١بد -2



714 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث             السابع                                                  المجلد    

 .............الأبعاد التقنية للإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التميز الإداري في  
 أيمن أحمد إبراهيم العمري

 ( Communication Network).الارظبلاد  شجىخ-9

 :(Knowledge Workers) اٌّؼوفخ ٚاٌّل٠وْٚ طٕبّع-4

ٚ٘ٛ اٌؼٕظو الأُ٘ فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌم١بكاد اٌول١ّخ, 

 ّؼوفخ ٚاٌقجواء.ٚاٌّل٠وْٚ, ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٌّٛاهك اٌ

 اػلاك اٌجبؽشاٌّصذر: 

ّْ الأثؼبك اٌزم١ٕخ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌلاىِخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, فجلْٚ  وّب أ

 الإٌىزو١ٔٚخ. ٌلإكاهح ٚعٛك لا الأثؼبك اٌزم١ٕخ

     

 ( ٠ٛػؼ أُ٘ ػٕبطو الأثؼبك اٌزم١ٕخ.7ٚاٌشىً )                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأثؼبد اٌزم١ٕخ(: 1اٌشىً رلُ )

  اٌٍّّىخ ,اٌؼرث١خ رطج١مبرٙب ٚآفبق الإٌىزر١ٔٚخ الإدارحغبٌت ٠ب١ٍٓ,  ٍؼل :اٌّصذر

 .24, ص2005 اٌؼبِخ,  الإكاهح ِؼٙل اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ,
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الإٔزؤذ,  أّٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الاهرجبؽ ثشجىخ اٌجبحشوّب ٠ٛػؼ 

ي اٌؼبٌُ ٚوؤّٔٗ لو٠خ طغ١وح, فٟٙ شجىخ روثؾ وً اٌىْٛ ثجؼؼٗ اٌجؼغ, فٟٙ رؾ ّٛ

 ٠ّٚىٓ رم١َُ أٔٛاع اٌشجىبد اٌٝ:

 

 اٌذاخ١ٍخ الإٔزرأذ اٌشجىخ :  

 رٛى٠غ ثغ١خ ٌلإٔزؤذ اٌّزبؽخ اٌّٛاهك رَزقلَ فبطخ ارظبي شجىخ ٟ٘

 اٌٛطٛي ِٓ فمؾ فبطخ ٌّغّٛػبد ٠ّٚىٓ اٌّئٍَخ, كافً اٌّؼٍِٛبد

 (.767, ص2226ا١ٌٙب)اٌجؾ١ظٟ, 

 

 الإوضزرأذ اٌخبرع١خ اٌشجىخ: 

 ٌٙب ٚاٌزٟ فبهع١خ رَّؼ ٌّغّٛػبد ثؾ١ش اٌلاف١ٍخ ٌٍشجىخ ٟ٘ اِزلاك

 أفوٜ ٚأؽواف اٌيثبئٓ, وبٌّٛهك٠ٓ, اٌّئٍَخ ٔشبؽ ثطج١ؼخ ػلالخ

, 2226اٌّٛعٛكح ػٍٝ الإٔزوأذ )اٌجؾ١ظٟ,  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثبلاؽلاع

 ( .762ص

 

 صبٌضبً: اٌز١ّز الإدارٞ:

ّْ اٌز١ّي الإكاهٞ ٘ٛ  كاهح إٌّظّخ ٚرؾم١ك إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ ِٙبهح اا

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌٙبِخ اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ: اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ, الا٘زّبَ 

ثبٌؼّلاء, اٌم١بكح ٚصجبد اٌٙلف, اكاهح اٌؼ١ٍّبد, اشوان الأفواك, اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

زووخ, ٚالإثلاع, إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌشواوبد, اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌّش

 (.Mohamed, 2005, p27ٚرؾم١ك إٌّبفغ لأطؾبة اٌّظٍؾخ )

٘ٛ اٌؼٍٛ ٚاٌزفوك ٚاٌزفٛق فٟ أكاء إٌّظّخ ػٍٝ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد, 

ػجو رمل٠ُ أفؼً اٌّّبهٍبد فٟ أكاء ِٙبِٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٌزقطٟ اٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ 

ٝ الأفواك ٌؼّلائٙب, ِٓ فلاي ٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رووي ػٍ

 (.772, ص2272اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ٚوً أطؾبة اٌّظٍؾخ )آي ِيهٚع , 
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٘ٛ رؤو١ل فبػ١ٍخ ؽوق رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌّؼوٚفخ ٚاٌّغوثخ, ٌزٍه اٌشووبد 

 .(Soliman, 2012, p57)اٌزٟ رووي ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء 

ح, ٟ٘ ِٓ ٍّبد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌّزطٛه

ٚرووي ػٍٝ اكاهح اٌؼٕبطو ٚاٌّمِٛبد ٚاٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رزفٛق ثٙب 

إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد, ٚثّب ٠ؾمك ٌٙب رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ أفؼً ِٓ 

 (.776, ص2279ِٕبف١َٙب )عبك اٌوة, 

١ٍؼزّل اٌجبؽش ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ِؼب١٠و اٌز١ّيّ الأٚهٚثٟ فٟ اٌجؾش 

اٌز١ّيّ الإكاهٞ, ثبلإػبفخ اٌٝ ثؼغ اٌّؼب١٠و اٌّلائّخ ِٓ إٌّبمط  اٌّلائّخ ٌم١بً

 الأفوٜ.

 (2اٌغذٚي رلُ )

 أشٙر ِمِٛبد اٌز١ّزّ فٟ إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼرث١خ

 اٌؼٕصر

ّٔٛرط 

Victor

y-C 

لإدارح 

اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

ّٔٛرط 

Hamp

er 

لإدارح 

اٌغٛدح 

 )اٌشبٍِخ

ّٔٛرط 

عبئزح 

ثبٌذر٠ظ  

(1891) 

ّٔٛرط 

زح اٌغبئ

الأٚرث١خ 

ٌٍغٛدح 

(1882) 

حٍمبد 

اٌغٛدح   

Quality 

Circles

s  

(1861) 

ّٔٛرط 

ِؼٙذ 

ئدارح 

اٌٍٛعض

ر١بد 

ٌٍزحض١ٓ 

اٌّضزّر 

 ٌٍؼ١ٍّبد

شٙبدح 

ٔظُ 

ئدارح 

اٌغٛدح 

)أ٠زٚ 

8001:

2000) 

إٌّٛرط 

ا١ٌبثبٔٝ 

ٌلإدارح 

اٌّزىبٍِخ 

 اٌشبٍِخ

إٌّٙظ 

الاصزرا

 ٌٟ

ٌز١ّزّ 

٠خ الأداء
ٕذ

ٌى
 ا
١زّ

زّ
اٌ
ط 

ٛر
ّٔ

 

ٔ
٠خ

ٛر
بف

ٕغ
ض

اٌ
زّ 

١ّ
ٌز
 ا
ط

ٛر
ّ

 

ّٔٛر

ط 

ر١ّزّ 

عٕٛة 

 أفر٠م١ب

ّٔٛرط 

دثٟ 

 ٌٍز١ّزّ

ّٔٛرط 

اٌٍّه 

ػجذالله 

اٌضبٟٔ 

 ٌٍز١ّزّ

 صمبفخ اٌز١ّزّ
√ √    √ √ √ √      

 √ √ √ √ √  √   √ √ √ √  اٌم١بدح

اٌزٛعٗ 

 ثبٌؼ١ًّ
      √  √      

ئدارح اٌّٛارد 

 اٌجشر٠خ
  √ √  √   √ √ √ √ √ √ 

اٌض١بصبد 

ٚالاصزرار١غ

 ٠بد

 √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ 

ئدارح 

اٌّؼٍِٛبد 

 & اٌّؼرفخ

  √  √      √  √  

 اٌّٛارد
   √  √ √   √  √ √ √ 

 √ √ √ √ √ √     √    اٌؼ١ٍّبد

ئرضبء 

  √ √        √   √ الأفراد

ئرضبء 

 √ √ √ √ √      √ √  √ اٌؼّلاء
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رحذ٠ذ 

              √ اٌّضئ١ٌٛخ

اٌزأص١ر ػٍٝ 

 √ √ √   √     √    اٌّغزّغ

 ٔزبئظ الأػّبي
  √ √    √  √ √ √ √ √ 

اٌزحض١ٓ 

        √ √    √ √ اٌّضزّر

اٌّجبدراد 

  √             الإثذاػ١خ

صمبفخ 

ٚخذِبد 

 الإٔزرٔذ

            √  

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّصذر

 

( رُ اٌزٛطً اٌٝ أُ٘ اٌّؼب١٠و اٌوئ١َ١خ ٌٍز١ّيّ الإكاهٞ 2غلٚي)ِٚٓ اٌ

ٚ٘نٖ اٌّؼب١٠و ١ٍؼزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٌم١بً اٌز١ّيّ الإكاهٞ فٟ اٌجؾش, ٚ٘نٖ 

 اٌّؼب١٠و ١ٍزُ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (3اٌغذٚي رلُ )

 ِؼب١٠ر اٌز١ّزّ اٌّؼزّذح فٟ اٌجحش

َ 
اٌّؼب١٠ر 

 اٌرئ١ض١خ
 اٌّؼب١٠ر اٌفرػ١خ

 اٌم١بكح 7

 ٍٍٛن اٌمبكح للٚح ٌّغزّغ اٌز١ّيّ.

 رٛفو ث١ئخ ِشغؼخ ٌلإثلاع ٚاٌز١ّيّ.

ه اٌمبكح اٌوٍبٌخ, اٌوإ ّٛ  ٠خ, ٚاٌم١ُ.٠ط

 ِشبهوخ اٌمبكح فٟ رؾ١َٓ اكاهح إٌّظّخ.

 .٠شبهن اٌمبكح ِغ وً أطؾبة اٌّظٍؾخ

 ٔشو صمبفخ اٌز١ّيّ فٟ إٌّظّخ.

 ِزظٍخ ِٚزطبثمخا١ٌَبٍبد  2
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 ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ ل١بً الأكاء ٚاٌزؼٍُ ٚالإثلاع. ١بدٚالاٍزوار١غ

 اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌَّزّو.

ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ لأطؾبة رجٕٝ ثٕبءً 

 اٌّظٍؾخ.

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 9

 رقط١ؾ ٚرؾ١َٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 رط٠ٛو للهاد الأفواك ٚفوق اٌؼًّ.

 وان ٚرّى١ٓ الأفواك.اش

 الاػزواف ثبلأفواك ِٚىبفآرُٙ.

4 
اٌّٛاهك 

 ٚاٌشواوخ

 اٌؼلالخ ِغ اٌشووبء اٌقبهع١١ٓ.

 وفبءح اكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ.

 وفبءح اكاهح اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ.

 وفبءح اكاهح اٌّٛاهك ٚاٌّؼلاد ٚاٌّجبٟٔ.

 اٌؼ١ٍّبد 4

 ١بد اٌوئ١َ١خ ٌٍٕغبػ.آ١ٌخ رؾل٠ل اٌؼٍّ

 رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ثطوق اثلاػ١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء.

 رظ١ُّ ٚرط٠ٛو اٌقلِبد ػٍٝ أٍبً رٛلؼبد اٌؼّلاء.

 اكاهح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء.

 ا١ٌٙىً 6
 رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 فطٛؽ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ فٟ إٌّظّخ

 إٌزبئظ 1

رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد أغبى الأ٘لاف اٌّقطؾ ٌٙب اٌزٟ 

 اٌغ١ّغ

 ٔظوح اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح ِٚئشواد أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ِٚئشواد الأكاء اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ.

 اٌّصذر: ئػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذراصبد اٌضبثمخ
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 صبٌضبً: اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإٌىزر١ٔٚخ ٚاٌز١ّز الإدارٞ

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّيّ الإكاهٞ  ئصو الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخر

 ٌٚقّض    اٌجبؽضْٛ مٌه فٟ اٌزبٌٟ:

رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ, اٌجوِغ١بد,  - أ

اٌشجىبد, لٛاػل اٌج١بٔبد, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الإثلاع 

ّْ اٍزقلاَ رمبٔ خ اٌّؼٍِٛبد ٠َُٙ فٟ اثواى اٌٍّىبد ٚاٌز١ّيّ, ؽ١ش أ

الإثلاػ١خ ٌلٜ الأفواك ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب, وْٛ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رٛفو 

ٌٙئلاء الأفواك وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ اٌٍٛبئً ٚالأكٚاد ٚالإِىبٔبد اٌلاىِخ 

ّْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و  ٌزطج١ك ٚرغو٠ت أفىبهُ٘ ػٍٝ أهع اٌٛالغ, وّب أ

, ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ الإثلاػ١خ ثشىً أوجو, اٌّؼلاد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزطٛهح

ٚونٌه رَُٙ اٌشجىبد فٟ ٍوػخ ٚفبػ١ٍخ ٔمً ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِب ث١ٓ 

الأؽواف اٌّقزٍفخ, ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح الإثلاع ٚاٌز١ّيّ إٌّظّٟ )اٌشٍجٟ 

 (. 9, ص2223ٚآفوْٚ, 

ّْ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ٛاعٗ لبكح إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌزمبكَ اٌَو٠ - ة غ فٟ ا

اٌزىٌٕٛٛع١ب, ٚثبٌزبٌٟ ػوٚهح ٚؽز١ّخ اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ إٌّظّخ, 

 (.792, ص2274ٌىٟ رٛاوت ٚرَب٠و ٚرز١ّيّ رٕبف١َبً )عبك اٌوة, 

ّْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رؼل أكاح فٟ عّغ اٌج١بٔبد, ٚرٛف١و  - د ا

ب اٌّؼٍِٛبد ثقظبئض ِؼ١ٕخ رلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ, وّب ٌٙ

ػلالخ ثزجٕٟ أثؼبك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ, ونٌه أوّل ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ثللاٌخ ِىٛٔبد 

ًٍّ ِٕٙب, ِّب ٠ئول ػٍٝ اٌلٚه اٌُّٙ ٌزٍه اٌّىٛٔبد فٟ رؾم١ك  ٚأثؼبك و

ثلاع, ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ, ٚوبْ أػٍٝ اهرجبؽ ِغ ِؼ١به الإ

ّْ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ رَزّل ِمِٛبد رؾم١مٙب ِٓ ِىٛٔبد  ٘نٖ اٌزمبٔخ ٠ٚفَو ثؤ

 (. 32, ص2223رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )اٌغوعٟ ٚآفوْٚ, 

٠غت ػوٚهح رٛافو ِزطٍجبد ٌجٕبء ٔظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ وبٌج١ٕخ  - س

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, اٌزؾز١خ ٚاٌَّزٍيِبد اٌزم١ٕخ فٟ الارظبلاد ٚرى

ٚرٛف١و ٚرط٠ٛو  اٌَّزٍيِبد اٌجشو٠خ, ٚاػلاك ٚرؤ١ً٘ اٌىبكه اٌجشوٞ, 

ونٌه رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌَّبٔلح أٚ اٌلاػّخ ٌٕظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ, 



722 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث             السابع                                                  المجلد    

 .............الأبعاد التقنية للإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق التميز الإداري في  
 أيمن أحمد إبراهيم العمري

ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌزغ١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ, ٚ٘نٖ اٌّزطٍجبد 

ِٓ شؤٔٙب رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌلاىِخ ٌجٕبء ٔظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ 

أكاء إٌّظّبد ٚونٌه رؤ١ِٓ فلِبد ٚأكاء ِز١ّيّ ٌلإكاهح اٌؼبِخ )اٌؾى١ُ 

 (.794, ص ص2223ٚآفوْٚ, 

٠ٛعل اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ ِئشواد ٔغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌّزّضٍخ  - ط

ًٍّ ِٓ الإثلاع ٚاٌز١ّيّ )اٌؾ١بٌٟ  ثبٍزقلاَ إٌظبَ ٚلٕبػخ اٌَّزف١ل ٚث١ٓ و

 (.772, ص2223ٚآفوْٚ, 

وٍّب ىاكد ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌشجىبد فٟ اٌزٛاطً وٍّب رؾَٓ الأكاء   - ػ

 (.Terziovski, 2003, p8ٚطٛلاً اٌٝ اٌز١ّيّ إٌّظّٟ )

رؼىٌ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ أُ٘ ٚظ١فخ فٟ وً ِٕظّخ, ِٓ شؤٔٙب اٌّؾبفظخ  - ؿ

ألا ٟٚ٘  ػ١ٍٙب ِزٛاىٔخ َِزموح, أِبَ عٍّخ ِٓ اٌزغ١وّاد اٌّزَبهػخ,

الإكاهح, ٚوٍّب وبٔذ رٍه اٌٛظ١فخ ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح 

ٚاٌّوٚٔخ, وٍّب وبٔذ فوص إٌّظّخ فٟ اٌزملَ ٚاٌزطٛه ٚاٌز١ّيّ أوضو 

ّْ اٍزقلاَ  اٌؾبٍجبد ٚاٌجوِغ١بد ٚاٌشجىبد ِٓ  ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ, وّب أ

, ٚ٘ٛ ِب الأكٚاد اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ لا ثلّ أْ رلفً فٟ اكاهح أٞ ِٕظّخ

, ٠2277وٍُ ّٔٛمط اكاهٞ عل٠ل ٘ٛ ّٔٛمط الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ )فزؾٟ, 

 (.46ص

 

 راثؼبً: اٌذراصبد اٌضبثمخ:

(: ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: اٌز١ّزّ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: Holt 2001,دراصخ ) .1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌشروبد اٌجر٠طب١ٔخ اٌّز١ّزّح.

ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّيّ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ

فٟ اٌشووبد اٌجو٠طب١ٔخ, ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش اٌجؾش اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك 

اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ,  ٚوبٔذ الأٍئٍخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش اٌنٞ رُ اعواإٖ ِٓ 

فلاي الاٍزج١بْ ٚاٌّمبثلاد,  رلٚه ؽٛي اٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌوئ١َٟ 

 ١خ رؾم١ك اٌز١ّيّ.لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف

( ِٕظّخ ِٓ فلاي الاٍزج١بٔبد, ٚلل رٛطٍذ 62ٚرُ اعواء اٌجؾش ػٍٝ )

اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ, ِٓ أّ٘ٙب, ٘نٖ إٌّظّبد رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 
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اٌمل٠ّخ, ٟٚ٘ لا رؼزجو هائلح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثً ربثؼخ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ 

ك اٌّبك٠خ ٚاٌجوِغ١خ رٛط١برٙب اػزّبك ١ِيا١ٔخ ٌزط٠ٛو ٚشواء اٌّٛاه

 ٚرط٠ٛو اٌشجىبد.

( : ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: أصر رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرأس 2005راصخ )٠ٛصف, د .2

اٌّبي اٌفىرٞ فٟ رحم١ك الأداء اٌّز١ّزّ, دراصخ اصزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 

 . و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛصً

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ رٛف١و 

ثبٌللخ ٚاٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ, ٚاٌزؼوف ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّزّضً ثبلأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١و ٚالإثلاع, ٌٚمل 

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه فلاي 

اٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ثبػزجبه٘ب ِغزّؼبً 

لهاٍخ, ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ, ِٓ أّ٘ٙب,ٚعٛك ػلالخ ٌٍ

رؤص١و ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّيّ, فؼلاً ػٓ ٚعٛك رؤص١و 

ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ الأكاء اٌّز١ّيّ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ رٛط١برٙب 

 ػوٚهح البِخ ٚؽلح ِزقظظخ ٌّزبثؼخ الأكاء اٌّز١ّيّ ٚاٌّجلع.

 

( :  ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: الإدارح اٌرل١ّخ واثذاع فٟ 2010خ )ػجذ اٌصّذ, دراص .3

رض١١ر ٚر١ّزّ ِٕظّبد الأػّبي ِغ الإشبرح ٌّٕٛرط الإدارح اٌرل١ّخ فٟ 

 إٌّظّبد اٌؼرث١خ.

٘لفذ اٌلهاٍخ  اٌٝ ِؾبٌٚخ الاٍزطلاع ػٓ ِفَٙٛ ِٚىٛٔبد ٚأ١ّ٘خ 

زوو١ي ػٍٝ رٛظ١ف الإكاهح اٌول١ّخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي, ِغ ِؾبٌٚخ اٌ

ّٔٛمط ٌزجّٕٟ ِلفً الإكاهح اٌول١ّخ فٟ رط٠ٛو أٍب١ٌت ػٍّٙب ٚعؼٍٙب أوضو 

 ر١ّيّاً ٚاثلاػبً فٟ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌّقزٍفخ.

ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ رمل٠ُ ّٔٛمط ِٓ أعً اٌشووبد اٌؼوث١خ ٌزجٕٟ الإكاهح 

ك اكاهح الإثلاع اٌول١ّخ ٚ٘نا ثبلاػزّبك ٚأطلالبً ِٓ ِلافً ِٚزطٍجبد رؾم١

ٚاٌز١ّيّ ٌٍّٕظّخ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد أّٔٗ ٌزؾم١ك اكاهح فؼبٌخ ِٚز١ّيّح 
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فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼوث١خ وبْ ٌياِبً ػ١ٍٙب الاهرىبى ػٍٝ ػلح ِلافً 

 هئ١َ١خ, ٚأّ٘ٙب رطج١ك ِفَٙٛ الإكاهح اٌول١ّخ.

 

فٟ (:ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: دٚر رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2013دراصخ )ص١ٍّبْ,  .4

رحم١ك اٌز١ّزّ اٌزٕظ١ّٟ : دراصخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشروخ اٌّصر٠خ 

 ٌلارصبلاد.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك  .4

( ِفوكح 922اٌز١ّيّ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ, ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

رظبلاد ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّىّْٛ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ الا

اٌّظو٠خ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ ٕ٘بن رفبٚد فٟ رؾم١ك اٌز١ّيّ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّيّ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ 

زله٠ت اٌزٛط١بد اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌز١ّيّ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌ

 اٌَّزّو ػٍٝ رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 

 

 اٌغزء اٌضبٌش: أصٍٛة ِٕٚٙغ١خ اٌجحش

       

ٚونٌه أكاح  ,ٌّٚغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب ,٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ٌّٕٙظ اٌلهاٍخ

وّب ٠زؼّٓ ٚطفبً  ,ٚطللٙب ٚصجبرٙب ,اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ ٚؽوق اػلاك٘ب

 لبَ ثٙب اٌجبؽش فٟ رم١ٕٓ أكٚاد اٌلهاٍخ ٚرطج١مٙب. ٌلإعواءاد اٌزٟ

 

 أٚلاً: ِٕٙظ اٌجحش:

 اٌجؾش طؼ١ل فؼٍٝ ,اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ اٌجؾش ِٕٙغ١خ رؼزّل اٌلاهٍخ

 إٌظو٠خ ٚاٌجؾٛس اٌلاهٍبد ػٍٝ ٚالإؽلاع اٌّىزجٟ ١ٍزُ اعواء اٌَّؼ اٌٛطفٟ

 . اٌلهاٍخ فٟ ؽ٠ٛ١بً  اً هافل رشىً اٌلاهٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أُ٘ ػٕل ٚا١ٌّلا١ٔخ ٌٍٛلٛف
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 ,الاٍزطلاػٟ اٌجؾش اعواء ١ٍزُ ,اٌزؾ١ٍٍٟ ا١ٌّلأٟ اٌجؾش طؼ١ل ػٍٝ أِب     

 ٚاػزّبك ,ٌّؼبٌغزٙب إٌّبٍجخ الإؽظبئ١خ اٌطوق ٚاٍزقلاَ ,اٌج١بٔبد وبفخ ٚرؾ١ًٍ

 . اٌلاهٍخ ٌٙنٖ اٍزجبٔٗ

 اٌجحش: صب١ٔبً: ِغزّغ

   اٌفٍَط١ٕ١خ لارظبلادا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد اٌلهاٍخ ِغزّغ ٠زىْٛ

 ( 942ػلكُ٘ ) ٚاٌجبٌغ اٌؼب١ٍِٓ(  ,اٌّشوف١ٓ ,)اٌّلهاء اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح

  ( ِٛظف فٟ شووخ عٛاي.271فٟ شووخ الارظبلاد ٚ)  ِٛظف

 

 صبٌضبً: ػ١ٕخ اٌجحش:

اٌؼشٛائ١خ ِٚٓ اٌطجم١خ لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ 

ؽ١ش أْ ع١ّغ  ,ػب١ٍِٓ( ,ِشوف١ٓ ,٠خ  )ِلهاءِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه

ٚونٌه ِٓ اٌغل٠و مووٖ ٕ٘ب أْ اٌشووخ  ,اٌَّز٠ٛبد رزؼبًِ ِغ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

أطجؾذ رؼزّل فٟ فلِبرٙب اٌٍٛعَز١خ ٚاٌزٛط١ً ٚاٌزٕظ١ف ػٍٝ ِٛظف١ٓ ِٓ 

( ِفوكح 222وّب ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ,شووخ أفوٜ رَّٝ ثشووخ ٚاطً

( اٍزجبٔخ ِٕٙب 274شووزٟ الارظبلاد ٚعٛاي, ٚرُ اٍزوكاك )رٛىػذ ػٍٝ 

 ( اٍزجبٔٗ ِٓ عٛاي.64( اٍزجبٔخ ِٓ الارظبلاد ٚ)743)

 

 :راثؼبً: أداح اٌجحش

ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ اػلاك اٍزجبٔخ ؽٛي "الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ 

 لطبع غيح ".

 رزىْٛ الاصزجبٔخ ِٓ صلاس ألضبَ رئ١ض١خ ٟ٘:

ٌٕ, ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌَّبد اٌشقظ١خ ػٓ اٌَّزغ١ت )اٌغاٌمضُ الأٚي:  -

 اٌؼّو, اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ, ٍٕٛاد اٌقجوح, ِىبْ اٌؼًّ, اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ(.
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ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغبي اٌلهاٍخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً: الأثؼبك  اٌمضُ اٌضبٟٔ: -

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ 77ٚرزىْٛ الاٍزجبٔخ ِٓ ) ,اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 . ِغبي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ :رؾم١ك  ضبٌش:اٌمضُ اٌ -

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ 96ٚرزىْٛ الاٍزجبٔخ ِٓ ) ,اٌز١ّي الإكاهٞ

 ِغبلاد هئ١َ١خ ٟ٘:

 ( فمواد.٠ٚ4زىْٛ ِٓ )ِؼ١به اٌم١بكح  اٌّغبي الأٚي:

 ( فمواد.٠ٚ4زىْٛ ِٓ ) ِؼ١به ا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بداٌّغبي اٌضبٟٔ: 

 ( فمواد.٠ٚ4زىْٛ ِٓ ) ِؼ١به اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌضبٌش:  اٌّغبي

 ( فمواد.4اٌّٛاهك ٚاٌشواوخ ٠ٚزىْٛ ِٓ )ِؼ١به اٌّغبي اٌراثغ: 

 ( فمواد.6ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد ٠ٚزىْٛ ِٓ )اٌّغبي اٌخبِش: 

 ( فمواد4ِؼ١به ا١ٌٙىً ٠ٚزىْٛ ِٓ ) اٌّغبي اٌضبدس:

 اد.( فمو1ِؼ١به إٌزبئظ ٠ٚزىْٛ ِٓ ) اٌّغبي اٌضبثغ:

 

 خبِضبً : صذق ٚصجبد أداح اٌذراصخ )الاصزجبٔخ(.

٠مظل ثظلق الاٍزجبٔخ أْ رم١ٌ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ, ٚلبَ 

 اٌجبؽش ثبٌزؤول ِٓ طلق الاٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ:

 

 صذق اٌّحى١ّٓ: .1

  72ػوع اٌجبؽش الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رؤٌفذ ِٓ 

, ٚلل اٍزغبة اٌجبؽش ٢هاء اٌّؾى١ّٓ ِزقظظ١ٓ فٟ الإكاهح ٚالإؽظبء

ٚلبَ ثبعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ ؽنف ٚرؼل٠ً فٟ ػٛء اٌّمزوؽبد اٌّملِخ, 

 ٚثنٌه فوعذ الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرّٙب إٌٙبئ١خ.

 صذق اٌّم١بس: .2

 Internal Validityالارضبق اٌذاخٍٟ  - أ
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ِغ ٠مظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ          

اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح, ٚلل لبَ اٌجبؽش ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ 

ٌلاٍزجبٔخ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّغبي 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفَٗ.

 

( ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد 4ٚعلٚي ) ,(4علٚي )٠ٚٛػؼ 

خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍمَُ, ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد اٌمَُ  اٌقبص ثبٍزجبٔ

ٚثنٌه ٠ؼزجو اٌّغبي طبكق ٌّب  α= 2.24الاهرجبؽ اٌّج١ٕخ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚػغ ٌم١بٍٗ.

 (4عذٚي )

ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد )الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ( 

 ٚاٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌٍمضُ

 اٌفمرح َ

ِ
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ٛ
ص

١ر
 ث

ً
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ط
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رر
لا
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اٌ

(
S

ig
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 الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ َ

رزٛفو أعٙيح اٌؾبٍت ٚاٌطبثؼبد اٌّلائّخ  7

 لإٔغبى اٌؼًّ اٌّطٍٛة.

0.524 *0.002 
رزٕبٍت اٌشجىخ اٌّزٛفوح ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ  2

 ِٓ ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌىفبءح.

0.461 *0.005 
 0.000* 0.657 ؾلس أمطبع فٟ اٌشجىخ اٌَّزقلِخ.ٔبكهاً ِب ٠ 9
رزٛفو ٌلٜ اٌشووخ رم١ٕبد ارظبي ؽل٠ضخ ٚماد  4

 وفبءح ػب١ٌخ.

0.743 *0.000 
رزٕبٍت اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ ِغ ِزطٍجبد  4

 اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ الاٍزقلاَ.

0.811 *0.000 
 0.000* 0.742 رٛفو اٌجواِظ اٌّؼٍِٛبد ثبٌللخ إٌّبٍجخ. 6
رٛفو اٌجواِظ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌَوػخ  1

 ارقبم اٌمواهاد .

0.573 *0.000 
رٛعل هلبثخ ػٍٝ اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ثٙلف  2

 ػّبْ ٍلاِخ اٌزشغ١ً الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد.

0.702 *0.000 
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٠شبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌشووخ فٟ رظ١ُّ إٌظبَ  3

 ٚرط٠ٛوٖ.

0.497 *0.003 
ظ ثَٕـ اؽز١بؽ١خ ٌٍج١بٔبد فٟ أِبوٓ ٠زُ الاؽزفب 72

 إِٓخ

0.765 *0.000 
٠زٛفو ٌلٜ اٌشووخ ثواِظ ِزطٛهح رؾّٟ أِٓ  77

 ٍٚو٠خ اٌّؼٍِٛبد.

0.740 *0.000 

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 (5عذٚي )

١خ ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد )رحم١ك اٌز١ّز الإدارٞ( ٚاٌذرعخ اٌىٍ

 ٌٍمضُ

 اٌفمرح َ
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( اٌم١بدح1) َ  
رؼًّ اٌم١بكح ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌز١ّي فٟ  7

 اٌشووخ.

0.622 *0.000 
رٛفو اٌم١بكح ث١ئخ ِشغؼخ ٌزؾم١ك الإثلاع ٚ  2

 اٌز١ّي.

0.549 *0.001 
٠ؼًّ اٌمبكح ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١خ رلػُ  9

 اٌز١ّي.

0.634 *0.000 
رّىٓ اٌم١بكح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ اكاهح  4

 اٌزغ١١و ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

0.638 *0.000 
٠ٍجٟ اٌمبكح اؽز١بعبد ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ   4

 كافً اٌشووخ ٚفبهعٙب.

0.541 *0.001 
( اٌض١بصبد ٚالاصزرار١غ١بد2) َ  
رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اٌزؾل٠ش اٌَّزّو  7

 زوار١غ١بد.١ٌٍَبٍبد ٚالاٍ

0.567 *0.001 
٠زُ ِشبٚهح اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ١ٍبٍبد  2

 اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ .

0.869 *0.000 
رجٕٝ اٌشووخ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد  ثٕبء  9

 ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٙب.

0.701 *0.000 
٠زُ ٔشو ٚرٛػ١ؼ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد  4

 ٌغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ.

0.827 *0.000 
٠زُ ِزبثؼخ رٕف١ن ٚرم١١ُ ا١ٌَبٍبد  4

 ٚالاٍزوار١غ١بد ٚفك ِؼب١٠و رم١١ُ ِؾلكح.

0.795 *0.000 
( اٌّٛارد اٌجشر٠خ3) َ  
رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد ِٚٙبهاد  7

اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي فطؾ اٌز١ّٕخ ٚاٌزله٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛو.

0.757 *0.000 
ٍزمطبة رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رط٠ٛو آ١ٌخ ا 2

 اٌىٛاكه اٌّز١ّيح.

0.615 *0.000 
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 0.000* 0.612 رٛفو اٌشووخ ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٠لػُ اٌز١ّي. 9
رزّزغ اٌشووخ ثبٌشفبف١خ فٟ رم١١ُ ٚرؾف١ي  4

 اٌّٛظف١ٓ.

0.407 *0.013 
( اٌّٛارد ٚاٌشراوخ4) َ  
رّزبى اٌشووخ فٟ شفبف١خ رٛى٠غ اٌّٛاهك  7

 اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ ث١ٓ الإكاهاد.

0.567 *0.001 
رّزبى اٌشووخ ثىفبءح اكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ  2

 ٚاٌزم١ٕخ.

0.565 *0.001 
رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌشواوبد اٌّؾ١ٍخ  9

 ٚاٌل١ٌٚخ ٌلػُ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.

0.615 *0.000 
رّزبى اٌشووخ فٟ شفبف١خ رم١١ُ أكاء اٌشووبء  4

 ٚاٌّٛهك٠ٓ.

0.718 *0.000 
( اٌؼ١ٍّبد5) َ  
ؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رج١َؾ الإعواءاد الإكاه٠خ ر 7

 ٚاٌؼ١ٍّبد ثطوق اثلاػ١خ.

0.722 *0.000 
رّزبى الإعواءاد اٌقبطخ ثقلِخ اٌّشزوو١ٓ  2

 ثبٌٌَٙٛخ ٚاٌجَبؽخ.

0.736 *0.000 
الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌلاىِخ لأغبى اٌؼ١ٍّبد  9

 كائّب رىْٛ ِزٛفوح.

0.723 *0.000 

ثٕبء ػٍٝ  رمَٛ اٌشووخ ثزظ١ُّ اٌقلِبد 4

 اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ.

0.697 *0.003 
رٍيَ اٌشووخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أكاء أػّبٌُٙ  4

 ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ.

0.656 *0.000 
رَزقلَ الإكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌواعؼخ فٟ  6

 رؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب.

0.752 *0.007 
( ا١ٌٙى6ً) َ  
ٕبٍت رّزبى اٌشووخ ث١ٙبوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ ر 7

 ِزطٍجبد اٌؼًّ ِّٚىٓ رط٠ٛو٘ب.

0.752 *0.000 
فطٛؽ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ فٟ اٌشووخ رّزبى  2

 .ثبٌٛػٛػ ٚالا١َٔبث١خ

0.700 *0.000 
٠ٛعل فٟ اٌشووخ رؾل٠ل ٚاػؼ ٌٍظلاؽ١بد  9

 ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد.

0.868 *0.000 
٠ٛعل فٟ اٌشووخ فو٠طخ رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ ِغ  4

 خ.رٛط١ف ١ٌٍَّّبد اٌٛظ١ف١

0.840 *0.000 
٠زُ رؾل٠ش ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ثشىً كٚهٞ ثّب  4

 ٠زٕبٍت ِغ ظوٚف اٌؼًّ.

0.717 *0.002 
 ( إٌزبئظ1) َ
رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد  7

 ٚرطٍؼبد اٌّٛظف١ٓ.

0.624 *0.000 
 0.000* 0.755 رؾمك اٌشووخ  الأ٘لاف اٌّقططخ. 2
ٌَّزّو فٟ وً رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ ا 9

 اٌغٛأت .

0.743 *0.000 
٠ؼزجو اٌزؼٍُ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌشووخ ٌزؾ١َٓ  4

 أكاء٘ب.

0.811 *0.000 
إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووخ  ِلائُ ٌٍز١ّي  4

 ٚالإثلاع.

0.742 *0.000 
رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اٌَّؼ اٌلٚهٞ ٌزم١١ُ هػب  6

 اٌغّٙٛه.

0.573 *0.000 
فٟ الأٔشطخ  رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اٌّشبهوخ 1

 اٌّغزّؼ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚاٌق١و٠خ.

0.702 *0.000 

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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  :Reliabilityصجبد الاصزجبٔخ  -3

٠مظل ثضجبد الاٍزجبٔخ أْ رؼطٟ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠غ      

اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ, أٚ ثؼجبهح أفوٜ أْ صجبد الاٍزجبٔخ أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ 

الاٍزجبٔخ ٠ؼٕٟ الاٍزمواه فٟ ٔزبئظ الاٍزجبٔخ ٚػلَ رغ١١و٘ب ثشىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ 

 اػبكح رٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ػلح ِواد فلاي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

ٚلل رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ؽو٠مخ ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ.

 اٌغزء اٌراثغ: اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٚٔزبئظ اخزجبر اٌفرٚض

     

٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ػوػبً ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوٚع ٚأٍئٍخ 

اٌجؾش, ٚاٍزؼواع أثوى ٔزبئظ الاٍزجبٔخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ 

فموارٙب, ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش, ٌنا رُ اعواء اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ 

 ٔبد اٌّزغّؼخ ِٓ اٍزجبٔخ اٌجؾش.ٌٍج١ب

 

 أٚلاً: رح١ًٍ فمراد الاصزجبٔخ ٚالإعبثخ ػٍٝ رضبؤلاد اٌجحش:

ؽ١ش رُ  ,إٌزبئظ اٌزب١ٌخ رٛػؼ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌغ١ّغ ِغبلاد اٌجؾش

افزجبه ٘نٖ اٌّغبلاد ِٓ فلاي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌفمواد, ٚلل رُ اٍزقلاَ 

ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ اٌٟ كهعخ  ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ( (Tافزجبه 

 .أَ لا 9اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

 ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ  رح١ًٍ فمراد ِغبي الأثؼبد اٌزم١ٕخ 
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 (6عذٚي )

 ٌىً فمرح ِٓ فمراد ِغبي الأثؼبد اٌزم١ٕخ (.Sig)اٌّزٛصط اٌحضبثٟ ٚل١ّخ الاحزّبي 

 َ 
 اٌفمرح

ٟ
بث

ض
ح

اٌ
ط 

ص
زٛ

ٌّ
ا

 

ٟ
ضج

ٌٕ
 ا
ٟ

بث
ض

ح
اٌ
ط 

ص
زٛ

ٌّ
ا

 

 ا
ّخ

ل١
بر

زج
خ

لا
 

( 
١خ

بٌ
زّ

ح
لا
 ا
ّخ

م١
اٌ

S
ig

).
 

ت
ر١

زر
اٌ

 

رزٛفو أعٙيح اٌؾبٍت ٚاٌطبثؼبد اٌّلائّخ  .7

 لإٔغبى اٌؼًّ اٌّطٍٛة.
3.64 72.75 13.17 *0.000 4 

رزٕبٍت اٌشجىخ اٌّزٛفوح ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ   .2

 ِٓ ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌىفبءح.

3.66 73.19 14.18 *0.000 3 

 11 0.000* 4.45 58.23 2.91 اٌشجىخ اٌَّزقلِخ.ٔبكهاً ِب ٠ؾلس أمطبع فٟ  .9

رزٛفو ٌلٜ اٌشووخ رم١ٕبد ارظبي ؽل٠ضخ ٚماد  .4

 وفبءح ػب١ٌخ.

4.10 82.05 14.23 *0.000 1 

رزٕبٍت اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ ِغ ِزطٍجبد  .4

 اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ الاٍزقلاَ.

3.70 74.01 13.94 *0.000 2 

 9 0.000* 5.88 65.92 3.30 بد ثبٌللخ إٌّبٍجخ.رٛفو اٌجواِظ اٌّؼٍِٛ .6

رٛفو اٌجواِظ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌَوػخ  .1

 ارقبم اٌمواهاد.

3.42 68.37 4.25 *0.000 8 

رٛعل هلبثخ ػٍٝ اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ثٙلف  .2

 ػّبْ ٍلاِخ اٌزشغ١ً الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد.

3.47 69.35 9.06 *0.000 5 

ْٛ فٟ اٌشووخ فٟ رظ١ُّ إٌظبَ ٠شبهن اٌؼبٍِ .3

 ٚرط٠ٛوٖ.

3.02 60.41 11.01 *0.000 10 

٠زُ الاؽزفبظ ثَٕـ اؽز١بؽ١خ ٌٍج١بٔبد فٟ أِبوٓ  .72

 إِٓخ.

3.46 69.13 9.06 *0.000 6 

٠زٛفو ٌلٜ اٌشووخ ثواِظ ِزطٛهح رؾّٟ أِٓ  77

 ٍٚو٠خ اٌّؼٍِٛبد.

 

3.45 69.04 8.61 *0.000 7 

  0.000* 77.82 69.31 3.46 ع١ّغ فمواد اٌّغبي ِؼبً  

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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 ( ٠ّىٓ اٍزقلاص ِب ٠ٍٟ:6ِٓ علٚي )

ثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد اٌّغبي ٠َبٚٞ 

 T%(, ل١ّخ افزجبه 69.31أٞ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ ٠َبٚٞ ) ,(3.46)

ٌنٌه ٠ؼزجو ِغبي الأثؼبك اٌزم١ٕخ  ,0.00رَبٚٞ  (Sig).م١ّخ اٌٚأْ  ,(77.22)

0.05ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   , ِّْب ٠لي ػٍٝ أ

 9,ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ ٌٙنا اٌّغبي ٠قزٍف عٛ٘و٠بً ػٓ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نا اٌّغبي. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفواك 

 

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: اٌزم١ٕخ ِلاحظبد اٌجبحش حٛي رح١ًٍ ِغبي الأثؼبد

٠ٚؼيٚ  ,٠لاؽع أْ رور١ت اٌفموح اٌواثؼخ ٟ٘ الأٌٚٝ رور١ج١بً فٟ ٘نٖ اٌّغبي

اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ شووبد الارظبلاد ٟ٘ شووبد رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب 

فٟٙ رٛفو أؽلس ٚأٍوع شجىبد  ,الارظبلاد ثً ٚرٛىع رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد

 ٚثواِظ الارظبي اٌؾل٠ضخ.

٠ٚؼيٚ  ,٠لاؽع أْ رور١ت اٌفموح اٌضبٌضخ ٟ٘ الأف١وح رور١جبً فٟ ٘نا اٌّغبي

اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ اٌجواِظ اٌَّزقلِخ فٟ اٌشووبد ٟ٘ ثواِظ ػب١ٌّخ رؾزبط اٌٝ 

 خ.ِزقظظ١ٓ أوضو وفبءح فٟ ِغبي اٌجوِغ١بد أٚ رؾزبط اٌٝ ِٙبهاد أعٕج١

 اخزجبر ٚرح١ًٍ فرض١بد اٌجحش:  -صب١ٔبً:

 اٌلاهٍخ: ِزغ١واد ِٓ ِزغ١و٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽٛي اٌفوٚع افزجبه

 اٌفرض١خ الأٌٚٝ: -1

ث١ٓ الأثؼبد  α ≤ 0.05 ِضزٜٛ لا رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ػٕذ

  ٚث١ٓ اٌز١ّز الإدارٞ. اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ

 

ي فمواد ِغبي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح رُ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ِٓ فلا

 (.1ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ علٚي )الإٌىزو١ٔٚخ, 
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 (1عذٚي )

ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ )الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ( ٚث١ٓ ِمِٛبد رحم١ك 

 اٌز١ّز الإدارٞ

 الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ َ
لإٔغبى  رزٛفو أعٙيح اٌؾبٍت ٚاٌطبثؼبد اٌّلائّخ 7

 اٌؼًّ اٌّطٍٛة.

0.624 *0.002 
رزٕبٍت اٌشجىخ اٌّزٛفوح ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ ِٓ  2

 ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌىفبءح.

0.662 *0.005 
 0.000* 0.751 ٔبكهاً ِب ٠ؾلس أمطبع فٟ اٌشجىخ اٌَّزقلِخ. 9
رزٛفو ٌلٜ اٌشووخ رم١ٕبد ارظبي ؽل٠ضخ ٚماد  4

 وفبءح ػب١ٌخ.

0.643 *0.000 
اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ رزٕبٍت  4

 ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ الاٍزقلاَ.

0.821 *0.000 
 0.000* 0.642 رٛفو اٌجواِظ اٌّؼٍِٛبد ثبٌللخ إٌّبٍجخ. 6
رٛفو اٌجواِظ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌَوػخ  1

 ارقبم اٌمواهاد .

0.673 *0.000 
ْ رٛعل هلبثخ ػٍٝ اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ثٙلف ػّب 2

 ٍلاِخ اٌزشغ١ً

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد.

0.712 *0.000 
٠شبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌشووخ فٟ رظ١ُّ إٌظبَ  3

 ٚرط٠ٛوٖ.

0.697 *0.003 
٠زُ الاؽزفبظ ثَٕـ اؽز١بؽ١خ ٌٍج١بٔبد فٟ أِبوٓ  72

 إِٓخ

0.565 *0.000 
٠زٛفو ٌلٜ اٌشووخ ثواِظ ِزطٛهح رؾّٟ أِٓ  77

 ٍٚو٠خ اٌّؼٍِٛبد.

0.730 *0.000 
 0.000* 0.805 الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ 

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ( وبٔذ وبٌزبٌٟ:1ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌٍغذٚي رلُ )

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  ,(8052.ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٠َبٚٞ )

.(Sig)  ٞٚ0.05لاٌخ ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل 2.222رَب ,  ٌٖنٌه رؼزجو ٘ن

0.05اٌفموح كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   , ٚثبٌزبٌٟ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ

ِٛعجخ ث١ٓ الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚث١ٓ رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ, ٚوبٔذ 

١خ ػٍٝ ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ِغ رؾم١ك اٌز١ّي ع١ّغ الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزوٚٔ

 الإكاهٞ.
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 اٌفرض١خ اٌضب١ٔخ: -2

ث١ٓ ِزٛصطبد   α ≤ 0.05ِضزٜٛ  ػٕذ ئحصبئ١خ دلاٌخ راد فرٚق لا رٛعذ

ٌٍشروخ رؼزٜ  الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخاصزغبثبد اٌّجحٛص١ٓ حٛي 

 اٌّجحٛصخ.

 One Way)اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ

ANOVA)  لافزجبه اٌفوٚق فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح

 (.2ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) ,الإٌىزو١ٔٚخ رؼيٜ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ

 

 (9عذٚي رلُ )

ث١ٓ ِزٛصطبد اصزغبثبد  (One Way ANOVA)اخزجبر رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ 

 ٌٍشروخ اٌّجحٛصخي الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٌلإدارح الإٌىزر١ٔٚخ  رجؼبً اٌّجحٛص١ٓ حٛ

 اٌشووخ
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

اٌللاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 6.52 63.14 شووخ الارظبلاد
35.58 0.00 

 8.62 73.14 شووخ عٛاي

 7.55 68.14 اٌّغّٛع

 ٟ.اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ

( ٠زؼؼ أٔٗ رُ هفغ اٌفوع اٌؼلَ ٚلجٛي 2ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي)

اٌفوع اٌجل٠ً ؽ١ش ارؼؼ أٔٗ ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء اٌّجؾٛص١ٓ 

ؽ١ش ثٍغذ اٌللاٌخ  ,ؽٛي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼيٜ اٌٝ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

أْ ٕ٘بن فوٚق ٚاػؾخ ث١ٓ ِزٍٛطبد آهاء ٚ٘نا ٠ؼٕٟ    α ≤ 0.05الإؽظبئ١خ 

ٚوبٔذ  ,اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼيٜ اٌٝ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

 %. 19.74الأفؼً فٟ شووخ عٛاي ثٛىْ َٔجٟ 
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 اٌغزء اٌخبِش: إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 

 أٚلاً: إٌزبئظ:

ثؼبك اٌزم١ٕخ رزّزغ شووبد الارظبلاد فٟ لطبع غيح ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٌلأ .7

 .%(63.97ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثَٕجخ )

رزّزغ شووبد الارظبلاد فٟ لطبع غيح ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٌّمِٛبد رؾم١ك  .2

 %(.11.22ثَٕجخ ) اٌز١ّي الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ

اٌّٛاهك  ,)اٌؼ١ٍّبدٚوبْ رور١ت ِمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ وبٌزبٌٟ:  .9

 ,اٌّٛاهك ٚاٌشواوخ ,اٌم١بكح ,ا١ٌٙىً ,ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد ,٠خاٌجشو

 إٌزبئظ(.

ث١ٓ الأثؼبك   (α ≤ 0.05)َِزٜٛ  رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل .4

اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٚرؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ فٟ شووبد الارظبلاد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح.

ث١ٓ     (α ≤ 0.05)َِزٜٛ  ػٕل اؽظبئ١خ ٌخكلا ماد فوٚق رٛعل .4

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  

رؼيٜ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ ,ؽ١ش ٕ٘بن افزلاف ٌّزٍٛطبد اٍزغبثخ 

 اٌّٛظف١ٓ ثبفزلاف اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.

 

 صب١ٔبً: اٌزٛص١بد:

ٚفظٛطبً  ,ع١ّغ اٌّغبلادرٛف١و اٌشووخ ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٠لػُ اٌز١ّي فٟ  .7

 ٔظبَ رؾف١يٞ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

ٌّب  ,ػوٚهح اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ثواِظ اٌشووخ ٚرط٠ٛو٘ب .2

ٚهفغ  ,ٚرم١ًٍ أٍجبة اٌّمبِٚخ ,ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌوػب إٌفَٟ

 .ٚاشؼبه اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ اٌشووخ ,اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ
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ػوٚهح رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ الأثؼبك اٌزم١ٕخ  ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  .9

ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ر١١َو أػّبي  ,ِٚمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ

 ٚهفغ وفبءح أكاء اٌؼًّ. ,اٌشووخ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً  ,الا٘زّبَ ثزٛفو شجىبد ؽل٠ضخ رّزبى ثَوػخ الارظبي .4

 ِشىٍخ الأمطبع فٟ اٌشجىخ.

ي٠ي ا٘زّبَ اكاهح اٌشووخ ثبلأثؼبك اٌزم١ٕخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػوٚهح رؼ .4

ٚونٌه الا٘زّبَ  ,وٛٔٙب ِزغ١و ٘بَ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي الإكاهٞ

 ثّمِٛبد رؾم١ك اٌز١ّي.
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 :اٌّراعغ

كٚه رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب ,  أؽّل اٌغوعٟ, ِؾّل اٌؼياٚٞ .7

خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ اٌزٕبف١َخ كهاٍخ اٍزطلاػ١

اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٌى١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ الإدار٠خ, اٌزحذ٠بد  اٌّإرّرِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ, 

 (. 2223الأهكْ, ) اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبصرح,

ِئشواد ٔغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ  ,أؽّل اٌؾ١بٌٟ, ٔغٍخ أي ِواك .2

 ,١ّيّ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ اٌّظبهف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطًالإثلاع ٚاٌز

, و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ, عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚلبئغ اٌّإرّر اٌؼٍّٟ اٌضبٌش

 (. 2223اٌقبطخ, الأهكْ, )

 ,فـٟ أداء الأعٙـــزح الأ١ِٕـــخ ّٔٛرط ٌزحم١ك اٌز١ّزّ ثٕـبء ثله  ١ٍٍّبْ آي ِيهٚع, .9

 (.2272عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ, اٌو٠بع, ) هٍبٌخ كوزٛهاح,

أصر رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرأس اٌّبي اٌفىرٞ فٟ رحم١ك الأداء ثَبَ ػجل اٌوؽّٓ ٠ٍٛف,   .4

, هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و , كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطًاٌّز١ّزّ

 (.2224) ِٕشٛهح, و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح, عبِؼخ اٌّٛطً,

الإدارح اٌرل١ّخ واثذاع فٟ رض١١ر ٚر١ّز ِٕظّبد, اٌؼٍَٛ ثـــٛكٞ ػجـل اٌظّــل,   .4

 (.2010, عبِؼخ ثشبه, ٍٛه٠ب, )اٌزغبر٠خ ٚاٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ

الإدارح اٌرل١ّخ واثذاع فٟ رض١١ر ٚر١ّزّ ِٕظّبد الأػّبي  ِغ  ثٛكٞ ػجل اٌظّل, .6

, اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي الإثلاع د اٌؼرث١خالإشبرح ٌّٕٛرط الإدارح اٌرل١ّخ فٟ إٌّظّب

 (. 2272ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ, عبِؼخ ٍؼل كؽٍت, )

, اٌٍّزمٝ أ١ّ٘خ الإثذاع ٚدٚرٖ فٟ اٌرفغ ِٓ أداء إٌّظّبد اٌحذ٠ضخثٛكٞ ػجل اٌظّل,  .1

ٌغيائو, اٌلٌٟٚ ٌلإثلاع ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ, عبِؼخ ٍؼل كؽٍت, ا

(2272.) 

اٌّٙبراد اٌم١بد٠خ ٚدٚر٘ب فٟ رجٕٟ ئصزرار١غ١خ اٌز١ّزّ, عٛاك شٛلٟ,  ٠ب١ٍٓ اٌقوشخ,  .2

 ,.)2222, إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ, ػّبْ, )دراصخ رح١ٍ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن الأرد١ٔخ

 الأهكْ, ػّبْ, ٚاٌزٛى٠غ, ٌٍٕشو طفبء كاه ,اٌج١ئخ الإٌىزر١ٔٚخ ػ١ٍبْ, ِظطفٝ هثؾٟ .3

 (.2272) الأٌٚٝ, ٌطجؼخا

 اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ ,اٌؼرث١خ رطج١مبد ٚآفبق الإٌىزر١ٔٚخ , الإدارحغبٌت ٠ب١ٍٓ ٍؼل .72

  (,2005) اٌؼبِخ, الإكاهح ِؼٙل اٌَؼٛك٠خ,
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ِلفً اٍزوار١غٟ ٌزؼي٠ي -ٍؼ١ل ِؾّل ػجل اٌؼي٠ي فزؾٟ, ّٔٛمط الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ .77

ّبء ٌظٕبػخ الأك٠ٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٍزوار١غ١بد اٌو٠بكح )كهاٍخ ؽبٌخ فٟ شووخ اٌؾى

 (.2277, )ِغٍخ ثحٛس ِضزمج١ٍخاٌّٛطً(, 

, 7, ِطبثغ اٌلاه إٌٙل١ٍخ, ؽئدارح الإثذاع ٚاٌز١ّزّ اٌزٕبفض١ٍٟل ِؾّل عبك اٌوة,  .72

  (.2279الإٍّبػ١ٍ١خ, )

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة, الارغب٘بد اٌّؼبطوح فٟ اكاهح الأػّبي ِٕب٘ظ اٌز١ّيّ اٌزٕبفَٟ,  .79

 (. 2274ؼوثٟ, )كاه اٌفىو اٌ

 فٟ الإكاه٠خ اٌمواهاد ػٍٝ ٚأصو٘ب اٌؾل٠ضخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌجؾ١ظٟ, ِؾّل ػظبَ .74

 الإصلا١ِخ اٌغبِؼخ ِغٍخ اٌفٍَط١ٕٟ, ٌٍٛالغ اٍزطلاػ١خ كهاٍخ – الأػّبي ِٕظّبد

 (.2006) غيح, الإٍلا١ِخ, اٌغبِؼخ (,7(, ػلك )74, ِغٍل)الإٔضب١ٔخ ٌٍذراصبد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّّي اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ رطج١م١خ ػظّذ ١ٍٍّبْ, كٚه  .74

ثٛهٍؼ١ل, ِغٍل  ,اٌذراصبد ٚاٌجحٛس اٌزغبر٠خػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد, 

 (.2279(, )2(, ػلك)99)

, كاه اٌضمبفخ, الأهكْ, رطج١مبد اٌحبصٛة فٟ الادارح اٌزرث٠ٛخ ,غَبْ لط١ؾ ٚآفوْٚ .76

 (2276ػّبْ, )

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ الإثلاع إٌّٔظّٟ فٟ شووخ ر١ٌٛل , أصر فبٌل ثٕٟ ؽّلاْ فواً اٌشٍجٟ, .71

, و١ٍخ ٚلبئغ اٌّإرّر اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ,عبِؼخ اٌجٍمبء, اٌىٙوثبء اٌّووي٠خ :كهاٍخ ؽبٌخ

  (.2223الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ, عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌقبطخ, الأهكْ, )

اد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌغبِؼٟ ١ٌش ػٍٝ اٌؾى١ُ ٚآفوْٚ,  كٚه أكٚ .72

, , ِغٍخ اٌمبدص١خ ٌٍؼٍَٛ ٚالالزصبداٌّز١ّي, كهاٍخ اٍزطلاػ١خ, عبِؼخ اٌىٛفخ

 (.2223(, )2(, ػلك)77ِغٍل)

كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح,  ,اٌم١بدح اٌّزفٛلخ ٚصٕبػخ اٌزغ١١ر ِؾّل ؽوثٟ, .73

(2272       .) 

 ٌٍٕشو اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبىٚهٞ كاه :الإٌىزو١ٔٚخ, ػّبْ ّؼوفخٚاٌ ػجٛك ٔغُ, الإكاهح ٔغُ .22

 (.(2009ٚاٌزٛى٠غ,

21. Alsalloum Othman Ibrahim, The Impact of Applying E-

Government to Improve the Performance of the Ministry of 

Education in Saudi Arabia, Asian Transactions on Basic & 

Applied Sciences, Vol(1), No(5), (2011). 
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