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 درجت حىافر أبؼبد الإدارة الاٌىخرؤُت فٍ شروبث الاحصبلاث اٌؼبٍِت

 فٍ لطبع غزة

 أَّٓ أحّذ ئبراهُُ اٌؼّرٌ

 

 

 

 اٌٍّخص:

٣ٜلف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رٞاكو أثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ, 

اٍزقلّ اُجبؽش ؽو٣وخ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ ُلئبد أُٞظل٤ٖ )ػب٤ِٖٓ, 

هاء( ك٢ شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح ُزؾو٤ن أٛلاف ٓشوك٤ٖ, ٓل

 اُجؾش.

 

اٍزقلّ اُجبؽش هبئٔخ الاٍزوظبء ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد, ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ّٕ شوًبد الارظبلاد رزٔزغ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ لأثؼبك  (, ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ232) أ

, رٞعل كوٝم ث٤ٖ (%70.55الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘جخ )

الاٌُزو٤ٗٝخ مُي ثبفزلاف اُشوًخ الإكاهح آهاء ػ٤٘خ اُلاهٍخ ك٢ رور٤ت أثؼبك 

 )عٞاٍ, الارظبلاد(.
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Abstract: 

The objective of the research is to define the availability 

level of  dimensions  of the electronic management, the 

researcher used the sample stratified random groups method 

(workers, supervisors, managers) in communications 

companies to achieve the objectives of the research. 

 

The researcher used survey list as a key tool for data 

collection, and amounted to a sample study of  (232) , the 

most important result  that communications companies with 

an average level of the  dimensions  of the electronic 

management from the perspective of workers by (70.55%),  

there are differences between the study sample views in the 

ordering of the dimensions of the electronic management  

vary depending on the company (Jawwal, Paltel). 
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 ِمذِت اٌبحذ:

 ّٕ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ أُز٘ب٢ٓ ٝالاػزٔبك الأػٔبٍ ك٢ اُظبٛو اُزؾٍٞ ئ

 شجٌخ ٝثيٝؽ أُؼِٞٓبد, ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ُ٘ظْ أٌُضق ٗز٤غخ ُلاٍزقلاّ اُوه٤ٔخ,

 ك٢ ًج٤و ؽل ئ٠ُ ٍبٛٔذ ٓزولٓخ ًٍٞبئَ ثٜب ورجطخا٣ُٞت أُ ٝشجٌخ الإٗزوٗذ,

 ٗٔؾ ٝؿ٤ود اُؾل٣ضخ, أُ٘ظٔخ ػ٠ِ كأصود الإٌُزو٤ٗٝخ, الأػٔبٍ ٓ٘ظٔخ ثيٝؽ

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ ٣ؼزٔل ثلأ اُن١ ٝٓغزٔؼٜب ك٢ ث٤ئزٜب ٝرؼبٓلارٜب أػٔبُٜب

 و٤ٗٝخالإٌُز الإكاهح ٓظطِؼ أُ٘طِن ظٜو ٛنا ٖٝٓ أػٔبُٚ, ًَ ك٢ ٝالارظبلاد

 اُزؾوى ٝأُوٝٗخ, ٍو٣ؼخ ثأٜٗب رزَْ ٛنٙ الإكاهح اُز٢ أُؼبطوح, اُؾوجخ ك٢

الأكاء  ػ٠ِ ٝروًي ا٤ُّٞ, اُؼبُْ ٣شٜلٛب اُز٢ أُزَبهػخ أُزـ٤واد ٓغ ٝرزؼبَٓ

 اُلاف٤ِخ ث٤ئزٚ ٓغ رؼبِٓٚ ك٢ اُؼبَٓ اُجشو١ أُبٍ ُوأً ٝالاثزٌبه الإثلاػ٢

 (.3, ص2224ٍٞاء )اُٜبك١,  ؽلٍ  ٝاُقبهع٤خ ػ٠ِ

 

 

 اٌجزء الأوي: الإطبر اٌؼبَ ٌٍبحذ

 

 أولاً: ِشىٍت اٌبحذ:

اٍز٘ل اُجبؽش ك٢ رشق٤ض أُشٌِخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝ أُوبثلاد 

ٝالاٍزج٤بٗبد اُز٢ أعواٛب , ئم ٣ٌٖٔ الاٍز٘زبط إٔ ٛ٘بى ػلح ٓشبًَ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب 

 ذ ك٤ٔب ٢ِ٣:, ٝاُز٢ رٔضِاُشوًبد ك٢ ٓغبٍ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

ر٘بهض ِٓؾٞظ ك٢ أػلاك اٌُٞاكه اُجشو٣خ ثَجت الاٍزوبلاد, ػلّ رطٞه  .8

اٍزوطبة ٝى٣بكح اٌُٞاكه أُإِٛخ ٝأُزقظظخ اُز٢ رِج٢ ؽبعبد شو٣ؾخ 

أػلاك أُٞظل٤ٖ ك٢  ٝاٍؼخ ك٢ ظَ ريا٣ل أػلاك أُشزو٤ًٖ, ؽ٤ش ر٘بهض 

% 82.8%, 81.9ّ ثَ٘جخ 2284شوًخ الارظبلاد ٝشوًخ عٞاٍ ك٢ 

 .ّ ٌُِزب اُشوًز٤ٖ ػ٠ِ اُزٞا2229٢ُػ٘ٚ ك٢ اُؼبّ 
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ٝعٞك ٓشبًَ ك٢ ػلّ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رظ٤ْٔ اُجوآظ أَُزقلٓخ,  .2

ػلّ ٝعٞك رله٣ت ًبك٢ ػ٠ِ اُجوآظ, ٓشبًَ ك٢ اُشجٌبد ٝاُجوآظ, ػلّ 

ػلّ ئربؽخ ٝا٤َٗبة أُؼِٞٓبد  اُٞػ٢ اٌُبَٓ ثأ٤ٔٛخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ,

 ُِؼب٤ِٖٓ.

ٓشبًَ ك٢ الأثؼبك اُزو٤٘خ ٝالإكاه٣خ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ُلإكاهح  ٝعٞك .3

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

 

ي اٌرئُش وفٍ ضىء ِب حمذَ َّىٓ بٍىرة ِشىٍت اٌبحذ فٍ اٌخضبؤ

ِب ِذي حىافر أبؼبد الإدارة الاٌىخرؤُت فٍ شروبث الاحصبلاث اٌفٍضطُُٕت اٌخبٌٍ:

 اٌؼبٍِت فٍ لطبع غزة ؟ وَخفرع ِٕه:

ثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ)الإكاه٣خ, اُزو٤٘خ, أُٞاهك اُجشو٣خ ٓب ٓلٟ رٞاكو أ .8

ٝأُب٤ُخ, اُج٤ئ٤خ, اُز٤ٌٖٔ الإكاه١(  ك٢ شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ 

 هطبع ؿيح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ؟

ٓب اَُجَ أُوزوؽخ ُزط٣ٞو أثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد  .2

 الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح؟

 

 أهذاف اٌبحذ: -ربُٔبً 

ئٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِجؾش ٣زغَل ك٢ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل أثؼبك الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓؼٞهبد رطٞه ٛنٙ الأثؼبك ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ,  كؼلاً ػٖ ٍؼ٠ 

 اُلهاٍخ ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ:

بك اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ رٞكو أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٌٔٞٗبرٜب )الأثؼ .8

الإكاه٣خ, ٓٞاهك اُشوًخ, الأثؼبك اُج٤ئ٤خ, الأثؼبك اُزو٤٘خ, اُز٤ٌٖٔ الإكاه١( 

 ك٢ شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ.

ٝطق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ )الأثؼبك الإكاه٣خ,  .2

ثؼبك اُزو٤٘خ, اُز٤ٌٖٔ ٓٞاهك اُشوًخ أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ, الأثؼبك اُج٤ئ٤خ, الأ
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الإكاه١(  ٝأُشبًَ اُز٢ رؼ٤ن رطج٤وٜب  ك٢ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ 

 اُؼبِٓخ  ك٢ هطبع ؿيح. 

رول٣ْ ٓوزوؽبد ُزط٣ٞو أثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد الارظبلاد  .3

 اُلَِط٤٘٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح.

لإٌُزو٤ٗٝخ )الأثؼبك اٌُشق ػٖ اُلوٝم ك٢ َٓزٟٞ رٞكو أثؼبك الإكاهح ا .4

الإكاه٣خ, ٓٞاهك اُشوًخ أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ, الأثؼبك اُج٤ئ٤خ, الأثؼبك اُزو٤٘خ, 

 اُز٤ٌٖٔ الإكاه١( رجؼبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ. 

 

 

 ربُٔبً: أهُّت اٌبحذ:

 ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُغٞاٗت اُزب٤ُخ:

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد أثؼبك  رو٤٤ْ ٣َْٜ اُجؾش ك٢ إٔ أُزٞهغ ٖٓ .8

 ٓلٟ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف ٖٓ طؼٞثبد, رؼب٤ٗٚ ٝٓب الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ,

 .اُؼب٤ِٖٓ لاؽز٤بعبد ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلائٔخ

أ٤ٔٛخ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٢ٛٝ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ ًٜٞٗب هاكل  .2

٤ٗخ أُطجوخ ٖٓ هٝاكل الاهزظبك اُلَِط٢٘٤, ٝرؼزجو كهاٍخ الإكاهح الإٌُزوٝ

ك٤ٜب ُٜب أ٤ٔٛخ فبطخ, ًٕٞ ٛنٙ اُشوًبد رؼزٔل ثشٌَ أٍبً ك٢ ػِٜٔب 

 ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ.

رؼل ٓقوعبد ٛنا اُجؾش ٜٓٔخ ُِشوًبد ك٢ ظَ ريا٣ل أػلاك أُشزو٤ًٖ  .3

أَُزٔو, ٝهِخ ػلك أُٞظل٤ٖ, ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ى٣بكح ئػلاك أُشزو٤ًٖ 

, ٝثِـذ ى٣بكح 2229ػ٘ٚ ك٢  2285% ك٢ شوًخ الارظبلاد ك٢ 9.9

, ,ٝثِـذ َٗجخ 2229ػ٘ٚ ك٢  2285% ك٢ 222َٗجخ ئػلاك أُشزو٤ًٖ 

 ّ.2229ّ ػ٘ٚ ك٢ 2285% ك٢ 86.3اُ٘وض ك٢ أػلاك أُٞظل٤ٖ 
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 رابؼبً: فرضُبث اٌبحذ :

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ, كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد, 

 ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

ث٤ٖ  α ≤ 0.05َٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ ُخكلا ماد كوٝم لا رٞعل .8

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ رٞكو أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

ك٢ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُشقظ٤خ ا٥ر٤خ 

 )اُغٌ٘, اُؼٔو, أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ, اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ(

ث٤ٖ   α ≤ 0.05َٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم لا رٞعل .2

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ رور٤ت أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  

 ٝمُي ثبفزلاف اُشوًخ أُجؾٞصخ.

 

 اٌجزء اٌزبٍٔ: الإطبر إٌظرٌ واٌذراصبث اٌضببمت

  

رؼل الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أْٛ أُظطِؾبد اُز٢ ظٜود فلاٍ اُؼول 

فوٟ ٓضَ الإكاهح اُشج٤ٌخ, الأف٤و, ٝهل ظٜو ػ٠ِ اُزٞاى١ ٓؼٜب ٓظطِؾبد أ

ٝالإكاهح ػجو الإٗزوٗذ, ٝالإكاهح اُوه٤ٔخ, ٍٝٞاءً افزِلذ ٛنٙ أُظطِؾبد أٝ 

ارلوذ ك٢ٜ رؼ٢٘ ك٢ اُٜ٘ب٣خ اٍزقلاّ ًَ ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

ك٢ ػ٤ِٔخ الإكاهح,  ًنُي رؼ٢٘ اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثٌبكخ َٓز٣ٞبرٜب ُِو٤بّ 

 (.81, ص2282لإكاه٣خ )ػ٤ِبٕ, ثبُؼ٤ِٔبد ا

٤ٍٝزطوم اُجبؽش ئ٠ُ اٍزؼواع أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ٝأثؼبكٛب.

  أولاً: اٌّفبهُُ الأصبصُت ٌلإدارة الاٌىخرؤُت:

 اُؾل٣ضخ, الإكاه٣خ أُظطِؾبد ٖٓ الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ٣ؼزجو ٓظطِؼ

 أكاء ك٢ الارظبلاد, ٝاُن١ أصواُٜبئِخ ُِٔؼِٞٓبد ٝ ُِضٞهح ٗز٤غخ ظٜود ٝاُز٢

 .فلٓبرٜب أكائٜب ٝعٞكح ئٗزبعٜب ٍٝوػخ ثزؾ٤َٖ أُ٘ظٔبد
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ثأٜٗب اٍزقلاّ اُشجٌبد ُزؾ٤َٖ ئكاهح (RIEGER, 2007, p15) ؽ٤ش ػوكٜب 

اُؼب٤ِٖٓ ُِٔؼوكخ ٝاُؼ٤ِٔبد, ٝاُو٤بّ ثغ٤ٔغ الأػٔبٍ اُوئ٤َ٤خ ثبٍزقلاّ اُشجٌبد 

 ػب٣خ ػجو الإٗزوٗذ.ٖٓ شواء ٝث٤غ ٝالاػز٘بء ثبُيثبئٖ ٝه

 

( أٜٗب الإكاهح اُز٢ رٔبهً ػ٘بطوٛب: 9, ص2282ٝػوكٜب )ؽوث٢, 

)اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُوهبثخ( ٝكوبً ُٔزطِجبد أُٞاًجخ ٝالاٍزقلاّ 

أُ٘بٍت ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, ثأهًبٜٗب اُضلاصخ: اُؾبٍت ا٢ُ٥: ٓٔضلاً ُِؼوَ, 

أُؼِٞٓبد: ٓٔضلاً ُِٔؼوكخ ٝٓب رٞكوٙ ٖٓ ؽٍِٞ  الإٗزوٗذ: ٓٔضلاً ُشجٌخ الأػظبة,

 رَبػل ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُقجواد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزغلاد .

 

ثأٜٗب ٗظبّ ر٘ظ٢ٔ٤ (Ellatif&Others, 2013, p34) ًٔب ػوكٜب 

ٝٝظ٤ل٢ ٓوٕ ٝٓلزٞػ ُزجبكٍ آصبهٙ ٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ, ٖٝٓ 

٤و ئٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئؽبه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد فلاُٚ ٣زْ ػجؾ فظبئض الإكاهح اُـ

 اُؾل٣ضخ.

 أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ ه٤َٖٔ: اٌببحذًٔب ٣ٝوٟ 

 أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼبِٓخ اُجشو٣خ اُو١ٞ فلاٍ ٖٓ الأػٔبٍ ٢ٛٝ اٗغبى  " الإكاهح    " 

   أُطِٞثخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. الأٛلاف ئ٠ُ ثٜلف اُٞطٍٞ

ٌُزو٤ٗٝخ" ٣وظل ثٜب اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽبٍٞة الإ " اُضب٢ٗ أٓب 

 ٍٝٝبئَ الارظبلاد.

 

 الإٌىخرؤُت أبؼبد الإدارةربُٔبً: 

الإكاه٣خ,  الأػٔبٍ ك٢ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, ٝرج٤ٜ٘ب ُلاٍزلبكح     

أثؼبك ُز٤ٔيٛب ٢ٛٝ الأثؼبك الإكاه٣خ, ٝاُجشو٣خ, ٝاُزو٤٘خ,  ػلح رٞكو مُي ٣زطِت

 لأ٤٘ٓخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُز٤ٌٖٔ الإكاه١.ٝا
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 (1جذوي رلُ)

 أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت

َ 
الإدارة 

 الإٌىخرؤُت

 الأبؼبد

 اٌفرػُت
 الأبؼبد اٌخفصٍُُت

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

الأثؼبك 

 الإكاه٣خ

 رقط٤ؾ

٢ٌُ ٣زْ رٞظ٤ق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ, لاثل ٖٓ ٝػغ 

كاً ٖٓ اُقطٞاد ٜٓ٘ب اُقطؾ اُٞاػؾخ ٝأُؾلكح ٣ٝشزوؽ ػل

 (:45, ص2229)اُغبثو١, 

  رش٤ٌَ عٜخ ػ٤ِب رز٠ُٞ ٝػغ الإٍزوار٤غ٤خ ُٔشوٝع

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

 ٝػغ اُقطؾ اُلوػ٤خ ُٔشوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. 

  الاٍزؼبٗخ ثبُغٜبد الاٍزشبه٣خ ٝاُجؾض٤خ ُِٔشبهًخ ك٢

 اُلهاٍخ ٝٝػغ اُقطؾ.

 ُٔورجطخ ثأًضو ٖٓ عٜخ اُزٌبَٓ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ا

 .ؽ٤ٌٓٞخ أٝ أ٤ِٛخ

 .ٝعٞك فطخ رشـ٤ِ٤خ ٝئٍزوار٤غ٤خ هبثِخ ُِزطج٤ن 

 ر٘ظ٤ْ

 ٝعٞك: الإٌُزو٤ٗٝخ رزطِت الإكاهح

 ث٤٘خ مُي ٝهجَ ,ثبرظبلارٜب ٝٓوٗخ, أكو٤خ ٝػٔٞك٣خ ؽل٣ضخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ث٤٘خ

 ؽٍٞ رزٔؾٞه ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓزطٞهح, ٝصوبكخ رو٤٘خ هبػلح ئ٠ُ رَز٘ل شج٤ٌخ

 ثٌلبءح الأػٔبٍ ٝئٗغبى الأكاء ك٢ ٝاُو٣بك٣خ ٝأُجبكهح,  الاثزٌبه ه٤ٔخ

 (.231, ص2225ػب٤ُخ )٣ب٤ٍٖ, 

 ههبثخ

٣غت إٔ رزٔزغ أُ٘ظٔخ ث٘ظبّ ههبث٢ ٓ٘بٍت ٝٛٞ ٝاؽل ٖٓ ٓؼب٤٣و 

ٗغبػ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔب ٣ؼٖٔ رو٤َِ أفطبء ػ٤ِٔبد 

٤ِخ اُزطج٤ن ٤ٌٍِق اُزطج٤ن ئ٠ُ أهَ ؽل ٌٖٓٔ, لإٔ اُقطأ ك٢ ػٔ

 (. (Edwin, 2003, p15أُ٘ظٔخ ًض٤وا لإػبكح رظؾ٤ؾٚ ٖٓ عل٣ل 

 ه٤بكح

رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٓغ ٝكؼب٤ُخ ثٌلبءح رزؼبَٓ ئكاه٣خ ه٤بكاد ٝعٞك ػوٝهح

اُز٘ظ٤ٔ٤خ,  اُضوبكخ ٛ٘لٍخ ٝئػبكح الاثزٌبه ػ٠ِ هلهرٜب أُؼِٞٓبد, ٓغ

 (.2225أُؼوكخ )٣ب٤ٍٖ,  ٝط٘غ

 

 

2 

 

أُٞاهك 

ب٤ُخ أُ

 

أُٞاهك 

 اُجشو٣خ

 : (282, ص٢ِ٣2225 )اُؼلام,  ك٤ٔب اُجشو٣خ الأثؼبك ٣ٌٖٔ رؾل٣ل

 ٗظْ ك٢ أُإ٤ِٖٛ الأكواك ٖٓ ٝأَُزوج٤ِخ اُؾب٤ُخ الاؽز٤بعبد رؾل٣ل-8

 ٝاُجوٓغ٤بد. أُؼِٞٓبد
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 أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبلاد ك٢ أُإ٤ِٖٛ الأكواك أكؼَ اٍزوطبة-2 ٝاُجشو٣خ 

 ٝاُجوٓغ٤بد.

 ٝرؾل٤يْٛ. ٝرط٣ٞوْٛ الأكواك ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ كؼب٤ُخ ْٗظ ئ٣غبك-3

أُٞاهك 

 أُب٤ُخ

 (:44, ص2288ًبٕ أْٛ الأثؼبك أُب٤ُخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ )اُؼبٍُٞ, 

اُزقط٤ؾ أُب٢ُ ٝئػلاك أُٞاىٗبد: ؽ٤ش ٣زٔؾٞه اٛزٔبّ اُزقط٤ؾ  -8

ثؼل أُب٢ُ ثبُز٘جإ ثبُٔٞاىٗبد اُزول٣و٣خ ُزٞظ٤ق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, 

رؾل٣ل أٛلاف رٞظ٤ق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾل٣ل اُلغٞح أُواك 

 اٍز٤لبؤٛب.

٣ؼل ٗشبؽ اُز٣َٞٔ  :ر٣َٞٔ ٓٞاىٗبد رٞظ٤ق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ -2

ٖٓ اُ٘شبؽبد الأٍب٤ٍخ, ٣ٝزؼِن ث٤ٌل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الأٓٞاٍ ٖٓ 

 ٓظبكهٛب أُقزِلخ, ٝاٍزقلآٜب ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد.
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ثؼبك الأ

 اُزو٤٘خ

 

 

 

 اُظِجخ

 اُ٘بػٔخ

 أُشزوًخ

 : (54, ص٣2229ٌٖٔ رو٤َْ الأثؼبك اُزو٤٘خ ئ٠ُ )ٗغْ, 

 ٝاُق٣ِٞخ الأهػ٤خ اُزٞط٤لاد ك٢ ٝرزٔضَ :اُظِجخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ -8

أُبك٣خ  أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبٍٞة ٝاُشجٌبد ٝأعٜيح ثؼل ػٖ

 . اُلاىٓخ ُلأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ

 ٝاُقجواد ٝأُؼِٞٓبد اُقلٓبد اُ٘بػٔخ: ٓغٔٞػخ زؾز٤خاُ اُج٤٘خ  -2

 فلاُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢ ٝاُجوٓغ٤بد ُِشجٌبد اُزشـ٤ِ٤خ اُ٘ظْ ٝثوٓغ٤بد

 الإٌُزو٤ٗٝخ. الأػٔبٍ ٝظبئق ئٗغبى

اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ  ك٢ الإٌُزو٤ٗٝخ ًٔب ٝػؼ الأثؼبك اُزو٤٘خ ُلإكاهح

 (:231, ص2225)٣ب٤ٍٖ, 

 (Hardware): اُؾبٍٞة ػزبك-8

 (Software): اُجوٓغ٤بد-2

 ( Communication Network): الارظبلاد شجٌخ-3

 :(Knowledge Workers) أُؼوكخ ٝأُل٣وٕٝ ط٘بع-4

ٝٛٞ اُؼ٘ظو الأْٛ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, ٣ٝوغ ك٢ هِت ٛنٙ 

أٌُٞٗبد, ٝهأً أُبٍ اُلٌو١, ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اُو٤بكاد اُوه٤ٔخ, 

 ُٔٞاهك أُؼوكخ ٝاُقجواء.ٝأُل٣وٕٝ, ٝأُؾ٤ِِٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثؼبك صوبك٤خ 

 ٝاعزٔبػ٤خ

 َٓبػلح, َٝٓزٞػجخ اعزٔبػ٤خ رؼجئخ فِن ػ٠ِ اُؼَٔ رشَٔ ئم

 رطج٤ن ثٔيا٣ب ًبك٤خ كها٣خ ٝػ٠ِ الإٌُزو٤ٗٝخ, ُلإكاهح اُزؾٍٞ ُؼوٝهح

 ك٢ الإػلاّ ٍٞبئَث الاٍزؼبٗخ ٓغ الإكاه٣خ, ك٢ الأعٜيح اُزو٤٘خ اٍُٞبئَ

 الإٌُزو٤ٗٝخ, الإكاهح رطج٤ن كٞائل ث٘شو اُِوبءاد ٝاُ٘لٝاد كػْ



222 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                             سابعالمجلد ال    

 في قطاع غزة العاملة  درجة توافر أبعاد الإدارة الالكترونية في شركات الاتصالات
 أيمن أحمد إبراهيم العمري
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الأثؼبك 

 اُج٤ئ٤خ

 ٓقزِق ك٢ اُزو٤٘خ ا٥لاد اٍزؼٔبٍ ػ٠ِ ؽظض رله٣ج٤خ ٝثوٓغخ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٓلإ ك٢ ئٛٔبٍ الاٍزضٔبه كٕٝ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ, أَُز٣ٞبد

ػ٠ِ  ثبُل٣ٔٞٓخ رٔزبى ُٜب ر٣َٞٔ ٓظبكه ٝئ٣غبك ٝالارظبٍ, أُؼِٞٓبد

 (.2222كث٢,  ؽٌٞٓخ ٝأُؾ٢ِ )ٓٞهغ أُوًي١ أَُزٟٞ

أثؼبك 

٤ٍب٤ٍخ 

 اهزظبك٣خ

ؽ٤ش رٞعٚ اُؾٌٞٓبد ُلػْ ٝرأ٤٣ل أُإٍَبد ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٗؾٞ 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, ٝٝػغ اُوٞاػل ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾٌْ ر٘ل٤ن 

ٛنٙ الإكاهح,  ٝٝػغ ا٤َُبٍبد اُز٣ٞٔ٘خ  ُِشوًبد ٝرول٣ْ اُلػْ 

 ٢ ٝأُؼ١ٞ٘ لاعز٤بى ػوجبد اُزؾٍٞ.أُبُ

 

 

 أثؼبك هب٤ٗٞٗخ

 ٝأ٤٘ٓخ

ًٔب إٔ ٛ٘بى ػلح ئٍزوار٤غ٤بد ُزؾو٤ن الأثؼبك الأ٤٘ٓخ )ثوٛبٕ, 

 (:222, ص2229

اُؼيٍ: ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ ُلأشقبص اُن٣ٖ لا ٣ٌِٕٔٞ طلاؽ٤خ  .8

 اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٛنٙ اُج٤بٗبد.

٣ظِٞا اُز٘ظ٤ْ: )اُزؼو٣ق ٝٛٞ رؾل٣ل الأشقبص اُن٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ  .2

ئ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد, ئػطبء اُظلاؽ٤بد اُٞطٍٞ, اُوهبثخ ٝٛٞ 

 رَغ٤َ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُلفٍٞ ئ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد (

اُزشل٤و: ٣ٝزْ ٖٓ فلاُٚ ئػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ٝكن شلوح ٓؼ٤٘خ  .3

ًٔب ئٕ ٝعٞك اُزشو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ ر٘ظْ اُج٤ئخ الإٌُزو٤ٗٝخ 

 هح الإٌُزو٤ٗٝخ٣ؼزجو ٓؼ٤به ٛبّ ُزطج٤ن الإكا

Heeks, 2005, p14).) 

٢ٛٝ رزؼِن ثبُقظٞط٤خ ٝاَُو٣خ ُِج٤بٗبد أُزلاُٝخ ؽلظبً ُؾوٞم 

, 2288ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ك٢ أػٔبُٜب ػ٠ِ اُشجٌبد )ٓبػ٢, 

 (.842ص

 

 

5 

 

 

اُز٤ٌٖٔ 

 الإكاه١

رل٣ٞغ 

 اَُِطخ

اُزو٤ِل 

 ٝأُؾبًبح

 أُشبهًخ

اُلؼب٤ُخ 

 اُنار٤خ

اه١ ٝاػزجبهٙ ًأؽل أثؼبك الإكاهح ٣ٌٖٔ ئػبكخ اُز٤ٌٖٔ الإك

الإٌُزو٤ٗٝخ, ؽ٤ش اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ٛٞ رٞك٤و ٝا٤َٗبة ٝئربؽخ 

أُؼِٞٓبد ُِٔٞظل٤ٖ, ٝاٍزٔواه٣خ رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد, ًٔب أٗٚ 

 ٣شَٔ ثؼل٣ٖ)اُجؼل اُ٘ل٢َ ٝاُجؼل أُٜبه١ اُنار٢(.

٣ٝؼوف اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ثأٗٚ أؽل أُجبكهاد اُلؼبُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

اُوبكح ك٢ أُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ, ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٓ٘ؼ أُي٣ل ٖٓ 

اَُِطبد ك٢ أكاء أػٔبُْٜ ٓغ رؼٜل ٝاُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔئ٤ُٞخ 

الاٍزقلاّ اُلؼبٍ َُِـــِطبد ٝثٔب ٣إك١ ئ٠ُ رؾـو٤ن ٗزبئظ أكؼَ ٌَُ 

 (.258, ص2229ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ )عبك اُوة, 

 زٔبك ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ.ئػلاك اُجبؽش ثبلاػ اٌّصذر:
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 ربٌزبً: اٌذراصبث اٌضببمت:

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اُجؾض٤خ اُز٢ اهرجطذ ثٜنا أُلّٜٞ 

ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ أُشٌلاد ٝاُوؼب٣ب اُز٢ ر٘بُٝزٜب رِي اُلهاٍبد ٝاُزؼوف ئ٠ُ 

 أْٛ اُ٘زبئظ.

(: وهٍ بؼٕىاْ: ِخطٍببث حطبُك الإدارة 2004دراصت اٌّغربٍ ) .1

لإٌىخرؤُت ٌخمذَُ اٌخذِت واحجبهبث اٌؼبٍُِٓ ٔحىهب "دراصت حطبُمُت ا

 ػًٍ ُِٕبء دُِبط".

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ 

٤ٓ٘بء ك٤ٓبؽ, ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞكو الإٌٓب٤ٗبد اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ 

الإٌُزو٤ٗٝخ, ًٝبٕ ٓغزٔغ ٝاُل٤٘خ ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ُزطج٤ن الإكاهح 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٔ٘بء ك٤ٓبؽ, ٝافزبه اُجبؽش اُؼ٤٘خ  4989اُجؾش ٣زٌٕٞ ٖٓ 

 ػبَٓ. 429اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ٝثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش 

ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞك افزلاكبد ؽٍٞ رور٤ت ٓزطِجبد رطج٤ن 

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ

أُقزِلخ ث٤ٔ٘بء ك٤ٓبؽ, ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُزٞط٤بد أ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُلإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ.

 

وهٍ بؼٕىاْ: هً ئدارة   Johnston and Others  (2002:)دراصت .2

الأػّبي الإٌىخرؤُت ِهّت ٌٍشروبث اٌصغُرة واٌّخىصطت :دراصت 

 ِمبرٔت بُٓ أوروبب وشّبي أِرَىب.

ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ رأص٤و اٍزقلاّ أػٔبٍ الإٗزوٗذ ك٢ ٛلك

أُإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ أُب٤ُخ ٝػ٠ِ الأكاء, 

  8666ؽ٤ش رْ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

ٓإٍَخ ك٢ ثو٣طب٤ٗب ٝكوَٗب ٝأُٔب٤ٗب ٝشٔبٍ أٓو٣ٌب ٖٓ فلاٍ كهاٍخ 

ٕ الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ َٓؾ٤خ ػٖ ؽو٣ن اُٜبرق, ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُجؾش أ
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ٜٓٔخ ُِٔإٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ٣ٝ٘زظ ػٜ٘ب كٞائل ٓب٤ُخ 

ٍِٓٔٞخ, ٌُٖ ٛنٙ اُلٞائل ؿ٤و ٓٞىػخ ثبٗزظبّ ػجو أُ٘بؽن ٝاُظ٘بػبد, 

ًٝبٕ ٖٓ أْٛ رٞط٤برٜب ٣غت ػ٠ِ أُإٍَبد ٝاُشوًبد اُظـ٤وح 

ُٔإٍَبرْٜ  ٝأُزٍٞطخ رج٢٘ ؽو٣وخ ٓ٘ظٔخ لإكفبٍ الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ

 ٤ُؼظٔٞا ٖٓ رؾ٤َٖ الأكاء.

 

وهٍ بؼٕىاْ: أرر ئصخراحُجُت   Al-Mudimigh (2002:)دراصت  .3

 .الإدارة الإٌىخرؤُت ػًٍ اٌبٕىن اٌخٍ حمذَ اٌخذِبث ػبر الإٔخرٔج

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ئكاهح الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُج٘ٞى 

 اُز٢ رولّ اُقلٓبد 

ذ, ًٔب رٜلف ئ٠ُ رو٤٤ْ ٗغبػ ٗٔٞمط ئكاهح الأػٔبٍ اُج٤ٌ٘خ ػجو الاٗزوٗ

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝئٍزوار٤غ٤خ الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ أُطجوخ ثٞاٍطخ ٤ٍز٢ ثبٗي 

ك٢ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ػجو الاٗزوٗذ. 

ٝرٔذ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اَُغَ أُب٢ُ ُِشوًخ ٝػلك اُيثبئٖ ك٢ 

ّ, ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُجؾش إٔ 2224ٝؽز٠  2228ٖٓ ػبّ  أهثغ ٍ٘ٞاد

ئٍزوار٤غ٤خ ئكاهح الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓزٌبِٓخ ٓغ ٗٔٞمط ئكاهح الأػٔبٍ 

الإٌُزو٤ٗٝخ, ٖٝٓ أْٛ اُزٞط٤بد ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ 

الاٌُزو٤ٗٝخ ػجو الاٗزوٗذ, ٝاُزٍٞغ ك٢ رط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد أُج٤٘خ 

 هح الاٌُزو٤ٗٝخ.ػ٠ِ الإكا

 

(: وهٍ بؼٕىاْ: ِخطٍببث حطبُك ئدارة اٌّىارد 2014دراصت ٔشُىاث) .4

اٌبشرَت الاٌىخرؤُت بهذف ححضُٓ ِضخىي الأداء اٌىظُفٍ)دراصت 

 ُِذأُت ٌٍمطبع اٌحىىٍِ الأردٍٔ(.

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن ئكاهح أُٞاهك 

كاء اُٞظ٤ل٢, ؽ٤ش ٣زْ رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُجشو٣خ ثٜلف رؾ٤َٖ الأ
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ػ٤٘خ ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ الأهك٢ٗ, ٝهل رْ ػَٔ اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ئ٠ُ 

أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ, ٝمُي ثٜلف الإعبثخ ػ٠ِ رَبؤلاد اُلهاٍخ 

ٝكوٝػٜب, ٝهل رْ رظ٤ْٔ الاٍزج٤بٕ ثؼل الاٍزؼبٗخ ثبُلهاٍبد اَُبثوخ, 

ُٔؾ٤ٌٖٔ ُزؾ٤ٌٜٔب ٝٓواعؼزٜب ٝػوع الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

ٝرؾل٣ل عٞاٗت اُوظٞه, ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُجؾش رٞعل كوٝم ماد كلاُخ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح 

الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و اُلهعخ اُٞظ٤ل٤خ, 

٤خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح ٖٝٓ أْٛ اُزٞط٤بد رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُج٘

 الاٌُزو٤ٗٝخ. 

 

 

 اٌجزء اٌزبٌذ: ِٕهجُت اٌبحذ

 أولاً: ِٕهج اٌبحذ:

 اُجؾش طؼ٤ل اُزؾ٢ِ٤ِ, كؼ٠ِ اُٞطل٢ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ رؼزٔل اُلاهٍخ

 اُ٘ظو٣خ ٝاُجؾٞس اُلاهٍبد ػ٠ِ ٝالإؽلاع أٌُزج٢ ٤ٍزْ ئعواء أَُؼ اُٞطل٢

 . اُلهاٍخ ك٢ ؽ٣ٞ٤بً  هاكلاً  رشٌَ هٍبد اَُبثوخ اُز٢اُلا أْٛ ػ٘ل ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ُِٞهٞف

الاٍزطلاػ٢,  اُجؾش ئعواء اُزؾ٢ِ٤ِ, ٤ٍزْ ا٤ُٔلا٢ٗ اُجؾش طؼ٤ل ػ٠ِ أٓب     

 اٍزجبٗٚ أُ٘بٍجخ, ٝاػزٔبك الإؽظبئ٤خ اُطوم اُج٤بٗبد, ٝاٍزقلاّ ًبكخ ٝرؾ٤َِ

 . اُلاهٍخ ُٜنٙ ٓقظظخ

 اٌبحذ: ربُٔبً: ِجخّغ

 الارظبلاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد  ًبكخ ٖٓ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ

ػلكْٛ  ٝاُجبُؾ )أُلهاء, أُشوك٤ٖ, الإكاه٤٣ٖ(  اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح   اُلَِط٤٘٤خ

 .ٓٞظق ك٢ شوًخ عٞاٍ 282ك٢ شوًخ الارظبلاد ٝ  ٓٞظق  342

ٓٞظق ٝالإٗبس  322ًٔب ثِؾ ػلك أُٞظل٤ٖ اُنًٞه ك٢ شوًخ الارظبلاد      

 ٓٞظلخ. 42ٝالإٗبس  822ػلك أُٞظل٤ٖ اُنًٞه ك٢ عٞاٍ ٓٞظلخ, ًٔب ثِؾ  31
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 ربٌزبً: ػُٕت اٌبحذ:

اُؼشٞائ٤خ ٖٝٓ ٓقزِق اُطجو٤خ رْ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ 

أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ  )ٓلهاء, ٓشوك٤ٖ, ػب٤ِٖٓ(, ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد 

ٓلوكح رٞىػذ  232خ رزؼبَٓ ٓغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, ًٔب ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍ

ػ٠ِ شوًز٢ الارظبلاد ٝعٞاٍ, رٞىػذ ػ٠ِ الارظبلاد ٝعٞاٍ, ٝمُي ٖٓ 

فلاٍ ٓواعؼخ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُؼزٔلح لإ٣غبك اُؼ٤٘خ أُلائٔخ ُنُي كإ ؽغْ 

ٓلوكح ُِؼب٤ِٖٓ,  ؽ٤ش رْ رٞى٣غ  232اُؼ٤٘خ أُ٘بٍت ٣غت إٔ ٣َب١ٝ ػ٠ِ الأهَ 

ُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  شوًبد الارظبلاد اٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ ا 232

اٍزجبٗخ ٖٓ  845اٍزجبٗٚ ٜٓ٘ب  282اُلَِط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿيح, ٝرْ اٍزوكاك 

 اٍزجبٗٚ ٖٓ عٞاٍ. 65الارظبلاد ٝ

 

 رابؼبً: أداة اٌبحذ:

رْ ئػلاك هبئٔخ اٍزوظبء ٓٞعٜخ ئ٠ُ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد 

قٔب٢ٍ ُو٤بً اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ الارظبلاد, ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُ

 ُلوواد الاٍزجبٗبد.

 

 خبِضبً: صذق ورببث الاصخببٔت:

  صذق اٌّحىُّٓ "اٌصذق اٌظبهرٌ: .1

هبّ اُجبؽش ثؼوع أكاح اُلهاٍخ ك٢ طٞهرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

( ٓؾٌٔبً, ٓقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ئكاهح الأػٔبٍ, 82أُؾ٤ٌٖٔ ثِؾ ػلْٛ )

ظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, ٝاُن٣ٖ هبٓٞا ثلٝهْٛ ثزول٣ْ ٝاُغٞكح, ٝالإؽظبء, ٝٓ٘بٛ

اُ٘ظؼ, ٝالإهشبك, ٝرؼل٣َ ٝؽنف ٓب ٣ِيّ ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ, ٝهل 

اٍزغبة اُجبؽش ٥هاء أُؾ٤ٌٖٔ ٝهبّ ثاعواء ٓب ٣ِيّ ٖٓ ؽنف ٝرؼل٣َ 

ك٢ ػٞء أُوزوؽبد أُولٓخ, ٝثنُي فوعذ الاٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب 

 اُٜ٘بئ٤خ. 
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 صذق الاصخببٔت: .2

ٝرْ  صذق الاحضبق اٌذاخٍٍ ٌفمراث الاصخببٔت:اُجبؽش افزجبهاد أعوٟ 

ؽَبة الارَبم اُلاف٢ِ ُلوواد الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ 

ٓلوكح, ٝمُي ثؾَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٓؾٞه  32اُجبُؾ ؽغٜٔب 

 ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ًوٝٗجبؿ ُو٤بً صجبد الاٍزجبٗخ ًطو٣وخ صب٤ٗخ اٍزقلّ اُجبؽش ؽو٣وخ أُلب 

ُو٤بً اُضجبد,  ٝهل رج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٓورلؼخ ٓٔب ٣طٔئٖ اُجبؽش 

 ػ٠ِ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ثٌَ ؽٔأ٤ٗ٘خ.  

 

 

 اٌجزء اٌرابغ: ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ واخخببر اٌفرضُبث

 

أٍئِخ ٣زؼٖٔ ٛنا اُغيء ػوػبً ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه كوػ٤بد ٝ

اُجؾش, ٝاٍزؼواع  ٗزبئظ الاٍزجبٗخ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ كووارٜب, 

 ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُجؾش.

 

 أولاً: ححًٍُ فمراث الاصخببٔت:

 .ححًٍُ فمراث أبؼبد الإدارة الاٌىخرؤُت     
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 (2جذوي )

 ٌىً ِٓ فمراث ِجبي  (.Sig)اٌّخىصط اٌحضببٍ ولُّت الاحخّبي 

 دارة الإٌىخرؤُت ِجخّؼتأبؼبد الإ
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٣ٞعل ُِشوًخ فطخ رشـ٤ِ٤خ ٓلائٔخ   .8

 ُِؼَٔ.

3.93 78.63 15.70 *0.000 3 

رزٔزغ اُشوًخ ثاعواءاد ئكاه٣خ   .2

 ث٤َطخ.

3.02 60.04 14.55 *0.020 7 

اُشوًخ ٝكن ٗظبّ ئكاه١ ٓلائْ  رؼَٔ  .3

 ُِؼَٔ.

3.62 72.33 8.43 *0.000 5 

رزٔزغ اُشوًخ ث٤ٌَٜ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلائْ   .4

 ُِؼَٔ.

3.51 70.23 13.65 *0.000 6 

رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب رطج٤ن الإكاهح   .5

 الإٌُزو٤ٗٝخ. ك٢ اُشوًخ.

4.21 84.24 14.21 *0.000 1 

6.  
رٞكو اُشوًخ ٜٓ٘غ٤خ ُٔشبهًخ م١ٝ 

 ٢ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.اُؼلاهخ ك

3.78 75.66 12.90 *0.000 4 

ث٘ظبّ ههبث٢ ثٞعٞك رزٔزغ اُشوًخ   .2

 ٓلائْ ُِؼَٔ.

4.07 81.44 15.80 *0.000 2 

  0.000* 16.47 74.7 3.73 الإدارَت( الأثؼبكجُّغ فمراث اٌّجبي)  .1

8. 
٣زٞكو ُلٟ اُشوًخ كو٣ن ػَٔ 

 ٓزقظض ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

3.76 75.22 16.23 *0.000 2 

2. 
٣زْ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ُِٞظبئق ثٔب 

 ٣زلاءّ ٝث٤ئخ اُؼَٔ الإٌُزو٤ٗٝخ

3.42 68.48 9.45 *0.000 3 

3. 
٣زْ اٍزوطبة ًلبءاد ٓزقظظخ ك٢ 

ٓغبٍ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُٔؼبُغخ 

 اُ٘وض.

3.27 65.49 5.61 *0.000 4 

4. 
٣زْ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍُٞبئَ 

 ٝكن اؽز٤بعبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ.اُزو٤٘خ 

2.92 58.44 0.88 *0.020 6 

5. 
رٞكو اُشوًخ ٗظبّ رؾل٤ي١ ُِؼب٤ِٖٓ 

 أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

3.04 60.88 2.61 *0.000 5 
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6. 
ُلٟ اُشوًخ فطخ ٓب٤ُخ ُزطج٤ن 

 ٝرط٣ٞو الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

4.20 84.05 15.61 *0.000 1 

جُّغ فمراث اٌّجبي) اٌّىارد  .2

 واٌشراوت(

3.43 68.76 10.83 *0.000  

8. 
رَٔؼ اُج٤ئخ ا٤َُب٤ٍخ ك٢ هطبع ؿيح 

 ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

3.07 60.14 6.23 *0.000 6 

2. 
رَٔؼ اُظوٝف الاهزظبك٣خ ُِيثبئٖ ٖٓ 

 الاٍزلبكح ٖٓ اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ.

3.42 68.48 9.45 *0.000 4 

3. 
اكو اُج٤ئخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشو٣ؼ٤خ رزٞ

 ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

3.27 65.49 5.61 *0.000 5 

رٞكو اُج٤ئخ الإٌُزو٤ٗٝخ اٗزوبٍ أٖٓ  .4

 ُِٔؼِٞٓبد.

3.61 72.15 14.33 *0.000 3 

5. 
ُلٟ اُيثبئٖ اُولهح ٝاُوجٍٞ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِشوًخ.

3.62 72.41 5.38 *0.000 2 

6. 
٣زٞكو ُلٟ اُشوًخ ث٤٘خ رؾز٤خ رو٤٘خ 

 رِج٢ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ

4.15 83.02 15.61 *0.000 1 

  0.000* 10.83 70.28 3.52 اٌبُئُت( الأثؼبكجُّغ فمراث اٌّجبي) .2

8. 
رزٞكو أعٜيح اُؾبٍت ٝاُطبثؼبد 

 أُلائٔخ لإٗغبى اُؼَٔ أُطِٞة.

3.64 72.75 13.17 *0.000 4 

2. 
خ أُزٞكوح ٓغ اؽز٤بعبد رز٘بٍت اُشجٌ

 اُؼَٔ  ٖٓ ؽ٤ش اَُوػخ ٝاٌُلبءح.

3.66 73.19 14.18 *0.000 3 

ٗبكهاً ٓب ٣ؾلس اٗوطبع ك٢ اُشجٌخ  .3

 أَُزقلٓخ.

2.91 58.23 4.45 *0.000 11 

4. 
رزٞكو ُلٟ اُشوًخ رو٤٘بد ارظبٍ 

 ؽل٣ضخ ٝماد ًلبءح ػب٤ُخ.

4.10 82.05 14.23 *0.000 1 

5. 
د أَُزقلٓخ ٓغ رز٘بٍت اُجوٓغ٤ب

ٓزطِجبد اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش ٍُٜٞخ 

 ٍٝوػخ الاٍزقلاّ.

3.70 74.01 13.94 *0.000 2 

رٞكو اُجوآظ أُؼِٞٓبد ثبُلهخ  .6

 أُ٘بٍجخ.

3.30 65.92 5.88 *0.000 9 

2. 
رٞكو اُجوآظ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد 

 أُلائٔخ َُوػخ ارقبم اُوواهاد.

3.42 68.37 4.25 *0.000 8 

1. 
ػ٠ِ اُجوآظ أَُزقلٓخ  رٞعل ههبثخ

ثٜلف ػٔبٕ ٍلآخ اُزشـ٤َ 

 الإٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد.

3.47 69.35 9.06 *0.000 5 



285 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                             سابعالمجلد ال    

 في قطاع غزة العاملة  درجة توافر أبعاد الإدارة الالكترونية في شركات الاتصالات
 أيمن أحمد إبراهيم العمري

 

9. 
٣شبهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُشوًخ ك٢ 

 رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ ٝرط٣ٞوٙ.

3.02 60.41 11.01 *0.000 10 

82. 
٣زْ الاؽزلبظ ثَ٘ـ اؽز٤بؽ٤خ ُِج٤بٗبد 

 ك٢ أٓبًٖ آٓ٘خ.

3.46 69.13 9.06 *0.000 6 

88. 
٣زٞكو ُلٟ اُشوًخ ثوآظ ٓزطٞهح 

 رؾ٢ٔ أٖٓ ٍٝو٣خ أُؼِٞٓبد.

3.45 69.04 8.61 *0.000 7 

  0.000* 88.82 69.31 3.46 اٌخمُٕت( الأثؼبكجُّغ فمراث اٌّجبي) 

8. 
رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهاد 

 ٝشقظ٤بد أُٞظل٤ٖ  ك٢ اُؼَٔ.

3.64 72.75 13.17 *0.000 2 

2. 
د عل٣لح ٖٓ ٣ٌزَت أُٞظق ٜٓبها

فلاٍ رو٤ِل اَُِٞى ا٤ُٔٔي ُِٔٞظل٤ٖ 

 ا٥فو٣ٖ.

4.06 80.15 14.18 *0.000 1 

3. 
٣ز٘بىٍ أُلهاء ػٖ عيء ٖٓ 

اُظلاؽ٤بد ػ٠ِ اُجوآظ ُظبُؼ 

 أُٞظل٤ٖ.

3.53 70.57 11.01 *0.000 3 

4. 
رٔ٘ؼ الإكاهح ؽو٣خ ٝكوطخ ُِٔٞظل٤ٖ 

لارقبم هواهارْٜ كٕٝ ه٤ٞك أٝ هٞا٤ٖٗ 

 رلوع ػ٤ِْٜ.

3.01 60.23 9.06 *0.000 5 

5. 
رٞكو اُشوًخ اُجوآظ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ 

 ر٤ٔ٘خ اَُِٞى الإثلاػ٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ.

3.45 69.04 8.61 *0.000 4 

  0.000* 10.83 70.55 3.53 الإدارٌ( جُّغ فمراث اٌّجبي)اٌخّىُٓ 

 أُظله: ئػلاك اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

 قلاص ٓب ٢ِ٣:( ٣ٌٖٔ اٍز2ٖٓ علٍٝ )

 3.23ٖٓ أُلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ الأثؼبك الإكاه٣خ ٣َب١ٝ  .أ 

%, ه٤ٔخ افزجبه الإشبهح 24.22أ١ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َب١ٝ 

, ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ 0.00رَب١ٝ  (Sig).اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 16.74

٘ل َٓزٟٞ كلاُخ الأثؼبك الإكاه٣خ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ

0.05  , ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق

, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ 3عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ 

 أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ.
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ٖٓ أُلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ أثؼبك أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ  .ة 

, أ١ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ 3.43 لإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣َب١ٝ ُ

اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 82.13%, ه٤ٔخ افزجبه الإشبهح ٣61.26َب١ٝ

.(Sig)  ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ أثؼبك أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ 0.00 رَب١ٝ ,

0.05ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ   , ٍٓٔب ٣ل

ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ ٣قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ 

, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنا 3اُؾ٤بك ٢ٛٝ 

 أُغبٍ. 

ٖٓ أُلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ ا الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ُلإكاهح  .ط 

ؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َب١ٝ , أ١ إٔ أُز3.52ٍٞالاٌُزو٤ٗٝخ ٣َب١ٝ 

 (Sig).اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 10.83%, ه٤ٔخ افزجبه الإشبهح 70.28

, ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ُلإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ كاُخ 0.00رَب١ٝ 

0.05ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ   , ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ

, ٝٛنا ٣3قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ  الاٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ

 ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ. 

ٖٓ أُلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ الأثؼبك اُزو٤٘خ ُلإكاهح  .ك 

, أ١ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َب١ٝ 3.46الاٌُزو٤ٗٝخ ٣َب١ٝ 

 (Sig).اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ  , ٝأ88.12ٕ%, ه٤ٔخ افزجبه الإشبهح 69.31

, ُنُي ٣ؼزجو ٓغبٍ الأكاء اُٞظ٤ل٢ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 0.00رَب١ٝ 

0.05كلاُخ   , ٍٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنا أُغب

, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ ٣3قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ 

 ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ.هجَ أكواك اُؼ٤٘خ 

ٖٓ أُلاؽع إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔغبٍ اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ُلإكاهح  .ٙ 

, أ١ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اَُ٘ج٢ ٣َب١ٝ 3.53 الاٌُزو٤ٗٝخ ٣َب١ٝ 

 (Sig).اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ , ٝإٔ 82.13%, ه٤ٔخ افزجبه الإشبهح 22.55
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ػ٘ل َٓزٟٞ , مُي ٣ؼزجو ٓغبٍ الأكاء اُٞظ٤ل٢ كاُخ ئؽظبئ٤بً  0.00رَب١ٝ

0.05كلاُخ   , ٍٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنا أُغب

, ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ ٣3قزِق عٞٛو٣بً ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ 

 هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنا أُغبٍ. 

 

 ربُٔبً: اخخببر فرضُبث اٌبحذ:

 اٌفرضُت الأوًٌ: .1

بُٓ  α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ ئحصبئُت ٌتدلا راث فروق لا حىجذ

ِخىصطبث اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي ِذي حىفر أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت 

فٍ شروبث الاحصبلاث اٌفٍضطُُٕت حؼزي ٌٍّخغُراث اٌشخصُت اِحُت 

 اٌذرجت اٌىظُفُت(. –اٌّضخىي اٌخؼٍٍُّ -اٌؼّر -)اٌجٕش

 

ب ئما ًبٕ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ رْ اٍزقلاّ افزجبه "اُزجب٣ٖ الأؽبك١" ُٔؼوكخ ٓ

ٓزٍٞطبد أٝ أًضو, ًٔب رْ اٍزقلاّ  3ئؽظبئ٤خ ٝٛنا الافزجبه ٓؼ٢ِٔ ٣ظِؼ ُٔوبهٗخ 

ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝٛنا الافزجبه ٓؼ٢ِٔ  tافزجبه 

 ٓزٍٞطبد. ٣2ظِؼ ُٔوبهٗخ 

ُٓ ِخىصطبث ب α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ ئحصبئُت دلاٌت راث فروق "لا حىجذ

اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت فٍ شروبث الاحصبلاث 

 .اٌفٍضطُُٕت " حؼزي ئًٌ اٌجٕش

 (3جذوي رلُ )

 فئت اٌجٕش-"tٔخبئج اخخببر اٌخببَٓ "

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 ه٤ٔخ

 الافزجبه

 أُزٍٞطبد
 أُغبٍ

 مًو أٗض٠

 ٣خ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.الأثؼبك الإكاه 50 .3 3.25 0.911 0.202

ٓٞاهك اُشوًخ أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ  3.87 3.23 0.652 0.079
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 اُلاىٓخ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

 الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. 3.62 3.12 0.772 0.070

 الأثؼبك اُزو٤٘خ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. 3.52 3.31 0.665 0.022

 الإكاه١ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. اُز٤ٌٖٔ 3.71 3.53 0.754 0.071

 أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت 3.51 3.02 0.775 0.080

 

( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ ٓغبلاد 3ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ الافزجبه أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ )

 2.25أثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٓبػلا الأثؼبك اُزو٤٘خ, ًبٕ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ 

 ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم لا رٞعل ٝٓ٘ٚ أُٞاكوخ ػ٠ِ كوػ٤خ اُؼلّ ,"

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح  α ≤ 0.05َٓزٟٞ 

اُغٌ٘", ٝٛٞ ٓب  الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ رؼيٟ ئ٠ُ كئخ

ػلّ ر٤٤ٔي اُشوًبد ُغٌ٘ أُٞظق ك٢ اُزؼبَٓ الإكاه١  اٌببحذ٣لَوٙ 

 ٝاُز٘ظ٢ٔ٤.

أهَ ٖٓ ٢ٛٝ   2.222ُزو٤٘خ كٌبٕ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ أٓب الأثؼبك ا

 ماد كوٝم رٞعل , ٝٓ٘ٚ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٢ٛٝ " 0.05

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ  α ≤ 0.05َٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ

كئخ  أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ رؼيٟ ئ٠ُ

مُي اٌببحذ ٝكَو ًٝبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِنًٞه أػ٠ِ ٓ٘ٚ ُلإٗبس, اُغٌ٘", 

ثولهح أُٞظق "اُنًو" ثبُزؼبَٓ ٓغ الأثؼبك اُزو٤٘خ ثٌلبءح أًجو ٖٓ الإٗبس, ًٝنُي 

ُِطج٤ؼخ أُغزٔؼ٤خ ٝهلهح اُنًٞه ػ٠ِ أفن كٝهاد فبهع٤خ ثظٞهح أًجو ٖٓ 

 الإٗبس.

بُٓ  α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ تئحصبئُ دلاٌت راث فروق "لا حىجذ

ِخىصطبث اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت فٍ شروبث 

 الاحصبلاث اٌفٍضطُُٕت " حؼزي ئًٌ اٌؼّر.
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( ٌَُ ٖٓ أُغبلاد  " .Sig( إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )٣4ٞػؼ علٍٝ )

ٌُزو٤ٗٝخ " , ًبٗذ الأثؼبك اُزو٤٘خ" ," أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ", "أثؼبك الإكاهح الإ

 ئؽظبئ٤خ كلاُخ راث فروق حىجذ ٖٝٓ صْ كاٗٚ " أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح  α ≤ 0.05َٓزٟٞ  ػ٘ل

الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ " رؼيٟ ئ٠ُ اُؼٔو ", ؽ٤ش ٣ؼيٝ 

ضو هلهح ػ٠ِ اُزله٣ت ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُزو٤٘بد ٛنٙ اُلوٝم ئ٠ُ إٔ اُشجبة أً اٌببحذ

ٝاُجوآظ اُؾل٣ضخ , ؽ٤ش إٔ أُٞظل٤ٖ م١ٝ الأػٔبه اُظـ٤وح ٣ٔزبىٕٝ ثؾلاصخ 

 اُؼِْ ٍٝوػخ اُزؼِْ, ًٝنُي اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي ٝالإثلاع ك٢ اُؼَٔ.

 

أٓب ثبَُ٘جخ ئ٠ُ ٓغبلاد " الأثؼبك اُج٤ئ٤خ " , " الأثؼبك الإكاه٣خ " 

( ًبٗذ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ .٤Sigٖ الإكاه١" رج٤ٖ إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ),"اُزٌٔ

 αَٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم ٖٝٓ صْ كاٗٚ لا رٞعل اُللاُخ 

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢  0.05 ≥

 شوًبد الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ " رؼيٟ ئ٠ُ اُؼٔو".

إٔ الإكاهح اُؼ٤ِب رزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ الأػٔبه ًلاً ؽَت  حذاٌبب٣ٝؼيٝ 

ٓٞهؼٚ اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُٝ ؽَت اُؼٔو, ًٝنُي اُزؼبَٓ ئكاه٣بً, ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٕٞ 

ؽَت أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ أ٣ؼبً, ًٔب ثبَُ٘جخ ُلأثؼبك اُج٤ئ٤خ كج٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب 

 أُٞظلٕٞ ٝاؽلح ٝلا رزأصو ثؼٔو أُٞظق.

 (4جذوي رلُ )

 فئت اٌؼّر-ٔخبئج اخخببر "اٌخببَٓ الأحبدٌ"

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 ه٤ٔخ

 الافزجبه

 أُزٍٞطبد

 أُغبٍ
أهَ ٖٓ 

25 

 ٍ٘خ

ئ٠ُ  25ٖٓ

  35أهَ ٖٓ

 ٍ٘خ

ئ٠ُ  35ٖٓ 

أهَ ٖٓ 

 ٍ٘خ45

ٍ٘خ  45

 كأًضو

0.142 0.662 3.4 3.10 3.21 3. 45 
الأثؼبك الإكاه٣خ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.05 

0.05 
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0.001 0.221 3.72 3.13 3.43 3.01 

ٓٞاهك اُشوًخ أُب٤ُخ 

ٝاُجشو٣خ اُلاىٓخ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.070 0.623 3.42 3.21 3.62 3.93 
الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.002 0.723 3.62 3.42 3.12 3.22 
الأثؼبك اُزو٤٘خ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.801 0.751 3.21 3.12 3.22 3.71 
الإكاه١ ُلإكاهح  اُز٤ٌٖٔ

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

 أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت 3.12 3.42 3.33 3.62 0.921 0.000

   أُظله: ئػلاك اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

( رج٤ٖ أٗٚ ثبَُ٘جخ ٌَُ 4ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ الافزجبه أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ )

الإكاه١, ًبٕ أُزٍٞؾ  ٖٓ أُغبلاد أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓوٞٓبد اُز٤ٔي

ٍ٘خ كأهَ, ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  25اُؾَبث٢ ُزظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ أًجو ُِلئخ اُؼٔو٣خ 

ٍ٘خ كأهَ  25كهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ رِي أُغبلاد ًبٗذ أًجو ُلٟ اُلئخ اُؼٔو٣خ 

 ٝٛنا ٣إًل ٓب رْ رل٤َوٙ ٍبثوبً.

بُٓ  α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ ئحصبئُت دلاٌت راث فروق لا حىجذ

اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت فٍ شروبث ِخىصطبث 

 الاحصبلاث اٌفٍضطُُٕت " حؼزي ئًٌ اٌّضخىي اٌؼٍٍّ.

 

ًبٗذ أًجو  ( ٌَُ أُغبلاد.Sig( إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )٣5ٞػؼ علٍٝ )

ٖٝٓ صْ كاٗٚ "لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ  ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 

ؽٍٞ ٛنٙ أُغبلاد رؼيٟ ئ٠ُ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ", ٣ٝؼيٝ ث٤ٖ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ 

مُي ئ٠ُ أٗٚ ٣زْ رط٣ٞو ٝط٤بٗخ ٝرٞك٤و أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ   اٌببحذ

شوًخ ٓزقظظخ فبهع٤خ, ًٔب ٣زْ ٓزبثؼخ رشـ٤َ الأٗظٔخ ػٖ ثؼل ٝٛنا لا ٣ؾزبط 

ٝظ٤لزْٜ  ئ٠ُ َٓزٟٞ ػ٢ِٔ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ, ٝإٔ ٓٞظل٢ اُشوًخ ٣ٌٕٞ َٓزٟٞ

0.05 



228 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                             سابعالمجلد ال    

 في قطاع غزة العاملة  درجة توافر أبعاد الإدارة الالكترونية في شركات الاتصالات
 أيمن أحمد إبراهيم العمري

 
ٌَ ؽَت َٓزٞاٙ اُؼ٢ِٔ, كجبُزب٢ُ لا أصو  ٝأكائْٜ ٝرؼبِْٜٓ ٓغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  ً

 َُِٔزٟٞ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ُٜنٙ أُغبلاد. 

 (5جذوي رلُ )

 فئت اٌّضخىي اٌخؼٍٍُّ-ٔخبئج اخخببر "اٌخببَٓ الأحبدٌ"

اٌمُّت 

 الاحخّبٌُت

 لُّت

 الاخخببر

 اٌّخىصطبث

حىجُهٍ  أُغبٍ

 فألً
 دبٍىَ

بىبٌىرَى

 س

دراصب

 ث ػٍُب

0.112 0.952 2.85 3.35 3.15 3. 22 
الأثؼبك الإكاه٣خ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.093 0.651 3.12 3.03 3.53 3.57 

ٓٞاهك اُشوًخ أُب٤ُخ 

ٝاُجشو٣خ اُلاىٓخ 

 ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.082 0.666 2.95 3.61 3.22 3.22 
ُلإكاهح الأثؼبك اُج٤ئ٤خ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.902 0.852 3.23 2.91 3.21 3.42 
الأثؼبك اُزو٤٘خ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.121 0.785 3.52 3.52 3.21 3.51 
اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

 أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت 3.31 3.42 3.32 3.11 0.921 0.092

 

بُٓ  α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ ئحصبئُت دلاٌت راث فروق لا حىجذ

ِخىصطبث اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت ودورهب فٍ 

ححمُك اٌخُّز الإدارٌ  فٍ شروبث الاحصبلاث اٌفٍضطُُٕت " حؼزي ئًٌ اٌّضخىي 

 اٌىظُفٍ

( ٌَُ ٖٓ أُغبلاد " .Sig( إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )٣6ٞػؼ علٍٝ )

شو٣خ ٝأُب٤ُخ" ," اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ", "أثؼبك الإكاهح الأثؼبك اُزو٤٘خ", "أُٞاهك اُج
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ٖٝٓ صْ كاٗٚ رٞعل كوٝم  الإٌُزو٤ٗٝخ"  ًبٗذ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ أُغبلاد رؼيٟ ئ٠ُ 

أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢, ؽ٤ش ٣قزِق اؽز٤بط أُٞظل٤ٖ ُِٔؼِٞٓبد ؽَت أَُزٟٞ 

ؾ٤ش ٣ؾزبط أُلهاء ئ٠ُ روبه٣و ٝٓؼِٞٓبد أكم ٝأًضو ٖٓ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٢, ث

 اُل٤ٗب ثبُزب٢ُ رظٞهارْٜ ػٖ الأثؼبك اُزو٤٘خ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ ٓقزِلخ.

 

ًٔب إٔ ٓٞظل٢ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُؼ٤ِب أهله ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

٠ عِت اُلػْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب, ًٝنُي أهله ػِ

أُب٢ُ ٝاُزله٣ت كجبُزب٢ُ رظٞهارْٜ ُٔوٞٓبد اُز٤ٔي الإكاه١ ٓقزِلخ أ٣ؼب, 

ٝثشٌَ ػبّ رظٞهارْٜ لأثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رقزِق ػٖ رظٞهاد أَُز٣ٞبد 

 اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب.

أٓب ثبَُ٘جخ ٌَُ ٖٓ أُغبلاد "الأثؼبك اُج٤ئ٤خ" ٝ " الأثؼبك الإكاه٣خ" رج٤ٖ 

ٖٝٓ صْ كاٗٚ  ( ًبٗذ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ .Sigؽزٔب٤ُخ )إٔ اُو٤ٔخ الا

لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٛنٙ أُغبلاد 

 رؼيٟ ئ٠ُ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢.

 (6جذوي رلُ )

 اٌّضخىي اٌىظُفٍ-ٔخبئج ئخخببر "اٌخببَٓ الأحبدٌ"

اٌمُّت 

 الاحخّبٌُت

 لُّت

 الاخخببر

 اٌّخىصطبث
ّجبياٌ  

 اٌّذراء اٌّشرفُٓ الإدارَُٓ

الأثؼبك الإكاه٣خ  3.61 3.14 3.12 0.881 0.070

ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.
0.220 0.541 3.01 3.53 3.67 

ٓٞاهك اُشوًخ 

أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ 

اُلاىٓخ ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

0.05 

0.05 
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الأثؼبك اُج٤ئ٤خ  3.62 3.52 3.31 0.951 0.070

ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

الأثؼبك اُزو٤٘خ  3.82 3.21 2.95 0.841 0.002

ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

اُز٤ٌٖٔ الإكاه١  3.51 3.2 3.02 0.741 0.001

ُلإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ.
0.001 0.881 3.10 3.12 3.61 

أبؼبد الإدارة 

 الإٌىخرؤُت

 أُظله: ئػلاك اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢     

 

( رج٤ٖ أٗٚ ٌَُ ٖٓ 6به أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ )ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ الافزج

أُغبلاد " الأثؼبك اُزو٤٘خ", "أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ" ," اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ", 

ٝ"أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ"  ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُزظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ أًجو 

د َُِٔزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ كئخ "ئكاهح ػ٤ِب" ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُجبه٢ ٓغبلا

اُلهاٍخ الأفوٟ, ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ أُٞاكوخ ؽٍٞ " أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ " 

 ًبٗذ أًجو ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ كئخ "ئكاهح ػ٤ِب". 

 

 اٌفرضُت اٌزبُٔت: -2 

بُٓ ِخىصطبث   α ≤ 0.05ِضخىي  ػٕذ ئحصبئُت دلاٌت راث فروق لا حىجذ

ؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت ورٌه ببخخلاف اصخجبببث اٌّبحىرُٓ حىي حرحُب أب

 شروت اٌّبحىرت.اٌ

 

 One Way)لافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ 

ANOVA)  لافزجبه اُلوٝم ك٢ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ رور٤ت أثؼبك الإكاهح

 (.7ههْ ) الإٌُزو٤ٗٝخ ٝمُي ثبفزلاف اُشوًخ أُجؾٞصخ, ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ
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 (2جذوي رلُ )

 

بُٓ ِخىصطبث اصخجبببث  (One Way ANOVA)اخخببر ححًٍُ اٌخببَٓ الأحبدٌ 

 ٌٍشروت اٌّبحىرتاٌّبحىرُٓ حىي أبؼبد الإدارة الإٌىخرؤُت  حبؼبً 

 

 اُشوًخ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 Fه٤ٔخ 

اُللاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

شوًخ 

 الارظبلاد
63.14 6.52 

35.58 0.00 
 8.62 73.14 شوًخ عٞاٍ

 7.55 68.14 أُغٔٞع

 أُظله: ئػلاك اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

 

( ٣زؼؼ أٗٚ رْ هكغ اُلوع اُؼلّ ٝهجٍٞ 7ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ)

اُلوع اُجل٣َ ؽ٤ش ارؼؼ أٗٚ ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أهاء أُجؾٞص٤ٖ 

ٌُزو٤ٗٝخ رؼيٟ ئ٠ُ اُشوًخ أُجؾٞصخ ؽ٤ش ثِـذ اُللاُخ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح الإ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى كوٝم ٝاػؾخ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد آهاء    α ≤ 0.05الإؽظبئ٤خ 

أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رؼيٟ ئ٠ُ اُشوًخ أُجؾٞصخ ًٝبٗذ الأكؼَ 

 %. 23.84ك٢ شوًخ عٞاٍ ثٞىٕ َٗج٢ 
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 ىصُبثاٌجزء اٌخبِش: إٌخبئج واٌخ

 أولاً:إٌخبئج :

رزٔزغ شوًبد الارظبلاد ك٢ هطبع ؿيح ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ لأثؼبك الإكاهح  .8

 %(.70.55الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘جخ )

ًبٕ رور٤ت أثؼبك الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ًبٗذ ًبُزب٢ُ:)الأثؼبك الإكاه٣خ, اُز٤ٌٖٔ  .2

 اهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ(.الإكاه١, الأثؼبك اُج٤ئ٤خ, الأثؼبك اُزو٤٘خ, أُٞ

رزٔزغ شوًبد الارظبلاد ك٢ هطبع ؿيح ثَٔزٟٞ أهَ ٖٓ ٓزٍٞؾ لأثؼبك  .3

 %(.60.41الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔلاء ثَ٘جخ )

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد     (α ≤ 0.05)َٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل .4

ٟ ُِشوًخ أُجؾٞصخ, اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رؼي

ؽ٤ش ٛ٘بى افزلاف ُٔزٍٞطبد اٍزغبثخ أُٞظل٤ٖ ثبفزلاف اُشوًخ 

 أُجؾٞصخ.

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد      (α ≤ 0.05)َٓزٟٞ  ػ٘ل ئؽظبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل .5

اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ رٞكو أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ شوًبد 

شقظ٤خ ا٥ر٤خ )اُغٌ٘, اُؼٔو( , الارظبلاد اُلَِط٤٘٤خ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُ

ٝلا رٞعل كوٝم ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ, أَُزٟٞ 

 اُٞظ٤ل٢(.
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 ربُٔبً: اٌخىصُبث:

ػوٝهح ئشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ثوآظ اُشوًخ ٝرط٣ٞوٛب, ُٔب  .8

ُنُي ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن اُوػب اُ٘ل٢َ, ٝرو٤َِ أٍجبة أُوبٝٓخ, ٝهكغ 

 أُؼ٣ٞ٘خ, ٝئشؼبه اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛزْٜ ك٢ اُشوًخ. اُوٝػ

ػوٝهح رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛخ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ, ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢  .2

ر٤٤َو أػٔبٍ اُشوًخ, ٝهكغ ًلبءح أكاء اُؼَٔ, َٝٓبػلح اُشوًخ ك٢ رؾ٤َٖ 

 عٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُِيثبئٖ.

ثَوػخ الارظبٍ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌِخ الاٛزٔبّ ثزٞكو شجٌبد ؽل٣ضخ رٔزبى  .3

 الاٗوطبع ك٢ اُشجٌخ اُز٢ عبءد ػٖٔ ٗزبئظ اُلهاٍخ.

ػوٝهح رؼي٣ي اٛزٔبّ ئكاهح اُشوًخ ثغ٤ٔغ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ًٜٞٗب  .4

 ٓزـ٤و ٛبّ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

اُؾبٍت رط٣ٞو الأثؼبك اُجشو٣خ ٣ٝزٔضَ مُي ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رطج٤وبد  .5

 ا٢ُ٥ اُن١ ٣ؼزجو ٓطِجبً أٍب٤ٍبً ُِزؼبَٓ ٓغ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

ػوٝهح اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٓشبهًزْٜ اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٞخ ك٢ ُغ٤ٔغ  .6

 أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

ر٤ٍٞغ ٗطبم اُلهاٍخ ٤ُشَٔ كهاٍخ أثؼبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ عٞاٗت أًضو  .2

 ػبد أفوٟ ٖٓ هطبػبد الاهزظبك اُلَِط٢٘٤.رؾل٣بً ك٢ هطب
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 :اٌّراجغ

 ٌٍذراصبث ِروز الإِبراث واٌخطبُمبث, اٌّجبلاث اٌرلُّت الإدارةػجبً اُؼلام,  ثش٤و .8

 (.2005, )8ظج٢, ؽ , أثٞالاصخشبرَت واٌبحىد

 الأهكٕ, ػٔبٕ, ٝاُزٞى٣غ, ُِ٘شو طلبء كاه ,اٌبُئت الإٌىخرؤُت ػ٤ِبٕ, ٓظطل٠ هثؾ٢ .2

 (.2282 (٠ُٝ,الأ اُطجؼخ

ِخطٍببث حطبُك ئدارة اٌّىارد اٌبشرَت الاٌىخرؤُت بهذف ححضُٓ ِضخىي ى٣لإ ٗش٤ٞاد,  .3

, هٍبُخ كًزٞهاح ؿ٤و ٓ٘شٞهح, الأداء اٌىظُفٍ )دراصت ُِذأُت ٌٍمطبع اٌحىىٍِ الأردٍٔ(

 (.2284عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ, الإٍٔبػ٤ِ٤خ, ٓظو, )

 , اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ,اٌؼربُت حطبُمبث أفبقو الإٌىخرؤُت الإدارة  ؿبُت ٣ب٤ٍٖ, ٍؼل .4

 (.2005) , اُؼبٓخ الإكاهح ٓؼٜل

والغ الأداء اٌّهٍٕ ٌّذَرٌ اٌّذارس اٌحىىُِت فٍ ضىء حطبُك ٤ٍٜو ؽبكع ٓبػ٢,  .5

, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, الأىٛو, الإدارة الإٌىخرؤُت بّحبفظبث غزة

 (.2288ؿيح.)

حطىَر وححضُٓ الأداء والأطر إٌّهجُت واٌخطبُمبث  اصخراحُجُبث٤ٍل عبك اُوة,  .6

 (.2229, اُوبٛوح,)8, ٌٓزجخ كاه اَُؾبة, ؽاٌؼٍُّت

رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُزول٣ْ اُقلٓخ ٝارغبٛبد  ٓزطِجبد ػجل اُؾ٤ٔل أُـوث٢, .2

اٌّإحّر اٌؼٍٍّ اٌضٕىٌ اٌؼشروْ, اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞٛب: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ٤ٓ٘بء ك٤ٓبؽ,  

 (. 2224, عبٓؼخ أُ٘ظٞهح, )اٌخذِبث فٍ اٌىطٓ اٌؼربٍ رؤَت ِضخمبٍُت صٕبػت

ِذي حىافر ِخطٍببث ٔجبح حطبُك الإدارة الإٌىخرؤُت فٍ اٌجّؼُبث  ػجل أُبعل اُؼبٍُٞ, .8

, هٍبُخ اٌخُرَت اٌىبري فٍ لطبع غزة وأررهب ػًٍ الاصخؼذاد اٌّإصضٍ ضذ اٌفضبد

 (.2288, ؿيح, )ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ

"حأرُر اٌزمبفت اٌخٕظُُّت ػًٍ أداء اٌّىظف فٍ الإدارة ك٤ظَ ثٖ ٓظطل٠ اُغبثو١,  .9

 (.2229, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي, اَُؼٞك٣خ, )الإٌىخرؤُت

 اُؼوث٢ أُإرٔو ئ٠ُ هلٓذ ػَٔ , ٝههخِخغُر ػبٌُ فٍ اٌرلُّت إٌّظّتٓؾٔل اُٜبك١,  .82

      (.               2004)الأهكٕ, أُؼِٞٓبد ٝالإكاهح ,  ٌُ٘ٞٞع٤بُز الأٍٝ

كُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح,  ,اٌمُبدة اٌّخفىلت وصٕبػت اٌخغُُر ٓؾٔل ؽوث٢, .88

(2282       .) 

 (. 2229, عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ, ػٔبٕ, )أٔظّت اٌّؼٍىِبث الإدارَتٓؾٔل ٗٞه ثوٛبٕ,  .82
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