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 ..............)دراسة   التخطيط الإستراتيجي وأثره على إدارة التغيير التنظيمى لدى العاملين

 وسام أحمد على باكير
 

 اٌتخط١ظ الإسترات١زٟ ٚأحرٖ ػٍٝ ئدارح اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 )دراسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌتطج١ك ػٍٝ اٌشروخ ا١ٌٍج١خ ٌٍحذ٠ذ ٚاٌصٍت(

 ٚسبَ أحّذ ػٍٝ ثبو١ر

 

 اٌٍّخص:

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ ػشٚسح أْ رمَٛ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثٛطفٙب 

اٌغٙخ اٌّؼٛي ػ١ٍٙب ثزٛلغ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزؾغت ٌٗ ِٚغب٠شرٗ، ٚثبٌزبٌٝ 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش 

ئؽظبئ١خ ٌٍزخط١ؾ  اٌزٕظ١ّٝ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٝ رٚ دلاٌخ

الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ، ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ثؼشٚسح ل١بَ 

إٌّظّبد ثّّبسعخ ٚرطج١ك ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِٓ لجً اٌششوخ ِؾً 

 اٌزطج١ك ؽزٝ ٠ّىٕٙب اٌزى١ف ٚاٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١شاد. 

 

Abstract: 

The problem of the study in the need for the strategic 

management as the pick by the expectation of organizational 

change and anticipate his follow up, and thus study aimed to 

identify the impact of strategic planning on the management 

of organizational change, the study found a positive effect of a 

statistically significant strategic planning to manage 

organizational change, and came The most important 

recommendations the need for organizations to exercise and 

the application of the strategic planning process by the 

company replace the application so that it can adapt and cope 

with the changes. 
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 اٌزسء الأٚي: ِٕٙز١خ اٌذراسخ

 ِشىٍخ اٌذراسخ:

أطجؾذ ِٕظّبد الأػّبي رؼٛي ػٍٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثٛطفٙب اٌغٙخ 

اٌّؼٛي ػ١ٍٙب رٛلغ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغت ٌٗ ِٚغب٠شرٗ، ٚلأغشاع رٌه ٚعت رطج١ك 

الإعزشار١غ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔٛع ٚؽج١ؼخ اٌزغ١١ش اٌزٞ أعب١ٌت ٚأدٚاد الإداسح 

عٛف رمَٛ ثٗ اٌششوخ، ٌّٚؼشفخ ِذٜ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغ١١ش ِٓ خلاي ط١بغخ 

الاعزشار١غ١خ )اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ثّب ٠زؼّٕٗ اٌّغزمجً ِٓ فشص ٚرٙذ٠ذاد( ِٚٓ صُ 

ٓ ٘زٖ رؾذ٠ذ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش، وّب رزؼّ

الأعب١ٌت ػٕظش اٌشلبثخ ػٍٝ وً ِشؽٍخ ٚئػبدح إٌظش فٟ وً ئعزشار١غ١خ ِٓ 

 خلاي اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ.

 

 فرض١خ اٌذراسخ:

لا ٠ٛرذ أحر ئ٠زبثٝ رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ٌٍتخط١ظ الإسترات١زٟ ػٍٝ ئدارح 

 اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشروخ ا١ٌٍج١خ ٌٍحذ٠ذ ٚاٌصٍت. 

 

 أ١ّ٘خ اٌذراسخ:

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  .1

اعزّشاس ئ٘زّبَ وً ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛع اٌزخط١ؾ  -

 الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ صشاء اٌذساعبد الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ فٟ ِغبٌٟ اٌذساعخ  -

اٌؾب١ٌخ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ئلا أٔٗ ٠لاؽع أْ 

ذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش ٕ٘بن ؽبعخ ٌ

اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ٓ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ ِغبّ٘خ فٟ أصشاء ٘زا اٌغبٔت اٌؼٍّٟ.
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  الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ:  .2

ٚاٌششوخ ِؾً ٔظشاً ٌؾغبع١خ ٚأ١ّ٘خ اٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ ١ٌج١ب ثشىً ػبَ  -

اٌزطج١ك ثٛعٗ خبص ثبػزجبس٘ب أوضش اٌششوبد ئعزؾٛراً ػٍٝ اٌغٛق 

%( ِٓ عٛق 77اٌّؾ١ٍخ فبٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت رغزؾٛر ػٍٝ )

ا١ٌٍجٟ
(i)

ٌزٌه فلاثذ ِٓ ئػزّبد ِذخلا ئعزشار١غ١ب )اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ(  

رز١ّض ثبٌزغ١١ش ٌّزطٍت اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ظً ث١ئخ 

اٌّغزّش ِّب ٠ؾزُ ػ١ٍٙب رؾم١ك الإعزغلاي اٌفؼبي ٚرٛف١ش إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٙب 

ثارغبٖ رؾم١ك أداء فبػً ٠غُٙ فٟ ئؽذاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ فٟ 

 ١٘بوٍٙب اٌذاخ١ٍخ ٚأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ ثبرغبٖ رؾم١ك الأ٘ذاف.

ِٓ ٚعٛد ئداساد ف١ٕخ ئْ ئداسح اٌششوخ اٌظٕبػ١خ ل١ذ اٌذساعخ ِٚب رطٍجٗ  -

ٚئداس٠خ، رزطٍت وٛادس ثشش٠خ ِز١ّضح ٚلبدسح ػٍٝ أؽذاس اٌزغ١١ش 

اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠زطٍت اٌّض٠ذ ِٓ الإعزشار١غ١بد ) رخط١ؾ 

ئعزشار١غٟ( ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

 أ٘ذاف اٌذراسخ:

الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزخط١ؾ  .1

 اٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت.

 اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ. .2

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌّغبػذح اٌششوخ ِؾً اٌزطج١ك فٝ رجٕٝ فىشح  .3

 سثؾ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ. 

 

 خبٟٔ: الإطبرإٌظرٞ ٌٍذراسخاٌزسء اٌ

 اٌّمذِخ:

رؾشص ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ ػٍٝ رٛف١ش ِزطٍجبد ئعزمشاس٘ب ّٚٔٛ٘ب 

ٚرذػ١ُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ ئٔغبص خططٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ئلا أْ 

 ِغزٜٛ ٔغبػ إٌّظّبد فٝ رؾم١ك رٌه ٠زفبٚد ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ.
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ئْ اٌشغً اٌشبغً لإداسح أ٠خ ِٕظّخ ٘ٛ و١ف١خ الإعزخذاَ اٌىفٛء وّب 

ٚاٌفؼبي ٌّٛاسد٘ب اٌّزبؽخ، ٚثّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء ٚالإعزّشاس، ٚثّب ٠ٕغغُ ِغ 

ٚاٌخبسع١خاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٝ ث١ئخ إٌّظّبد اٌذاخ١ٍخ 
(ii)

. ػ١ٍٗ ف١ٍظ أِبَ 

شاد ٚئلا رغذ ٔفغٙب ثؼ١ذاً ِٕظّبد الأػّبي ئلا أْ رزى١ف ٚرزٛاءَ ِغ ٘زٖ اٌّزغ١

ػٓ ؽٍجخ إٌّبفغخ ٚثبٌزبٌٝ خشٚعٙب ِٓ اٌغٛق
(iii)

. وّب أْ ِظطٍؼ الإداسح 

الإعزشار١غ١خ ٠ؼٕٝ ل١بَ الإداسح اٌؼ١ب فٝ اٌششوبد ٚإٌّظّبد ثاػذاد ٚرؼذ٠ً 

ٚرطج١ك ثؼغ اٌزظشفبد اٌلأصِخ ٌزؾم١ك ثؼغ إٌزبئظ اٌّشغٛة فٝ رؾم١مٙب ػٍٝ 

ضً ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ فٝ إٌٙب٠خ ثٍٛسرٙب فٝ صلاس وٍّبد ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً، ِٚ

أعبع١خ ٚ٘ٝ: اٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء
(iv)

. 

ٌزا ٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِٚب ٠زٕظ ػٕٗ ِٓ رٛعٙبد ٚخطؾ 

ئعزشار١غ١خ الأداح الأعبع١خ ٌزؾذ٠ذ ِغبس إٌّظّخ ٚٚػغ الإؽبس اٌؼبَ ٌزظشفبرٙب 

 ثىبفخ أٔٛاػٙب.ػٕذ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 ِٚٓ أُ٘ اٌزؼش٠فبد ٌّفَٙٛ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِب٠ٍٝ:

(٠David,2011شٜ  ) -
(v   )

أْ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٘ٛ عٛ٘ش الإداسح 

الإعزشار١غ١خ، ٚأٔٗ ٠زؼّٓ ػ١ٍّخ ط١بغٗ ٚسعُ سعبٌخ إٌّظّخ فٝ ػٛء 

١ٍّبد سؤ٠زٙب اٌغٛ٘ش٠خ ، ٚثٕبء غب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ، ٚئػذاد٘ب ٌؼ

اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ اٌخبسعٝ ٚاٌذاخٍٝ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفشص 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾ١طٗ، ٚوزٌه ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٝ رز١ّض ثٙب إٌّظّخ 

 ٠ٚغبػذ٘ب رٌه فٝ ػ١ٍّخ الإخز١بس الإعزشار١غٝ.

(٠ٚ2702ؼشفٙب )ؽٕب، -
(vi)

أْ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٠ؼٕٝ اٌزفى١ش الإعزشار١غٝ  

إٌّظُ، ٌٗ ِمِٛبد ِٚفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد، ٠ٚغزخذَ إٌّٙظ اٌؼٍّٝ لإعزششاف 

ِزغ١شاد اٌّغزمجً، ٚرؾ١ًٍ ث١ئخ اٌّإعغخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً، ٌلإفبدٖ ِٓ اٌفشص 

اٌّزبؽخ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌمبئّخ ٚاٌّزٛلؼخ ثظٛسح رىّٓ ِٓ ثٕبء 

ر١غ١بد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز اٌّغزّذح ِٓ اٌجذائً ٚاٌخ١بساد اٌّطشٚؽخ ٌٍٛطٛي ئعزشا

 ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد.
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(٠ٚ2706ؼ١ف )عبد اٌشة، 
(vii)

أْ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ  

اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٚػغ الإؽبس اٌىبًِ ٌّغزمجً إٌّظّخ فٝ ظً اٌؼٛاًِ 

 ّٕظّخ.اٌزٕبفغ١خ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌٍ

ِٓ رؼش٠فبد ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ٚثٕبءً ػٍٝ وً ِبسجك 

ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛطً ئٌٝ  أْ ٠ؼشف اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ ٔشبؽ ِزؼٍك ثزط٠ٛش سعبٌخ إٌّظّخ ٚسؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ػجش عٙذ 

 ٠ؾذد ِغبس إٌّظّخ اٌّغزمجٍٝ.

 

 ت١زٟ:اٌتخط١ظ الإسترا

 ِٓ خلاي ِٕبلشخ إٌمبؽ الأر١خ: اٌغٛأت٘زٖ  اٌجبحج٠ٚزٕبٚي 

  :رؼذ سعبٌخ إٌّظّخ اٌغشع أٚ اٌّجشس الأعبعٝ ٌٛعٛد٘ب، ؽ١ش اٌرسبٌخ

٠إدٜ ئٔغبص ٘زٖ اٌشعبٌخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٝ رشِٝ ئ١ٌٙب الأٔشطخ 

ثبٌؼ١ِّٛخ ٚاٌؼ١ٍّبد لذ رزغُ اٌشعبٌخ ثبٌزؾذ٠ذ أٚ إٌطبق اٌؼ١ك، وّب لذ رزغُ 

أٚ الإرغبع، ؽ١ش إٔٔب ٔغذ اٌشعبٌخ اٌؼ١مخ رؾذد ثٛػٛػ ٔطبق أٔشطخ 

إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ 

ٚالأعٛاق اٌّغزٙذفخ
(viii)

، ٌٚىٓ ٠إخز ػٍٝ اٌشعبٌخ اٌؼ١مخ أٔٙب لذ رؼٛق ٚرؾذ 

 ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ئعزغلاي فشص إٌّٛ اٌّغزمج١ٍخ فٝ ث١ئزٙب. 

 اٌرؤ٠خ
(ix)

٘ٝ خش٠طخ ِغبس رٛػؼ ِغزمجً اٌششوخ، ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌشؤ٠خ : 

ِؼٍِٛبد ِؾذدح ػٓ اٌزم١ٕخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌغغشاف١خ 

٠غت أْ رزجؼٙب اٌششوخ ٚالإِىبٔبد اٌزٝ ٠غت رطٛس٠ٙب ٚالإٔزبع١خ اٌزٝ 

 ٚٔٛػ١خ اٌششوخ اٌزٝ رشغت الإداسح فٝ رؾم١مٙب ِغزمجلاً.

 الأ٘ذاف
(x)

: رّضً الأ٘ذاف إٌزبئظ اٌّشاد رؾم١مٙب ػٍٝ ِذٜ صِٕٝ )لظ١ش، 

ِزٛعؾ، ؽ٠ًٛ( ٠ٚزُ رؾم١مٙب ثشىً ِزىبًِ ِٚززبثغ ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك غب٠بد 

ٌزشعّخ سعبٌخ إٌّظّخ ِّٚٙزٙب ئٌٝ ٔٛاؽٝ ِؾذدح إٌّظّخ، ٚ٘ٝ ِطٍٛثخ 

 ِٚغشدح ٠ّىٓ ل١بعٙب، ٚرّضً ِؼٍِٛبد ػٕذ رطج١ك اٌششوخ ٌشعبٌزٙب ِٚٙبِٙب.
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  :٠شًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚوّب ٠ٍٝ:تح١ًٍ اٌج١ئخ 

 تح١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبرر١خ: -

بسط ٔطبق رؾزٜٛ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزٝ رمغ خ

إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٝ خبسط ٔطبق لذسرٙب ٌٍغ١طشح ػ١ٍٙب فٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ٚرؼذ ٘زٖ 

فاْ  اٌّزغ١شاد الإؽبس اٌؼبَ اٌزٜ رّبسط إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ ٔشبؽٙب، ٚثبٌزبٌٝ

إٌظش ئٌٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ ِٕطٍك ِغز١٠ٛٓ ٔغذ ئٔٙب رشزًّ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼبِخ 

 )اٌى١ٍخ( ٚث١ئخ اٌّٙبَ:

ِزؼٍمخ ثبٌؼٕبطش أٚ اٌّغّٛػبد اٌزٝ رإصش أٚ رزأصش ثؼ١ٍّبد  ج١ئخ اٌّٙبَف

ٚأٔشطخ اٌزٕظ١ُ ثشىً ِجبشش ِضً لٜٛ إٌّبفغخ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعطبء 

 ٚالإرؾبداد اٌؼّب١ٌخ ٚالأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٚعّبػبد اٌؼغؾ.

 فزشًّ اٌمٜٛ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٝ لارإصش فٝأِب اٌج١ئخ اٌؼبِخ )اٌى١ٍخ( 

ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌزٕظ١ُ ثشىً ِجبشش فٝ ا٢عً اٌمظ١ش، ٌٚىٕٙب رإصش فٝ 

اٌمشاساد ؽ٠ٍٛخ ا٢عً ٚرٌه ِضً اٌّزغ١شاد الإلزظبد٠خ، ٚاٌضمبف١خ، ٚالإعزّبػ١خ، 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌغ١بع١خ، ٚاٌزشش٠ؼ١خ ئٌٝ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ
(xi)

. 

 تح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ: -

ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٝ رمغ داخً إٌّظّخ رارٙب ٚرؼذ  رزىْٛ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

ِظذساً ٌمٛرٙب أٚ ػؼفٙب، وّب أٔٙب رخؼغ ثذسعخ وج١شح ٌغ١طشح الإداسح ٚرشىً 

٘زٖ اٌّزغ١شاد الإؽبس اٌؼبَ اٌزٜ ٠زُ ف١ٗ أداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ ِٚٓ أِضٍخ 

ذح، ٚاٌّٛاسد ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئ

اٌّزبؽخ داخً إٌّظّخ(
(xii)

. 

 :الإسترات١ز١بد 

رؼذ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ خطخ شبٍِخ رج١ٓ ئِىب١ٔخ رؾم١ك سعبٌزٙب 

فٝ ص٠بدح ٚرؼظ١ُ ا١ٌّضح  ٌلإعزشار١غ١خٚأ٘ذافٙب، ؽ١ش ٠زّضً اٌذٚس اٌشئ١غٝ 

لذ رىْٛ طش٠ؾخ أٚ  ٚالإعزشار١غ١خاٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾذ ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٕبفغ١خ، 

رىْٛ ػ١ّٕخ فبلإعزشار١غ١خ اٌغ١ذح ٘ٝ اٌزٝ ٠غت أْ ٠ؼشفٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 
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٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رؾم١مٙب ثشىً لا ٠جؼش ػٍٝ عٛء اٌفُٙ أٚ اٌزؼبسة أٚ اٌزذاخً فٝ 

 الأداء.

 :اٌس١بسبد 

ٚ٘ٝ رٕجغ ِٓ الإعزشار١غ١خ ٚرّضً ئؽبساً ِششذاً ٌؼ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد 

ٚثبٌزبٌٝ فاْ اٌغ١بعخ ٘ٝ أداء اٌشثؾ ث١ٓ ػ١ٍّبد رى٠ٛٓ الإعزشار١غ١خ داخً اٌزٕظ١ُ 

ٚػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٌٙب ٚ٘ٝ رؼذ ئؽبساً ِشعؼ١بً ٠غت الأ٘زذاء ثٗ ثٛاعطخ الألغبَ 

 ٚالأفشاد ػٕذ عؼ١ُٙ ٌزٕف١ز الإعزشار١غ١خ.

اٌجبحج ئٌٝ ػذد ِٓ ٚثٕبءً ػٍٝ ِبرور ػٓ اٌتخط١ظ الإسترات١زٝ ٠خٍص 

 :ٍٝ إٌحٛ اٌتبٌٝإٌمبط  ٚرٌه ػ

  ًاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ عٛ٘ش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٠ٚزُ ثخطٛاد ِٚشاؽ

 رشًّ رؾذ٠ذ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بد.

  ٖٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٝ رإصش ػٍٝ ِّبسعخ اٌزخط١ؾ ِٓ ػّٓ ٘ز

، ِّب ٠غؼً اٌزخط١ؾ اٌؼمجبد ٚٚعٛد ث١ئخ رزظف ثبٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش

 ِزمبدِبً لجً أْ ٠ىزًّ.

  ٜ٠زطٍت اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ اٌؼًّ ثبٌزضآِ ِغ ٚػغ ا١ٌّضا١ٔبد ٌٍّذ

 اٌمظ١ش.

  ٠ؼزجش اٌشثؾ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ع١ّغ

اٌّغز٠ٛبد ِغأٌخ ػشٚس٠خ ٍِٚؾخ، ٌزؾم١ك الإٔغغبَ ِغ رغبسع اٌزغ١١ش 

 ٝ ث١ئخ الأػّبي.اٌىّٝ ٚإٌٛػٝ ف

 

 ئدارح اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ:

ئْ ِغئ١ٌٛخ اٌزغ١١ش ٘ٝ عضء أعبعٝ ِٓ ٚظ١فخ وً ِذ٠ش فٝ إٌّظّخ، 

ٚ٘زا ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ؽزساً ٚفبّ٘بً لإؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش، 

الأفىبس ٚأْ ٠ىْٛ ِٕفزؾبً ػٍٝ الأفىبس اٌغ١ذح ٚلبدساً أ٠ؼبً ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ رٕف١ز 

(2775اٌغذ٠ذح فٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ داخً إٌّظّخ. ؽ١ش ٠شٜ )اٌىزجٝ، 
(xiii)

ئْ  
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اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٠ٕطٜٛ فٝ ِؼّٛٔٗ ػٍٝ ئؽذاس ٔٛع ِٓ اٌزؾذ٠ش ٚاٌزغ١١ش فٝ 

ؽشق اٌؼًّ أٚ فٝ أ٘ذاف اٌششوخ أٚ ع١بعبرٙب أٚ فٝ الإعشاءاد اٌخبطخ فٝ 

ٛن اٌزٕظ١ّٝ ٚرٌه ثٙذف ص٠بدح اٌؼًّ أٚ فٝ اٌؼًّ أٚ فٝ ِٕؾٝ ِٓ ِٕبؽٝ اٌغٍ

(Canpbell, 2014وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ. ٠ٚؼشفٙب )
(xiv)

ثأٔٙب ػ١ٍّخ ئداس٠خ  

رؼُٕٝ ثشطذ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغ١١ش فٝ ث١ئخ ِٕظّخ الأػّبي  صُ ئؽذاس اٌزؼذ٠لاد فٝ 

 أٜ ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٝ،  ٠ؾزبط ئٜ رؼذ٠ً لأؽذ أِش٠ٓ:

اٌغذ٠ذح فٝ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ثاؽذاس رٕبعك ِلائّخ أٚػبع اٌزٕظ١ُ  -

 ٚرٛافك ث١ٓ اٌزٕظ١ُ ٚاٌظشٚف اٌج١ئخ اٌزٝ ٠ؼًّ ف١ٙب.

 ئعزؾذاس أٚػبع رٕظ١ّ١خ رؾمك ٌٍزٕظ١ُ ١ِضح خلافبً ٌغ١شٖ ِٓ إٌّظّبد. -

أٔٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ أٔٙب رٌه ٠ٚرٜ اٌجبحج 

ٚاٌٙبدف ٌزؾم١ك اٌزى١ف اٌج١ئٝ )اٌذاخٍٝ  ظٛدٚاٌّماٌزغ١١ش اٌّٛعٗ ٚاٌّخطؾ ٌٗ 

ٚاٌخبسعٝ( ثّب ٠ؼّٓ الإٔزمبي ئٌٝ ؽبٌخ رٕظ١ّ١خ أوضش لذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

 ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتخط١ظ الإسترات١زٟ ٚئدارح اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ:

اٌزؼشف ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ِٓ خلاي الإعزشار١غ١بد  ٠ّىٓ

 اٌزب١ٌخ:

 ئسترات١ز١خ ِٕب٘ذ اٌتغ١١ر اٌؼملا١ٔخ:  .1

رغزٕذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ أْ الإٔغبْ ػملأٝ ٚساشذ ٚأٔٗ ٠زجٕٝ اٌزغ١١ش 

اٌّمزشػ ئرا رُ رجش٠ش ٘زا اٌزغ١١ش ثؼملا١ٔخ، ٚثأٔٗ عٛف ٠غزف١ز ِٓ اٌزغ١١ش، ِٚٓ 

إٌّب٘ظ ٔشش اٌّؼشفخ، ٚرؾ١ًٍ إٌظُ ث١ٓ ٘زٖ
(xv)

. 

 ئسترات١ز١خ إٌظُ اٌح١خ: .2

رؼزّذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِجذأ أعبعٝ ٚ٘ٛ أْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ 

ِغزّشح ِغ فزشح ؽ١بح إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ أْ رغبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ فٝ رٌه ِٓ خلاي 
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ئؽذاس ػ١ٍّخ ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚػغ اٌمشاساد ثأوضش ِٓ أعٍٛة فٝ 

اٌزغ١١ش
(xvi)

. 

 ئسترات١ز١خ اٌتغ١١ر اٌّخطظ: .3

ؽ١ش أْ اٌزغ١١ش اٌّخطؾ ٘ٛ رغ١١ش ٠زُ ٚفك خطؾ ِٛػٛػخ ِغجمبً، ٚ٘زا 

اٌزٕجإ ثّغزمجً ث١ئخ اٌؼًّ ثظٛسح  الإِىبْاٌزغ١١ش ٠ىْٛ فؼبلاً ػٕذِب ٠ىْٛ فٝ 

أعًٙ، ٚاٌغشع الأعبعٝ ِٓ ئرجبع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ اٌّخطؾ ٘ٛ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ 

ِغز٠ٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚغبٌجبً ِبرشًّ ػٍٝ رغ١١ش فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفشاد 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٌض٠بدح لذسارُٙ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ اٌزٕظ١ّ١خ
(xvii)

. 

 اٌمبٔٛٔٝ:ئسترات١ز١خ الإٌساَ  .4

ٚفمبً ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ فأٗ ٠زُ ئعزخذاَ وبفخ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً فٝ 

ئؽذاس اٌزغ١١ش، فبٌزغ١١ش ٠فشع ػٍٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌمٛح، ٚرغزخذَ ٘زٖ 

 ػشٚسحالإعزشار١غ١خ ػٕذِب رىْٛ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش ل٠ٛخ أٚ ٠زطٍت 

ٖ الإعزشار١غ١خ وبٔذ الأوضش ش١ٛػبً ٌلإعشاع ثزٕف١ز اٌزغ١١ش، اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٘ز

ٚرطج١مبً ئلا أٔٗ فٝ اٌٛلذ اٌؾبػش لً ئعزخذاِٙب ئٌٝ ؽذ ثؼ١ذ، ثغجت اٌزطٛس فٝ 

اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ فٝ  الإداسح 
(xviii)

ئلا أْ ٕ٘بن ؽبلاد رغزٛعت ئعزخذاَ ٘زٖ  

الإعزشار١غ١خ )الإٌضاَ اٌمبٔٛٔٝ( ٚخبطخ ػٕذِب رىْٛ عشػخ اٌزٕف١ز ػشٚس٠خ، 

ْ اٌزغ١١ش ٠زٕبٚي ػشٚساد ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ، ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ل٠ٛخ ٌٙزا ٚأ٠ؼبً وٛ

 اٌزغ١١ش.

 

 ئسترات١ز١خ اٌتخم١ف ٚالإلٕبع ٚاٌتٛػ١خ اٌّٛرٗ: .5

رفزشع ٘زٖ الإعزشار١غ١خ أْ اٌؾبعض اٌشئ١غٝ أِبَ اٌزغ١١ش ١ٌظ ٔمض 

 ثؼشٚسحاٌّؼٍِٛبد أٚ ػذَ رٛافش٘ب ثً ػذَ ئلٕبع الأشخبص أٚ إٌّظّبد 

اٌزغ١١ش، ٠ٚؾبٚي اٌمبئذ اٌزٜ ٠شغت فٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش أْ ٠زغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّمبِٚخ 

ػٓ ؽش٠ك اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف ٚالإلٕبع ثغذٜٚ اٌزغ١١ش، ٚئصاٌخ اٌّخبٚف ٚر١ّٕخ 
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اٌٛلاء ٌٍزغ١١ش اٌغبسٜ ئؽذاصٗ، ثؾ١ش ٠ظجؾٛا لبث١ٍٓ ٌٍزغ١١ش ٚساغج١ٓ ِٕٗ ثذلاً ِٓ 

 أْ ٠ىٛٔٛا سافؼ١ٓ ِٚمب١ِٚٓ ٌٗ.

 ئسترات١ز١بد تغ١١ر اٌجٕبء اٌتٕظ١ّٝ ٚاٌتم١ٕبد ٚالأفراد: .6

٠زوش)ؽش٠ُ(
 (xix)

 طٕف صلاس ئعزشار١غ١بد ٌٍزغ١١ش ٘ٝ: Harlodأْ  

ؽ١ش رشوض ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ  ئسترات١ز١بد تغ١١ر اٌجٕبء اٌتٕظ١ّٝ: -

رؾغ١ٓ ئداسح اٌؼًّ ِٓ خلاي رٛظ١ف ٚرؼش٠ف الأػّبي اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب 

 الأفشاد ٚرؾذ٠ذ ٔطبق الإششاف ٚرؾذ٠ذ اٌغٍطبد ٚاٌلاِشوض٠خ.

 ٚرشوض ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد. ئسترات١ز١خ اٌتغ١١ر اٌتمٕٝ: -

ش ِشوض ػٍٝ رغ١١ش الأفشاد أٚ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌزغ١١ ئسترات١ز١خ تغ١١ر الأفراد: -

 رغ١١ش عٍٛو١برُٙ.

وّب ٠غت إٌظش ئٌٝ إٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ ٠زىْٛ ِٓ ِؾظٍخ رفبػً ث١ٓ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٚالأػّبي ٚاٌزم١ٕبد ٚالأفشاد ٚأْ أٜ رغ١١ش ٠غت أْ ٠شًّ ع١ّغ 

 ٘زٖ اٌغٛأت.

رؼزّذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ئفزشاػبد ئسترات١ز١بد اٌم١ُ ٚئػبدح اٌتؼٍُ:  - أ

ِٕٙب أْ الإٔغبْ ٠زأصش ثغٍٛوٗ ٚأفؼبٌٗ ٚرظشفبرٗ ثبٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚأْ اٌزغ١١ش 

فٝ أعٍٛة ِّٚبسعبد ِؼ١ٕخ، عٛف ٠ؾذس ػٕذِب ٠غ١ش اٌفشد ل١ّٗ رغبٖ 

اٌّّبسعبد ٚاٌطشق اٌمذ٠ّخ، ٚرشوض ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌخجشح 

  ٚاٌزغشثخ. 

رؼزّذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أعبط و١ف١خ اٌتغ١١ر:  ت١ز١خ و١ف١خ ئحذاثئسترا - ة

 ئؽذاس اٌزغ١١ش، ؽ١ش رزىْٛ ِٓ صلاس ئعزشار١غ١بد ٘ٝ:

الإعزشار١غ١خ اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ؽشف ٚاؽذ، ؽ١ش رإوذ ػٍٝ دٚس اٌشخض  -

 فٝ ِٛلغ اٌغٍطخ لإؽذاس اٌزغ١١ش ِٓ خلاي ئطذاس لبْٔٛ أٚ لشاس.

اٌمٛح رغزخذَ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ فٝ طٛسر١ٓ ئرخبد  ئعزشار١غ١خ اٌّشبسوخ فٝ -

 اٌمشاساد ِٓ لجً ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚؽً اٌّشىلاد ِٓ لجً ِغّٛػخ اٌؼًّ.
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ئعزشار١غ١خ اٌغٍطخ اٌّفٛػٗ ٚفٝ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رؼٙذ ِغإ١ٌٚخ رؼش٠ف  -

اٌّشىلاد ِٚؼبٌغزٙب ٌّغّٛػخ اٌؼًّ ِٓ خلاي دساعخ اٌؾبٌخ، ٚرذس٠ت 

 ِغّٛػخ اٌؼًّ.

٠ّىٓ الأخز ثٙب ٚفمبً ِّب عجك ئٌٝ أْ ٘زٖ الإعزشار١غ١بد  ص اٌجبحج٠ٍٚخ

ٌٍّٛالف ٚاٌظشٚف اٌزٝ رؾذد رٌه، ٚػٍٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ ثذلخ ِزٝ 

لإؽذاس اٌزغ١١ش ثبٌّٕظّبد، وّب رزطٍت ٌٍزطج١ك  رىْٛ الإعزشار١غ١خ ٘ٝ الأٔغت

ئخز١بس الأعٍٛة إٌّبعت    فمذ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش شبٍِخ رغزٙذف ع١ّغ 

اٌّغبلاد ٚاٌؼٕبطش اٌّطٍٛة رغ١١ش٘ب فٝ آْ ٚاؽذ، ٚلذ رىْٛ ػ١ٍّخ ئؽذاس 

اٌزغ١١ش ِشؽ١ٍخ ٚرزؼّٓ رمغ١ُ اٌّغبلاد ٚاٌزغ١١شاد اٌّطٍٛة ئؽذاصٙب ثبٌّٕظّخ 

، ٚلذ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش رذس٠غ١خ، ؽ١ش ٠زُ ئدخبي رغ١١شاد ئٌٝ ػذح ِشاؽً

 ثغ١طخ ٚثؼذ ئلٕبع ٚئٌزضاَ أػؼبء إٌّظّخ ثزٍه اٌزغ١١شاد. 

(٠ٚ2776شٜ )أثٛلبػٛد، -
 (xx)

ٕ٘بن دٚس ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ ثّشاؽٍٙب أْ  

اٌّخزٍفخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ فٝ إٌّظّبد،  وّب ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ٝ ِذٜ رطج١ك اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزؼشف ػٍ

اٌّإعغٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أوضش ػ١ٍّبد الإداسح الإعزشار١غ١خ 

 رأص١شاً فٝ الأداء اٌّإعغٟ ٘ٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ.

(Moradi,2012ٌٚمذ أوذد دساعخ ) -
(xxi)

ػٍٝ ِب٘ٛ دٚس الإداسح   

ٚاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٝ ص٠بدح اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ٚالإٔزبع١خ، ٚرٛطٍذ 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٠إد٠بْ دٚساً 

 ئ٠غبث١بً فٝ ص٠بدح اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ٚالإٔزبع١خ.

(2702ٌٚمذ أشبسد دساعخ )أثٛخش١ُ، -
(xxii)

ٜ رزجؼٗ الإداسح ئٌٝ الأعٍٛة اٌز 

اٌؼ١ٍب فٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش، ٚرٌه ٌشفغ وفبءح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّبد، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ػشٚسح ئلٕبع الأفشاد ثأ١ّ٘خ اٌزغ١١ش ٌزؾم١ك ِظبٌؾُٙ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض الإرغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚئلبِخ 

اد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚوزٌه ٚسػ اٌؼًّ ٚاٌّشبسوخ فٝ اٌّإرّش
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الإعزّشاس فٝ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ، ٚرٌه ػٓ 

ؽش٠ك ثٕبء أٔظّخ ؽٛافض ٚرشغ١غ الإلزشاؽبد اٌخبطخ ثبٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.

( 2705وّب أشبسد دساعخ )أثٛػغ١ٍخ، -
(xxiii )

أْ أثؼبد الإداسح ئٌٝ 

الإعزشار١غ١خ  ٚ٘ٝ )اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، اٌزٕف١ز الإعزشار١غٟ، اٌزم١١ُ 

الإعزشار١غٟ( رإصش ػٍٝ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ، وّب رٛعذ ئخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِّبسعبد الإداسح الإعزشار١غ١خ رؼضٜ فٝ 

ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ فٝ إٌٛع، اٌؼّش، ٚاٌّغّٟ اٌٛظ١فٝ ٚػذَ ٚعٛد ئخزلافبد 

 ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٚ اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ.

(Cynthia,2012ٌٚمذ أوذد دساعخ ) -
(xxiv)

أْ اٌزغ١١ش ٠ؼذ ػشٚس٠بً ثبٌٕغجخ  

ٌٍّٕظّخ ؽزٝ رؾبفع ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ػ١ٍٗ فاْ سدٚد الإفؼبي ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ ٠زأصش ثبٌزغ١١ش اٌزٜ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ء اٌزغ١١ش ػ١ٍُٙ أْ ٠غزٛػجٛا أْ دٚس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ  الأ١ّ٘خ، ٚأْ سدٚد ٚولا

أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١ش رزأصش ثّشبػش ٚػٛاؽف اٌؼب١ٍِٓ، ٚالإرظبي، 

ٚاٌّشبسوخ فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، وّب ٠غت أْ رأخز سدٚد أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ 

أْ اٌّمبِٚخ ٘ٝ  ػٍٝ اٌزغ١١ش ثؼ١ٓ الإػزجبس ثؾ١ش ٠غزٕذ ّٔٛرط اٌزغ١١ش ػٍٝ

 أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٝ لذ رىْٛ ِف١ذح أٜ أٔٙب رٛفش ؽبٌخ ِٓ اٌزذل١ك ٚاٌزٛاصْ.

 Fordٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٔغبػ ششوخ فٛسد ٌٍغ١بساد  -
(xxv )

وبْ ِٓ خلاي 

 577اٌزغ١١شاد اٌزٝ أدخٍٙب فٝ ئداسح اٌؾغبثبد اٌذائٕخ ؽزٝ وبٔذ رغزٛػت 

أٚ اٌّطبٌجبد اٌزٝ أسعبٌٙب ِٛظف، ؽ١ش وبٔذ ؽٍجبد اٌششاء ٚاٌفٛار١ش 

اٌّٛسدْٚ / اٌجبئؼْٛ لإداسح اٌؾغبثبد اٌذائٕخ رغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً، ؽ١ش 

لبِذ ثأشبء ٔظبِبً ٠ؼزّذ ػٍٝ ئعزخذاَ اٌفٛار١ش اٌٛسل١خ ئٌىزش١ٔٚبً، ؽ١ش ٠زُ 

ئسعبي اٌّذفٛػبد ئٌٝ اٌّٛدس٠ٓ رٍمبئ١بً ػٕذِب ٠زُ ئعزلاَ اٌجؼبئغ، ٌٚمذ أدد 

ٌششوخ فٛسد ثزخف١غ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؾغبثبد اٌذائٕخ ئٌٝ ٘زٖ اٌزغ١١شاد 

 ػبًِ. 277
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 اٌزسء اٌخبٌج: الإطبر اٌتطج١مٟ ٌٍذراسخ

 ِتغ١راد اٌفرٚض ٚو١ف١خ ل١بسٙب:

 ( ِزغ١شاد اٌفشع ٚو١ف١خ ل١بعٗ.٠ٚ0ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 (1رذٚي رلُ )

 ِتغ١راد اٌفرض ٚو١ف١خ ل١بسٗ

 اٌّتغ١ر اٌتبثغ اٌّتغ١ر اٌّستمً

 ئدارح اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ اٌتخط١ظ الإسترات١زٟ

 

 ِزتّغ اٌذراسخ:

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت، ٌٚمذ 

أخزبس اٌجبؽش ٘زا اٌّغزّغ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٔظشاً ٌمشة ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِؾً 

ٚٔظشاً ٌزّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ئلبِخ اٌجبؽش، ٚأ٠ؼبً ٌؼبًِ اٌضِٓ اٌّؾذد ٌٍذساعخ، 

ٌٍمطبع اٌظٕبػٝ ا١ٌٍجٝ، ؽ١ش ئْ ٘زٖ اٌششوخ رخؼغ ٌٕفظ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

ٚاٌظشٚف ٚالأٚػبع اٌج١ئ١خ ٚالإداس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ، فؼلاً ػّب ٠مذِٗ ِٓ 

 عٍغ ٚخذِبد ِٚب ٠ٛفشٖ ِٓ فشص ػًّ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ششائؼ اٌّغزّغ.

 ػ١ٕخ اٌذراسخ:

ثاعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ؽ١ش رُ ئخز١بس ػ١ٕخ  لبَ اٌجبحج

اٌذساعخ ثٕبءً ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌزطج١ك، ٚاٌزٜ ثٍ  ػذدُ٘ 

( ِفشدح، 363( ِفشدح، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌخبص ثُٙ ؽ١ش وبْ )6577)

 ؽجمبً ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

                        = ْ 
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( ئعزّبسح، 052ثزغ١ّغ الإعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌجبٌغخ )ٚلبَ اٌجبحج 

( ئعزّبسح، ١ٌىْٛ 32ٚئعزجؼذد الإعزّبساد اٌغ١ش لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌجبٌ  ػذد٘ب )

ػذد الإعزّبساد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚٔغجخ الإعزغبثخ، وّب ٘ٝ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي 

 (.2اٌزبٌٝ سلُ )

 (2رذٚي رلُ )

 راسخحزُ اٌّزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذ

حزُ ِزتّغ 

 اٌذراسخ

حزُ ػ١ٕخ 

 اٌذراسخ

ػذد 

الإستّبراد 

 اٌّٛزػخ

ػذد 

الإستّبراد 

اٌمبثٍخ 

 ٌٍتح١ًٍ

ٔسجخ 

 الإستزبثخ

6566 363 363 285 97% 

 اٌزذٚي: ِٓ أػذاد اٌجبحج.

 طرق رّغ اٌج١بٔبد:

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد ٚرظ١ُّ لبئّخ ئعزمظبء رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزطج١ك ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بَ ثجؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ ثبٌششوخ ِؾً 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 أسب١ٌت اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ: 

ٚرؾ١ًٍ الاعزج١بْ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ  رفش٠ رُ ٌمذ 

لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ  (SPSS)ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

رُ ئعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌج١بٔبد ٚلاخزجبس طؾخ فشع اٌذساعخ، ٚلذ 

 اٌزب١ٌخ:

 الإحصبء اٌٛصفٟ: .1

رُ الإػزّبد ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٝ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٚالإٔؾشاف 

اٌّؼ١بسٜ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ عّؼٙب ٚوزٌه رُ 
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( ٚاٌزٜ ٠غزخذَ Cron Bach's Alphaالإػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )

ٚوزٌه ِٓ ِذٜ ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٝ الإعزمظبء 

 أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ فٝ اٌزؾ١ًٍ.

 الإحصبء الإستذلاٌٝ: .2

اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء  أػزّذؽ١ش 

 اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٍزؼشف ػٍٝ ئصجبد طؾخ اٌفشٚع.

 Simple linearٚلذ رُ ئعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

regression analysis  ٌظغشٜ ٚرٌه لاخزجبس أصش اٌّزغ١ش ؽش٠مخ اٌّشثؼبد ا

ٚاخزجبس  (t)ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس 

ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ ششٚؽ رمذ٠ش اٌّشثؼبد  (f)إٌّٛرط الاعّبٌٟ 

لإخزجبس   StepWiseاٌظغشٜ، وّب رُ ئعزخذاَ الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ؽش٠مخ

رٌه ٌّمبسٔخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ )اٌّزغ١ش اٌفشع اٌشئ١غٟ ٚ

 اٌّغزمً( ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.

ِب٘ٝ دررخ ِٛافمته ػٍٝ الأٔشطخ اٌتب١ٌخ ٚاٌتٝ تؼىس ٚالغ اٌتخط١ظ 

 الإسترات١زٟ فٝ اٌشروخ اٌتٝ تؼًّ ف١ٙب؟

( ػشع الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٝ 3سلُ ) اٌزب٠ٌٚٝٛػؼ اٌغذٚي 

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ، ٚالإٔؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚرٌه ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (3رذٚي رلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٚالإٔحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌٍّتغ١ر اٌّستمً )اٌتخط١ظ الإسترات١زٟ(

 اٌفمرح َ
اٌّتٛسظ 

 اٌّررغ

الإٔحراف 

 ّؼ١برٜاٌ

ِؼبًِ 

 الإختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ترت١ت 

 الأ١ّ٘خ

1 
اٌششوخ ِٙزّخ 

ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش 
3.50 0.76 37.26 77.2 5 
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أٔظّخ اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٝ 

ٚئػبدح إٌظش 

 ف١ٙب

2 

٠غبػذ الإٌزضاَ 

ثٕظبَ اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٝ فٝ 

اٌششوخ ثزؾغ١ٓ 

 ِغزٜٛ الأداء

3.6 0.77 27.77 72 4 

3 

اٌششوخ رّبسط 

أػّبي اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٝ 

ثاعزّشاس ٚفك 

 ئعشاءاد صبثزخ

3.77 0 25.76 77.7 3 

4 

رزٛفش ٚصبئك 

ئعزشار١غ١خ ع١ذح 

ٌىٓ ِّبسعزٙب 

١ٌغذ ثبٌّغزٜٛ 

 اٌّطٍٛة

3.07 0.0 34.64 63.4 6 

5 

رغبػذ عٙٛد 

اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٝ فٝ 

اٌششوخ ػٍٝ 

الإعزفبرح ِٓ 

3.74 7.73 23.67 77.7 2 
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 ٔمبؽ اٌمٛح

6 

رغبػذ عٙٛد 

اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٝ فٝ 

اٌششوخ ػٍٝ 

اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ 

 اٌؼؼف

3.75 0.23 30.04 77 0 

  ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٝ.اٌّصذر: 

 

 ٠ٚتضح ِٓ اٌزذٚي اٌسبثك ِب٠ٍٝ:

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ  .0

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ )رغبػذ عٙٛد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ فٝ اٌششوخ ػٍٝ 

اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف( ٚاٌزٟ أؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.75%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )77إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 %(.30.02( ِٚؼبًِ اخزلاف )0.23)

زشار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ اٌزخط١ؾ الإع .2

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ )رزٛفش ٚصبئك ئعزشار١غ١خ ع١ذح ٌىٓ ِّبسعزٙب ١ٌغذ 

ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة( ٚاٌزٟ أؽزٍذ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚالأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.07%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )63.4إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 %(.34.64( ِٚؼبًِ اخزلاف )0.07)

ِّب عجك ٠زؼؼ أْ اٌؼب١ٍِٓ أظٙشٚ ئرغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ الإ٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ ٚ

الإعزشار١غٟ اٌزٝ عؼٍزٗ فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ؽزٝ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ 

 ٔمبؽ اٌؼؼف ٚئِىب١ٔخ الإعزفبرح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح.

أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٚػ١ٍٗ ٠ؼتمذ اٌجبحج:

ٝ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش ألغبَ ٚأداء اٌؼًّ ثبٌششوخ، وّب أْ ِّبسعخ ٚرطج١ك اٌّز١ّض ؽز
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اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٠غبػذ اٌششوخ ثاػزجبس٘ب أداح ئداس٠خ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ 

 اٌزى١ف ٚاٌزألٍُ ِغ اٌّزغ١شاد. 

ِب٘ٝ دررخ ِٛافمته ػٍٝ الأٔشطخ اٌتب١ٌخ ٚاٌتٝ تؼىس ئدارح اٌتغ١١ر 

 ًّ ف١ٙب؟اٌتٕظ١ّٝ فٝ اٌشروخ اٌتٝ تؼ

( ػشع الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٝ ٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

اٌّؼ١بس٠خ ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚرٌه ػٍٝ  ٚالإٔؾشافبرٙبالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ، 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (4رذٚي رلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٚالإٔحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٌٍّتغ١ر اٌتبثغ )ئدارح اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ(

 اٌفمرح َ
اٌّتٛسظ 

 اٌّررغ

الإٔحراف 

 اٌّؼ١برٜ

ِؼبًِ 

 الإختلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ترت١ت 

 الأ١ّ٘خ

1 

٠زُ ئرخبر 

اٌمشاساد إٌٙبئ١خ 

ؽٛي 

ئعزشار١غ١بد 

اٌزغ١١ش ئعزٕبداً 

ئٌٝ آساء أطؾبة 

اٌؼًّ ِٚظٍؾزُٙ 

 اٌشخظ١خ

2.77 0 34.57 57.7 3 

2 

٠ٕظش ئٌٝ 

ع١بعبد 

ٚئعشاءاد اٌؼًّ 

أٔٙب اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

ثؾبعخ ئٌٝ 

 اٌزغ١١ش

2.67 0.26 74 53.4 4 

3 
لإؽذاس اٌزغ١١ش 

ػٍٝ ِغزٜٛ 
3.43 0.77 30.34 67.6 2 
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اٌششوخ ٠زُ 

اٌزؼش٠ف اٌّغجك 

ٌٍخطٛاد 

 اٌّفزشع ئرجبػٙب

4 

رؼًّ الإداسح 

ػٍٝ عؼً 

اٌؼب١ٍِٓ ٠مجٍْٛ 

ثبٌزغ١١ش ثغغ 

إٌظش ػٓ سأ٠ُٙ 

 ف١ٗ

3.73 7.77 32.54 74.6 0 

5 

ٌمذ أعش٠ذ ثؼغ 

اٌزؼذ٠لاد اٌٙبِخ 

فٝ اٌششوخ 

ٌٚىٕٙب ١ٌغذ 

عذس٠خ ٚرٌه 

ئعزؼذاداً ٌٍزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٝ

2.6 7.77 37.5 52 5 

6 

٠زُ سثؾ ثشاِظ 

اٌزغ١١ش داخً 

الإداساد 

ٚالألغبَ 

ثاعزشار١غ١بد 

 اٌششوخ

2.02 0.75 47.34 42.4 6 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٝ.اٌّصذر: 

 ( ِب٠ٍٝ:5اٌزذٚي اٌسبثك رلُ )٠ٚتضح ِٓ 

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ ٌجؼذ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ  .0

رؼًّ الإداسح ػٍٝ عؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠مجٍْٛ ثبٌزغ١١ش ثغغ إٌظش ػٓ ٟ٘      "

" ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ سأ٠ُٙ ف١ٗ
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( ِٚؼبًِ 7.77( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.73ؽغبثٟ ) %( ثّزٛعؾ74.6)

 %(.32.54اخزلاف )

ث١ّٕب وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ ٌجؼذ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  .2

اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘  " ٠زُ سثؾ ثشاِظ اٌزغ١١ش داخً الإداساد ٚالألغبَ ثاعزشار١غ١بد 

لأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌششوخ " ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚالأخ١شح ِٓ ؽ١ش ا

( 0.75( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.02%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )42.4ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 %(.47.34ِٚؼبًِ اخزلاف )

 

ِّٚب عجك ٠زؼؼ أْ اٌؼب١ٍِٓ لذ أظٙشٚ ئرغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ 

 ٚأخزٍفذ آسائُٙ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ش. 

١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٌزط٠ٛش أْ اٌؼب١ٍِٓ ِمزٕؼْٛ ثأ١ّ٘خ اٌزغ ٚػ١ٍٗ ٠ؼتمذ اٌجبحج

 (.2700)عٛالذ، أداء اٌؼًّ ثبٌششوخ ٚ٘ٛ ِب أخزٍف ِغ دساعخ

 

 ئختجبر فرض١خ اٌذراسخ:

أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح  ػ٠ٍٕٚٝض 

  اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت".

ٚلذ رُ ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ ئخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ رُ 

 Simple linear regressionئعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

analysis   ٍٝؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه لاخزجبس أصش اٌّزغ١ش ِغزمً ػ

ٚاخزجبس إٌّٛرط  (t)اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس 

ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ ششٚؽ رمذ٠ش اٌّشثؼبد اٌظغشٜ، وّب  (f)الاعّبٌٟ 

  StepWise.رُ ئعزخذاَ الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ؽش٠مخ

( 5ٚوبٔذ ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشٚع ِٛػؾخ فٝ اٌغذ١ٌٚٓ اٌزبٌٝ سلُ )

(ٚ6.) 

 



777 

 

 
 

 ..............)دراسة   التخطيط الإستراتيجي وأثره على إدارة التغيير التنظيمى لدى العاملين
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 (5رذٚي رلُ )

١ر اٌتخط١ظ الاسترات١زٟ ػٍٝ ئدارح اختجبر ِؼبِلاد الأحذار اٌخطٝ اٌجس١ظ ٌتأح

 اٌتغ١١ر اٌتٕظ١ّٝ

 اٌؼ١ٕخ
ِؼبًِ 

 الأحذار
 tل١ّخ 

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمرار 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

ارتجبط 

ث١رسْٛ 

r 

ِؼبًِ 

اٌتحذ٠ذ 

r
2

 

 اٌتجب٠ٓ

 اٌغ١ر

 ِفسر

ل١ّخ 

د٠رثٓ 

ٚاتسْٛ 

Dw 

شروخ 

اٌحذ٠ذ 

 ٚاٌصٍت

 1.158 6.342 6.658 6.811 ِؼٕٛٞ 6.661 23.339 6.694

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لإعزّبسح الإعزج١بْ.اٌّصذر: 

 (6رذٚي )

ٌتأح١ر اٌتخط١ظ الاسترات١زٟ ػٍٝ ئدارح اٌتغ١١ر  ANOVAتح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 

 اٌتٕظ١ّٝ

 اٌؼ١ٕخ
ِصبدر 

 الاختلاف

درربد 

 اٌحر٠خ
 Fل١ّخ 

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمرار 

ػٕذ 

α=0.05 

 ِؼبًِ

 اٌتحذ٠ذ

% 

إٌسجخ 

اٌغ١ر 

ِفسرح 

% 

شروخ 

اٌحذ٠ذ 

 ٚاٌصٍت

 الأحذار

 اٌجٛالٟ

1 

283 
 %34.2 %65.8 ِؼٕٛٞ 6.661 544.63

Dl =1.701     Du=1.724 DW ل١ُ رذ١ٌٚخ ِستخررخ ِٓ رذاٚي د٠رثٓ  

 ٚاتسْٛ

 ِٓ اٌزذ١ٌٚٓ اٌسبثم١ٓ ٠تضح ٌٍجبحج ِب ٠ٍٟ:

وبٔذ ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚوزٌه ِؼبًِ 

الأؾذاس فٟ إٌّٛرط اٌغبثك ٌٍششوخ ِؾً اٌزطج١ك ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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α=0.05  ِّٟب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غ

 ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ. 

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ ِٓ عذٚي 

ANOVA  اخزجبس[F الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ](α=0.05)  ٚرٌه ٌٍششوخ

ِؾً اٌزطج١ك، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ ٚوزٌه ئِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

rًِ اٌزؾذ٠ذ وبٔذ ل١ّخ ِؼب
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد  %(65.7)ثٕغجخ  

%( ِٓ 65.7اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )

%( 34.2اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ )

 رشعغ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ. 

( ٚثبٌٕظش ٌزٍه 0.057) وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ دثش٠ٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ

، DL= 1,246ؽ١ـش DU 0 (اٌم١ُ الإؽظـبئ١خ رمـغ فـٟ اٌّغـبي  اٌم١ُ ٔغذ أْ ٘زٖ

DU= 1,548 ٓٚ٘ـٟ لـ١ُ الإؽظـبئ١بد اٌخبطـخ ثبخزجـبس دسثـٓ ٚارغـ )

رإوـذ ٚعـٛد اسرجـبؽ رارـٟ ثـ١ٓ الأخطـبء اٌؼشٛائ١خ  DW اٌّغذٌٚـخ أٞ أْ ل١ّـخ

ٚعٛد ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ  ٛائٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَفٟ ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌؼش

 (.Auto correlationالأخطبء إٌبرغخ ِٓ ِؾبٌٚخ الإٔؾذاس اٌزمذ٠ش٠خ )

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ 

٠ٕض ػٍٝ أٔٗ     "٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت" اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ

 

 اٌزسء اٌراثغ: إٌتبئذ ٚتٛص١بد اٌذراسخ

 أٚلاً: ٔتبئذ اٌذراسخ:

 ٔتبئذ ئختجبر اٌفرض١بد : .1

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثاخزجبس اٌفشع ػٍٝ سفغ 

 اٌفشع اٌؼذَ وّب ٠ٍٝ:
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ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ رٕض فشط١خ اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ  -

ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ 

 ٚاٌظٍت".

" ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ  -

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت".

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِب٠ٍٝ: إٌتبئذ اٌؼبِخ ٌٍذراسخ: .2

أ٘زّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثجؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ١ٝ ٌٍششوخ ِؾً اٌزطج١ك،  -

 .%(. 77ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ )

أ٘زّذ أ٠ؼبً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثجؼذ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٌٍششوخ ِؾً  -

 %(. 74.6اٌزطج١ك، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ )

أصش ئ٠غبثٝ ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ، ؽ١ش ٚعٛد  -

rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ 
2

ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌزخط١ؾ  (7.657)ثٕغجخ  

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 65.7الاعزشار١غٟ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )

%( رشعغ ئٌٝ ؽذ 34.2رؾذس فٟ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ )

 . طأ اٌؼشٛائٟاٌخ

 إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثتحم١ك أ٘ذاف اٌذراسخ: .3

أظٙشد ٔزبئظ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٝ اٌغذٚي 

 (.7اٌزبٌٝ سلُ )

 (9رذٚي رلُ )

 إٌتبئذ اٌّتؼٍمخ ثتحم١ك أ٘ذاف اٌذراسخ

 إٌت١زخ و١ف١خ تحم١مٗ اٌٙذف ر.َ

 الأٚي

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌزغ١١ش 

اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌششوخ ِؾً 

ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

 (.4( ،)3اٌغذٚي سلُ )

تُ 

تحم١ك 

 اٌٙذف
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 إٌت١زخ و١ف١خ تحم١مٗ اٌٙذف ر.َ

 اٌزطج١ك.

 اٌخبٟٔ

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ.

ِٓ خلاي ٔزبئظ ئخزجبس 

(، 5)اٌفشٚع اٌغذٚي سلُ 

(6.) 

تُ 

تحم١ك 

 اٌٙذف

 اٌخبٌج

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد ٌّغبػذح اٌششوخ 

ِؾً اٌزطج١ك فٝ رجٕٝ فىشح 

سثؾ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ 

 ٚئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ.

 رٛط١بد اٌذساعخ

تُ 

تحم١ك 

 اٌٙذف

 

 

 حب١ٔبً: اٌتٛص١بد:

ثؾ١ش اٌؼًّ ػٍٝ رىش٠ظ صمبفخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ داخً إٌّظّبد  .0

 .رظجؼ عضء لا ٠زغضأ ِٓ صمبفخ اٌششوخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ػ١ٍّخ رخط١ؾ ثشاِظ اٌزغ١١ش ٚرٕف١ز٘ب، ٚالإثزؼبد ػٓ  .2

الأعب١ٌت اٌذوزبرٛس٠خ فٝ رطج١ك اٌزغ١١ش، ٠ٚٛطٝ اٌجبؽش ثششػ خطخ 

 اٌزغ١١ش، ٚرؾذ٠ذ ِٛػذ اٌجذء ٚالإٔزٙبء ثّشبسوخ إٌّفز٠ٓ ٌٍزغ١١ش.

اٌّؼ١١ٕٓ لإداسح اٌزغ١١ش ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ أعجبة اٌزغ١١ش ٚأ٘ذافٗ ٠غت ػٍٝ  .3

ٌٍؼب١ٍِٓ، لأْ ػذَ فُٙ اٌذٚافغ ٚاٌغب٠بد ٘ٛ اٌزٞ ٠ٛعذ سٚػ اٌّمبِٚخ 

ٌزٌه لا ثذ لجً اٌجذء فٟ رطج١ك اٌزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ  ٌٍزغ١١ش ١ٌٚظ اٌزغ١ش رارٗ،

ُٕٙ ِغ رفُٙ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ ٌذٚاػٟ اٌزغ١ش، ؽزٝ ٠ّىٓ ػّبْ اٌزؼبْٚ ِ

 .الإداسح فٟ رؾم١ك اٌزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ
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 . 275، ص 2703إٌٙذع١خ، الإعّبػ١ٍ١خ، 

اٌشاااشوخ  ، "الإدارح الإستتتترات١ز١خ فتتٝ ث١ئتتتخ الأػّتتبي"،ػجذاٌؾ١ّااذ، ػجااذاٌّطٍت .4

 .07، ص2707اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزٛس٠ذاد، 

5. David, Fred R., Strategic management concepts and cases". 

francis marion university florere south Carolina, 2011p18-19 . 

ؽٕب، فبػً، ِزطٍجبد رطج١ك الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٓ ٚعٙاخ ٔظاش أػؼابء ا١ٌٙئاخ  .6

، 27، اٌّغٍااذ ِزٍتتخ ربِؼتتخ دِشتتكفااٝ عبِؼااخ دِشااك، دساعااخ ١ِذا١ٔااخ،  اٌزؼ١ّ١ٍااخ

 .67، ص 4،2702اٌؼذد 

، 2706داس اٌىزابة اٌؾااذ٠ش،  "الإدارح الإستترات١ز١خ"،عابد اٌاشة، ِؾّاذ عاا١ذ،  .7

 .476، ص 70ص 

8. Dess Gregory, Strategic Management, New York: McGraw- 

Hill, 2002, PP 94-96.. 

رشعّااخ "الإدارح الإستتترات١ز١خ"، عاازش٠ىلأذ، أ٠ااٗ. عااٝ، رِٛغااْٛ، آسس أ٠ااٗ، ٚ .7
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