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 دوس انكفبءح انزكُىنىخيخ فً دػى أثؼبد انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ

 يشادخهبد كبيم إسًبػيم 

 

 

 

 ًهخص:ان

 أثؼبك رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ كػُ

ٚرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ،

رأٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ٚ اٍزقلاَ لبئّخ الأٍزمظبء لإٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،

فٝ شووبد اٌزىو٠و اٌجزوٚي ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ  ٚاٌٍٛطٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب

ج١َطخ ، ١خ اٌئؼشٛا( ِفوكٖ ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ا۹33ٌٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٚأظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌلػُ 

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ .أثؼبك 

 اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزطج١ك شبٍِخ ئكاه٠خ فٍَفخ رجٕٟ ثؼوٚهحٚاٚطذ 

 اٌمطبع. َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌجواِظ اٌقطؾ ٚٚػغ َِزّو، ٚثشىً
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Abstract 

The study aims to identify the role of Technology and 

Efficiency in support of the mental image dimensions of the 

organization, the study is based on the descriptive analytical 

method, and questionnaire was used to survey opinions of the 

study sample.The study population consisted of top and middle 

management level in the refining companies in Alexandria,The 

researcher collect data using simple random sample of 199 

units.The results revealed that there is not a statistically 

significant relationship between the Technology and 

Efficiency to support the mental image dimensions of the 

organization, The study made recommendations, including, the 

necessity to adopt a comprehensive management philosophy to 

apply continuously the Technology and Efficiency, and it takes 

place only through the development of plans and future 

programs at this sector. 
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 -يقذيخ :

رش١و اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ئٌٝ وفبءح الأعٙيح ٚاٌّؼلاد أٞ ثّؼٕٝ وفبءح 

 اٌّبك٠خ اٌّىٛٔبد ، ؽ١ش أْ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجواِظ اٌّزٛفوح ٌلٜ إٌّظّخ

 ٚرلاٌٚٙب ٚٔمٍٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد لإكفبي اٌَّزقلِخاٌّؼلاد  رشًّ

 غ١و اٌّىٛٔبد رّضً اٌجواِظ ئْ ؽ١ٓ فٟ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ، ٚثضٙب ٚاٍزمجبٌٙب ٚاٍزوعبػٙب

ِٓ  ِغّٛػخ ػٓ ػجبهح ؽ١ش ئٔٙب اٌؾبٍت رشغ١ً ِّٙخ رزٌٛٝ اٌزٟ اٌٍٍّّٛخ

 ؼ١ٍّبداٌ ئعواء ؽزٝ رّىٕٙب ِٓ اٌؾبٍت لأعٙيح ئػطبؤ٘ب ٠زُ اٌزٟ الاٚاِو

اٌّطٍٛثخ ، ٚ٘ٝ أؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ  إٌزبئظ ٚاٍزقواط ٚاٌو٠بػ١خ إٌّطم١خ

 اٌفموٞ رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ثّضبثخ اٌؼّٛك ٚرؼزجو ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ،

 ثمبئٙب ٌزلػ١ُ رٕف١ن٘ب رَُٙ فٟ اٌزٟ الأٔشطخ فلاي ِٓ اٌؾبٌٟ ، اٌؼظو فٟ ٌٍّٕظّخ

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌج١ئخ ثبٌج١ئخ اٌقبطخ ػ١ٍّبرٙب ع١ّغ رشًّ الأٔشطخ ٚ٘نٖ ٚاٍزّواه٠زٙب ،

  اٌقبهع١خ.

 

 -يشكهخ انذساسخ :

، ظٙود ػلح ِٛاػ١غ ؽل٠ضخ ئػبفخ اٌٝ ِب رُ اٌزطوق ئ١ٌٗ فٝ اٌّملِخ 

ٚعٛ٘و٠خ فٝ ِغبي اٌؼًّ الإكاهٜ ، ٚاٌزٝ رزؼّٓ ِغبثٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٙٙب 

فٝ ظٍٙب ٌزؾم١ك اٌو٠بكح ٚاٌز١ّي ٌٍٛطٛي إٌّظّبد فٝ ث١ئخ الأػّبي، ٚرَؼٝ 

ٌّٛلغ ِز١ّي ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚػ١ٍخ فمل عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 ٌلأعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ :

 يب هى أثش انكفبءح انزكُىنىخيخ فً دػى أثؼبد انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ ؟

 -فشوض انذساسخ : 

ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ وأؽل أثؼبك  رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ -

 . رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح وأؽل أثؼبك  -

 .رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 
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 -انذساسخ:  أهًيخ

 : انؼهًيخ الأهًيخ .1

ِفَٙٛ اٌىفبءح رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ  - أ

 ئكاهح وأؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ، ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح  اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ِفِٙٛب   ٌىٛٔٗ ٚمٌه شل٠ل   ثزؼّك   كهاٍزٙب ِٓ لاثل ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 ِقزٍف اٌّغبلاد . فٟ ٠ُّبهً

اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ِزغ١واد  ئٔجضمذ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي كهاٍخ - ة

  ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خاٌّؼٍِٛبد  ئكاهح ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٌزىٍٕٛزوار١غ١خ

 ِٓ فلاي ٚمٌه ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽشِؼب   كهاٍزّٙب رزُ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٝ ٌُ

 رطج١ك ػٍٝ ٖؽفيّ اٌنٞ الأِو ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌجؾٛس ػٍٝ الاؽلاع

  . اٌلهاٍخ ٘نٖ

 -: ٠ٍٟ ِب فلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ أ١ّ٘زٙب اٌلهاٍخ رىزَت -انؼًهيخ : الأهًيخ .2

١ّٙٓ ِزغ١و٠ٓ ػٍٝ هويد فبٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ اٌّزغ١واد أ١ّ٘خ - أ ّ٘ب  ُِ

ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح ِٓ عبٔت

 رط٠ٛو فٟ الأوجو الأصو ٌٙن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ أْ ؽ١ش ِٓ عبٔت أفو ٌٍّٕظّخ

 أٚ اٌقل١ِخ . ِٕٙب الإٔزبع١خ ٍٛاء ػبَ ثشىً إٌّظّبد

 ٌنا فاْ ، ِٚؼوف١خ رىٌٕٛٛع١خ ِشبوً ِٓ رؼُبٟٔ إٌّظّبد أغٍت أْ ثّب - ة

رؼبٟٔ  ٚالؼ١خ ٌّشبوً ِٕبٍجخ ؽٍٛي ٚػغ فٟ رَُُٙ أْ ٠ّىٓ اٌلهاٍخ ٘نٖ

  إٌّظّبد. ِٕٙب

 

 -انذساسخ : أهذاف

 -رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ :

اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌّٙبهح  ِٓ ٌىً ٚاٌّفب١ُ٘ الأؽو ػٍٝ اٌزؼوف .۹

 ٠ؾز٠ٛٗ ِٚب ِٓ عبٔت أفو ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌقجوح ِٓ عبٔت

 . اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٌلٜ أفىبه   ِٓ اٌّفِٙٛبْ ٘ناْ
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اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ػ١ٍٙب رورىي اٌزٟ اٌّّبهٍبد رؾل٠ل .2

 ٌٍّٕظّخ .

ٚالزواؽبد رَبػل فٝ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِٓ رمل٠ُ رٛط١بد  .9

 فلاي رؼي٠ي كٚه ولا ِٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح .

 

 -الإطبس انُظشي وانذساسبد انسبثقخ :

 -يفهىو ركُىسزشاريديخ إداسح انًؼهىيبد :

 اٌَّزقلِخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌىض١و رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد رزؼّٓ

 َِؾب   ٠زؼّٓ الأػّبي ِٕظٛه اٌّؼٍِٛبد، فّٓ ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚالإكاهح ثبلأػّبي

 إٌّظٛه ِٚٓ اٌمواهاد اٌظبئجخ ، ارقبم فٟ ٚاٌفبػٍخ اٌّإصوح اٌظ١غخ ئ٠غبك ٚ ٌٍج١ئخ

 ، (SWOT)ؽو٠مخ  ِٓ ٠َزف١ل ِٕٙظ ٔشبؽ رقط١طٟ ِغ الاٍبً فٟ الإكاهٞ فٙٛ

 الأٔشطخ ؽٌٛٗ رلٚه اٌنٞ اٌّؾزٜٛ ٠شىً فٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٕظٛه ِٓ أِب

2001: 77) (Tidd, Bessant and Pavitt,
(1)

. 

(23۹۹:2ؽ١ش ػوفذ )اٌل٘بْ،
(2)

رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب  

فطخ اٍزوار١غ١خ فبطخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٕجغ ٚرزأٌف ِغ اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ 

اٌؼبِٗ لأػّبي إٌّظّخ ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌقطخ ٚأٔظّزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ثبٌّشبهوخ فٝ 

 اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد.

(23۹۹:9۳ث١ّٕب ػوف )اٌؾلهاٜٚ،
(3)

اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ  

اٌّزىبٍِخ اٌّزّضٍخ فٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشجىبد ثٙلف 

اٍزقلاِٙب الاٍزقلاَ الأِضً فٝ ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً اٌؾبلاد فٝ رؾم١ك هػب اٌَّزقلَ فٝ ث١ئخ الأػّبي 

 الإٌىزو١ٔٚخ. 
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  -انًؼهىيبد : إداسح ركُىسزشاريديخ أثؼبد

(Curry and Jonne,2000: 2أٚػؼ )
(5)

اٌغوع ِٓ رؾل٠ل اٌفبئلح أْ  

لأٜ ِفَٙٛ ٠واك رطج١مٗ لاثل ٚأْ ٠زُ رؾل٠ل أثؼبك ل١بٍٗ ِٚٓ صُ اٌّمبهٔخ ف١ّب ث١ٓ 

٘نٖ الأثؼبك ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛك ػٍٝ أهع اٌٛالغ ِٓ رطج١ك ػٍّٝ ٚػ١ٍٗ فاْ 

 -لاثل ٚأْ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ػلح أِٛه ٘بِخ ِٕٙب :اٌز١َٕك ٌزىٌٕٛٛع١ب ئكاهح اٌّؼٍِٛبد 

 ى٠بكح َِزٜٛ رجبكي اٌّؼٍِٛبد . .۹

 رى٠ٛٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجوح . .2

 رؾم١ك اٌَّز٠ٛبد اٌّزملِٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب . .9

 رٛف١و اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ . .2

 

 -: انزكُىنىخيخ  انكفبءح أولاً :

رش١و اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ئٌٝ وفبءح الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌَّزقلِخ أٞ 

 & Hardware) ثّؼٕٝ وفبءح اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجواِظ اٌّزٛفوح ٌلٜ إٌّظّخ

Softwareْلإكفبي اٌّؼلاد اٌَّزقلِخ رشًّ اٌّبك٠خ اٌّىٛٔبد ( ، ؽ١ش أ 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ،  ٚثضٙب ٚاٍزمجبٌٙب ٚاٍزوعبػٙب ٚرلاٌٚٙب ٚٔمٍٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد

 (CPU)ٚؽلح اٌّؼبٌغخ اٌّووي٠خ  ِٓ ثٗ ٠ورجؾ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٚب رزؼّٓ وّب أٔٙب

 غ١و اٌّىٛٔبد رّضً اٌجواِظ ئْ ؽ١ٓ فٟ ، ٚغ١و٘ب ٚاٌشبشخ الأٍب١ٍخ ٚاٌٍٛؽخ

ِٓ  ِغّٛػخ ػٓ ػجبهح ؽ١ش ئٔٙب اٌؾبٍت رشغ١ً ِّٙخ رزٌٛٝ اٌزٟ اٌٍٍّّٛخ

 اٌؼ١ٍّبد ئعواء ؽزٝ رّىٕٙب ِٓ اٌؾبٍت لأعٙيح ئػطبؤ٘ب ٠زُ اٌزٟ الاٚاِو

(۳2: 23۹۹اٌّطٍٛثخ )اٌؾلهاٜٚ، إٌزبئظ ٚاٍزقواط ٚاٌو٠بػ١خ إٌّطم١خ
(6)

 . 

(2332:23وّب ٠ؼُوفٙب )اٌفؼً، 
(8)

 اٌزٟ ٚاٌزؼ١ٍّبد ِغّٛػخ الأٚاِو ػٍٝ أٔٙب 

 ٚئعواء ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ِؼبٌغخ ٌٍؾبٍت ِٓ اٌّىٛٔخ الأعٙيح رّىٓ

 ِٕٙب اٌّطٍٛثخ إٌزبئظ ٚاٍزقواط ، ػ١ٍٙب اٌّؼملح ٚاٌؾَبث١خ إٌّطم١خ اٌؼ١ٍّبد

ث١ٕٙب. ف١ّب ٚاٌز١َٕك اٌّقزٍفخ اٌؾبٍت ٚؽلاد ػٍٝ الاشواف ػٓ فؼلا  
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 -ثبَيبً : انًهبسح وانخجشح :

 ٍٍِّٛخ ِمب١٠ٌ ٌٙب ٔؾلك أْ َٔزط١غ الأش١بء اٌزٟ رٍه رؼل اٌّٙبهاد ٟ٘

 أٚ ثبٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ اٌّؼوفخ اٌفؼ١ٍخ أٚ اٌّلاؽظخ فٟٙ اٌقجوح أِب إٌبعؼ لاوزَبثٙب

 أؽل اٌّٛعٛكاد اٌؼ١ّٕخ ٚأْ ِٓ ٚطؼٛثخ ل١ّخ الأوضو اٌقجوح رؼل ؽ١ش الأؽلاس

 و١ف١خ ر١ٙئخ ٘ٛ اٌمظٜٛ الأ١ّ٘خ ئ٠لاؤ٘ب إٌّظّخ ئكاهح ػٍٝ ٠غت اٌزٟ اٌؼٛاًِ أُ٘

 ٠ٚYang andش١و ولا ِٓ ) ، ٌل٠ٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٛكح  ػًّ ث١ئخ

Wei,2010:1034)
(9)

 أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌٙبِخ اٌَّبد ِٓ ِغّٛػخ أْ ٕ٘بن 

  -:ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٟٚ٘ رزظف

 

 . اٌّؼوفخ ٚرٛػ١ؼ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّؼٍِٛبد عّغ فٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاُِٙ -

 . اٌؼب١ٌخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّٙبهاد اِزلاوُٙ -

 . اٌّزٛلغ ٚغ١و اٌَو٠غ اٌزغ١و ِغ اٌزى١ف ػٍٝ للهرُٙ -

 . ِٕظّبرُٙ ػًّ ِغ ِلاءِزٗ ٚ ػٍُّٙ رٛافك ٌى١ف١خ فُّٙٙ -

 

(2333:۹29وّب رؼُوف )اٌشٍّٗ،
(11)

أٚ  ؽج١ؼ١خ اٌّٙبهح ػٍٝ أٔٙب ِٛ٘جخ 

 الأكاء ػٍٝ اٌفوك لبكها   ٚرغؼً ثبٌزله٠ت ٚرظُمً ، اٌزؼ١ٍُ أٚ ثبٌّؼوفخ رّٕٛ ِىزَجخ

 ِؼوفخ فٙٝا٢فو٠ٓ ، أِب اٌقجوح  ٍٍٛن ػٍٝ اٌزأص١و فٟ أٚ م١ٕ٘ب ، ٚرَزقلَ عَل٠ب  

 الإكاهٞ فٟ اٌّووي اٍزمواهٖ ٍٕٛاد ػلك ػجو اٌؼ١ٍّخ اٌفوك رغبهة رظف ِىزَجخ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌّٙبهح  أْ ئٌٝ الإشبهح ِٓ ٚلاثلؽب١ٌب  َِٚزمجلا  ،  ٠زجٛأٖ اٌنٞ

 .اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح ٌزطج١ك الأٍب١ٍخ اٌوو١يح ٠ّضٍْٛ ٚاٌقجوح

 

 -ثبنثبً : انصىسح انزهُيخ :

الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجٗ ٌٍّغزّؼبد ٠زيا٠ل 

ٚإٌّظّبد ٔظوا  ٌٍم١ّٗ اٌفؼبٌخ اٌزٝ رإك٠ٙب فٝ رشى١ً ا٢هاء ٚالأطجبػبد اٌنار١خ 

ٚفٍك اٌٍَٛن الا٠غبثٝ ٌلأفواك رغبٖ إٌّظّبد ، ٚأطجؼ رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 
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زٝ رٕشل إٌغبػ ، ٚلل ٚػذ اٌط١جخ ٘لفب  أٍب١ٍب  رَؼٝ ئ١ٌٗ ِؼظُ إٌّظّبد اٌ

إٌّظّبد أ١ّ٘خ ٚكهاٍخ ٚل١بً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔٗ فٝ أم٘بْ عّب١٘و٘ب 

ٌىٝ رجٕٝ اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٝ رؼٕٝ ثزؾ١َٓ الأطجبػبد ٚاٌّؼبهف 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍغّب١٘و ، ٚثبٌزبٌٝ فٍك ث١ئخ ِلائّخ ٌزؾم١ك أٔشطخ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ 

(2333:9اه٠خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ )اٌش١ـ،ثىبفخ ِغبلارٙب الإك
(11)

. 

(٠ٚ23۹۹:3۹ٕظو)اٌىوكٜ،
(21)

ئٌٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ أٔٙب ٚاؽلح ِٓ  

الأطٛي الاٍزوار١غ١خ اٌزٝ رمٛك ئٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٚظوٚف ِشغؼخ ٌٍجمبء ٚاٌزطٛه 

 ٌٍّٕظّخ. 

(23۹3:۹٨2وّب ٠ٛػؼ )ػجل اٌؾ١ّل ٚ كووٚهٜ ٚ ػجل اٌٍط١ف ،
(13)

ح أْ طٛه 

أٜ ِٕظّخ رؼل أكاح ٘بِخ ٌزؾل٠ل ٠ٛ٘زٙب اٌزٕبف١َخ ، ٚأطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٜ ا١ٌَٛ فٝ 

ػبٌُ الأػّبي أْ رؾزً طٛهح إٌّظّخ أ٠ٌٛٚخ ٚا٘زّبِب  ِورفؼ١ٓ ، ٠ٚزّضً أوضو 

 الأطٛي أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ لأٜ ِٕظّخ فٝ طٛهرٙب فٝ م٘ٓ اٌؼ١ًّ. 

 -يفهىو انصىسح انزهُيخ :

ٙو وّظطٍؼ ِزؼبهف ػ١ٍٗ فٝ أٚائً اٌموْ ئْ ِفَٙٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ظ

اٌؼشو٠ٓ ٚأؽٍمٗ "ٚاٌزو ١ٌجّبْ" ٠ٚظٍؼ ٌزف١َو اٌىض١و ِٓ ػ١ٍّبد اٌزأص١و اٌزٝ 

رؼًّ ثٙب ٍٚبئً الإػلاَ ٚرَزٙلف ثشىً هئ١َٝ م٘ٓ الإَٔبْ، ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الإكهاوبد اٌزٝ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ؽٛي شٝء 

(Philip,2003:729ِب)
(14)

. 

(Ingrida and Petras,2006:89وّب ٠ؼوفٙب )
(15)

 أكاح ػٍٝ أٔٙب 

رٕبف١َخ  ١ِيح ئٌٝ رزؾٛي أْ إٌّظّخ ٌظٛهح ٠ّىٓ ئم ػب١ٌخ ، ل١ّخ ماد اٍزوار١غ١خ

 فؼلا   رم١ٍل٘ب، ٠ّىٓ اٌزٟ الأِٛه ِٓ أطؼت ٚاؽلح إٌّظّخ طٛهح وْٛ ٚمٌه ،

 ٌزشى١ٍٙب. اٌلاىِخ اٌي١ِٕخ اٌّلح ؽٛي ػٓ
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 وظبئف انصىسح انزهُيخ :   

(23۹3:۳۳)طبكق، وّب ؽلك٘ب ولا  ِٓ  ٘نٖ اٌٛظبئف رزّضً
(16)

  ،

(23۹2:29اٌىٛفؾٝ،)
(11)

 :فٝ 

 اٌظٛه فٙنٖ هٍبئً ِٓ ئ١ٌٕب ٠زلفك ٌّب رم١ّ١١ب   ِؼ١بها اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح رملَ .۹

 طبؽجٙب رٛعٗ اٌزٟ ثبٌجٛطٍخ أٚ اٌّوشل ثبٌغٙبى ِب ٠شجٗ ث١ٕٙب ف١ّب رشىً

  .اٌّؼمٛي أٚ اٌٛالغ طٛة

 فٟ ٍٍٛوٗ ٚأّٔبؽ ٚأهائٗ اٌفوك ِٛالف رف١َو فٟ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح رَُٙ .2

 ثم١ّخ لاهرجبؽٙب ٚمٌه اٌؾ١بح، فٟ فٍَفزٗ أٍبً الاعزّبػ١خ ٚرفَو اٌؾ١بح

 ٚصمبفزٗ . ِٚؼزملارٗ

رَبػل ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغّٛػخ الأ٠لٌٛع١بد اٌزٝ رَزقلَ ٌشوػ  .9

 ٚرظ١ٕف اٌّٛالف الأعزّبػ١ٗ .

رؾمك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍفوك أوجو لله ِٓ اٌزى١ف ِغ ظوٚف اٌؾ١بح ِٓ  .2

فلاي كٚه٘ب فٝ أفزظبه عٙل اٌفوك ثّب رملِٗ ٌٗ ِٓ أؽو عب٘يح رىفً ٌٗ 

 اٌزؼبًِ ِغ الأفو .

رؾمك ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثّب رشزًّ ػ١ٍٗ ِٓ رؼ١ُّ ٚأفزياي  -2 .2

ٌٍؼٍُ أٚ اٌّؼوفخ الأَٔب١ٔٗ ثظفخ  ٚرغو٠ل ٘لفب  أٍب١ٍب  ِٓ الأ٘لاف اٌزٛافم١خ

 ػبِٗ .

ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ كٚها  وج١وا  فٝ رى٠ٛٓ اٌوأٜ اٌؼبَ ، مٌه لأٔٙب اٌٍجٕٗ الأٌٚٝ  .3

اٌزٝ ٠زىْٛ ِٕٙب اٌوأٜ اٌؼبَ ثّب ٌٙب ِٓ رأص١و فٝ أهاء إٌبً ِٚٛالفُٙ 

 ٍٍٚٛوُٙ .

 

  -أثؼبد انصىسح انزهُيخ :

(٠ٚ2332:٨2۹ش١و ولا  ِٓ )أؽّل،
(18)

(2332:992، )اٌىؾىٝ، 
(11)

  ،

(۹٨2: 2332)ػغٖٛ ،
(21)

(2333:9٨، )اٌشٍمبٔٝ،
(21)

أْ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  

اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌفوك ػٓ ِٛػٛع أٚ شقض رزؾلك ِٓ فلاي ػلح اثؼبك غ١و أٔٗ 

  -٠ّىٓ رظ١ٕف ٘نٖ الأثؼبك فٝ ئؽبه٠ٓ ّ٘ب :
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  -الإطبس انزكىيًُ : - أ

اٌن١ٕ٘خ ِٓ ؽ١ش رى٠ٕٛٙب ػٍٝ أٔٙب  ٠ٕظو الإؽبه اٌزى٠ٕٛٝ ئٌٝ اٌظٛهح

 -رشًّ صلاصخ أثؼبك ٘ٝ:

 :  : Cognitive Component انًؼشفي انجؼذ - أولاً 

 أٚ ِٛػٛػب   اٌفوك فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ٠لهن اٌّؼٍِٛبد اٌجؼل ثٙنا ٠ٚمظل

 اٌظٛهح ػ١ٍٗ رجٕٝ الأٍبً اٌنٞ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ ٚرؼزجو ِب، شقظب   أٚ لؼ١خ

 ٚثٕبء   ٚاٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ، اٌّٛػٛػبد ٚػٓ ا٢فو٠ٓ ػٓ اٌفوك ٠ىٛٔٙب اٌزٟ اٌن١ٕ٘خ

اٌظٛهح  كلخ رىْٛ ا٢فو٠ٓ ػٓ ػ١ٍٙب رؾظً اٌزٟ ٚاٌّؼبهف اٌّؼٍِٛبد كلخ ػٍٝ

 ػُٕٙ. رىٛٔٙب اٌزٟ اٌن١ٕ٘خ

 

 : Affective Component انىخذاَي  انجؼذ -ثبَيبً 

 لؼ١خ أٚ ِٛػٛع رغبٖ اٌٍَت أٚ ا١ًٌّ ثبلإ٠غبة اٌٛعلأٟ ثبٌجؼل ٠مظل

 ٠ىٛٔٙب اٌزٟ اٌن١ٕ٘خ ِغّٛػخ اٌظٛه ئؽبه فٟ ِب كٌٚخ أٚ شؼت أٚ شقض أٚ

 اٌٛعلأٟ اٌجؼل ٠ٚزلهط اٌّؼوفٟ ، اٌغبٔت ِغ اٌٛعلأٟ اٌغبٔت ٠ٚزشىً الأفواك،

 ٚاٌٍَج١خ. ث١ٓ الا٠غبث١خ

 

 :Behavioral Component انسهىكي  انجؼذ -ثبنثبً 

اٌظٛهح  ؽج١ؼخ اٌفوك ٍٍٛن ف١ّب أٚػؼ  اٌجؼل اٌٍَٛوٝ ػٍٝ أٔٗ ٠ؼىٌ

اٌؾ١بح ، ئم رظجؼ ِٛعٙب  ٌٍٍَٛن ثظٛهح لا  شئْٛ ِقزٍف فٟ ٌل٠ٗ اٌّشىٍَّٗ اٌن١ٕ٘خ

 .ئهاك٠خ ثفؼً رٍه اٌظٛهح ثبٌؼمً اٌجبؽٓ

 -الإطبس انًىضىػً: - ة

ٚ٘ٛ ٠مَُ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ؽَت اٌّٛػٛع ٚاٌنٜ لل ٠ىْٛ ػٓ 

ٚ ِب ئٌٝ مٌه ِٓ ِىبْ أٚ ىِبْ ِؾلك٠ٓ أٚ ػٓ شقض أٚ لؼ١خ أ

 ِٛػٛػبد ٚلؼب٠ب ِّب ٠مجً اٌزظٛه ٚاٌزق١ً اٌؼمٍٝ .
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 انذساسبد انسبثقخ :

(Lee,2014دساسخ : ) .1
(22) 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رفؼ١ً ٚاػزّبك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚث١ٓ 

الأٍٚبؽ الاوبك١ّ٠خ ، وّب ٘لفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ ئؽبه أ١ّ٘خ ِٚفَٙٛ ٌٍىفبءح 

 كاف١ٍب  ٚفبهع١ب .اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 وكبَذ َزبئدهب ػهً انُحى انزبنً : 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍزؼبْٚ الأوبك٠ّٟ فٟ  ئكاهح٠ٕجغٟ ئػلاك اٍزوار١غ١خ  - أ

ِغبي اٌظٕبػخ ثبٍزقلاَ فبهؽخ اٌطو٠ك ٚ٘ٝ اٌىفبءح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٕف١ن٘ب.

٠ٕجغٟ ئػلاك ٔظبَ كػُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ اٌفبػٍخ  - ة

 ٌلاثزىبه ٚالأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ. 

ئػزّبك الأٍٚبؽ الاوبك١ّ٠خ ٌٕظبَ الاثزىبه اٌّفزٛػ ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌضمبفخ  - د

 ِٕفزؾخ فبطخ ثُٙ. 

 

(Choudary,2015دساسخ : ) .2
(23) 

اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٘لفذ

ٚئكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ رىْٛ ٌٍشووخ ١ِيح رٕبف١َخ فٝ اٌج١ئخ 

اٌّؾ١طخ ، وّب ٘لفذ ئٌٝ اٍزقلاَ ّٔٛمط ٌٍىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠لاه ػٓ 

  ؽو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووخ.

 ويٍ أهى َزبئح انذساسخ :

ٌزشبثٗ فٟ ّٔؾ اٌزقط١ؾ ث١ٓ اٌشووبد ؽ١ش ٕ٘بن ثؼغ ا - أ

رَزؼوع اٌشووبد اٍزوار١غ١برٙب ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ هػب 

 اٌؼّلاء وٙلف هئ١َٝ .

لا ٠ياي رور١ت اٍزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌوعبي الأػّبي  - ة

الاكاهح ٚلل ٚفود ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ٍلا ٌلإؽبه  ِشىٍخ فط١وح فٟ

ٌٙنٖ اٌّشىٍخ ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب ٚالزواػ  اٌّوعؼٟ ٌٍىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ

 .اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌنٌه
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(Malki,2015دساسخ : ) .3

(24)
 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِىٛٔبد ٚأكٚاد اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ 

كافً ِغزّغ اٌّؼوفخ ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اِىب١ٔخ أْ رؾلس اٌىفبءح 

 اٌّؼٍِٛبد.اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالارظبلاد صٛهح فٟ اٌّىزجبد ِٚواوي فلِبد 

 ويٍ أهى َزبئدهب :

ٌُ ٠زفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِفَٙٛ ِٛؽل ٌٍىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ؽ١ش  - أ

٠ؼزجوٖ اٌجؼغ أٔٗ ِٓ رم١ٕبد اٌشجىبد ٚاٌزطج١مبد، فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

آفوْٚ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌقلِبد ثّب فٟ مٌه 

 اٌّؼٍِٛبد ، 

ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي فٟ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ  - ة

 ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ .

 

(Fard and Ansari,2015دساسخ : ) .4
(25)

 

رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح  فٟرزّضً أ٘لاف اٌلهاٍخ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح 

اٌن١ٕ٘خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ ػٍٝ صمخ ػٛاًِ 

ػٍٝ رط٠ٛو  رإصواٌؼّلاء فٟ اٌجٕه ، ثبلأػبفخ لاٍزمظبء اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

  ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼّلاء ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

 وكبَذ َزبئدهب ػهً انُحى انزبنً : 

اٌؼّلاء ٚاٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٘نٖ  ِٚٙبهحِٛلف اٌؼّلاء، أْ  - أ

اٌّزغ١واد ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِإشو صمخ اٌَّزٍٙه، ٠ّٚىٓ أْ 

 ري٠ل ِٓ اٌطٍت ػٍٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

اٌن١ٕ٘خ ِٓ اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِبد  اٌظٛهحٔظوا ٌٍلٚه اٌوائغ ِٓ  - ة

الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن، ٚصمخ اٌؼّلاء ٠ّىٓ رؾ١َٓ فلِبد اٌجٕٛن 

ٌزؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼّلاء ػٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ 

 الاٌىزو١ٔٚخ.

 

(2116دساسخ : )صبدق ،  .5
(26)

 

 ِفَٙٛ ٚ ثبٌؼلالبد اٌز٠َٛك ِفَٙٛ ؽٛي فٍف١خ رمل٠ُ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ

 ٚ ثبٌؼلالبد اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرٛػ١ؼ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَبد، اٌظٛهح
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 ٚ اٌؼلالخ ٘نٖ ؽج١ؼخ ٌٍّإٍَبد، ٚكهاٍخ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ئكاهح فٟ كٚهٖ

 رى٠ٛٓ فٟ ثبٌؼلالبد اٌز٠َٛك اٍزوار١غ١بد كٚه رف١َو٘ب، ٚونٌه رٛػ١ؼ

  .ٌٍّٕظّبد اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ئكاهح ٚ

 وثيُّذ أهى َزبئدهب :

 أكاء عٛكح ٌٍجٕه اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح فٟ رأص١وا   اٌؼٕبطو أوضو ئْ - أ

 اٌجٕه ٘نا أْ ٠ؼٕٟ ِّب الأفوٜ اٌضلاصخ ثبٌؼٕبطو ل١بٍب   اٌؼب١ٍِٓ

 فٟ ٠َُٙ ِّب اٌز٠َٛم١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الأوفبء الأفواك ثبفز١به ٠ٙزُ

 .ِوغٛثخ طٛهح م١ٕ٘خ رؾم١ك

 ِٓ ٚوً ثبٌؼلالبد اٌز٠َٛك اٍزوار١غ١بد ث١ٓ ؽوك٠خ ػلالخ ٕ٘بن - ة

 اٌظٛهح ٚ اٌّوغٛثخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌنار١خ، اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح

 .اٌلهاٍخ ِؾً ٌٍجٕه اٌّلهوخ اٌن١ٕ٘خ

 

 يُهديخ انذساسخ : 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح 

ٚٚطفٙب ٚاٌزؼج١و ػٕٙب و١ّب  ٚو١ف١ب  ، فبٌزؼج١و اٌى١فٝ ٠ظف اٌظب٘وح ٠ٚٛػؼ 

، أِب اٌزؼج١و اٌىّٝ ف١ؼطٝ ٚطفب  هل١ّب  ٠ٛػؼ ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ  فظبئظٙب

ؽغّٙب ٚكهعبد أهرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘و ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِظله٠ٓ اٍب١١ٍٓ 

 ٌٍّؼٍِٛبد : 

  -انجيبَبد انثبَىيخ : - أ

 اٌج١بٔبد ِظبكه ئٌٟ ٌٍلهاٍخ إٌظوٞ الإؽبه ِؼبٌغخ فٟ اٌجبؽش ئرغٗ

 اٌؼلالخ ، ماد ٚالأعٕج١خ اٌؼوث١خ ٚاٌّواعغ اٌىزت فٟ ٚاٌزٟ رزّضً اٌضب٠ٛٔخ

 اٌزٟ اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌّمبلاد ٚاٌلٚه٠بد

 ِٛالغ الإٔزؤذ فٟ ٚاٌّطبٌؼخ ٚاٌجؾش اٌلاهٍخ ، ِٛػٛع رٕبٌٚذ

 اٌّقزٍفخ.

 -انجيبَبد الأونيخ : - ة

 اٌج١بٔبد عّغ ئٌٟ اٌجبؽش ٌغأ اٌلهاٍخ ٌّٛػٛع اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌغٛأت ٌّؼبٌغخ

ِٓ فلاي لبئّخ الأٍزمظبء ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ  الأ١ٌٚخ

 . اٌشقظ١خ ٌقلِخ أغواع اٌلهاٍخ
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  -انذساسخ : يدزًغ

اٌّٛػٛػٟ  ٌٍّغبي ؽجمب   ، ٚمٌه ٠مظل ثٗ ع١ّغ اٌّفوكاد ِؾً اٌلهاٍخ

ثشووبد  ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ وبفخ أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٌّٝشىٍخ اٌلهاٍخ ، 

 ( شووبد لطبع ػبَ.۳رىو٠و اٌجزوٚي فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

  -: ػيُخ انذساسخ 

  -رُ رم١َُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ :

 انًشحهخ الأونً :

ٔظوا  ٌزشبثٗ أٔشطخ شووبد رىو٠و اٌجزوٚي رُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ 

وّب  اٌّٛعٛكح فٝ ِؾبفظخ الإٍىٕله٠خ ،ِىٛٔخ ِٓ صلاس شووبد، ٚ٘ٝ اٌشووبد 

ٚ٘ٝ شووخ الإٍىٕله٠ٗ ٌٍجزوٚي، شووخ اٌؼبِو٠خ  (۹٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌغلٚي هلُ )

 :ٌٍجزوٚي، شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ 

 (1سقى ) خذول

 نهًشحهخ الأونًانذساسه   ػيُخ أفشاد رىصيغ

 انًئىيخ ٪ انُسجخ انًجحىثيٍ ػذد أسى انششكخ
 ٪93 ۹22 ٌٍجزوٚي شووخ الإٍىٕله٠خ

 ٪92 ۹2۹ شووخ اٌؼبِو٠خ ٌٍجزوٚي
 ٪23 ۹22 شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ

 ٪۹33 29۹ اٌّغّٛع

 انًصذس : إداسح انًىاسد انجششيخ ثبنششكبد  

 انًشحهخ انثبَيخ :

رُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ َِئٌٛٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ )َِبػل هئ١ٌ 

ثزٍه اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚ٘ٝ شووخ الإٍىٕله٠ٗ ٌٍجزوٚي، اٌشووخ ، ِل٠و ػبَ( 

شووخ اٌؼبِو٠خ ٌٍجزوٚي ، شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك 
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ِفوكٖ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ ( ۹33اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘  )

(2 . ) 

 (2سقى ) خذول

 انذساسه نهًشحهخ انثبَيخ ػيُخ أفشاد رىصيغ

 انًئىيخ ٪ انُسجخ انًجحىثيٍ ػذد انششكخاسى 

 ٪93 ۳2 شووخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجزوٚي

 ٪92 33 شووخ اٌؼبِو٠خ ٌٍجزوٚي

 ٪23 2٨ شووخ اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌّظو٠خ

 ٪۹33 ۹33 اٌّغّٛع

 انًصذس : إداسح انًىاسد انجششيخ ثبنششكبد 

 

 أداح انذساسخ :

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ كػُ أثؼبك رُ اٍزقلاَ لبئّخ الأٍزمظبء ؽٛي كٚه اٌىفبءح 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ وأكاح ٌقلِخ أغواع اٌلهاٍخ ، ٚاٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ 

 ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ.

 ثُبء أداح انذساسخ : 

ِٓ أعً رؾل٠ل آهاء ٚارغب٘بد اٌَبكح اٌّل٠و٠ٓ كافً لطبع اٌجزوٚي ، 

ِٚلٜ ئٍٙبَ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ ِٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌمطبع ، رُ 

ئػلاك لبئّخ الأٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ، ٚلل عبء 

 اٌجٕبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 اسخ :يحبوس أداح انذس 

أشزٍّذ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب : اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌظٛهح 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ٌم١بً 
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اٌّؾٛه٠ٓ ؽَت اٌزٕٛع ؽ١ش أؽزٜٛ وً ِؾٛه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك 

 ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ وبٌزبٌٝ :  

  انًحىس الأول :

 ٌَّزمً )اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ( ؽ١ش رُ رم١َّٗ ئٌٝ :اٌقبص ثبٌّزغ١و ا

 ( أٍئٍخ . 2اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .2اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ثٛالغ ) -

( 11(  ثىاقغ )اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خأي يكىٌ إخًبنً انًحىس الأول وهى )

 أسئهخ .

 :  انًحىس انثبًَ

 ٌٍّٕظّخ( ؽ١ش رُ رم١َّخ ئٌٝ :اٌقبص ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ( أٍئٍخ .2اٌجؼُل اٌّؼوفٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .2اٌجؼُل اٌٛعلأٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ ) -

 ( أٍئٍخ .2اٌجؼُل اٌٍَٛوٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثٛالغ ) -

( 11أي يكىٌ إخًبنً انًحىس انثبًَ وهى )انصىسح انزهُيخ نهًُظًخ(  ثىاقغ )

 سؤال .

  

 أخزجبس ثجبد وصذق انًقبييس انًسزخذيه فً انذساسه : 

 أخزجبس ثجبد أداح انذساسه :  -أ

لبَ اٌجبؽش ثبٌزأول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ثأفزجبه ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب 

 (9ووٚٔجبؿ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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 (3خذول سقى )

 يؼبيم ثجبد أداح انذساسه

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبساد يزغيشاد انذساسخ

 3‚٨39 ۹1 انًزغيش انًسزقم

 1.831 ۹3 اٌّؾٛه الاٚي )اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ(

 1‚148 2 اٌّؾٛه اٌضبٔٝ )اٌّٙبهح ٚاٌقجوح(

 1‚851 23 انًزغيش انزبثغ )انصىسح انزهُيخ(

 1‚114 2 )اٌجؼل اٌّؼوفٝ( اٌّؾٛه اٌضبٔٝ

 1‚113 2 )اٌجؼل اٌٛعلأٝ( اٌّؾٛه اٌضبٌش

 1‚116 2 )اٌجؼل اٌٍَٛوٝ( اٌواثغاٌّؾٛه 

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌم١بً ػجبهاد اٌّزغ١و 

%( ، ٚونا  ۳3%( أوجو ِٓ ) ٨3.9اٌَّزمً وبْ صبثزب  ثّؼبًِ صجبد َِب٠ٚب  )

اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ وبٔذ صبثزخ أ٠ؼب  ؽ١ش وبْ ِؼبًِ اٌضجبد 

أِىب١ٔخ صجبد إٌزبئظ اٌزٝ  ِّب ٠ش١و ئٌٝ%( ، ۳3%( أوجو ِٓ ) ٨2.3َِب٠ٚب  )

 ٠ّىٓ أْ رَفو ػٕٙب ػٕل رطج١مٙب .

 اخزجبس يؼبيم انصذق :  -ة

 : انًحكًيٍ صذق .۹

 اٌؼبَ ػٓ اٌّظٙو ٠ؼجو اٌّؾزٜٛ ؽ١ش طلق أشىبي أثَؾ ٠ؼزجو ٚاٌنٞ

 ػٍٝ اٌّم١بً فٟ اٌّزؼّٕخ اٌفمواد للهح ٌّلٜ اٌنارٟ ٚاٌزم١١ُ ٌٍّم١بً

 طلق ِلٜ ِٓ ٌٍٚزأول إٌّطٍك ٘نا ِٚٓ اٌلهاٍخ ، ل١ل اٌّفَٙٛ ل١بً

 ِٓ ػلك ػٍٝ ػوػٗ اٌؾب١ٌخ رُ اٌلهاٍخ فٟ اٌَّزقلَ اٌّم١بً ٚطلاؽ١خ
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 ِٚلٜ ِؾزٛا٘ب ثقظٛص ٔظوُ٘ لأفن ٚعٙبد الأٍبرنح الأوبك١١ّ٠ٓ

 .اٌلهاٍٗ ِٛػٛع ػٓ رؼج١و٘ب

 

 : انجُبء صذق .2

رُ ؽَبة اٌظلق ثطو٠مخ الأرَبق اٌلافٍٝ ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِؼبًِ 

الأهرجبؽ ٌىً ِؾٛه ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِٓ فلاي ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 ( :  2وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 (4خذول سقى )

 يؼبيم صذق أداح انذساسه

 يؼبيم انصذق ػذد انؼجبساد يزغيشاد انذساسخ

 1‚141 ۹1 انًزغيش انًسزقم

 1‚111 ۹3 اٌّؾٛه الأٚي )اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ(

 1‚864 2 اٌّؾٛه اٌضبٔٝ )اٌّٙبهح ٚاٌقجوح(

 1‚126 23 اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ(

 1‚831 2 )اٌجؼل اٌّؼوفٝ( اٌّؾٛه الأٚي

 1‚811 2 )اٌجؼل اٌٛعلأٝ( اٌّؾٛه اٌضبٔٝ

 1‚846 2 )اٌجؼل اٌٍَٛوٝ( اٌّؾٛه اٌضبٌش

 إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً انًصذس : يٍ

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌم١بً ػجبهاد اٌّزغ١و 

%( ، ٚونا اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و  32.۹اٌَّزمً وبْ طبكلب  ثّؼبًِ )

ٚرؼزجو ٘نٖ %( ،  32.3اٌزبثغ وبْ طبكلب  أ٠ؼب  ؽ١ش وبْ ِؼبًِ اٌظلق َِب٠ٚب  )

ِإشوا  ٌظلاؽ١خ أكاح اٌلهاٍخ ٌٍزطج١ك ثغوع رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي اٌم١ُ 

الأعبثخ ػٍٝ أٍئٍزٙب ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أِىب١ٔخ طلق إٌزبئظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رَفو ػٕٙب 

  ػٕل رطج١مٙب .
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 -الأسبنيت الإحصبئيخ انًسزخذيخ : 

رُ رج٠ٛت ٚعلٌٚخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١ٗ 

 ٌزب١ٌخ:ا

رٛط١ف ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  .۹

ٌٛطف فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٌٚزؾل٠ل الاٍزغبثخ رغبٖ ِؾبٚه ٚأثؼبك 

 اٌلهاٍخ اٌزٝ رؼّٕزٙب أكاح اٌلهاٍخ .                                           

 جٝ .اٌّزٍٛطبد وّمب١٠ٌ ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ، ٚاٌٛىْ إٌَ .2

( ٚمٌه ٌم١بً ٚعٛك ِفَٙٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثّؼ٠ٕٛخ ANOVAرؾ١ًٍ ) .9

 أَ لا .

اٌّزلهط ٌم١بً كٚه اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  اٌّزؼلك رؾ١ًٍ الأؾلاه .2

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ.

( ٚمٌه ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ t( ، )fافزجبه ِؼ٠ٕٛبد اٌّؼبِلاد ثبٍزقلاَ ) .2

وً اٌزؾ١ٍلاد اٌَبثمخ ٚونٌه اٌّؼبِلاد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

 رّٛمط اٌلهاٍخ وبْ ِؼ٠ٕٛب  أَ لا.

 

 -انذساسخ انًيذاَيخ :

 َزيدخ فشوض انذساسخ : 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ وأؽل أثؼبك  -

 . رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

١خ ث١ٓ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح وأؽل أثؼبك رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ -

 .رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

 

 رأثيش انكفبءح انزكُىنىخيخ ػهً انصىسح انزهُيخ   -أولاً 

( اٌقبص ثبٌفوع 3.339فٝ ؽ١ٓ عبءد ٔز١غخ أصو ِؼبًِ الإٔؾلاه )

الأٚي ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ( 

، ٚػٕل ث١بْ ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌّؼبًِ رُ اٍزقلاَ ( ؽوك٠خ 2وّب فٝ اٌغلٚي هلُ )

اٌّؼبًِ ػٓ اٌظفو ِؼ٠ٕٛب   ( مٚ اٌطوف١ٓ ٚاٌنٜ ٠قزجو ِلٜ أفزلاف ٘ناtأفزجبه )

( وبٔذ P-value( ، ٚثبلأشبهح ئٌٝ اٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ )2وّب فٝ اٌغلٚي هلُ )
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( ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾلاه ٚأْ اٌىفبءح 3.۹٨۳َِب٠ٚخ )

١ٌٌ ٌٙب أصو ِؼٕٜٛ ػٍٝ وأؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

   اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ . 

 (5خذول سقى )

 نهكفبءح انزكُىنىخيخ ( tيؼبيم الإَحذاس ويؼُىيزه ثأسزخذاو اخزجبس )

انكفبءح 

 انزكُىنىخيخ

 B t انًؼُىيه 

 1.111 21.121 3.11 انحذ انثبثذ

 1.181 1.325 1.163 انجؼذ انشاثغ

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

 ِؼٕٛٞ غ١وّٕٛمط ٌا أْ ، ِٓ( 3هلُ ) اٌزجب٠ٓ علٚي رؾ١ًٍ ٚاف١وا  ٠ظُٙو

( ٠ٚإول ٘نا ػٍٝ 3.32) اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ فٛق( ۹.۳22)ٚاٌجبٌغخ  (f)ٌم١ّخ  ٚفمب  

أصو  ١ٌٌ ٌٙبوأؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ  أْ

 ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ .

 (6خذول سقى )

 نهكفبءح انزكُىنىخيخ (ANOVA) رحهيم انزجبيٍ

 
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشيخ

يزىسط 

 انًشثؼبد

 إحصبئيخ

f 
 انًؼُىيخ

 

 ثيٍ انًدًىػبد
1.141 1 1.141 

1.154 1.181 
 

داخم 

 انًدًىػبد

15.828 111 1.181 

  118 15.161 انًدًىع

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً
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رأثيش انًهبسح وانخجشح كأحذ أثؼبد ركُىسزشاريديخ إداسح انًؼهىيبد ػهً   -ثبَيبً 

 انصىسح انزهُيخ 

٠ٚج١ٓ أفزجبه اٌفوع اٌضبٔٝ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  وّب 

( ِّب ٠ىْٛ ٌٗ أصوا  3.232( أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإٔؾلاه )۳عبء فٝ اٌغلٚي هلُ )

( مٚ اٌطوف١ٓ ٚاٌنٜ tاٌّؼبًِ رُ اٍزقلاَ أفزجبه ) ، ٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ٘ناؽوك٠ب  

٠قزجو ِلٜ أفزلاف ٘نا اٌّؼبًِ ػٓ اٌظفو ِؼ٠ٕٛب  ، ٚثبلأشبهح ئٌٝ اٌم١ّخ 

( ؽ١ش وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ P-valueالأؽزّب١ٌخ )

ٌٙب أصو وأؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد الإٔؾلاه ٚأْ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح 

  ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ . 

 (1خذول سقى )

 نهًهبسح وانخجشح   ( tيؼبيم الإَحذاس ويؼُىيزه ثأسزخذاو اخزجبس )

 انًهبسح وانخجشح

 B t انًؼُىيخ 

 1.111 14.8 3.18 انحذ انثبثذ

 1.111 5.211 1.262 انجؼذ انثبنث

  انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

 ِؼٕٛٞ ّٕٛمطٌا أْ ، ِٓ (٨هلُ ) اٌزجب٠ٓ علٚي رؾ١ًٍ ٠ٛػؼ فٝ ؽ١ٓ

( ٚ٘نا ٠إول ػٍٝ أْ 3.32) ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ رؾذ( 2۳.22)ٚاٌجبٌغخ  (f)ٌم١ّخ  ٚفمب  

أصو ػٍٝ اٌظٛهح وأؽل أثؼبك رىٍٕٛزوار١غ١خ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد  ٌٍّٙبهح ٚاٌقجوح

 اٌن١ٕ٘خ .

 (8خذول سقى )

 نهًهبسح وانخجشح (ANOVA) رحهيم انزجبيٍ

 
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشيخ

يزىسط 

 انًشثؼبد

 إحصبئيخ

F 
 انًؼُىيخ

 1.141 1 1.141 21.24 1.111 
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 ثيٍ انًدًىػبد

 

داخم 

 انًدًىػبد

14.121 111 1.111 

  118 15.161 انًدًىع

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

نقيبس أثش انًزغيشاد  Stepwiseثبنثبً: أسزخذاو رحهيم الإَحذاس انًزؼذد ثطشيقخ 

 -٠ّٚىٓ اٍزٕزبط ِب ٠ٍٝ : انًسزقهخ ػهً انًزغيش انزبثغ :

أْ اٌظٛهح Stepwise رج١ٓ ِٓ ّٔٛمط الإٔؾلاه إٌٙبئٝ ثأٍزقلاَ ؽو٠مخ 

ثبٌّزغ١و  اٌن١ٕ٘خ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٠زأصو ثظٛهح عٛ٘و٠خ ٚماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ

( ٠ّضً ٔز١غخ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 3اٌَّزمً ٚ٘ٛ )اٌّٙبهح ٚاٌقجوح( ، ٚاٌغلٚي هلُ )

 اٌّزؼلك ٌّؼبِلاد الإٔؾلاه ٌىً ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّإصوح .

 (1خذول سقى )

 رحهيم الإَحذاس انًزؼذد انًزذسج نًؼبيلاد الإَحذاس نهًزغيشاد انًسزقهخ انًؤثشح

انًزغيشاد 

انًسزقهخ 

 ًؤثشحان

يؼبيلاد 

 الإَحذاس

انخطأ 

 انًؼيبسي
 انًؼُىيخ t قيًخ اخزجبس

 1، 111 12، 168 1، 221 2 ,161 انًقذاس انثبثذ

انًهبسح 

 وانخجشح
188 ،1 154 ،1 451 ،3 111 ،1 

 انًصذس : يٍ إػذاد انجبحث َزيدخ نهزحهيم الأحصبئً

( ٠زؼؼ أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٙبهح ٚاٌقجوح رَبٜٚ 3ِٚٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

( ، ٚثبٌزبٌٝ فاْ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح رإصو فٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ، ٠ٚوعغ 3.33۹)

مٌه ئٌٝ أْ لطبع اٌجزوٚي ٠ؾوص كائّب  ػٍٝ ٔمً اٌقجواد ٌٍؼب١ٍِٓ كافً اٌمطبع 
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١ٍّخ ٚفمب  ٌجواِظ ِقططخ ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن ٚرٕظ١ُ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ إٌظو٠خ ٚاٌؼ

كافً وً شووخ رٛعل ئكاهح ػبِخ ِقزظخ ػٓ اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، وّب 

رٛعل ثواِظ رله٠ج١خ ٌٕمً اٌقجواد ١ٌَذ ِووي٠خ فمؾ أٜ ١ٌَذ كافً اٌشووخ ثً 

 . أ٠ؼب  ٕ٘بن ثواِظ رله٠ج١خ ٌزجبكي اٌقجواد ث١ٓ ع١ّغ اٌشووبد كافً اٌمطبع

 

  -انُزبئح :

لا رىخذ ػلاقخ راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ انكفبءح انزكُىنىخيخ وأثؼبد  .۹

ِؼبًِ الأهرجبؽ اٌّؼٕٜٛ ٌٍىفبءح  ؽ١ش ثٍغانصىسح انزهُيخ نهًُظًخ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ٘زّبَ اٌمطبع ثجٕبء للهاد اٌؼب١ٍِٓ  3.332اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌملهح ػٍٝ ِٓ فلاي رٛاطً ػ١ٍّبد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ثبلأػبفخ ئٌٝ 

اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌشواء الأعٙيح ٚاٌّؼلاد ٚاٌجواِظ ئلا اْ وفبءح ٘نٖ 

الأعٙيح ٚاٌّؼلاد ٚاٌجواِظ ٌُ رىٓ ثبٌغٛكح اٌىبف١خ فٟ ٚلذ رغ١ّغ ث١بٔبد 

اٌلهاٍخ ٚثؼل فزوح ى١ِٕخ ِٓ ئلزٕبء ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ إٔٔب 

ٌٛٛع١ب ثلهعخ ِزطٛهح ٚثشىً ٔؼ١ش ا١ٌَٛ فٟ ػبٌُ رزيا٠ل ف١ٗ طٕبػخ اٌزىٕ

أوجو ِّب ٍجك ، ٚؽزٝ ٠زُ ِلاؽمخ ٘نا اٌزطٛه اٌَو٠غ فٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ 

اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٝ لاثل ِٓ أ٘زّبَ اٌمطبع ثبلأؽلاع ػٍٝ ِب ٘ٛ عل٠ل فٝ 

   ِغبي رىٌٕٛٛع١ب ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚئلزٕبئٗ .

بد انصىسح وخىد ػلاقخ راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ انًهبسح وانخجشح وأثؼ .2

 3.923 ٌٍّٙبهح ٚاٌقجوحؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأهرجبؽ اٌّؼٕٜٛ انزهُيخ نهًُظًخ 

٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ اٌؾوص ػٍٝ ٔمً اٌقجواد ٌٍؼب١ٍِٓ كافً اٌمطبع ٚرٕظ١ُ 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚفمب  ٌجواِظ ِقططخ ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن 

ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك  كافً وً شووٗ رٛعل ئكاهح ػبِخ ِقزظخ ػٓ اٌزله٠ت

اٌجشو٠خ ، وّب رٛعل ثواِظ رله٠ج١خ ٌٕمً اٌقجواد ١ٌَذ ِووي٠خ فمؾ أٜ 

١ٌَذ كافً اٌشووخ ثً أ٠ؼب  ٕ٘بن ثواِظ رله٠ج١خ ٌزجبكي اٌقجواد ث١ٓ ع١ّغ 

 اٌشووبد كافً اٌمطبع .

ؽ١ش صجذ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ  ، ٝ عيئ١ب  اٌوئ١َ اٌفوع لجٛي ٠زُ ٍجك ِّٚب

ث١ٓ اٌىفبءح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ث١ّٕب  ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ
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وبْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

    ٌٍّٕظّخ .

   

 -: انزىصيبد

 ، اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىفبءح رط٠ٛو ئٌٝ ِجبكهاد ٕ٘بن رىْٛ ػوٚهح أْ .۹

 ِٛاوجخ ػٍٝ ٚاٌملهح اٌّوٚٔخ رؾم١ك ِٓ فلاٌٗ ٠ّىٓ اٌنٞ ٚثبٌشىً

 . اٌَو٠ؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزغ١واد

 اٌىٛاكه ٍٛاء اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ٚفجواد ِٙبهاد ٚرط٠ٛو ر١ّٕخ ػوٚهح .2

 فٟ ِزقظظخ رله٠ج١خ كٚهاد فٟ ئكفبٌُٙ فلاي ِٓ أٚ اٌف١ٕخ الإكاه٠خ

ٌّب  ٚمٌه ، اٌجلاك ٚفبهط كافً ، اٌّؼٍِٛبد ئكاهح ِغبي رىٍٕٛزوار١غ١خ

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد ئكاهح رىٍٕٛزوار١غ١خ ٔغبػ رؾم١ك فٟ كٚه ِٓ الأِو ٌٙنا

 . آفو عبٔت ِٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍمطبع رؾ١َٓ ٚاٌزأص١و ػٍٝ ، عبٔت

 ٚالأٔشطخ اٌجواِظ ٚر٠ًّٛ ٌلػُ ٚمٌه ِب١ٌخ ِٛاىٔبد اػزّبك ػوٚهح .9

 .اٌؼبٌُ ٠شٙلٖ اٌنٞ الاٍزوار١غٟ اٌزٛعٗ ِغ ٚثّب ٠زٕبٍت اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ فٝ وً شووخ ٌزٛف١و اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌّٛاهك  .4

اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ، 

 ٚالاٍزغبثخ ٌىبفخ اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌزٝ رٛاعٗ اٌمطبع . 

 أصو ِٓ ٌٙنا  اٌؼٕظو ٌّب ٚمٌه ٌٍؼٕظو اٌجشوٜ اٌّزٛاطً اٌلػُ ػوٚهح .5

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌغ١لح ٌٍمطبع . رؾم١ك فٟ وج١و
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( ، " ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ث١ٓ الإكاهح 233٨ػغٛح ، ػٍٝ ٚ فو٠ل ، وو٠ّبْ ) .23

 ، )اٌطجؼٗ الأٌٚٝ، ػبٌُ اٌىزت ، اٌمب٘وٖ( .الإٍزوار١غ١خ ٚئكاهح الأىِبد" 

ِظو  ػٓ م١ٕ٘خ طٛهح رشى١ً فٟ اٌل١ٌٚخ ا١ًٌٕ لٕبح ( ، "كٚه2333اٌشٍمبٔٝ ، ٔشٜٛ ) .2۹

 اٌّم١ّ١ٓ"، هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ اٌمب٘وٖ . الأعبٔت ٌلٜ ٚاٌّظو١٠ٓ



922 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            سابع  المجلد ال    

 دور الكف اءة التكنولوجية فى دعم أبعاد الصورة الذهنية للمنظمة
  مرادجهاد كامل إسماعيل  

 
22. Lee, Won-Il, (2014), "Technology Management Strategy for 

Activating the Industry-Academia Cooperation, Journal of the 

Korea Academia-Industrial", Vol. 15, No. 1, 211-219. 

23. Choudhary, Aakash, (2015), "Importance of Business Strategic 

Management Information System", International Journal of 

Engineering, Management & Medical Research (IJEMMR), Vol- 1, 

Issue- 3 ,37- 45. 

24. Malki, Zohair, (2015), "Information and Communication 

Technologies Role in Developing Electronic Libraries and 

Information Centers", Journal of Theoretical and Applied 

Information Technology, Vol.71, No.2, 167-183. 

25. Fard, Ruhollah and Ansari, Yaghoub, (2015), "Examine the Factors 

Affecting the Development and Improvement of Customer Mental 

Image about Electronic Banking Services", AENSI Journals, 

Advances in Environmental Biology, Vol. 9, No. 3,639-642. 

 ( ، ِوعغ ٍجك مووح .23۹3طبكق ، ى٘واء ) .23

 


