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 دٔس انمٍبدح انزجبدنٍخ فً صٌبدح الانزضاو انزُظًًٍ

 دساعخ يٍذاٍَخ فً لطبع انششكبد انظُبػٍخ ثبلاعًبػٍهٍخ

 اثشاٍْى انغٍذ يسًٕد أثٕ عجغ

 

 

 

 انًهخض: 

حُٔلارظ ٝحُٔ٘غٞؿخص ك٢ هخّ حُزخكغ رؤؿشحء ٛزٙ حُذسحعش ك٢ هطخع 

حُٔ٘طوش حُظ٘خػ٤ش ك٢ حلاعٔخػ٤ِ٤ش ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ ػ٤٘ش كظش شخَٓ ُِوخدس 

ٓلشدس ٝحُظ٢  :8:ٓلشدس ٝػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ُِٔشٝإع٤ٖ ػذدٛخ  9>ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ٢ٛٝ 

ظٜش ك٤ٜخ, أٗخلخع ًز٤ش ك٢ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ, أ٣ؼخ ٝطٍٞ 

٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ, ٝطٍٞ ٓؼذلاص طشى حُؼَٔ ح٢ُ % ٖٓ حؿٔخ<:ٓؼذلاص حُـ٤خد ح٢ُ 

%.  ُزُي هخّ حُزخكغ رٞػغ حلاكظشع حلاعخع٢ ُِذسحعش ٝٛٞ )لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش 99

ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝهذ هخّ حُزخكغ 

آص حُششؽ٤ش رظطز٤ن ٛزح حُلشع ػ٢ِ حُٔؼخ٤٣ش حُؼلاػش ُِو٤خدس حُظزخد٤ُش ٢ٛٝ )حٌُٔخك

حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش( ٓغ حلاٗٞحع حُؼلاػش  –حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش  –

 حُؼخؽل٢(. –حُٔغظٔش  –ُلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )حُٔؼ٤خس١ 

( لأؿشحء SPSSحعظؼخٕ حُزخكغ رخلاعخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ٝرشٗخٓؾ )

كغ ػذّ طلش حُلشع حلاخظزخسحص حلإكظخث٤ش  ُِذسحعش ٝحُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ أػزض حُزخ

حُشث٤غ٢ ُِذسحعش ٝحٗٚ ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش رؤٗٞحػٜخ 

حُؼلاػش ٝر٤ٖ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٞحػٚ حُؼلاػش. ًٝخٗض حْٛ حُ٘ظخثؾ حٕ حٌُٔخكآص 

حُششؽ٤ش ٝحلإدحسس رخلإعظؼ٘خء حلإ٣ـخر٤ش ُٜٔخ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ؽشد٣ش ٓغ حلاُظضحّ 

٢ رؤٗٞحػٚ حُؼلاػش. ٌُٖٝ حلإدحسس رخلإعظؼ٘خء حُغِز٤ش ُٜخ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٌُٖٝ حُظ٘ظ٤ٔ

 ػٌغ٤ش ٓغ حلاٗٞحع حُؼلاػش ُلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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Abstract: 

The purpose of this study was to identity the role of 

transactional leader ship to increase the organization 

commitment in Ismailia industries company sector. The 

sample of the study consisted of 42 employees from leader 

ship levels and 282 employees from made levels management.  

Researcher used the descriptive and analytical approach and 

some statistical approaches (spss) tests.  

Hypotheses. There is no significant effect with statistic 

indication between the transactional leadership and 

organizational. 

Results. Appling Contingent Rewards policy gave 

effective positive results to the organizational commitment 

levels .Active management by exception policy is achieving 

high level of organizational commitment. Passive 

management by exception policy has inverse relationship with 

the organizational commitment levels. 

Recommendations. It’s a vital to apply Contingent 

Rewards policy to increase the level of organizational 

commitment .Activate the Active management by exception 

policy because there is a direct positive relationship on the 

organizational commitment. Non activate the Passive 

management by exception because there is a direct inverse 

relationship on the organizational commitment. 
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 ًمذيخ:نا

طوّٞ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ػ٠ِ ٓلّٜٞ ر٘خء حُؼلاهش ر٤ٖ حُشث٤ظ ٝحُٔشإٝع٤ٖ 

د ٓوخرَ ػذّ حُؼَٔ ػ٠ِ أعخط حُؼٞحد ٝحٌُٔخكؤس ٓوخرَ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ ٝحُؼوخ

ٝحٗخلخع حلإٗظخؽ.  ٣ٝوّٞ ٛزح حلأعِٞد أ٣ؼخ ػ٠ِ ه٤خّ حُوخثذ رظٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝاطذحس حلأٝحٓش ٓغ حُغٔخف ُْٜ رخُلش٣ش ك٢ حُؼَٔ أك٤خٗخ ارح حعظٔش أدحءْٛ ُٚ 

  رشٌَ ؿ٤ذ ُٝلظشس ٓ٘خعزش

أعخط ٗظش٣ش Burns 1978) )ك٢ حُغزؼ٤٘خص ٖٓ حُوشٕ حُٔخػ٢ ٝػغ 

ٝحُو٤خدس حُظزخد٤ُش  ((Transformational Leadershipل٤ِ٣ٞش حُو٤خدس حُظ

(Transactional Leadership)  ّٝحُظ٢ حكظِض ك٤ضح ًز٤شح ٖٓ حٛظٔخ

Bass1985))حُزخكؼ٤ٖ ٓ٘ز رُي حُل٤ٖ. ٝهخّ 
 

رظط٣ٞش أدٝحص ُو٤خط أعخ٤ُذ حُو٤خدس  

 حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخد٤ُش طْ حعظخذحٜٓخ ػخ٤ُٔخ ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ .

ٝحكذس  ( (Organization Commitmentكخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ػ٢ِ هذس ًز٤ش ٖٓ حلاٛظٔخّ ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝشؿغ رُي ا٢ُ 

إٔ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظق ٣ؼظزش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلذد كخػ٤ِش ًٝلخءس 

(Steers 1977حُٔ٘ظٔش ) 
 

ٕ ٛ٘خى ػلاهش ػلاٝس ػ٢ِ رُي كٜ٘خى حػظوخد ه١ٞ رؤ

ر٤ٖ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظٞحٛش حُغ٤ًِٞش ٓؼَ ص٣خدس ٓؼذلاص دٝسحٕ حُؼَٔ ٝٗغزش حُـ٤خد 

 (.Meyer et al. 1993)ٝر٤ٖ اكغخط حُؼخ٤ِٖٓ رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

  انذساعبد انغبثمخ:

 (5115دساعخ )ٔاػش  .1

"دٔس الاًَبؽ  انمٍبدٌخ فً رًٍُخ الإثذاع الإداسي دساعخ زبنخ :يدًغ 

 لً اندضائش"طٍذال 

ه٤خط أػش حٗٔخؽ حُو٤خدس )حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخد٤ُش حُظشخس٤ًش أْذاف انذساعخ: 

 ٝحلأر٣ٞش( ػ٢ِ حلإرذحع حلإدحس١.
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ٝؿٞد ػلاهش اسطزخؽ٤ش ؽشد٣ش ٓٞؿزٚ ر٤ٖ حٗٔخؽ حُو٤خدس َزبئح انذساعخ: 

حلادحس٣ش )حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخد٤ُش ٝحُظشخس٤ًش ٝحلار٣ٞش( ٝحلإرذحع حلإدحس١ 

ٝؿٞد طؤػ٤ش رٝ دلاُٚ  هش ًخٗض ُظخُق حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش.ٝحه١ٞ ػلا

اكظخث٤ش ُِو٤خدس حُظزخد٤ُش ػ٢ِ حلإرذحع حلإدحس١ ُذ١ حُؼخ٤ِٖٓ رٔـٔغ 

 حُظ٤ذحٍ.

 

 (5115دساعخ )طبنر, انًجٍؼٍٍ  .5

"انمٍبدح الإداسٌخ ثٍٍ انًؼبيلاد ٔانمٍبدح انزسٌٕهٍخ ٔاثشْب فً رُفٍز 

 انجٍئٍخ فً الاسدٌ "الأْذاف الاعزشارٍدٍخ نهٕصاسح 

حُظؼشف ػ٢ِ طؤػ٤ش حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُٔؼخٓلاط٤ش ػ٢ِ  أْذاف انذساعخ:

 ػ٤ِٔش ط٘ل٤ز حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٞصحسس حُز٤جش.

طؤػ٤ش ٜٗؾ حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ًخٕ حًؼش ٖٓ طؤػ٤ش حُو٤خدس َزبئح انذساعخ: 

 ش حلأسد٤ٗش.حُظزخد٤ُش ك٢ ط٘ل٤ز حلاٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٞصحسس حُز٤ج

 

 (5115دساعخ )ػضيً  .3

"رؤثٍش انثمخ انزُظًٍٍخ ػهً الانزضاو انزُظًًٍ. دساعخ رطجٍمٍخ ػهً 

 يؼبًَٔ أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ثدبيؼخ انًُظٕسح"

حُظؼشف ػ٢ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاُظضحّ أْذاف انذساعخ: 

ػش حُٔٔخسعخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذ١ ٓؼخ٢ٗٝ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ. ٝطلذ٣ذ أ

 حُذحػٔش ُِؼوش ػ٢ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٝؿٞد طؤػ٤ش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َزبئح انذساعخ: 

ٝأرؼخدٛخ ٝر٤ٖ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٞحػٚ. ٝطٞحكش ػلاهش ؽشد٣ش ح٣ـخر٤ش 

 ر٤ٖ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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 (5116خ )شٍٍ دساع .4

"رؤثٍش الأًَبؽ انمٍبدٌخ فً رًٍُّ انًٓبساد فً انًٕعغّ. دساعّ زبنّ: 

 يئعغخ طُبػخ انكٕاثم ثغكشِ "

طل٤َِ طؤػ٤ش حلأٗٔخؽ حُو٤خد٣ش ٝحُٔظٔؼِٚ ك٢ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش أْذاف انذساعخ: 

 ٝحُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ط٤ٔ٘ٚ حُٜٔخسحص ك٢ حُٔئعغٚ.

طٞحكش خظخثض حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ك٢ حُٔئعغش ٓغظ١ٞ َزبئح انذساعخ: 

٣ٞؿذ حسطزخؽ رٝ دلاُٚ اكظخث٤ش ر٤ٖ ٗٔؾ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝط٤ٔ٘ش  ٓظٞعؾ.

 حُٜٔخسحص ك٢ ٓئعغش ط٘خػش حٌُٞحرَ رغٌشس.

 

 

 :رسذٌذ انفدٕح انجسثٍخ

رؼذ حُؼشع حُغخرن ُٔـٔٞػش ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤شحص 

حُـٞحٗذ حُٔخظِلش, ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ٛزٙ حُلشٝهخص ٝحُلـٞس حُزلؼ٤ش ٖٓ حُذسحعش ٖٓ ًَ 

 خلاٍ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ.

 خذٔل رسذٌذ انفدٕح انجسثٍخ

 انذساعخ انسبنٍخ انفدٕح انجسثٍخ انذساعبد انغبثمخ

رُٕػذ انذساعبد 

 انغبثمخ ثٍٍ.

دسحعخص ط٘خُٝض 

حُؼٞحَٓ حُذ٣ٔٞؿشحكش 

ٝطؤػ٤شٛخ ػ٢ِ حلاُظضحّ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.

دسحعخص ط٘خُٝض 

حُٔغج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش 

ُِٔ٘ظٔش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٢ِ 

رزجٍٍ انفدٕح انجسثٍخ فً 

 انُمبؽ انزبنٍخ:

حُذسحعخص حُغخروش ُْ طظلن 

ػ٢ِ ٗظجؾ ٓٞكذس ٝهذ 

٣شؿغ رُي ُؼذس حعزخد 

ٜٓ٘خ أخظلاف حُز٤جش أُظ٢ 

ذسحعش ٝٛزح حؿش٣ض رٜخ حُ

حلاخظلاف ٣غخْٛ ك٢ 

طؼض٣ض حُلخؿش ُٜزٙ 

 ٌغؼً انجبزث انً:

ر٤خٕ طؤػ٤ش حُو٤خدس 

حُظزخد٤ُش ػ٢ِ حلاُظضحّ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

٣ؼظزش ٓـخٍ حُظطز٤ن ٖٓ 

حُٔـخلاص حُظ٢ طشَٔ ًْ 

ًز٤ش ٖٓ حُٔشٝإع٤ٖ 

ٝحُظ٢ طظؤػش عش٣ؼخ 

رخُ٘ٔؾ حُو٤خد١ ٣ٝظؤػش 
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 انذساعخ انسبنٍخ انفدٕح انجسثٍخ انذساعبد انغبثمخ

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

دسحعخص ط٘خٝحص حُؼلاهش 

ر٤ٖ حلاٗٔخؽ حُو٤خد٣ش 

حُٔظ٘ٞػش ٝطؤ٣شٛخ ػ٤َ 

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

دسحعخص ط٘خُٝض حُز٤جش 

حُذحخ٤ِش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٢ِ 

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

دسحعخص ط٘خُٝض 

دٝسحُوخدس ٝحُٔذ٣ش٣ٖ  

طلؼ٤َ ٝط٤ٔ٘ش  ك٢

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ.

دسحعخص ط٘خٝص دٝس 

حُوخدس ٝحُٔذ٣ش٣ٖ  ك٢ 

ط٤ٔ٘ش سٝف ححرذحع ٝط٤ٔ٘ش 

 حُٜٔخسحص حخَ حُظ٘ظ٤ْ.

 حُذسحعش.

ُْ ٣ـذ حُزخكغ دسحعخص 

ط٘خُٝض ٛزح حُٔـخٍ ٖٓ 

خلاٍ حُظطز٤ن ػ٢ِ 

هطخػخص ٝٓ٘ظٔخص دحخَ 

ؿٜٔٞس٣ش ٓظش حُؼشر٤ش حٝ 

حُششم حلاٝعؾ ٝٛزح ٓخ 

٣ض٣ذ حُذحكغ ُٞؿٞد ٓؼَ ٛزٙ 

حُذسحعش لاخظلاف ؽز٤ؼش 

 حُز٤جش حُظطز٤و٤ش

ٖٓ خلاٍ ه٤خّ حُزخكغ 

حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ 

ع٤ظْ حُظٞطَ ح٤ُٜخ رظوذ٣ْ 

خطش ػَٔ طظؼٖٔ طلو٤ن 

ٓغظ١ٞ ٓظ٤ٔض ٖٓ  حلاُظضحّ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔخ ٣غخػذ ػ٢ِ 

طلغ٤ٖ حلادحء ٝص٣خدس 

حلاٗظخؽ ٝطلو٤ن حلأٛذحف 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

كـْ حلاٗظخؽ رٔغظ٣ٞخص 

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

طشَٔ حُذسحعش حُلخ٤ُش 

ػ٢ِ ػ٤٘ظ٤ٖ ٖٓ ٓـظٔغ 

ٝحكذ ٝٛٔخ ػ٤٘ش  

حُلظش حُشخَٓ ُِوخدس 

ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ُزلغ 

ٍٞ حلاٗٔخؽ حُو٤خد٣ش حُٔؼٔ

رٜخ دحخَ حُظ٘ظ٤ْ , 

ٝأ٣ؼخ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش 

ُِٔشٝإع٤ٖ لاخظزخس 

ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ أرؼخد 

 حُو٤خدس حُظزخد٤ُش.

 

 يشكهخ انذساعخ: 

٣ٌٖٔ حعظ٘ظخؽ حُٔشٌِٚ ك٢ حُظغئٍ حُظخ٢ُ .ا٢ُ أ١ ٓذ١ ٣ٌٖٔ لاعِٞد 

 حخَ حُٔ٘ظٔخص؟ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش حٕ ٣ؼَٔ ػ٢ِ طلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ د
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 أًٍْخ انذساعخ: 

طوذّ ٛزٙ حُذسحعش ُِٔغج٤ُٖٞ اؽخسحً ػ٤ِٔخً ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ حُظؼشف ػ٢ِ  .9

حُٔظـ٤شحص حُٔشطزطش رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٓٔخ ٣غخػذ حُٔغج٤ُٖٞ ك٢ اؿشحء 

حُظؼذ٣لاص حُٔطِٞرش ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ ٓغظ١ٞ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٓٔخ ٣غخػذ ػ٢ِ طط٣ٞش حلأدحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص. % ٖٓ حُـ٤خد<:ٝطخل٤غ ٗغزش 

ٓذ١ ٓغخٛٔش ٗٔؾ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ك٢ سكغ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ دحخَ  .:

 حُٔ٘ظٔخص.

طوذ٣ْ ٗٔؾ ه٤خد١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ طلغ٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُشث٤ظ ٝحُٔشإٝع٤ٖ  .;

 ٝحُظوذّ رخلإٗظخؽ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 

 أْذاف انذساعخ: 

حلإدحسس  -حُظزخد٤ُش رؼ٘خطشٛخ حُؼلاػش )حٌُٔخكآص حُششؽ٤شطٞػ٤ق دٝس حُو٤خدس  .9

حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش( ك٢ ط٤ٔ٘ش حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  -رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش

 حلاُظضحّ حُٔغظٔش(. -حلاُظضحّ حُٔؼ٤خس١  -رؤٗٞحػٚ حُؼلاػش )حلاُظضحّ حُؼخؽل٢ 

حُو٤خدس حُظزخد٤ُش  طٞػ٤ق طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٢ِ حُؼلاهش ر٤ٖ .:

 ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

 

 فشٔع انذساعخ: 

رٔ دلانخ ازظبئٍخ ثٍٍ انمٍبدح انزجبدنٍخ : لا ٌٕخذ رؤثٍش يؼُٕي انفشع الأٔل

 ٔالانزضاو انزُظًًٍ.

انفشع انثبًَ: لا ٌٕخذ رؤثٍش يؼُٕي رٔ دلانخ ازظبئٍخ نهًزغٍشاد انذًٌٕغشافٍخ 

 ٔالانزضاو انزُظًًٍ.ػهً انؼلالخ ثٍٍ انمٍبدح انزجبدنٍخ 
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 خظبئظٓب ٔعًبرٓب : –انمٍبدح انزجبدنٍخ 

إٔ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٗشؤص ٖٓ ٗظش٣ش حُظزخدٍ  (Small 2002)٣شٟ 

حلاؿظٔخػ٢, ٝطؼظٔذ ػ٠ِ طزخدٍ أش٤خء رحص ه٤ٔش ر٤ٖ حُوخثذ حُظزخد٢ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ 

 ؿٔخػخص حُؼَٔ ٣ٝئٖٓ رٔزذأ طلل٤ض حلأكشحد كظ٠ ٣ظْ أٗـخص حلأٛذحف. 

 رؼشٌف انمٍبدح انزجبدنٍخ:

إٔ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٗٞع ٖٓ حُو٤خدس ٣ششذ ٣ٝذكغ  (5113انؼطٍخ  أٝػق )

رٔٞؿزٚ حُوخدس حُظخرؼ٤ٖ ُْٜ رخطـخٙ حلأٛذحف حُٔلذدس ػٖ ؽش٣ن طٞػ٤ق ٓظطِزخص 

حُذٝس ٝحُٜٔٔش كوؾ دٕٝ ٓغخػذس ُِظخرؼ٤ٖ ٣ٝظظلٕٞ رخُظخ٢ِ ػٖ حُٔغج٤ُٞش ٝطـ٘ذ 

طٌٖٔ ٖٓ حُظ٤ٌق  حطخخر حُوشحس, ًٔخ إٔ حُوخثذ ٛ٘خ ٣ظز٠٘ أٗظٔش ٝأعخ٤ُذ ه٤خد٣ش ٓشٗش

ٝحُظؤهِْ ٓغ حُظطٞسحص ٝحُظـ٤٤شحص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخطشس ٣ٜٝظْ رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

حُٔ٘ظْ ٝر٘خء كش٣ن حُؼَٔ ٝا٣ـخد ر٤جش ادحس٣ش طل٤ش طوّٞ ػ٠ِ حُظلخْٛ ٝحُلٞحس 

 حُز٘خء ٝحُٔشخسًش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش.

انزُظًٍٍخ انغبئذح  ٌشي انجبزث ُْب أٌ انمٍبدح انزجبدنٍخ يسكٕيخ ثبنجٍئخ

ٔاخشاءاد ٔأعبنٍت انؼًم ٔالأْذاف انًسذدح يغجمب يٍ خبَت انًُظًخ ٔالإداسح 

انؼهٍب ٔػذو انًٍم انى أخشاء انزغٍٍش ٔانزطٌٕش خٕفب يٍ انًخبؽش ٔيٍ ثى فبٌ 

ْزِ انمٍبدح رؼزًذ ػهى ػًهٍخ انزجبدل انزً رزى ثٍُٓب ٔثٍٍ انًشإٔعٍٍ فً ػٕء 

 شاءاد ٔنٕائر انؼًم.الأْذاف انزُظًٍٍخ ٔاخ

 

 أْى عًبد ٔ خظبئض انمٍبدح انزجبدنٍخ:  

ٝؿٞد حُـخٗذ حُششؽ٢ ك٢ حُؼلاهش حُظزخد٤ُش ر٤ٖ حُو٤خدحص ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣شرؾ  .9

حُوخثذ حُظزخد٢ُ ر٤ٖ حُظوذ٣ش ٝ حٌُٔخكآص ٝ ر٤ٖ حُؼَٔ حُـ٤ذ ٝ حلأدحء حُٔظ٤ٔض ٝ لا 

ِن رخُؼخثذ حُٔٔ٘ٞف ػ٢ِ حػظزخس ٣لن ُِٔشإٝع٤ٖ ٓ٘خهشش حُوخثذ حُظزخد٢ُ ك٤ٔخ ٣ظؼ

 حٗٚ ٣ؼط٢ ُْٜ ػ٘ذ اٗـخصحطْٜ ُؼَٔ ٓؼ٤ٖ. 

طذخَ حُوخثذ ك٢ اػٔخٍ حُٔشإٝع٤ٖ ك٢ كخلاص حُلشَ كوؾ أٝ حُٔشٌلاص حُٔظؼِوش  .:

رخُؼَٔ ٝ ٛ٘خ ٗلاكع حُظٞؿ٤ٚ ُذ١ حُٔذ٣ش حُظزخد٢ُ ٣ٌٕٞ رؼذ كذٝع حُٔشٌِش ٝ 
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ءحص طظل٤ل٤ش طٔ٘غ كذٝع كخُش حُلشَ ٝ لا ٣ٌٕٞ طذخلا ٓخٗؼخ أٝ ُٞػغ اؿشح

 ٛزٙ حُٔشٌلاص.  

طلذ٣ذ أٛذحف حُٔـٔٞػش ٝكوخ ُِٞحثق ٝ حلإؿشحءحص حُظ٢ طؼظٔذٛخ حُٔ٘ظٔش ك٢  .;

ٓٔخسعش ٗشخؽٜخ ٝ ٖٓ ػْ كخٕ حُوخثذ ٣ظْٔ ٤ٌَٛ اؿشحءحص ٝ ٣ٌِق 

 حُٔـٔٞػخص ٝ حُؼخ٤ِٖٓ رٜٔخّ ك٢ ػٞء حلأٛذحف حُظ٢ ٣لذدٛخ.  

 

 اثؼبد انمٍبدح انزجبدنٍخ: 

حعخص حُظ٢ حؽِغ ػ٤ِٜخ حُزخكغ ك٢ ٓـخٍ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝؿذ حطلخم ٖٓ حُذس

ٖٓ دسحعخص ػذ٣ذس ػ٠ِ إ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ُٜخ رؼذ٣ٖ ٛٔخ: حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش 

 ٝحلإدحسس رخلاعظؼ٘خء 

 

  Contingent Rewardsانًكبفؤح انششؽٍخ: 

إٔ حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش طؼ٢٘ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظؼخهذ  ((٣Dahlia 2002ش١ 

حُوخثذ خلاُٜخ ٓغ حُظخرؼ٤ٖ ػ٢ِ ٓ٘لْٜ ٌٓخكآص ارح طْ أٗـخص حُؼَٔ حُٔطِٞد , كٖٔ 

خلاُٜخ ٣ؼشف حُظخرؼ٤ٖ ٓخرح ٣ؼِٕٔٞ  ٢ٌُ ٣ظْ ٌٓخكؤطْٜ أٝ ػوخرْٜ ٝ طؼ٢٘ حٌُٔخكؤس 

 حُششؽ٤ش طٞك٤ش دػْ ًخك٢ ُِٔشإٝط . 

 

Personal Recognition)  ًزذ٣َ ٌُِٔخكآص حُششؽ٤ش ٝ ػشف  )

حُزخكؼخٕ حُظوذ٣ش حُشخظ٢ رؤٗٚ ٓ٘ق حٌُٔخكآص ٓؼَ حُٔذف ٝ حُؼ٘خء ػ٢ِ ؿٜٞد 

 حُٔشإٝع٤ٖ لإٗـخصحطْٜ حلأٛذحف حُٔلذدس. 

 

طٞطِض حُذسحعخص حُٔظ٘ٞػش ا٢ُ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش ٝ 

ٝحلأدحء ٝ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ  حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُزًخء حُؼخؽل٢
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    Management by Exceptionالإداسح ثبلاعزثُبء 

  Active Management by Exceptionالإداسح ثبلاعزثُبء الاٌدبثٍخ 

( إٔ حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش طٜظْ رخٌُشق ػٖ (٣Dahlen 2002ش١ 

 لاطخخر حلإؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش ٝ ٣ؼشكٜخحلاٗلشحكخص ػٖ حُوٞحػذ ٝ حُٔؼخ٤٣ش 

Omar 2005) ٝ رؤٜٗخ طؼ٢٘ اسشخد حُٔشإٝع٤ٖ ٗلٞ طلو٤ن  حلأدحء حُٔطِٞد )

 حطخخر حلإؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش ػ٘ذ كذٝع حٗلشحكخص.

رٕطهذ انذساعبد انًزُٕػخ أنً ٔخٕد ػلالخ ثٍٍ الإداسح ثبلاعزثُبء 

نشػب انٕظٍفً ٔانثمبفخ انزُظًٍٍخ الاٌدبثٍخ ٔانؼذٌذ يٍ انًزغٍشاد انزُظًٍٍخ يثم ا

 ٔالأداء ٔالانزضاو انزُظًًٍ ٔ رنك ػهً انُسٕ انزبنً:  

 

( أُظ٢ حعظٜذكض طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس (Burns 2007ك٢ دسحعش 

حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝحُشػخء حُٞظ٤ل٢ ٝ طٞطِض أ٣ؼخ ا٢ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ُلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش ػ٢ِ حُشػخ حُٞظ٤ل٢. 

( ُظئًذ ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ Mancini 2007ٝؿخءص دسحعش )

 ٣ـخر٤ش ػ٢ِ حُشػخء حُٞظ٤ل٢. ُلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا

  Passive Management by Exceptionالإداسح ثبلاعزثُبء انغهجٍخ 

( إ حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش  طؼ٢٘ ٓؼخُـش (٣Alter 1995ش١ 

حلأخطخء رؼذ كذٝػٜخ ٝاخزخس حلأكشحد رؤخطخثْٜ ٝػذّ حُؼ٘خء ػ٢ِ أدحثْٜ حُـ٤ذ ٝ 

( أٜٗخ طؼ٢٘ طذخَ (٣ٝDahlen 2002ش١ حُظؼخَٓ رٔزخسد حُلؼَ طـخٙ حلأخطخء 

 حُوخدس ػ٘ذ طؼوذ حُٔشٌلاص كوؾ.  

رٕطهذ انذساعبد انًزُٕػخ انً ٔخٕد ػلالخ ثٍٍ الإداسح ثبلاعزثُبء 

 انغهجٍخ ٔ كم يٍ الأداء انٕظٍفً ٔ انشػب انٕظٍفً ٔ رنك ػهً انُسٕ انزبنً:  

حلأٗٔخؽ حُظ٢ حعظٜذكض ٓؼشكش طؤػ٤ش Klinsontorn ) 2005)ك٢ دسحعش 

حُو٤خد٣ش ػ٢ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ أدحء حُٔشإٝع٤ٖ ٝ طٞطِض ا٢ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش عِز٢ 

 ُلإدحسس رخلاعظؼ٘خء ػ٢ِ أدحء حُٔشإٝع٤ٖ.
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 الانزضاو انزُظًًٍ:

حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٤ٔض رخطغخع ٓلٜٞٓش ك٤غ أٗش ٣ؼزش ػٖ ظخٛشس طلذع 

ظشطذ ػ٤ِٜخ حطلخم ٓظزخدٍ ٣ظَ حُلشد ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ ر٤ٖٗظ٤ـش ُِؼلاهش حُظزخد٤ُش 

 هخثٔخً ؽخُٔخ رو٤ض حُؼلاهش حُظؼخهذ٣ش ٓغظٔشس.

حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ هٞس  ( (٣Porter & Steers 1982ش١ ًَ ٖٓ 

ططخرن حُلشد ٓغ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝحسطزخؽٚ رٜخ ٝحٕ حُلشد حُز١ ٣ظٜش 

 -ٓغظ١ٞ ػخ٤ُخ ٖٓ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٣ظٔظغ رخُظلخص حُظخ٤ُش :

 .حػظوخد ه١ٞ روزٍٞ أٛذحف حُٔ٘ظٔش 

 .حلاعظؼذحد ُززٍ أهظ٢ ؿٜذ ك٢ عز٤َ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش 

 .حُشؿزش حُو٣ٞش ك٢ حلاعظٔشحس ٝحُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 

 -ًٌكٍ نهجبزث اعزخلاص رؼشٌفبً نلانزضاو انزُظًًٍ ْٕٔ:

ػلاهش ط٘شخ ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝحُٔ٘ظٔش طؼٞد ٗظخثؾ ٛزٙ حُؼلاهش رخُ٘لغ ػ٢ِ ؽشك٢ 

حُؼلاهش ك٤غ ٣لون حُؼخَٓ حلاُظضحّ ٝحلاسطزخؽ ُِٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حلإٗظخؽ 

ن حلأٛذحف حُخخطش رخُٔ٘ظٔش, ٖٝٓ حُطشف حلأخش ًِٔخ طلووض حلأػ٠ِ ٝطلو٤

 أٛذحف حُٔ٘ظٔش ًِٔخ ػذ رُي ػ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ خلاٍ حٌُٔخكآص ٝحلأؿٞس.

 

 إَٔاع الانزضاو انزُظًًٍ:

ٖٓ خلاٍ حُذسحعخص حُظ٢ طٔض ػ٢ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ش١ حُزخكغ إٔ 

ؿ٤ٔغ حلأرلخع حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكغ ط٘خُٝض حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ػلاػش 

طْ طوغ٤ْ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٢ُ  ( Allen & Meyer 1991-1990) أٗٞحع, 

 ػلاػش أٗٞحع  ٢ٛٝ:

  Affective Commitmentالانزضاو انؼبؽفً أٔ انٕخذاًَ 

حلاُظضحّ حُؼخؽل٢ ٛٞ حُظطخرن حُشؼٞس١ ر٤ٖ حُلشد ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُظٞكذ ر٤ٜ٘ٔخ 

ٝحٛظٔخّ حُلشد رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔشخػش حلا٣ـخر٤ش 
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ٓؼَ حُٞلاء ٝحُغؼخدس ٝحُٔلزش حُظ٢ ٣شؼش رٜخ حُلشد طـخٙ ػِٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٕٝٞ 

خؽل٢ سؿزش ه٣ٞش ك٢ حلاعظٔشحس رخُؼَٔ ُذ١ حُٔ٘ظٔش لأٗش ُذ١ حُلشد ك٢ حلاُظضحّ حُؼ

 .ٓٞحكن ػ٢ِ أٛذحكٜخ ٝه٤ٜٔخ ٣ٝش٣ذ حُٔشخسًش ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف

ٌشي انجبزث أٌ الانزضاو انؼبؽفً ْٕ انشؼٕس ثبلاسرجبؽ انٕخذاًَ 

ٔانشخظً ثبنًُظًخ ٔانشغجخ فً انجمبء فً ْزا انزُظًًٍ ٔانزؼسٍخ يٍ اخم 

 انزُظٍى ٔالاسرجبؽ ثٓزا انزُظٍى انً أخش انؼًش.   رمذو ٔصٌبدح زدى ْزا

  

 Normative Commitmentالانزضاو انًؼٍبسي أٔ الأخلالً    

إٔ حلاُظضحّ حُٔؼ٤خس١ ٣ؼ٢٘ حلإكغخط رخلاُظضحّ  (1996ٌشي )ػشٕػ 

حلأدر٢ ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝ٘زغ ٛزح حلإكغخط ؿخُزخً ٖٓ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ حُلشد 

 لخهٚ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔش حُظطز٤غ حُظ٘ظ٢ٔ٤.عٞحء هزَ حُظ

ٌشي انجبزث أٌ الانزضاو انًؼٍبسي ْٕ شؼٕس انفشد ثبلانزضاو ٔانٕاخجبد 

َسٕ انزُظٍى انزي ٌؼًم فٍّ ٔاٌ انفشد يغزؼذ نهزؼسٍخ يٍ اخم اعزًشاس ْزا 

ْزا انزُظٍى ٔنذٌخ الاعزؼذاد انكبيم نزمذٌى كم يب نذٌخ يٍ اخم رمذو ٔاسرفبع يكبَخ 

 انزُظٍى.

 

  Continuance Commitmentالانزضاو انًغزًش 

( إٔ حلاُظضحّ حُٔغظٔش ٛٞ حلاُظضحّ حُٔظشطذ ػ٢ِ 1996ٌشي )ػشٕػ 

طوذ٣ش حُلشد ُِٔضح٣خ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إ طؼ٤غ ػ٤ِش ػ٘ذ طشًش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ 

٣ؼَٔ ك٤ٜخ كخ٤ُخً ٝحٗظوخُٚ ا٢ُ ٓ٘ظٔش أخش١ أ١ أٗش ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ رؼذ٣ٖ كشػ٤٤ٖ ٛٔخ 

 Lackٔالافزمبد انً انجذائم  ,Personal Sacrificeانزؼسٍخ انشخظٍخ 

Alternative  ُٚ ٝٛ٘خ ٣ظَ حُلشد ك٢ حُٔ٘ظٔش اصحء كخؿظٚ ُزُي كظ٠ ٣ظغ٠٘

 طـ٘ذ طٌِلش حُلشطش حُزذ٣ِش.

ٌشي انجبزث أٌ الانزضاو انزُظًًٍ انًغزًش ْٕ انزضاو انفشد ثبنٕخجبد 

ٔلٕاٍٍَ انزُظٍى انزي ٌؼًم ثّ ٔاَّ يغزؼذ نهجمبء فً ْزا انزُظٍى انً آخش فزشاد 
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ي انفشد الالزُبع انزبو ثبنمٕاٍٍَ ٔانهٕائر انخبطخ ثبنزُظٍى انؼًم نذٌخ ٌٔكٌٕ نذ

 ٔيٕافك ػهٍٓب ٔنذٌخ كبيم الاعزؼذاد نمؼبء انؼًش فً ْزا انزُظٍى.

 

 انؼلالخ ثٍٍ انمٍبدح انزجبدنٍخ ٔالانزضاو انزُظًًٍ:

 طظز٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش

  ك٢ خِن سٝف حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ٖ.دٝس حُٔذسحء 

 .ٖٓلّٜٞ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝػلاهظٚ رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ 

 َٔػلاهش حلاطظخٍ ٝحُو٤خدس حُظزخد٤ُش رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُشؿزش ك٢ حُؼ. 

 ٖٓٔخسعخص حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝػلاهخطٜخ رظلو٤ن حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤. 

  حُؼخٓش ُِو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝػلاهظٜخ رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.حُؼ٘خطش 

 .ػلاهش حُظ٤ٌٖٔ رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

 :ٍٍدٔس انًذساء فً خهك سٔذ الانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔع 

إ ٜٓخسس حُوخدس ٢ٛ طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ ػ٘ظش٤٣ٖ ٣ٌَٔ ًَ ٜٓ٘ٔخ حلأخش, 

ٔش ا٢ُ طلو٤وٜخ ٖٓ طغؼ٢ حُٔ٘ظ اعظشحط٤ـ٤شحلأٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔش أٛذحف 

خلاٍ خطش ػَٔ ٝاعظشحط٤ـ٤ش طؼَٔ رٜخ ,حُؼخ٢ٗ ٓخ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

ٓٞحسد رشش٣ش هخدسس ػ٢ِ ط٘ل٤ز ع٤خعخص حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛذحف حُظ٘ظ٤ْ 

.ُزُي ٣ؼظزش طلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔشإٝع٤ٖ ٖٓ حُٜٔخّ حٌُز٤شس 

رخُٔزخدة حُو٤خد٣ش  ٣ٝظطِذ هخدس ػ٢ِ ٓغظ١ٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُٜٔخسس ٝحُظٔغي

 حُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ ٢ٌُ ٗظَ ا٢ُ طلو٤ن حلأدحء حُٔظٌخَٓ.

 

( أٗش ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ حلأدٝحس حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ Mintzberg1973)أٝػق 

 حُوخدس ٝحُٔذسحء دحخَ حُظ٘ظ٤ْ ُِؼَٔ ػ٢ِ طلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ:

 طٞػ٤ق ألأٛذحف حُٞظ٤ل٤ش ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش . .أ 

 طخط٤ؾ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ. .د 
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 طل٣ٞغ حُغِطش ُِٔشإٝع٤ٖ. .ؽ 

 كخػ٤ِش حُوشحسحص ٝطٞػ٤ق حُٔظـ٤شحص. .د 

 ط٤ٔ٘ش حُخزشحص ٝحُٜٔخسحص حُٞظ٤ل٤ش. .ٙ 

 

 رٕػٍر ألأْذاف انٕظٍفٍخ ٔلٍى انًُظًخ.

حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ أكشحد ٝؿٔخػخص ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝظخثق ٝادحسحص 

ٔش سإ٣ش ٝسعخُش ك٢ أٗظٔش ٝػلاهخص سع٤ٔش ُظلو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ. ٌَُ ٓ٘ظ

ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ طٔؼَ حُؼوخكش حُغخثذس دحخَ حُظ٘ظ٤ْ .ٝحُشإ٣ش ٢ٛ كٌشس كِغل٤ش أٝ 

ٓ٘ظٞس ٓغظوز٢ِ ُلإدحسس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظذس حُشؼٞس رخُٞلاء ٝحلاٗظٔخء حُٔشظشى 

,آخ حُشعخُش ك٢ٜ طٔؼَ حُٜذف ٖٓ ٝؿٞد حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٜٔٔش حُظ٢ طوذٜٓخ ُِٔـظٔغ 

ٖ حُو٤ْ ٝحُظوخ٤ُذ ٝحُوٞحػذ حُظ٢ ٣شظشى ك٤ٜخ أػؼخء حُظ٘ظ٤ْ ,حُؼوخكش ٢ٛ ٓ٘ظٞٓش ٓ

 .(David 1995ٝحُظ٢ طلذد حُٔزخدة حلأخلاه٤ش ٝحُغ٤ًِٞخص ُِؼخ٤ِٖٓ )

٣وغ ػ٢ِ حُٔذسحء ٝحُوخدس ٓغج٤ُٞش ط٤ٜجش ر٤جش حُؼَٔ حُذحخ٤ِش كظ٠ ٣ظغ٠٘ 

 )أثٕلسف ُلأكشحد اٗـخص حلأٗشطش حٌُِٔق رٜخ ٝحُظ٢ طغخْٛ ك٢ رِٞؽ حلأٛذحف

٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ رشٗخٓؾ أدحء حلإدحسس دحخَ حُظ٘ظ٤ْ ٓظٔٔخً ػ٢ِ إٔ ٣ٌٕٞ  (5115

ٗٔٞرؿخ ٣ٜظْ رظزخدٍ ح٥سحء ٝحُؼلاهخص حلإٗغخ٤ٗش ٤ُٝظ ٗٔٞرؿخ ُظو٤٤ْ حلأدحء ك٤غ 

 (٣Lee 1999غخػذ رُي ػ٢ِ ًلخءس حُٔشإٝع٤ٖ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ؽٔٞكخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش )

ؿؼَ حُٔشإٝع٤ٖ ٣ظوزِٕٞ سإ٣ش ٝه٤ْ ارح حعظطخع حُٔذسحء ٝحُوخدس دحخَ حُظ٘ظ٤ْ 

حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ خلاُٚ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔطِٞرش ُِظ٘ظ٤ْ ٝرخُظخ٢ُ ٣غخػذ ػ٢ِ ص٣خدس 

 ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٤ْ ُذ١ حُٔشإٝع٤ٖ .

 رخطٍؾ انؼًم انٍٕيً: .1

حُظخط٤ؾ ٛٞ أكذ حُٞظخثق حُشث٤غ٤ش ُِوخدس ٝحُٔذسحء ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ طظْ 

حٌُلخءس ٝحلإػذحد ُٔٞحؿٜش حُٔٞحهق حُـ٤ش ٓظٞهؼش ػ٢ِ ٓغظ١ٞ ػخ٢ُ ٖٓ 

.ٝهذ ػشف حُظخط٤ؾ ػ٢ِ حٗٚ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔذ٣ش ٝحُظ٢ 

أ٣ؼخ حُظخط٤ؾ ٛٞ طلذ٣ذ , ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ؽشم ُِظظشف ٓلذدس ٓوذٓخ
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حلأٛذحف ٝ حُغ٤خعخص ٝٝػغ حُزشحٓؾ ٝحُظ٘زئ رخُظشٝف حُٔغظوز٤ِش )ؿخد 

 ( >89:حُشد 

انمبدح ٌدت ػهٍٓى الاعزًبع انً انًشإٔعٍٍ ٔانً  ٌشي انجبزث أٌ

أفكبسْى ٔيمزشزبرٓى ٔاٌ يب ٌؼشػَّٕ ٌلالً انمجٕل ٔالاْزًبو ٔانزشدٍغ 

يًب ٌضٌذ يٍ لذسرٓى ػهً الاثزكبس ٔالإثذاع ٔثبنزبنً ٌغبػذ ػهً رسمٍك 

 يغزٌٕبد ػبنٍخ يٍ الانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔعٍٍ.

 

 رفٌٕغ انغهطخ نهًشإٔعٍٍ: .5

س حُوخدس لا طظٞهق كوؾ ػ٢ِ ٜٓخسحطْٜ ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف إٔ ًلخء

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٌُٖٝ أ٣ؼخ ك٢ ػذد حُوخدس حُـذد حُز٣ٖ ٣ظ٘ؼْٜٞٗ ٖٓ خلاٍ 

حُغ٤خعخص حُظ٢ ٣ظزؼٜٞٗخ. كخُٜذف ٤ُظ خِن ؿ٤َ ٖٓ حُظخرؼ٤ٖ حُز٣ٖ 

٣ؤطٔشٕٝ ٤ُ٘لزٕٝ ٝاٗٔخ ا٣ـخد ًٞحدس ه٤خد٣ش طغظط٤غ حُٔ٘ظٔش حلاػظٔخد 

حُظط٣ٞش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٓٔخ ٣ـؼَ ُٜخ هذسس ط٘خكغ٤ش .لإ ٣لذع  ػ٤ِْٜ ك٢ ػ٤ِٔش

رُي ٖٓ دٕٝ إٔ ٣ٔ٘ق حُٔذسحء ُِٔشإٝع٤ٖ هذس ٖٓ عِطخطْٜ ٝطلاك٤خطْٜ 

 ُظلَٔ حُٔغج٤ُٞش.

٣ش١ حُزخكغ إٔ طل٣ٞغ حُغِطش ٣غخػذ ػ٢ِ طط٣ٞش حلأدحء حُٞظ٤ل٢, ص٣خدس 

سًٕٞ إٔ دسؿش سػخء حُٔشإٝع٤ٖ, ص٣خدس دسؿش حلإطوخٕ ٝحلإرذحع ػ٘ذٓخ ٣ذ

أدحءْٛ ٣غخػذ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش, خِن رٜخ ػَٔ ٓظ٤ٔضس ٣غٞدٛخ 

 حُظؼخٕٝ ٝطلَٔ حُٔغج٤ُٞش ,ط٤ٔ٘ش حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص.

 

 فبػهٍخ انمشاساد ٔرٕػٍر انًزغٍشاد:  .3

طؼظزش ػ٤ِٔش ط٘غ حُوشحسحص ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طلذد ٓذ١ هذسس ًٝلخءس 

حلإدحسس ػ٢ِ حلأدحء حُلؼخٍ. ٖٝٓ ٗخك٤ش أخش١ طؼظزش ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص 

طشٌَ حلأعخط ُِظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ كخُخطؾ ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص طٌٕٞ كؼخُش 

ٖٓ خلاٍ ط٘غ حُوشحسحص. ٣ٝش١ ٛشرشص عخ٣ٕٔٞ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر 
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حسحص ٓشحدف ُِؼ٤ِٔش حلإدحس٣ش ٗلغٜخ أٝ ٢ٛ حلإدحسس ٣ٝؼشكٜخ روُٞٚ إٔ حُوش

حطخخر حُوشحسحص ٢ٛ هِذ حلإدحسس ٝإٔ ٓلخ٤ْٛ ٗظش٣ش حلإدحسس ٣ـذ إٔ طٌٕٞ 

ٓغظٔذس ٖٓ ٓ٘طن ٝع٤ٌُٞٞؿ٤ش حلاخظ٤خس حلإٗغخ٢ٗ ,أ٣ٖ ًخٗض حُظؼخس٣ق 

ش كبٕ ؿٞٛش ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص أٜٗخ رُي حُ٘ظخّ حُز١ ٣وّٞ رذسحع

حُظٞحٛش حُٔطشٝكش ُِٞطٍٞ ا٢ُ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٝا٣ـخد 

 .(5115خبد انشة حكؼَ حُزذحثَ ٝطو٤٤ٜٔخ ٝحخظ٤خس حُزذ٣َ حُٔ٘خعذ )

ٌشي انجبزث اٌ انمشاساد انزً ٌزخزْب انمبدح ٔانًذٌشٌٍ انًشإٔعٍٍ ْى 

يٍ ٌطجمٌٕ ٌُٔفزٌٔ ْزِ انمشاساد نزنك ٌدت يشبسكخ انًشإٔعٍٍ فً 

انمشاساد لاٌ ْزا ٌغبْى ثمذس كجٍش فً رُفٍز انمشاس ٔصٌبدح  طُبػخ

 .  يغزٌٕبد الانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔعٍٍ

 

 رًٍُخ انخجشاد ٔانًٓبساد انٕظٍفٍخ:  .4

٣ـذ إٔ ٣٘ظذ حٛظٔخّ حُٔذسحء ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣ٞش حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

ػ٢ِ حُٔظخكش دحخَ حُٔ٘ظٔش ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حُِٔوخس 

ػخطوْٜ ٤ُٝظ حلاٛظٔخّ كوؾ رظط٣ٞش حلأٗظٔش ٝح٤ُٜخًَ ُظٞؿ٤ٚ حُٔشإٝع٤ٖ 

ٝدكؼْٜ ُِؼَٔ ,٣ٝؼشف حُظذس٣ذ رؤٗش ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٓغظٔشس ُظ٤ٔ٘ش ٓـخلاص 

ٝحطـخٛخص حُلشد أٝ حُٔـٔٞػش ُظلغ٤ٖ حلأدحء ٝاًغخرْٜ حُخزشس حُٔ٘ظٔش 

ظْٜ ٝخِن حُلشص حُٔ٘غزش ُِظـ٤٤ش ك٢ حُغِٞى ٖٓ خلاٍ طٞع٤غ ٓؼشك

انؼضأي ,ػجبط ٝطوَ ٜٓخسطْٜ ٝهذسحطْٜ ػٖ ؽش٣ن حُظلل٤ع حُٔغظٔش )

5114) 

ٌشي انجبزث اَّ ػهً انمبدح ٔانًذساء يؼشفخ يب ٌسزبج آنٍخ انًشإٔعٍٍ 

يٍ يٓبساد ٔخجشاد ٔاٌ ٌغًسٕا نٓى ثبنًشبسكخ ٔرمذٌى انًمزشزبد 

ٔرجٍٍٍ انمذساد انٕظٍفٍخ ٔيشبسكخ انؼبيهٍٍ فً ٔػغ رظٕس نطشق 

 ٍك الأْذاف كم ْزا ٌضٌذ يٍ يؼذلاد الانزضاو انزُظًًٍ.رسم
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 يفٕٓو انمٍبدح انزجبدنٍخ ٔػلالزخ ثبلانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔعٍٍ:

( ا٢ُ إٔ Bart 2004, 5115انًشاد أشخسص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ٜٓ٘خ )

ٓلّٜٞ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔذحخَ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ حعظ٘ظخؽ 

 حُؼلاهش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ٖ ٜٝٓ٘خ.

حُو٤خدس حُظزخد٤ُش طشًض ػ٢ِ ػ٘ظش حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ حُظطٞسحص ٝا٣ـخد 

 شت ٖٓ حُٔشٝٗش ٝرُي ُظلو٤ن أٛذحف حُظ٘ظ٤ْ.

حُو٤خدس حُظزخد٤ُش طؼظٔذ ػ٢ِ ٝؿٞد ؿخٗذ ششؽ٢ ك٢ حُؼلاهش حُظزخد٤ُش ر٤ٖ 

ك٤غ ٣شرؾ حُوخثذ حُظزخد٢ُ ر٤ٖ حُظوذ٣شحص ٝحٌُٔخكآص ٝر٤ٖ حُؼَٔ حُوخدس ٝحُٔشإٝع٤ٖ 

حُـ٤ذ .٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ٌٓٞٗخص ٓلّٜٞ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٢ِ حلاُظضحّ  

 ُِٔشإٝع٤ٖ. 

 

 يًبسعبد انمٍبدح انزجبدنٍخ ٔػلالبرٓب ثزسمٍك الانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔعٍٍ:

( ٣Steven 2003- Lisa 2002ٞػق ُ٘خ ًَ ٖٓ )
 

أٗٚ ٖٓ خلاٍ حُو٤خدس 

حُظزخد٤ُش طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٘غ٤ن ٝحلاطظخٍ ٝحطخخر حُوشحسحص ٝحُشهخرش 

رٜذف طلو٤ن أٛذحف حُظ٘ظ٤ْ .ٖٝٓ ػْ طؼ٢٘ حُو٤خدس ٓٔخسعش  ؿ٤ٔغ حُٞظخثق 

حلإدحس٣ش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ .ًٔخ إٔ حُو٤خدس طؼ٢٘ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ادحس٣خ ػ٢ِ حلأكشحد ُظلش٣ٌْٜ 

ن ٛذف ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ,ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُو٤خدس طؼ٢٘ حُظؤػ٤ش ػ٢ِ حلإكشحد ُظلو٤

نزنك ٌشي انجبزث أٌ انمٍبدح انزجبدنٍخ نٓب انزؤثٍش رـشع اٗـخص حلأٛذحف .  

انًجبشش ػهً يغزٌٕبد الانزضاو يٍ خلال يًبسعخ ثؼغ انغٍبعبد الإداسٌخ انزً 

ٔيُٓب انًٕػسخ فً انشكم رضٌذ يٍ يؼذلاد الانزضاو انزُظًًٍ نهًشإٔعٍٍ 

 انزبنً. 

 انؼُبطش انؼبيخ نهمٍبدح انزجبدنٍخ ٔػلالزٓب ثبلانزضاو انزُظًًٍ:

( إٔ Kristina 2004, 5114,انجبزغ5115ٍٍزٍذس أٝػق ًَ ٖٓ )

حُو٤خدس ٢ٛ خلاطش عٔخص ٝع٤ًِٞخص ط٤ٔض حُوخثذ ػٖ حُٔشإٝع٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُوذسس 

لإعٜخّ ٝحُظشـ٤غ ٝحُظلل٤ض ُِٔشإٝع٤ٖ ػ٢ِ حُظؤػ٤ش ًٔخ أٜٗخ طلظ١ٞ ػ٢ِ ػ٤ِٔش ح
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ٖٝٓ ػْ كؤٕ ػ٘ظش حُظلل٤ض ٝحُظشـ٤غ ٣ِؼذ دٝسحً ٛخٓخ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٢ِ حٗظظخّ 

حُؼَٔ ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣شطزؾ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُو٤خدس 

 .حُظزخد٤ُش

 

 يُٓدٍخ انذساعخ: 

 انًُٓح انًغزخذو:

حُظل٢ِ٤ِ لأٗش ٣ؼظزش حلأكؼَ ُٔٞػٞع حُزلغ, طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ 

ك٤غ ٣ٜذف ا٢ُ ٝطق حُظخٛشس ٝحُظؼشف ػ٤ِٜخ ٝػ٢ِ ٌٓٞٗخطٜخ ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ 

 ٝطل٤َِ ٝطلغ٤ش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٤ٜخ.

 

 يدزًغ ٔانؼٍُخ:

هخّ حُزخكغ رظٞؿ٤ش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ هخثٔش حلاعظوظخء حلا٢ُٝ ٓٞؿٜش ح٢ُ حُوخدس 

 :8:خش١ ٓٞؿٜش ح٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػذد ٓلشدطٜخ ٝحلا 9>ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ٝػذد ٓلشدطٜخ 

 ٓلشدس. 

 

 أعبنٍت رسهٍم انجٍبَبد:

حُظٞص٣غ حُظٌشحس١ ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ُِظؼشف ػ٢ِ حُؼٞحَٓ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش  .9

 ُِؼ٤٘ش.

 اؿشحء حخظزخس حُؼزخص ٝحُظذم ُوخثٔش حلاعظز٤خٕ. .:

( ٝٓؼخَٓ Person Correlation)سرجبؽ ثٍشعٌٕ ايؼبيم طل٤َِ  .;

ُظٞػ٤ق طؤػ٤ش حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ػ٢ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ُٔظـ٤شحص حلاٗلذحس 

 حُذسحعش.

 ٌَُ اؿٔخ٢ُ ٓظـ٤ش ٖٓ حُذسحعش .  One Way ANOVAأؿشحء حخظزخس  .>
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٢ٌُٝ ٣ظْ ػَٔ حُخطٞحص حُغخروش طْ طلش٣ؾ ٓلظ٣ٞخص هٞحثْ حلاعظوظخء ك٢ 

 .Statistical Package for Social Science (SPSS) رشٗخٓؾ 

 

 يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٍ يزغٍشاد انذساعخ:رسهٍم 

٣ظْ كغخد ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص ك٢ حُذسحعش لاخظزش 

ٓذ١ هٞس ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص. ٣ظْ حعظخذحّ ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ 

Pearson Correlation Coefficient   ُو٤خط دسؿش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص

ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ ػ٘ذ ٓغظ١ٞ  SPSSػ٢ِ رشٗخٓؾ ٝطْ حخظزخس حُٔظـ٤شحص 

 .8.89ٓؼ٣ٞ٘ش 

 خذٔل ٌجٍٍ يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٍ يزغٍشاد انذساعخ.

 انًزغٍشاد
انًكفآد   

 انششؽٍخ

الإداسح 

 الاٌدبثٍخ

الإداسح 

 انغهجٍخ

الانزضاو 

 انًؼٍبسي

انزضاو 

 انؼبؽفً

الانزضاو 

 انًغزًش

انًكفآد 

 انششٌخ
1      

الإداسح 

 الاٌدجٍخ

** 

747 ,1 
1     

الإداسح 

 انغهجٍخ

** 

- 1.590 

 

- 1.561 
1    

الانزضاو 

 انًؼٍبسي

** 

0611 

** 

574 ,1 

** 

-1.060 
1   

انزضاو 

 انؼبؽفً

** 

037 ,1 

** 

4731 

** 

-1.951 

** 

960 ,1 
1  

الانزضاو 

 انًغزًش

** 

4531 

* 

3041 

 

1191 

 

3111 

* 

300 ,

1 

1 
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 ٌزؼر يب ٌهً:يٍ اندذٔل انغبثك 

  ٣ٞؿذ حسطزخؽ ٓٞؿذ ه١ٞ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش ٝحلإدحسس رخلاعظؼ٘خء

,ر٤٘ٔخ طٞؿذ ػلاهش ػٌغ٤ش ه٣ٞش  2>8.2حلا٣ـخر٤ش ك٤غ ٝطَ هٞس حلاسطزخؽ ا٢ُ

ر٤ٖ حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش ٝحلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش ك٤غ ٝطِض حُؼلاهش 

حلإدحسس ر٤ٖ  8<:.8-ر٤ٖ حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش , ٝ 98=.8حُؼٌغ٤ش ا٢ُ 

رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش .أ٣ؼخ ٣ٞؿذ ػلاهش ؽشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤شحص 

ر٤ٖ  9<8.8ٓغظٔش( ك٤غ رِـض  –ػخؽل٢ –حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ٓؼ٤خس١ 

ر٤ٖ حلاُظضحّ  ;=>.8ر٤ٖ حلاُظضحّ حُؼخؽل٢, ٝ  2;8.8حلاُظضحّ حُٔؼ٤خس١, ٝ

٢ ص٣خدس أٗٞحع حُٔؼ٤خس١ .ك٤غ حٗٚ ًِٔخ صحدص حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش ٣ئد١ اُ

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

  ًٖزُي طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ؽشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش ٝر٤

 ;2>.8ر٤ٖ حلاُظضحّ حُٔؼ٤خس١, ٝ >2=.8أٗٞحع حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ك٤غ رِـض 

ر٤ٖ حلاُظضحّ حُٔغظٔش, ك٤غ إٔ حُؼلاهش  >8;.8ر٤ٖ حلاُظضحّ حُؼخؽل٢ . ٝأ٣ؼخ 

ٖ حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش ٝر٤ٖ أٗٞحع حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ١ حٗٚ ؽشد٣ش ر٤

أ١ ص٣خدس ك٢ ٓغظ٣ٞخص حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلا٣ـخر٤ش ٣وخرِٜخ ص٣خدس ك٢ ارؼخد 

 حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

  رخُ٘غزش ُلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش ك٢ٜ طشطزؾ ٓغ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼ٤خس١

, أ٣ؼخ طشطزؾ حلإدحسس حُغِز٤ش ٓغ  8<8.8-ا٢ُ  حسطزخؽ ػٌغ٢ ه١ٞ ك٤غ ٣ظَ

أ١ حٗٚ ًِٔخ صحدص حلإدحسس  8.9:9 –حلاُظضحّ حُؼخؽل٢ رؼلاهش ػٌغ٤ش طظَ ا٢ُ 

رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش ًِٔخ أد١ رُي ا٢ُ ػؼق ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُؼخؽل٢ ٝحُٔؼ٤خس١. ر٤٘ٔخ طٞؿذ ػلاهش ؽشد٣ش ٌُٖٝ ػؼ٤لش ؿذح طظَ ا٢ُ 

 حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش ٝر٤ٖ حلاُظضحّ حُٔغظٔش .ر٤ٖ  8.999

  أ٣ؼخ ٖٓ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص ٣ظؼق ٝؿٞد حسطزخؽ ه١ٞ ؽشد١

ح٣ـخر٢ ر٤ٖ رؼذ١ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ ٝحُٔؼ٤خس١ ك٤غ ٣ظَ ا٢ُ 
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أ٣ؼخ ٣ٞؿذ حسطزخؽ ؽشد١ ر٤ٖ حلاُظضحّ حُٔغظٔش ٝحلاُظضحّ حُؼخؽل٢  9<8.9

 . 88;.٣8ظَ ا٢ُ  

 

 انُزبئح:

ك٢ ٛزح حُـضء ٣ؼشع حُزخكغ ٓـٔٞػش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ حُزخكغ 

ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش ٝػ٤ِٔش حخظزخس حُلشٝع حُظ٢ طٔض ػ٢ِ ٓـظٔغ حُلظش حُشخَٓ 

 ٝحُؼ٤٘ش حلاكظٔخ٤ُش.

طضدحد ٓؼذلاص حُـ٤خد دحخَ ٓـظٔغ حُزلغ أ٣ؼخ ٓؼذلاص طشى حُؼَٔ ٖٓ  .9

 ػؼق حُ٘شخؽ حلاهظظخد١ ُِٔ٘ظٔش.هزَ حُٔشإٝع٤ٖ ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ 

إٔ حلاعخ٤ُذ حُو٤خد٣ش ٢ٛ حُؼظذ حُو١ٞ حُز١ طوّٞ ػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخَٓ  .:

 حُو١ٞ ك٢ ٗـخف ح١ ط٘ظ٤ْ.

حلادحسس  –عخ٤ُذ )حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش أحُو٤خدس حُظزخد٤ُش رٌَ ٓخ طلِٔش ٖٓ  .;

ٌَ طؤػ٤ش حلادحسس حلاعظؼ٘خث٤ش حُغِز٤ش( ًِٜخ ػٞحَٓ طش –حلاعظؼ٘خث٤ش حلا٣ـخر٤ش 

 ًز٤ش ػ٢ِ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش دحخَ حلاؽخس حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ططز٤ن أعِٞد حٌُٔخكؤص حُششؽ٤ش ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ؿ٤ذس ػ٢ِ ٓغظ٣ٞخص  .>

حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ دحخَ حُٔ٘ظٔخص ُٔخ ٣لظ٣ٞش ٖٓ ػ٘خطش حُظلل٤ض 

ٝحُظشـ٤غ ػ٢ِ حلاٗـخص ك٢ حُؼَٔ ٝحلاُظضحّ رخُؼَٔ ُظلو٤ن حُٔوخرَ حلآؼَ 

 خكآص.ٌُِٔ

ططز٤ن ع٤خعش حلادحسس رخلاعظؼ٘خء حلأ٣ـخر٤ش ٣ؼَٔ ػ٢ِ طلو٤ن ٓغظ٣ٞخص  .=

ػخ٤ُش ٖٓ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ٖ لإٔ حلادحسس حلأ٣ـخر٤ش طؼَٔ ػ٢ِ 

 ٓؼخُـش حلاخطخء هزَ كذٝػٜخ. 

حلادحسس رخلأعظؼ٘خء حُغِز٤ش ٝاُظ٢ طؼ٢٘ ٓؼخؿش حلاخطخء رؼذ كذٝػٜخ ٝػذّ  .<

ذ ٝٛزح ٓخ لا ٣لؼِٚ حُٔشإٝع٤ٖ دحخَ حُظ٘ظ٤ْ ُزُي حُؼ٘خء ػ٢ِ حلادحء حُـ٤

ؿؤص حُؼلاهش ػٌغ٤ش ر٤٘ش ٝر٤ٖ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ, ٝحُؼَٔ رٚ 
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٣ؼَٔ ػ٢ِ طخل٤غ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝدكؼْٜ ح٢ُ 

 طشى حُؼَٔ.

 

 انزٕطٍبد: 

ظضحّ ٝرزٍ اػطخء حُٔشإٝع٤ٖ حلاؿش ٝحُٔوخرَ حُٔخد١ حُز١ ٣ذكؼْٜ ح٢ُ حلاُ .9

 حُٔـٜٞد ٝطلو٤ن حلاٛذحف. 

حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ُٜخ طؤػ٤شحص ًز٤شس ػ٢ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔشإٝع٤ٖ ٝطذكغ  .:

حُٔشإٝع٤ٖ ح٢ُ طوذ٣ْ حهظ٢ ٓـٜٞد ُذ٣ْٜ ٝطلو٤ن أػ٢ِ حُظضحّ ط٘ظ٢ٔ٤ 

.ُْٜ 

حٌُٔخكآص حُششؽ٤ش ُٜخ طؤػ٤ش ٓزخشش ٝكؼخٍ ػ٢ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢  .3

ُزُي ٣ش١ حُزخكغ ػشٝسس حُؼَٔ ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٛزٙ  ٝحُٔؼ٤خس١ ٝحُٔغظٔش 

 .حُغ٤خعش حلإدحس٣ش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ

حلإدحسس رخلاعظؼ٘خء حلأ٣ـخر٤ش ُٜخ طؤػ٤شحص ٓزخششس ٝكؼخُش ػ٢ِ حلاُظضحّ  .4

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخؽل٢ حُٔؼ٤خس١ حُٔغظٔش ُزُي ٣ٞط٤خُزخكغ رؼشٝسس حُؼَٔ 

 .ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٛزٙ حُغ٤خعش حلإدحس٣ش دحخَ حُظ٘ظ٤ْ

رخلاعظؼ٘خء حُغِز٤ش ُٜخ طؤػ٤شحص ٓزخششس ػ٢ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإدحسس  .5

٣ـخر٢ ك٤غ إ اطزخع ٛزٙ احُؼخؽل٢ حُٔؼ٤خس١ ٝحُٔغظٔش ٌُٖٝ رشٌَ ؿ٤ش 

حُغ٤خعش ٖٓ هزَ حُظ٘ظ٤ْ ٣غخػذ ػ٢ِ ػؼق ٓغظ١ٞ حلاُظضحّ ًٌَ ُِؼخ٤ِٖٓ 

ُزُي ٣ش١ حُزخكغ ػشٝسس حُؼَٔ ػ٢ِ طـ٘ذ حُؼَٔ رٜزٙ حُغ٤خعش حلإدحس٣ش 

 .حُظ٘ظ٤ْ ك٢

ػ٢ِ حلادحسس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش إٔ طؤخز ك٢ حلاػظزخس حُؼٞحَٓ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش حُظ٢  .6

ًخٕ ُٜخ طؤػ٤ش ٓزخشش ػ٢ِ ٓغظ٣ٞخص حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ًٝزُي 

حُغ٤خعش حُو٤خد٣ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ دحخَ حُظ٘ظ٤ْ لإ حُؼٞحَٓ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش 

 و٤خد٣ش. ٝحلاخظلاكخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طئػش ػ٢ِ حُغ٤خعش حُ
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 :لبئًخ انًشاخغ

 ( حُو٤خدس حلإعظشحط٤ـ٤ش, حُوخٛشس دحس حٌُظخد حُلذ٣غ.:89:ؿخد حُشد.ع٤ذ ٓلٔذ ) .9

( طؤػ٤ش حلاٗٔخؽ حُو٤خد٣ش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخسحص ك٢ حُٔئعغش دسحعش <89:ش٤ٖ.ك٤شٝص ) .:

ؿخٓؼش ٓلٔذ خ٤ؼش رغٌشس ,٤ًِش  سعبنّ دكزٕساِ,كخُش:ٓئعغش ط٘خػش حٌُٞحرَ رغٌشس, 

 حُؼِّٞ حلأهظظخد٣ش ٝحُظـخس٣ش.

( حُو٤خدس حُلإدحس٣ش ر٤ٖ حُٔؼخٓلاص ٝحُو٤خدس =89:) ٓلٔذ حُٔز٤ؼ٤ٖ -طخُق. أكٔذ .;

حُظل٤ِ٣ٞش ٝأػشٛخ ك٢ ط٘ل٤ز حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٞصحسس حُز٤جش ك٢ حلاسدٕ, دسحعش ٤ٓذح٤ٗش 

 حُـخٓؼش حلإسد٤ٗش.سٌخ , يدهخ انؼهٕو الإداك٢ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش, 

( طؤػ٤ش حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. دسحعش =89:ػض٢ٓ. حعٔخء ػزذ حُٔـ٤ذ ) .>

  سعبنخ دكزٕساِ ,ططز٤و٤ش ػ٢ِ ٓؼخ٢ٗٝ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ رـخٓؼش حُٔ٘ظٞسس , 

 ؿخٓؼش ه٘خس حُغ٣ٞظ حلاعٔخػ٤ِ٤ش, ٤ًِش حُظـخسس.

( حلأٗٔخؽ حُو٤خد٣ش ٝػلاهظٜخ >89:ٖ كغٖ )كخٓذ. ك٤ظَ ر -ػغ٤ش١. أكٔذ رٖ ٗخطش .=

اؽشٔزخ رخلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأٓخٗٚ حُؼخٓٚ ُٔـِظ حُشٞس١ حُغؼٞد١,

 .ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼشر٤ش ُِؼِّٞيبخغزٍش, 

( دٝس حلأٗٔخؽ حُو٤خد٣ش ك٢ ط٤ٔ٘ش حلإرذحع حلإدحس١ دسحعش كخُٚ ٓـٔغ =89:ٝحػش. ٝع٤ِش ) .<

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝحُظـخس٣ش, حُـضحثش. ٕسِ,سعبنّ دكزحُظ٤ذحٍ رخُـضحثش.
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