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 المستخلص:

البحث عن صيغ جديدة للتعليم أصبح ضركرة لا مفر منها لمواجهػة ححػديات    أفلاشك 

ؿ المجتمعات كالأفراد في حياة متقدمػة ، فالمجتمعػات العصػرية التػي حصػن       أماالعصر، كححقيق 

ارة كححقق التنمية هي مجتمعات متعلمة لا ححتكر المعرفة فيها صفوة متميزة، بل حأخذ فيهػا  الحض

 ـكالآداب كالفنوف بما يمكنها مػن المشػار ة بادتػدار فػي بنػام مجتمػ         الجماهير حظها من العلو

 ية  نسانالرفاهية كالديمقراطية كالإ

 أفأمػل ، كمػن  ػم فػ     كالتعليم التقليدم لا يستطي  كحدق عمل  ل شيم كححقيق  ل

ات نحػو هػذق الصػيغ الجديػدة  فيػل      أنػ حدعيم جهود المجتمعات بكل ما حمتلك من كسائل كإمك

ها حعػي  عمرهػا مػرات    أنبيئات مربية حتأ د فيها ذاحية الفرد، كحخصب حياحها، ك   إلىبتحويلها 

 مضاعفة . 

فػي ضػوم بعػ      ية الإفادة منه فػي الػوطن العربػي   أنكمدل إمكالتعليم عن بعدُ أسلوب 

الفصػل كالمدرسػة ،    أفعبارة عن حعليم يتم خارج جدرالتعليم عن بعدُ  أفالخبرات العالمية ، كذ ر 

شطتهم ، كيػتم حقيػيم   أنفسهم في الحصوؿ على المعرفة ، كيبتكركف أنكلذلك يعتمد التلاميذ على 

نوع من التعليم مرشدان احه كددراحه ، كيكوف دكر المعلم في ذلك الأن ل طالب في التعليم حسب إمك

يساعد في حسهيل العملية التعليمية للتلميذ، كاستخدمت هذق الدراسة المنهج المقارف من اجل حوضيح 

، من حيث الخصائص كالميزات كالأهػداؼ كالأسػ, ،   التعليم عن بعدُ خبرات بع  الدكؿ في مجاؿ 

 ات المتاحة له.  أنمكك يفية الاستفادة منها في التعليم العبي م  مراعاة الظركؼ كالإ

كحهدؼ الدراسة للإجابة على السؤاؿ الرئي, التالي : " ما هي السػيناريوهات المسػتقبلية   

 المحتملة للتعليم عن بعد في الوطن العربي ؟ ".

دبػل التكنولوجيػا    لنا في البدايةأك اجزام حن  إلىلنا حقسيمه أك البحث ح أهداؼك لتحقيق  

   tele-coursesالبريػد ك المػذياع ك التلفزيػوف ام مايسػمى      كالأدمار الصػناعية عػن طريػق   

بػالتعليم التقليػدم،   التعليم عن بعدُ لنا مقارنة طريقة أك كالاطراؼ المستهدفة  ك خصائصه  ما ح

 لنا حسليط الضوم على بدايات حجارب الدكؿ العربية.أك ح أيضان

التعليم عن العربية في مجاؿ  ف الدكؿأك لنا حسليط الضوم على حعأك ي حأنك في الجزم الث

 في حنمية التربية العربيةالتعليم عن بعدُ ك حوظيف بعدُ 

يسػمى   مػا  أك لنا ضركرة التجديد العلمي في ظػل العولمػة   أك في الجزم الثالث فتن أما 

لنا ضبط الجودة فػي التعلػيم   أكبالتعليم الالكتركني من حعريف ك خصائص ك ادكاحه ك بعد ذلك حن

، فئات التعليم الالكتركني ك منظومته ككسائله بعد ذلك حجػارب عالميػة ك عربيػة فػي     الالكتركني

ك هو التعليم الجواؿ  تقنيػة  التعليم عن بعدُ لنا حالة خاصة من أك،  ما حن  e-learningمجاؿ 

حديثة فيتطلب حأسي, شبكة لاسلكية، كأجهزة لاسلكية متنقلة مثػل الهواحػف النقالػة، كالمسػاعدات     

جػه  أكة الردمية، كأجهزة اللوحة، كحصميم مناهج إلكتركنية، كحػدريب العنصػر البشػرم ك   الشخصي
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لنػا حسػليط الضػوم  علػى المكتبػات      أكالمقارنة بين التعليم الكتركني ك التعلػيم الجػواؿ،  مػا ح   

 .التعليم عن بعدُ الإلكتركنية كدكرها في 

خاصة فيمػا   حطورات عديدة، التعليم الجامعي المعاصر يشهد حاليان أف إلىك خلص البحث 

عن طريق كسائل الاحصاؿ الإليكتركنية كفي  المعلومات الرهيب من حيػث  التعليم عن بعدُ يسمي ب

حطػوير جامعاحنػا التقليديػة كإمػدادها بكافػة        إلػى الكم كالكيف، مما يدعو بالضركرة السعي الجاد 

العمػل المتجػددة ممػا يفػرض     الوسائل التكنولوجية لمواجهة ححديات العولمة، كمتطلبػات سػوؽ   

حناف, كحتحدم المهارات كالخبرات الوافدة إلينػا مػن    أفمخرجات حعليمية كمهارة عالية دادرة على 

 .غير مباشرأك مباشران  أفالخارج، كهذا هو دكر الجامعة الحقيقي سوام  

 الكلمات الدالة: 

Abstract: 

There is no doubt that the search for new forms of education has become 

a necessity to meet the challenges of the times, and realize the hopes of 

communities and individuals in the life of advanced societies trendy that makes 

civilization and achieve development communities are educated not a monopoly 

of knowledge where the elite of distinct , but take the masses luck of Arts and 

Sciences and the Arts so that they can participate in building a society ably 

welfare , democracy and humanity 

And traditional education alone can not do everything and achieve all 

hope , therefore, support the efforts of communities all have the means and 

capabilities towards this new formulas sponsor turning it into environments 

nanny sure where the self of the individual , and enriching her life , like a living 

old times double .    

Method of distance education and the possibility to benefit from it in the 

Arab world in the light of some international experience , and stated that 

distance education is education is outside the walls of the classroom and the 

school , but it depends students themselves to acquire knowledge , and invent 

their activities , and are evaluated each student in education according to its 

potential and abilities, and the role of the teacher in this type of education guide 

helps in facilitating the learning process for the student , and this study used a 

comparative approach to illustrate the experiences of some countries in the field 

of distance education, in terms of the characteristics and features , objectives 

and foundations , and how to use them in education PLAY taking into account 

the conditions and possibilities available to him .The study aims to answer the 

following question : " What are the possible future scenarios for distance 

education in the Arab world ? " . 
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And to achieve the objectives of the research we tried to split it into parts 

we approached initially by technology and satellites by mail and radio and 

television any so-called tele-courses and parties target and its properties as we 

tried to compare the way of distance learning traditional education , also tried to 

shed light on the beginnings of experiments Arab countries .In the second part 

we tried to shed light on the cooperation of Arab countries in the field of 

distance education and employment of distance education in the development of 

Arab education 

In the third part Vtnolna need for renewal scientific in the light of 

globalization , or the so-called e-learning from the definition and characteristics 

and his tools and then we dealt with quality control in e-learning , categories of 

e-learning and its system , and means, then international experiences and an 

Arab in the field of e-learning, as We had a special case of distance education is 

education mobile verticals modern requires the establishment of a wireless 

network , and wireless devices to mobile such as mobile phones, personal 

digital assistants , and devices painting, and design curricula electronic , and the 

training of the human element and aspects of the comparison between the 

education -mail and Education Mobile , as we tried shedding light on the 

electronic libraries and their role in distance education. 

And research concluded that university education contemporary currently 

witnessing many developments , especially the so-called distance education by 

means of communication electronics and information flows terrible in terms of 

quantity and quality , which leads necessarily to strive to develop our 

universities traditional and providing them with all the technological means to 

meet the challenges of globalization , and the requirements of the labor market , 

which imposes a renewable learning outcomes and high skill able to compete 

and challenge the skills and experience to us inflows from abroad , and this is 

the real role of the university , whether directly or indirectly . 

Descriptors:  
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 المكدمة:
نظرة حاريخية فاحصة إلى المشهد التربوم في الدكؿ النامية 

حبين أف  ل الإصلاحات كالتغيرات الجذرية المؤمل إصلاحها في صلب 

التعليم التقليدم، لم حثمر سول حدابير كإجرامات طفيفة لم حلام, 

الاجتماعية كالعلمية إطلادا جوهر التعليم كعمقه، رغم أف السياسات 

كالسياسية حفرض المراجعة الجذرية للنظاـ، لحاجة العصر إلى نموذج 

إنساف جديد ، إنساف يستطي  أف يبدع كيتميز كيتعلم بحرية فائقة في 

 ظل التحولات الادتصادية كالتكنولوجية كالثقافية الكبرل للعولمة.

الساسة  يتردد على أفواق” ديمقراطية التعليم“لما  اف مصطلح 

كالمركجين لسياسات الحكومات العربية، لكن على أرض الواد ، لم 

نشهدْ إلا محاكلات يائسة لتطوير نظاـ التعليم التقليدم كدعمه ببرامج 

 .جاهزة، أكصلت المدرسة العربية إلى أدنى مستوياحها من حيث الجودة

الأمر الذم حسبب في انتشار ظاهرة التسرّب المدرسي التي مسّتْ 

ائية. كلولا يلا بكامله، أغلبه من النسام كالفقرام كسكاف المناطق النج

)مرا ز حعميم التعليم عن طريق المراسلة(، نظاـ التعليم عن بعد

لكانت الكار ة أ بر من المتود   ٜٜٙٔالمعتمد مثلا  في الجزائر، منذ 

 .بالاضافة الى حجارب اخرل عند العرب

ا، شبكة الانترنت )المعادؿ كبتطور كسائط الاحصاؿ كفي مقدمته

ديمقراطية “الرمزم للواد ( في العشر سنوات الأخيرة، ظهر جليا أف 

لم حكن إلا شعارا مفرغا من أم معنى. على غرار الشعارات ” التعليم

 …الخ… الأرض لمن يخدمها()، (الأخرل )الصحة للجمي 

ػ بادترابهم من العالم عبر الانترنت ػ مدل  العربلقد ا تشف 

شاشة المنظومات المفركضة عليهم كالتي حعيقهم على موا بة ه

حطورات العصر الردمي، ذلك أف الديمقراطية لا يمكن أف حتجزأ. إنها 

أسلوب حياة، يتطلب مستول عاليا من الحرية في  ل القطاعات، كهذا 

يبقى سجين نطاده التقليدم، ” نظاـ التعليم عن بعد“بالضبط ما جعل 

، كمن المؤسف (سل إلى المستفيدين بالبريد العادم)دركس مطبوعة حُر
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أف الإعلاف عن إمكانية التسجيل عبر الانترنت في هذا النوع من التعليم 

 .فقط ٜٕٓٓحم في 

كهذا ما يوضح أف الطموح لتحقيق خطوة عملية في مجاؿ 

التعليم الالكتركني، لا يزاؿ بعيدا. رغم أف فئات عديدة من المجتم  

ماسة للاستفادة من فرص التعلم التي يمكن أف حتيحها االعربي بحاجة 

المدارس الافتراضية، إف كجدت، خصوصا بالنسبة للنسام الما ثات في 

البيت كالعماؿ كالموظفين كسكاف المناطق النائية كحلك الفئات التي لم 

 .حستط  مواصلة حعليمها، لأسباب اجتماعية أك سياسية أك ادتصادية

على شبكة  لعربلالكتركني التي يستفيد منها اإف مساحة التعليم ا

في بلادنا، كالذم ” المشهد التعليمي العاـ“الانترنت، هي انعكاس لػ 

يمكن كصفه بالتعي,، فهو يؤ ر بشدة في أحوالنا الداخلية كأكضاعنا 

السياسية كالادتصادية كالثقافية، كيزيد من حعميق مودفنا الحضارم 

ة كالتاريخية، كلا يمكن إحداث حغيير جزئي السلبي كانعزاليتنا المعرفي

بجملة حدابير انفعالية كحلوؿ آنية، إف المسالة حتطلب حطبيقا حقيقيا 

 )الديمقراطية  أسلوب حياة (،”ديمقراطية التعليم“لمقولة 

ليأخذ التعليم أشكالا عدة حتلامـ م  الغالبية من فئات المجتم ، 

ق المطبوعة، الإذاعة، باستعماؿ  ل الوسائل المتاحة،  الو ائ

التلفزيوف، كالأهم من  ل ذلك )الانترنت( باعتبارها الرافد التقني 

الذم يجب استغلاله لتقديم محتول حعليمي بطريقة جيدة كفعالة، 

اختصارا للودت كالجهد كالتكلفة، إضافة إلى إمكانية مساعدة المعلم 

لمكاف كالزماف كالطالب في حوفير بيئة حعليمية جذابة، حتجاكز مفهوـ ا

 .كالعمر

 Globalف ححويل العالم فيما  يسميه بعضهم بقرية  ونية أ

village  كحتى أف هذا التشبيه الضيق لعالم اليوـ لم يعد  افيا

للتعبير عن ضيق الحيز المكاني الذم حعكسه  ورة كسائل الاحصاؿ 

 الحديثة كدوحها في نقل المعلومات.
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د لتصبح أداة لتعليم عن بعُكحأحي التقنيات المستخدمة في ا

ككسيلة مهمة من كسائل التغير الذم يجب أف يحدث في التعليم.كمن 

هنا كباعتبار اف العالم حغير  ليا بما يطلق عليه مصطلح العولمة نطح 

السؤاؿ الرئي, التالي" ما هي السيناريوهات المستقبلية المحتملة 

 د في الوطن العربي ؟ "للتعليم عن بعُ

 يملً طرح الأسئلة الفرعية التالية: و مً ٍيا
ما أهم متطلبات إدارة التعليم عن بعد لمواجهة التطورات  -

 التكنولوجية العملادة؟

  يف ساهمت العولمة في  ظهور ما يسمى بالتعليم الالكتركني؟ -

ما هو كاد  حقنية المعلومات المستخدمة في التعليم عن بعد  -

لكتركني، كالمؤحمرات المرئية مثل الإنترنت، خدمات البريد الإ

كالمسموعة كغيرها في مؤسسات التعليم العالي بقطاعيه العاـ 

 كالخاص؟

 ماهو دكر المكتبات الإلكتركنية في التعليم عن بعد ؟ -

 :  أٍداف البخح

 يهدؼ البحث الحالي إلى :

 -التعرؼ على طبيعة كخصائص التعليم عن بعد .

 يا المعلومات في الودت الحاضر. التعرؼ على أهم متغيرات حكنولوج 

  الكشف عن كاد  كمحددات التعليم عن بعد في الوطن العربي في

 الودت الحاضر .

 التعليم عن بعد يعتبر من القول المحر ة للعولمة اـ العك,؟ 

  ،التعرؼ على طبيعة حكنولوجيا المعلومات كأهم خصائصها

 كالركافد المكونة لها .  

 مقترح لمواجهة ححديات حكنولوجيا  محاكلة الوصوؿ إلى حصور

 المعلومات في الودت الحاضر . 
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 المطلب الاول:التعليه عً بعد قبل الاىترىت

  تعريف التعليه عً بعد:-اولا

لقد حعددت التعريفات التي كضعت حوؿ مفهوـ أك مضموف 

التعليم عن بعد، كمنها على سبيل المثاؿ حعريف الجمعية الأمريكية 

 The United States Distance Learningد ) للتعليم عن بع

Association (USDLA  التعليم عن بعد هو حوصيل للمواد ":

التعليمية أك التدريبية عبر كسيط حعليمي الكتركني يشمل الأدمار 

الصناعية كأشرطة الفيديو كالأشرطة الصوحية كالحاسبات كحكنولوجيا 

 تاحة لنقل المعلومات".الوسائط المتعددة أك غيرها من الوسائط الم

هو التعليم الذم يشمل  ل الأنماط الدراسية التي يمكن أف حدار 

بدكف معلم كبدكف حجرات دراسية، كيكتفي بوجود مساعد للمعلم 

كمؤسسة حعليمية حشرؼ على البرامج في أما ن خاصة بعيدة عن 

المتعلم،
(ٔ)
ي كيقصد بالتعليم عن بعد ذلك النوع من التعليم الذم ينتم 

إلى برامج التعليم الإلكتركني المفتوح كحقدمه جامعات حكومية كأهلية 

 من خلاؿ حقنيات المعلومات.

يأحي مصطلح التعلم عن بعد بأشكاؿ مختلفة في اللغة الإنجليزية 

 E-learning,e-learning, Elarning, Electronicمنها )

learningلم (. كمهما  اف شكل  تابة المصطلح ،فإف مفهوـ التع

الإلكتركني في جوهرق كأبعادق كمضامينه يعني "عملية ححويل التعليم 

 التقليدم )كجهان لوجه( الى شكل ردمي للاستخداـ عن بعد "
(ٕ)

 

 التعليه عً بعد ما قبل ظَور الإىترىت-ثاىيا

رغم أف بع  الناس يعتقدكف أف التعليم عن بعد بدا فقط م  

ان. كلن يمكن فهم دضايا اختراع الإنترنت، إلا أف ذلك لي, صحيح

 التعليم عن بعد إلا عند الاطلاع على الخلفية التاريخية لها. 
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بدأ الجيل الأكؿ عندما  انت كسيلة الاحصاؿ عبارة عن نصوص 

ك انت التعليمات حرسل بالبريد. كالجيل الثاني  اف يتمثل في 

ان التدري, بواسطة الإذاعة كالتلفزيوف. كلم يكن الجيل الثالث متميز

 ثيران بتكنولوجيا الاحصاؿ بل  اف متميزان بابتكار طريقة جديدة 

 لتنظيم التعليم كخاصة فيما يتعلق بالجامعات المفتوحة.

 م بعد ذلك ػ في الثمانينات من القرف العشرين ػ شهدنا أكؿ 

حجربة للتفاعل بين مجموعة من الدارسين عن بعد من خلاؿ مناهج 

سمعية عن بعد كالتي  انت حتم بواسطة خاصة باللقامات البصرية كال

التلفزيوف كالقمر الصناعي كالأسلاؾ كشبكات الكمبيوحر كأخيرا  اف 

الجيل الأ ثر حدا ة من التعليم عن بعد كالذم يتضمن التدري, 

كالتعلم عن طريق الإنترنت خلاؿ فصوؿ كجامعات افتراضية حرحكزعلى 

 حقنيات الإنترنت.

 ي للدراسة بالمراسلةالجيل الأول: موجز تاريخ 
يبدأ حاريخ التعليم عن بعد بمناهج حعليمية حسلم بالبريد، كهو ما 

يسمى بالتعليم بالمراسلة ك اف يسمى ذلك أيضان بالتعليم المنزلي. 

ـ أصبح بإمكاف الذين يرغبوف في الدراسة بالمنزؿ ٓٛٛٔفي بداية عاـ 

 الحصوؿ على التعليم من دبل مدرس عن بعد لأكؿ مرة. 

 اف ذلك راجعان إلى اختراع حكنولوجيا جديدة مثل الخدمات 

البريدية الرخيصة كالمؤحمنة الناحجة عن سرعة شبكات السكك 

ـ ابتكر بيشوب جوف فينسنت مكتبة حشوحو ا ٛٚٛٔالحديدية.ففي عاـ 

كالدائرة العلمية حلك المؤسسة عرضت منهجان للقرامة بالمراسلة مدحه 

كملة المدارس الصيفية التي  انت حقاـ في أرب  سنوات كذلك لدعم كح

بحيرة حشوحو ا،  م اطلق عليها بعد ذلك اسم جامعة حشوحو ا 

ـ كدد سمحت لها كلاية نيويورؾ رسميان بمنح ٖٛٛٔللفنوف الحرة عاـ 

 درجة الدبلوـ العالي كالشهادات الأخرل بالمراسلة.
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الجدير بالملاحظة أف  مة حجربة مشابهة حستحدـ البريد 

لتوصيل التعليم ففي بريطانيا داـ اسحاؽ بيتماف باستخداـ نظاـ البريد 

القومي في الأربعينيات من القرف التاس  لتدري, نظاـ الاختزاؿ 

الخاص به، كفي أكركبا في منتصف الخمسينيات من القرف التاس  عشر 

بدأ  ل من الفرنسي حشارلز حوساف كالألماني جوستاؼ بتبادؿ حعليم 

 أدل إلى حأسي,  لية اللغات بالمراسلة.اللغة ما 

 " دد ذ ر الموسى الجيل الجاىي: تاريذ الإذاعة
(ٖ)
  

عندما ظهر الراديو  تكنولوجيا جديدة في بداية القرف :الراديو

العشرين  اف رد فعل العديد من المعلمين في أدساـ التوس  بالجامعات 

 ينم عن التفاؤؿ كالحماس. 

ذاعة التعليمية من دبل الحكومة كحم إصدار أكؿ حرخيص بالإ

ـ، كفي ٕٜٔٔالفيدرالية لجامعة سانت دام لاحر بمدينة سالت ليك عاـ 

 ـ عرضت جامعة لوكا أكؿ برمجها الإذاعية.ٕٜ٘ٔفبراير عاـ 

ـ في ٖٜٗٔ:أخذ التلفزيوف في الظهور في بداية عاـ التلفزيوف

الصحة  ذلك العاـ دامت جامعة لوكا بتقديم عركض إذاعية في مواد

 ٓٓٗـ  انت دناة الجامعة دد أذاعت ٜٖٜٔكعلم الفلك. كبحلوؿ عاـ 

كفي نف, العاـ دامت مدرسة عليا بلوس أنجلوس  برنامج حعليمي

 بتجريب التلفزيوف داخل الفصل.

ـ حم ربط مدرسة  اكنتي كاشنطوف العليا بخدمة ٜٙ٘ٔكفي عاـ 

 الدائرة التلفزيونية المغلقة.

 :التعلينية المدمجة والجامعة المفتوحة الجيل الجالح:الوسائل

 انت فترة الستينات كأكائل السبعينيات حمثل عصر التغيير 

الجوهرم في التعليم عن بعد، كدد انبثق ذلك التغيير عن حجارب 

عديدة لأساليب عديدة في حنظيم التكنولوجيا كالموارد البشرية ما أدل 

عليمية حديثة  انت إلى أساليب حعليمية جديدة كابتكار نظريات ح

التجربتاف الأ ثر أهمية حتجسداف في مشركع الوسائل التعليمية 

 المتكاملة كالجامعة المفتوحة ببريطانيا.
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 :الجيل الرابع: اللكاءات عً بعد

 :الأدمار الصناعية كالاحصاؿ المرئي عن بعد

بدأ عصر الاحصالات بالأدمار الصناعية في السادس من أبريل عاـ 

دائرة  ٕٓٗطلاؽ القمر الصناعي إيرلي بيرد  اف يبث ـ م  إٜ٘ٙٔ

هاحفية. كفي بدايات التطور التكنولوجي بدأت الجامعات الأمريكية في 

حجريب بث بع  البرامج التعليمية ك انت جامعة ألاسكا إحدل حلك 

 الجامعات حيث  انت حعرض مناهج التعليم المستمر للمدرسين.

 :عً بعد في بداياتُمشاكل عاىى ميَا التعليه -ثالجا

يتوافر دليل دول على أف برامج التعليم عن بعد حعانى معدلات 

انقطاع أعلى من التعليم التقليدم. كهذا أمر متود  في ضوم ظركؼ 

غالبية الملتحقين بالتعليم عن بعد، كالتي أدت لحرمانهم من التعليم 

نف, التقليدم بداية.كالواد  أف التعليم عن بعد يمكن أف يق  في 

-مشا ل التحصيل في التعليم التقليدم، خاصة  لا ية "التلقين

الإرجاع". بل يمكن أف يعانى منها أ ثر من التعليم -الاستظهار

التقليدم بسبب حوسط المعدات الجامدة بين المعلم كالمتعلم. كلذلك 

يجب أف حكوّف مقاكمة التسرب كضماف النوعية الرادية محاكر أساسية 

  .عليم عن بعدفي التخطيط للت

كالمعركؼ أف آ ار التعليم عن بعد أ ثر حشتتا من التعليم 

التقليدم، كمن  م أصعب في التقييم. كحزداد هذق الصعوبة فى البلداف 

كحطوير  .التى حضعف فيها فكرة التقييم، كحقل مصدادية جهود التقييم

 المواد التعليمية، المشودة كالفعالة، في التعليم عن بعد أمر صعب

يجب أف يتم من خلاؿ فرؽ متكاملة حضم حربويين كخبرام،  -كمر ب 

 فى الموضوعات كفى التقنيات ككسائط الاحصاؿ المستخدمة، كغيرهم. 

 -كيجب أف يقوـ إنتاج المواد التعليمية على حبنى نموذج "البحث

كلذلك  ثير ما يتم التأ يد  المراجعة"باستمرار.-التقييم -التطوير

دة من التعليم عن بعد يجب أف حكوف من الاحساع كالعمق على أف الاستفا

 بحيث حتحقق معادلة معقولة بين التكلفة كالعائد. 
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كحمثل ندرة المواد التعليمية الصالحة للتعليم عن بعد باللغة 

العربية مشكلة خاصة يتعين العمل على حلافيها حمهيدا للدخوؿ القول 

 .فى هذا المضمار

في "أٍداف التعليه عً بعد  الأٍداف : تتنجل-ابعار
(ٗ )

:  

  إحاحة فرصة حعليمية مناسبة أماـ مجموعة  بيرة من أبنام

الوطن كالذين حرموا منها في الجامعات التقليدية بسبب ظركفهم 

الخاصة كالعامة . حمكين الدارسين من التعامل م  كاد  الحياة داخل 

نسانية ، كما الإ مجتمعاحهم كحبصيرهم بخصائصها كمشكلاحها كحاجاحها

 حتطلبه هذق المجتمعات من معرفة كددرات ، كأنظمة التكنولوجيا .

  السعي نحو حطوير النظاـ التعليمي كححديثه بما يربطه بالهوية

الحضارية للمجتم  ، كبما يتفق م  ما حفرضه ركح الحياة المعاصرة 

 كمتطلباحها المتجددة .

 ج التنمية إعداد  وادر علمية كفنية كمهنية حتصل ببرام

 الاجتماعية كالادتصادية داخل البيئات الإدليمية المختلفة . 

   حطوير القدرة الإبداعية للمتعلم ، كحنمية ددرحه على التعلم

 الموجه فرديان 

   حنمية النضج المطلوب لشخصية المتعلم ، من خلاؿ حطوير

 ددرحه على ححمل المسئولية .

 وجية: شهد القرف المزيد من التطورات المعرفية كالتكنول

المزيد من التطورات المعرفية كالتقدـ  الماضي كسيشهد هذا القرف

العلمي كالتكنولوجي، كأصبح من الصعوبة ملاحقة هذق التطورات 

بالأساليب التقليدية في التعليم التي حعتمد على حفظ الحقائق 

 .الامتحاف عند كاستظهارق

 .يم عن بعد هو مراعاة ظركؼ الدارسين التعليمية :أف التعل

حعليم جماهيريان نظران لما يوفرق من إمكانات  بيرة لمراعاة ظركؼ 

 .المتعلمين
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 يلخص: مبررات استدداو التعليه الجامعي عً بعد-خامشا

( مبررات التعليم الجامعي عن بعد فيما يلي"ٕٗٓٓنشواف )
(٘)

 : 

حوفير فرص التعليم الجامعي لأكلئك الأفراد الذين أعادتهم  -ٔ

هم الادتصادية كالاجتماعية عن الالتحاؽ بالجامعات بعد المرحلة ظركف

 الثانوية مباشرة. 

عن بعد الأفراد في المناطق النائية من  يمكن التعليم الجامعي -ٕ

المسافات كذلك من خلاؿ حأمين  مواصلة حعليمهم على الرغم من بعد

تعدد المقررات كالمواد التعليمية لهم كاستغلاؿ النظاـ التكاملي م

 الوسائط في حسهيل التفاعل بين الدارسين كالمشرفين. 

يسمح التعليم الجامعي المفتوح للدارسين بالجم  بين الدراسة  -ٖ

 كالعمل، كالاستمرار في الدكر المنتج إلى جانب التحصيل الدراسي. 

يتيح نظاـ التعليم عن بعد للمرأة كالأـ إ ماؿ حعليمها العالي  -ٗ

ر التقنيات التربوية كفي الأكدات التي حناسبها، بكل سهولة كيسر عب

( في الجامعة العربية المفتوحة/  % 90كدد شكلت الإناث ما نسبته ) 

 امرأة عاملة.  ( % 67فرع الأردف، منها )  

أف التعليم الجامعي عن بعد يساهم في استيعاب أعداد  بيرة  -٘

ات التقليدية كذلك جدا ن من الدارسين حفوؽ القدرة الاستيعابية للجامع

نظران للاعتماد على الوسائط التعليمية كإعداد المواد التعليمة القائمة 

 على الدراسة الذاحية. 

أف التعليم الجامعي عن بعد يعتمد على التعلم الذاحي، كيحث  -ٙ

الدارسين على موا بة التطورات المعرفية المتسارعة، كهذا يوفر 

وا مهارات التعلم كالدراسة الذاحية مساحة كاسعة للدارسين لكي يكتسب

 اللازمين لمتابعة  ل جديد في المعرفة. 

يتصف التعليم الجامعي عن بعد بالمركنة من حيث التنظيم  -ٚ

الإدارم كالأ اديمي، فلا حوجد حدكد أك حواجز للقبوؿ، حيث يمكن 

 الوظيفة، السكن. كدبوؿ الدارسين بغ  النظر عن العمر أكالدرجات، أ
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جيب نمط التعليم عن بعد لمبدأ الدافعية الداخلية للتعلم يست -ٛ

 اللازمة لتحقيق النجاح كالإنجاز. 

يمكن أف يوفر التعليم الجامعي عن بعد فرص التعلم لمستويات  -ٜ

دكف الدرجة الجامعية الأكلى، كذلك من خلاؿ برامج أ اديمية لمدة 

نام على سنة أك ا تر كمن  م يحصل الدارس على شهادة متوسطة ب

 رغبته.

 قياة المجد العلنية والتعليه عً بعد:-سادسا
ـ ٕ٘ٓٓانطلقت دناة المجد العلمية عاـ 

كهي أكؿ دناة حعليمية حفاعلية، لتطبيق أنظمة 

العلوـ  التعليم عن بعد، كهي متخصصة في

 العربية كالإسلامية.

كحقوـ مادحها الأساسية على برامج 

لعلوـ الإسلامية الأ اديمية العلمية التي حطرح ا

بطريقة منهجية، يقدمها نخبة من علمام العالم 

الإسلامي، كيدعم التفاعل م  الطلاب كالطالبات المود  الإلكتركني 

ألفان من الطلاب  ٓٗالخاص بالأ اديمية الذم يشترؾ فيه أ ثر من 

 كالطالبات.

 سعى دناة المجد العلمية إلى ححقيق الأهداؼ التالية:

عي كفق المنهج الوسطي المرحبط بالدليل من نشر العلم الشر -ٔ

 الكتاب كالسنة المعتمد لدل العلمام في المملكة العربية السعودية.

إشباع حاجة طلاب كطالبات العلم إلى الدراسة المنهجية  -ٕ

للتخصص من في العلوـ الشرعية على أيدم علمام أجلام كأساحذة 

 متخصصين.

 متنوعة. الدعوة إلى الخير من خلاؿ برامج دعوية -ٖ

حوجه دناة المجد العلمية رسالتها بشكل خاص لطلاب كطالبات  -ٗ

العلم المهتمين بالتخصص الشرعي كالعلوـ المتابعة المنتظمة 

 للعلوـ الشرعية على امتداد الوطن العربي.
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أ ملت دناة المجد العلمية السنة الأ اديمية الثالثة كالأخيرة 

دد أ ملت  لاث سنوات ـ كبذلك حكوف ٕٛٓٓ -هػ ٜٕٗٔبمنتصف عاـ 

منهجية منتظمة كيجرم حاليان إعداد الخطة الإستراحيجية للسنوات 

  القادمة إف شام الله.

برنامج الأ اديمية العلمية يمثل البرنامج الرئي, في دناة المجد 

العلمية، حيث يتم من خلاله حطبيق آلية التعليم المنهجي عن بعد 

عبر الاحصاؿ الهاحفي المباشر  كيكوف التواصل كالتفاعل م  العلمام

ك ذلك المود  الإلكتركني للأ اديمية.حيث يستطي  الطلاب أف 

يدخلوا من خلاؿ المود  إلى داعة المحاضرات كيستمعوف إلى الشيخ 

المحاضر على الهوام مباشرة )بالإضافة إلى مشاهدحه على القناة( 

هام الفصل كيمكنهم سؤاله أك الإجابة على أسئلته مباشرة كبعد انت

الدراسي يقوـ المحاضركف في الأ اديمية باختبار  افة الطلاب  م 

 حصحيح الإجابات كإعطام الدرجة.

جامعة الكدض المفتوحة كينوذج لاستعنال طريكة -سابعا

 :المراسلة

جرت احصالات بين منظمة التحرير الفلسطينية ٜ٘ٚٔفي يناير 

دتصادم لانشام جامعة كمنظمة اليونسكو كالصندكؽ العربي للإنمام الا

 ٜ٘ٛٔمفتوحة فلسطينية كبعد عشر سنوات  املة كبالتحديد في يوليو 

حم البدم في انشام الجامعة.كحقدـ الجامعة برامجها الأ اديمية في 

 التخصصات التالية:

الأرض  البيت كالتنمية الأسرية،’التقانة كالعلوـ التطبيقية

كرحارية،التربية في ا نام الإدارة كالمحاسبة كالس كالمجتم  المحلي،

بالإضافة للتخصصات السابقة حقدـ الجامعة مناهج محورية  الخدمة،

كالثقافة  كالحضارة العربية الإسلامية حتناكؿ التوعية الوطنية أساسية

 كاللغة العربية كالانجليزية. كالتفكير المنهجي، العامة،
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لتعليمية كحعتمد الجامعة على البريد العادم في حوصيل المواد ا

 ما حضمن لطلابها حفاعل حوارم شخصي بينهم كبين سائر الأشخاص 

المعنيين بالعملية التعليمية طواؿ مدة الدراسة.كهناؾ احفاديات حعاكف 

مشترؾ بين الجامعة كبع  الجامعات الفلسطينية الأخرل يتاح بموجبه 

للطلاب استخداـ بع  المنشآت التعليمية متل المكتبات ،المختبرات 

 كمرا ز المعلومات. 

 (ٙ)الفرق بين التعليه عً بعد و التعليه التكليدي: -ثاميا
 التعلم التقليدم التعلم عن بعد العنصر

من حيث المحتول  المادة العلميػة )

 (كالتصميػم كأسلوب العرض

 حقليدية كمحدكدة كنمطية متقنة كمشودة كدسمة

 متفاكحػػة  ابتػة الجػػػودة

 صعػػػب ائػيحلق دياس النتائج

 متفػػاكت عاؿٍ الاحتفاظ بالمعلومات

 عاليػػػة منخفضة الكلفػػة النسبيػػػة

 متفػػاكت عاؿٍ في الغالب الرضػػػػا

 متفاكحػػة عالية جدان الملاممػػػة

 مقيػػدة عالية جدان المركنػػة

 محػػدكد عاؿٍ جدان الاعتماد على النف,

 يمحلي/ادليم  ونػػيّ نطػػػػاؽ الحوار

 متفاكحػػة عاليػػػة فرص الإبداع/الابتكار
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 المطلب الجاىي :تاثير العولمة على التعليه عً بعد

 مفَوو العولمة :-اولا
العولمة لغويان )بمعنى العالم (أم  حعرؼ(: GLOBALالعولمة)

، كهناؾ ٚالنظر إلى العالم على أنه  ل متفاعل يجب استيعابه كفهمه

( نسبة إلى  لمة Globalization)من يفضل استخداـ مدلوؿ 

(Globe أم الكرة الأرضية ، كهناؾ من يستخدـ عبارة )

(Modularization.نسبة إلى العالم )ٛ  

كحعرؼ اصطلاحان بأنها حعني التوحد في الأفكار كمضمونها 

. ٜكححمل في طياحها أبعادان سياسية كاجتماعية ك قافية كادتصادية

اسة هو: الأساليب الحديثة التي ستتبعها كالمعنى المقصود في هذق الدر

الإدارة التربوية في مواجهة عصر العولمة عن طريق إعطام مزيد من 

الحرية الإدارية كالحد من الضوابط التنظيمية لكي حتمكن من ححقيق 

كهي حدؿ على ححويل الشيم إلى التوازف بين ما هو محلي كعالمي.

ول العالم، كأصبحت كضعية أخرل كمعناها: كض  الشيم على مست

الكلمة دارجة على ألسنة الكتاب كالمفكرين في أنحام الوطن 

"العربي.
(ٔٓ)

 

ما زاؿ مفهوـ العولمة في طور التكوين، كما زاؿ غائما كعائما 

على مساحة التفكير المعاصر، كرغم  ثرة حعريفات هذا المفهوـ، فأف 

أ ر كض  حعريف محدد كدديق للعولمة أمر في غاية الصعوبة لت

المفهوـ بانحياز الباحثين، كباختلاؼ اجتهاداحهم نحو العولمة.كحتى 

نقترب من كض  حعريف شامل كجام  للعولمة، لا بد من الودوؼ على 

بع  أرام المختصين كالباحثين في هذا المجاؿ، فهذا أحد المفكرين 

"العرب 
(ٔٔ)

 ، يذ ر  لا ة حقائق مهمه عن العولمة: 

كاصفا إياق ٜٜٔٔالعولمة لأكؿ مرة عاـ الجديدة أشار لمفهوـ  ٔ

 بأنه من الكلمات الجديدة التي برزت خلاؿ التسعينات.
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حأخذ العولمة أ ثر من شكل ،كحأحي في أ ثر من صيغة -ٕ

كاحدة، فلا حوجد عولمة كاحدة بل هناؾ عدة عولمات حتفاكت في 

معانيها كمضامينها كحجلياحها كحضورها على أرض الواد ، فهناؾ 

الادتصادية، كالعولمة الثقافية، كالعولمة السياسية، كالعولمة  مةالعول

 العلمية،....الخ .

حزامن الحديث عن العولمة م  بركز مجموعة من الظواهر -ٖ

الحياحية كالمستجدات الفكرية كالتطورات التكنولوجية كالعلمية كالتي 

ما حدف  باحجاق زيادة حرابط العالم، كزيادة حقاربه كانكماشه، كرب

مستقبلا دمجه، الأمر الذم يعني إلغام الحدكد، كالفواصل الراهنة 

 القائمة بين الأفراد كالمجتمعات كالثقافات كالدكؿ.

 هناؾ حعريفات  ثيرة  للعولمة نذ ر منها: 

حعود  لمة العولمة في حرجمتها الحرفية إلى  لمة  -ٔ

Mondialisation    الفرنسية ك لمةGlobalization  

زية، كالتي حعني بالمعنى الادتصادم جعل الشيم على مستول الإنجلي

"عالمي
(ٕٔ)

   

 :مشتكبل التعليه عً بعد في ظل العولمة-ثاىيا

التعليم عن بعد في ظل العولمة مقركف بالتغيرات  مستقبل

التكنولوجية ، حيث أنه في ضوم الابتكارات الإلكتركنية ، فاف حكنولوجيا 

 المذياع ، كالتلفاز، كالأشرطة السمعية الوسائط ذات الاحجاق الواحد 

كالبصرية، كأجهزة التسجيل ، كأجهزة العرض العلوية ، كالمايكركفي  

كالشرائح كغير ذلك فقد نفذت طرافتها ، كأصبحت حكنولوجيا حعليم  

 :تكنولوجيا الحديثة ذات الاحجاهيندديمة بالمقارنة م  ال

لها دكرا فاعلا في  الاحجاق المتزامن كغير المتزامن ، حيث  اف

امتداد التعليم إلى أبعد من داعات  المحاضرات كمختبرات الكليات ، 

كأبعد  ذلك من الكتاب المدرسي ، فأصبح على دواعد بيانات متعددة 

 الوسائط مثل الكتػب الإلكتركنيػة كشبكػة المعلومات العالمية .
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كهنػاؾ من يقسػم مراحل حطور التعليػم من بعد إلى أربعة 

 المراحل المذ ورة سابقا. -ٔمراحل هي  : 

المرحلة الرابعة : كحتمثل في مرحلة التعليم المرف حيث 

الوسائط المتعددة التفاعلية ، كشبكة الاحصاؿ العالمية كالأدراص 

المدمجة التفاعلية ، كالفصل الدراسي الافتراضي، كدواعد البيانات ححت 

 الطلب . 

ف منظومة التعليم حشهد في كفي ضوم المراحل السابقة نجد أ

الودت الحاضر حطورا لي, له نظير في مجاؿ حقنيات استقباؿ كحخزين 

كححليل كنقل كعرض المعلومة يدعو إلى النظر بجدية إلى نمط حعليم 

يوا ب هذا التقدـ كحلك التطورات ، بل أف النمط التعليمي المطلوب 

ي التقليدم ،  في عصرنا هذا يجب أف يتحرر من ديود النمط التعليم

كلا بد من  حبني نمط التعليم عن بعد بصورق المختلفة  كالتي منها 

التعليم المفتوح حيث يتعاظم دكر هذا النمط التعليمي المرف م  حعاظم 

 حجم المعلومات كحطور كسائل نقلها . 

كبالرغم من أف العولمة حعتبر  سران للحواجز الزمانية كالمكانية 

معتقدات إلا أف هناؾ من يرم أف كجود نوع من كانصهار للأفكار كال

التوازف في عصر حقنيات الإعلاـ كالاحصاؿ الحديثة بين حقنيات العولمة 

من جهة كبين مقتضيات الحفاظ علي ما أحد ته التربية الحديثة من 

حرية حامة في انتقاؿ الصورة كالكلاـ كالصعيد العالمي ، كالكشف عن 

الم الغد ، فقد أحد ت حغييرا كاضحا في الصورة التي سيكوف عليها ع

مستول العلادات الدكلية ، كفي  يفية فهم الناس للعالم من حولهم ، 

كهكذا صارت عنصرا هاما يسهم في السير السري  نحو العولمة فاف ما 

سريعة طرأت علي المجتمعات البشرية في هذق  نشهدق من ححولات

  السنوات ححولات حفعل فعلها في احجاهين :

احجاق العولمة ، كاحجاق البحث عن مختلف سمات الخصوصية فيها 

من جهة   انية، حيث كلدت هذق التحولات لدل الذين يرغبوف في 

 التحكم فيها مظاهر شتى من التوحر كالتناد  . 
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كلقد خض  هذا التوجه العالمي للتشري  في بع  الدكؿ حيث 

، بأف حرحبط  المدارس ـ ٖٜٜٔنادل نائب الرئي, الأمريكي آؿ غور عاـ 

كالمكتبات كالجامعات كالمستشفيات بشبكة الإنترنت حتى يستفيد منها 

الجمي  كدد حمت الاستجابة لهذق الدعوة، كفي فرنسا  انطلقت المطالبة  

ـ كأدل ذلك إلى ظهور الخدمات من ٜٜٗٔبالاستجابة لندام العولمة عاـ 

 بعد، كمنها الخدمات التعليمية كالتربوية .

 الجا التعليه الإللتروىي كصيغة حديجة للتعليه عً بعد:ث

 تعريف التعله الإللتروىي :- 

التعلم ” لم يتم إحفاؽ  امل حوؿ ححديد مفهوـ شامل لمصطلح 

، فمعظم المحاكلات كالاجتهادات التي دضت بتعريفه نظرت ”كتركنيالإل

اـ  ل منها للتعليم الإلكتركني من زاكية مختلفة حسب طبيعة الإهتم

"كالتخصص
(ٖٔ)

  .  

التعليم الالكتركني هو التعليم الذم يهدؼ إلى إيجاد بيئة حفاعلية 

غنية بالتطبيقات المعتمدة على حقنيات الحاسب الآلي كالشبكة العالمية 

للمعلومات ، كحمكّن الطالب من الوصوؿ إلى مصادر التعلم في أم كدت 

كمن أم مكاف
(ٔٗ)

   . 

ات الاحصاؿ الحديثة من حاسب طريقة للتعليم باستخداـ آلي

كشبكاحه ككسائطه المتعددة من صوت كصورة ، كرسومات كآليات بحث، 

كمكتبات إلكتركنية ، ك ذلك بوابات الشبكة العالمية للمعلومات سوام 

 اف من بعد أك في الفصل الدراسي ، فالمقصود هو استخداـ التقنية 

ر كدت كأدل جهد بجمي  أنواعها في إيصاؿ المعلومة للمتعلم بأدص

كأ بر فائدة
(ٔ٘)

   . 

حقديم المحتول التعليمي م  ما يضمنه من شركحات كحمارين  

كحفاعل كمتابعة بصورةجزئية أك شاملة في الفصل أك من بعد بواسطة 

برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أك عبر الشبكة العالمية 

للمعلومات
(ٔٙ)

. 
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 دمشتجدات التعليه الإللتروىي والتعليه عً بع:  

الحاجة للتعليم عن بعد م  ظهورشبكة الإنترنت ، كشهدت  ظهرت

م  حطور الشبكة   هذق التقنية في السنوات الأخيرة حطوران ملموسان

 نفسها .

ففي بدايات الإنترنت  انت الوسيلة المستخدمة في التعليم عن 

بعد مقتصرة على النص فقط ، كلكن م  التطور التكنولوجي الحديث 

مهمان في دعم العملية التعليمية.  ائط المتعددة حلعب دكرانأصبحت الوس

ك يتم التعليم عن بعد بشكل مبدئي عندما حفصل المسافة الطبيعية بين 

الطلاب خلاؿ حدكث العملية التعليمية   الطالب كالمعلم /
(ٔٚ)

.     

(نوعان من أنواع التعليم E-learning)  كيعد التعليم الإلكتركني

لى انه طريقة للتعليم بإستخداـ آليات الإحصاؿ عن بعد كيعرؼ ع

الحديثة من حاسب كشبكاحه ككسائله المتعددة من صوت كصورة 

كرسومات كآليات بحث كمكتبات إلكتركنية ك ذلك بوابات الإنترنت 

سوام  اف عن بعد أك في الفصل الدراسي المهم ك المقصود هو 

ومة للمتعلم بأدصر استخداـ التقنية بجمي  انواعها في إيصاؿ المعل

كدت كأدل جهد كأ بر فائدة
(ٔٛ)

. 

إف مايميز التعليم الإلكتركني ك التعليم عن بعد هو حعدد الأدكات 

كالاختيارات التي حمكن المتعلم من التعلم في أم مكاف ك في زماف 

المناسب له. ك من حعريف التعليم الإلكتركني يمكن التفردة بين نمطين 

ركني ك هما التعليم الإلكتركني المعتمد على أساسين للتعليم الإلكت

الإنترنت ك التعليم الإلكتركني غير المعتمد على الإنترنت ك يوضح 

الشكل التالي أنماط التعليم الإلكتركني 
 (ٜٔ)

 . 
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  مجالات تعاوٌ الدول العربية في تطوير التعليه

 الاللتروىي :

أكركبية  –كدعت الهيئة احفاؽ حفاهم لإنشام أكؿ شبكة عربية 

معنية بتطوير استخداـ التكنولوجيا في الجامعات العربية كضماف جودة 

التعليم الالكتركني، كذلك بالشرا ة م  اححاد الجامعات العربية 

كحهدؼ  EFQUELكالمؤسسة الأكركبية لجودة التعلم الالكتركني 

 الشبكة إلى :

 نشر  قافة جودة التعلم الالكتركني . -

 كآليات ضماف الجودة للتعلم الالكتركني . حبني كحطوير نظم -

دعم الجامعات العربية كحعزيز جهودها لبنام ددراحها في مجاؿ  -

فتح أفاؽ التعاكف كحبادؿ الخبرات بين الجامعات  التعلم الالكتركني

العربية بعضها البع  كبينها كبين الجامعات الأكركبية في مجاؿ التعلم 

 الالكتركني. 

ت على حقديم برامج مشتر ة م  مثيلاحها حشجي  الجامعا -

 العربية كالأكركبية 

القياـ بعمليات "مراجعة النظرام" للجامعات الراغبة من خلاؿ  -

فرؽ مراجعة مشتر ة كالهيئة إذ حقدـ التقرير الحالي إلي مؤسسات 

التعليم العالي حبدم حقديرها للدكر الفاعل الذم حقوـ به حلك 

ي ضماف جودة التعليم كحدعو  افي المؤسسات  شريك أساسي ف

 المعنيين للمشار ة في مراحل التعاكف القادمة. 

كما يجب طرحهُ في هو مشركع يهتم بتوفير مقالات علمية 

باللغة العربية سوام  انت لغتها الأصلية عربية أك مترجمة كيكوف لها 

مواد  على الإنترنت، كهذا يحتاج إلى مجهودات  بيرة من عدة جهات 

قيق ذلك. كدد يكوف هناؾ مقترحات  ثيرة لإنجاز هذا المشركع لتح

كلكن سنحاكؿ هنا طرح مقترح لهذا المشركع كهذا المقترح دابل 

للتعديل أك الإضافة من دِبل ذكم الاختصاص. كلتحقيق هذا المشركع 

 هناؾ عدة مراحل يجب حنفيذها كهي على النحو التالي: 
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الباحثين من الآف  هي الاشتراط على جمي  فأكؿ مرحلة:

بأف يُسلم البحث أك الأطركحة أك أم مقاؿ بعد دبوله النهائي  كصاعدا

كحو يقه بالشكل الحديث الإلكتركني على درص مدمج أك مرف بملف 

PDF  أدكبي إ ركباتAdobe Acrobat  كالذم هو معركؼ على

 نطاؽ كاس  في عالم الإنترنت. 

م  ل في هي كض  مترجمين كعلماالمرحلة الثانية:

اختصاصه في جمي  العلوـ، كحكوف مُهمتهم هي حرجمة المقالات التي 

حنشر في المجلات العلمية المحكمة. فكل المختصين يبدؤكف في أخذ 

مجلات علمية منذ صدكرها الأكؿ كيقوموف بترجمة مقالاحها إلى اللغة 

العربية كبالتالي حُزكد التخصصات بمقالات يستطي  الباحث العربي أف 

يعرؼ ما دد نشر حوؿ اختصاصه كما كصل إليه هذا العلم من حقدـ، 

كبعد ذلك يبدأ الباحث العربي من حيث ما انتهى إليه الآخركف م  

 المعرفة بما سبق كالانطلاؽ إلى الأماـ في هذق العلوـ. 

كض  جمي  المقالات العربية ك ذلك كالمرحلة الثالثة :

بحوث كيكوف له مود  على المترجمة إلى العربية في دسم خاص لل

(  ل بحث كأيضا الملف Abstractالإنترنت كيحتوم على خلاصة )

الكامل للمقاؿ إف أراد القارئ درامحه، كيكوف له اشتراؾ رمزم للطلبة 

كأيضا اشتراؾ خاص للباحثين كيكوف الحصوؿ عليها سهلان جدا بمجرد 

نيها من البحث في أم محرؾ بحث على الإنترنت. فالفائدة التي نج

ذلك هو إطلاع أ بر عدد من الباحثين حوؿ البحوث كالمقالات التي 

حنشر حوؿ العالم  ل في اختصاصه، كحتمان سيساعد على إ رام البحوث 

 العربية كيكوف لها مكانة عالمية دد حُترجم فيما بعد للغات الأخرل. 

لذا يجب علينا العمل جديان على إيجاد هذا المشركع كالذم لا 

ق إلا بتفهم من الباحثين كالمشرفين على البحوث كأيضان مساندة يتحق

الجهات الحكومية كرجاؿ الأعماؿ كالبنوؾ كالشر ات العملادة بالدعم 

المشركع »المادم. كمن ناحية أخرل فهناؾ مشركع حجريبي يسمى 

كهو ححت مظلة الجامعة العربية « التجريبي لأسمام النطادات العربية
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كع إلى استخداـ اللغة العربية في أسمام النطادات كيهدؼ هذا المشر

(domain names على شبكة الإنترنت كالذم يشارؾ به  مانية )

دكؿ عربية، كهذا يعتبر بداية جيدة في الطريق إلى مشركع المقالات 

العربية على الإنترنت كحتما سيصادفه بع  المعودات التي ستحل بإذف 

جريبي لدعم استخداـ اللغة العربية في الله كهو امتدادان للمشركع الت

أسمام النطادات على شبكة الإنترنت في دكؿ مجل, التعاكف الخليجي 

كالذم حتبناق مدينة الملك عبد العزيز للعلوـ كالتقنية. فإف أردنا أف 

نجعل مشركع المقالات العربية على الإنترنت على مستول الدكؿ 

دكؿ مثل مدينة الملك عبد العربية فيجب أف حجتم  جهات من هذق ال

 -الرياض كالمؤسسة العربية للعلوـ كالتقنية  -العزيز للعلوـ كالتقنية 

 -الشاردة كمدينة مبارؾ للأبحاث العلمية كالتطبيقات التكنولوجية 

مصر كالمجل, الوطني  -مصر كأ اديمية البحث العلمي كالتكنولوجيا 

بية بالإضافة لجهات لبناف كجمي  الجامعات العر -للبحوث العلمية 

أخرل ذات العلادة، كأف يقوـ المسئولوف عليها بمنادشة هذا المشركع 

كبعد ذلك يقوموف بوض  أُطر كأساسيات لهذا المشركع على أف حوض  

آلية معينة في سبيل كض  المقالات في مواد  على الإنترنت كحعرب 

هناؾ هذق المقالات لكي يستفيد منها الباحثوف العرب خصوصا كأف 

 عقولان عربية متفتحة حُعيقها اللغة. 

كلا ننسى أف المؤسسات المذ ورة سابقا لديه الكثير من المقالات 

في علوـ مختلفة مثل )البيئة، التعليم، الطادة، الهندسة كعلوـ الحاسب 

الآلي كغيرها من العلوـ( فيجب استغلالها . كهناؾ عمل سيكوف أساسان 

أف مدينة الملك عبد العزيز للعلوـ  في انطلاؽ هذا المشركع كهو

كالتقنية لديها مشركع يسمى المدينة العلمية الإلكتركنية كالذم حمت 

ك يقة باللغتين العربية كالإنجليزية كيمكن الإطلاع  ٕٕٓٛٙ٘فيه أرشفة 

من خلاؿ البحث في مود  المدينة كطباعة البحث  املان كمازاؿ هذا 

ح على مستول البحث عربيان المشركع يحتاج لجهد ككدت لكي يصب

كعالميان كهناؾ عوائق فنية كإدارية حسب ما ذ رق مدير إدارة حقنية 

المعلومات كرئي, فريق الحكومة الإلكتركنية بمدينة الملك عبد 
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العزيز للعلوـ كالتقنية الأستاذ حمود بن فائز الفائز كالذم عزا العوائق 

ها كمكائن البحث العربي الفنية إلى اللغة العربية كالتعرؼ على حركف

(Arabic Search Engines.كالإجرامات الحكومية المالية ) 

أما المعودات الإدارية فهي التوظيف كالاستمرارية كعدـ حفعيل 

مر ز الو ائق لدل الجهات الحكومية كالتدريب ك قافة المستفيد 

 كعدـ كجود الحوافز المادية كالمعنوية. 

 بعد:  أٍنية التعليه والتلويً عً 

حسب حصريح مسؤكلي الموارد البشرية بفرنسا في إطار دراسة 

( حوؿ استراحيجية الانترنيت كالانترانيت للموارد ٖٕٓٓأعدت سنة)

البشرية فإف أهمية التعليم كالتكوين عن بعد حكمن في ححقيقه للعديد 

 من المزايا كالمتمثلة فيما يلي:

مقاربة الحديثة يسهم في حجسيد ال أكلا: بالنسبة للمنشآت:ػ

للتعليم كالتكوين ك المتمر زة على الجماعة، بدؿ حلك التقليدية التي 

 انت متمر زة على المعلم ، فهذا النمط الحديث يتلائم م  معطيات 

الواد  المعاش حاليا،أين يتطلّبالإدداـ من جانب المتعلّم لجم  

  ت.المعلومات، ك التفاعل م  الآخرين لبنام المعارؼ ك المهارا

يستفيد المعلموف بدكرهم من   انيا: بالنسبة للمعلمين:

 التعليم عن بعد في عدّة نواحي نذ ر منها:

 ػ الإ رام الحيوم لمضموف التعليم.

ػ التقييم الدديق نتيجة الإختبارات المتواصلة طوؿ فترة التّعلّم 

 )حقييم الإنجازات في نهاية المقايي, (

 لبيداغوجي للتعليم.  ػ حسهيل عملية ححيين المحتول ا

باختصار، يمكن حصر أهمّ المزايا التي ينفرد بهاالتعليم كالتكوين 

عن بعدعن نظيرق التقليدم في نتائج  سبر الآرام الذم دامت بها إدارة 

مقرّرا  ٜٗٔبفرنسا، حيث استجوبت  ٕٔٓٓالموارد البشرية  في جواف 

يث في التعليم حوؿ العديد من الأسئلة المتعلّقة بهذا النمط الحد
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كالتكوين، من بينها مسألة المزايا التي يوفّرها، ك انت الأجوبة 

  الآحي:

:ٕٓالجدكؿ ردم
 (ٕٓ)

مزايا التكوين الإلكتركني حسب سبر الآرام   

 (%) الوحدة:  الذم دامت بهإدارة الموارد البشرية الفرنسية

من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ بأنّه حدث شبه إجماع بين 

مستجوبين على أفّ حخطّي القيود الزمكانية، البشرية، ك المالية يعدّ ال

ميزة رئيسية يتفرّد بها التعليم كالتكوين عن بعدعن نظيرق الحضورم 

 أك التقليدم .

 LEARNING-E :اف حطور المعلومات دد جعل من   الفعاؿ

الهدؼ التعليمي القائل بػ " معرفة الأشيام "، غير ذم جدكل 

التعليمية ينبغي أف حدّرس الطلبة الآف  يفية ك أساليب فالمؤسسات 

التعلم ، ك يفية حوجيه أسئلة ذات معنى ، ك يفية الابتكار ، ك يفية 

البحث الفعاؿ عن معلومات يحتاج الطلبة اليها لكي يحققوا طموحاحهم 

 الى أدصاها في عالم يتسم بالتحولات كالتغييرات .

  متطلباتE_LEARNING:ت مسبقة ينبغي حوجد متطلبا

حوفيرها إذا ما أريد للتعلم عن بعد أف يكوف فعالان كعمليان كمختلفان عن 

أساليب التعليم التقليدية التي حجرم في داعات التدري, في العالم  

الوادعي . كمن أبرز هذق المستلزمات ، الآحػي:
 (ٕٔ)

. 

 

 المستجوبين إجابات  المئوية النسب

 إجابة ٚٔلم يدلوا بأم رأم )   8,8

 إجابة ٓٗحخفي  حكلفة التكوين )   20,6

 إجابة ٜٖربح الودت )   20,1

  إجابة ٛٚحشخيص التكوين )   40,2

 إجابة  ٖٔ)   إمكانية معالجة عدد أ بر من المواضي    6,7

 اجابات ٚححمي, أفضل للمتعلّمين   3,6
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  إعادة هندسة العمليات كالأنشطة التعليمية كالإداريػة لكي

  التعامل بكفامة كفاعلية م  نظم كأدكات حكنولوجيا حستطي

ة المعلومات بشكل عاـ كم  حقنيات الاحصالات الردمية كحقنيات الخدم

فالتعلم الإلكتركني يتطلب بالضركرة  التعليمية الذاحيػة بشكل خاص .

الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية كحطوير البرمجيات 

 ة على حشغيلها كحفعيلها ك إدارحها .كالموارد البشرية القادر

  إعادة النظر  لية "ببرامج  كمقررات كمناهج كاستراحيجيات

التعليم كححديث برامج التعليم العالي لتشمل إدخاؿ برامج 

حكنولوجيا المعلومات كادتصاد المعرفة كنظم المعلومات كهندسة 

البرمجيات كبرامج الشبكات كالتجارة الإلكتركنية كالأعماؿ 

 الإلكتركنية كالذ ام الإصطناعي . 

فالتعليم عن بعديجد فضاماحه الرحبة في هذق البرامج بالذات رغم أنه 

 يلائم مبرامج أخرل  ثيرة.

  إنشام دواعد بيانات خاصة بالبرامج  التعليمية على اختلاؼ

أنواعها كبالقائمين عليها أيضان فقواعد بيانات المعرفة ،مثلان، حعد 

النسبة للتعليم كالتكوين. كحوجد هذق القواعد على الأ ثر اهمية ب

مواد  البرمجيات حيث حعرض الشركحات المفهرسة كالتوجيه  

للاستفسار عنها ، م  الإرشادات كالتعليمات التدريجية لأدام مهاـ 

معينة ، كبذلك يتم عرض المعلومة بشكل فعاؿ حيث يمكن 

عدة للمستخدـ اختيار  لمة رئيسية أك عبارة لبحث دا

 البيانات،كبالمقابل يمكنه أف يختار  لمة من دائمة أبجدية .

  يحتاج الى كجود دعم على الشبكةOnline supportٗ-  كهو

عبارة عن نموذج للتعلم ، يعمل بوظيفة مشابهة لقواعد المعرفة ، 

كهو يكوف على شكل منتديات كغرؼ حوار كلوحات إعلانية على 

المراسلة في الودت الحقيقي .  الشبكة ، كبريد الكتركني أك دعم

كيمتاز هذا )المنتدل( من التعليم عن بعد بأنه أ ثر فاعلية من 

دواعد بيانات المعرفة لأنه يتيح فرصان أ بر لأسئلة كإجابات معينة 

 في الودت الحقيقي .
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  يحتاج التعلم الإلكتركني الى مواد  شبكية مبتكرة كالى محتول

ـ . فالمواد  الشبكية التعليمية شبكي متكامل كمتجدد على الدكا

ححتاج الى لمسات خبرام في حكنولوجيا المعلومات كالتسويق كالإدارة 

 بالإضافة الى خدمات معلمين محترفين كمدربين من الطراز الخاص. 

 منهجية E_LEARNING : حتضمن دكرة التعليم كالتكوين

من حيث الشكل  لاث مراحل هي:
 (ٕٕ)

. 

ك فيها يتعرّؼ المتعلم)المتكوف( على : المرحلة القبليةأكلا:

 مضموف التعليم ك مخطّط العمل انطلادا من مود  في الأنترنيت.

:حتطلب حوفر كصي يتدخل أكلا  للتأ يد المرحلة الوسطية  انيا:

 انيا لتوضيح النقاط المستعصى فهمها على حيثيات المرحلة القبلية، م 

 أ نام التكوين.

سمح بالذهاب بعيدا في هذق الدكرة : حلمرحلة البعدية الثا: ا

التعليمية، إذ حبقى الصلة دائمة بين الوصيّ  ك المتكوّنين، ك هو 

 ما يضمن فهما ك استيعابا جيّدين لمضموف التكوين.

ك حجدر بنا الإشارة إلى أفّ العديد من الباحثين بفرنسا ألحّوا   

ن يقدّـ حلولا على مسألة هامّة حتمثّل في أفّ  " التكوين الإلكتركني ل

بيداغوجية فعّالة إلّا إذا  اف مكمّلا للتكوين التقليدم 
(ٕٖ)

 

ك بهذا الشكل سيسمح هذا النمط الحديث في التكوين بمثلوية في 

 الفترات التعليمية بقاعات الدركس نتيجة حدخّله في أربعة مراحل هي:

 - لتوجيه المتعلّم المستقبلي إلى  يتدخّل في المرحلة القبلية

ي, التكوين التي حناسب احتياجاحه،  ك يتسنّى ذلك من خلاؿ حقييم مقاي

المتعلّمين باستخداـ الأسئلة ذات الإختيارات المتعددة، استبيانات حقييم 

 القدرات، ك الحالات التطبيقية.

 - لتحضير المتعلّمين  يتدخّل أيضا في المرحلة الوسطية الأكلى

داخل القاعة، ك يتحقق ذلك جيّدا لاستيعاب مضموف ما يقدّـ من دركس 

من خلاؿ الدركس المتوفرة عبر الأنترنيت  مدخل للتّحكم في 

المصطلحات التقنية التي ستكوف فيما بعد محلّ حعمّق ك ححكّم أ ثر 

 في داعة الدركس.
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 - لمساعدة  يتدخّل  ذلك في المرحلة الوسطية الثانية

لدركس، ك ذلك ا المتعلّمين على حرسيخ ما حلقّوق من معارؼ في داعة

بحلّ حمارين ك حالات حطبيقية متوفرة عبر الأنترنيت، ك الإستعانة 

 بخبرام ك كصيّين عن طريق الإحصاؿ بهم عبر البريد الإلكتركني.

 -  لمعرفة نتائج حقييم  أخيرا يتدخّل في المرحلة البعديةك

التكوين من طرؼ المتعلّمين، حفييمهم الشخصي، ك متابعة مسارهم 

 .التكويني

لتؤ د كحدعم ما ألح عليه  م جامت نتائج الدراسة التي داـ بها  

  Club defiالباحثوف بفرنسا، 

حيث حمحورت الدراسة حوؿ " استراحيجيات التكوين " ك شملت 

عيّنة حتكوّف من حوالي أربعين منشأة فرنسية  بيرة، هذق الأخيرة 

د في أجابت على السؤاؿ المتعلق بكيفية إشراؾ التكوين عن بع

 التربصات التكوينية التقليدية كفق ما هو موضّح فيما يأحي:

: ٖٓلجدكؿ ردما
 (ٕٗ)

.  يفية حطبيق التكوين الإلكتركني حسب 

           (club defi)    %الوحدة:  دراسة

 المستجوبين إجابات المئوية النسب

 التكوين  دعامة كحيدة في 29

 في التحضير للتربّص 29

 صل للتربّ مكمّ 32

 أ نام التربّص 10

من المنشآت  %ٔٚمن درامة الجدكؿ السابق يتبيّن لنا أفّ 

المستجوبة أدرت بضركرة حطبيق التكوين عن بعد  دعامة بيداغوجية 

 مكمّلة للتكوين التقليدم دبل، أ نام، ك بعد التربّص.
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   : مبــادرات التعليه عً بعد

حنامي كإنتشار شهدت السنوات الخم, المنصرمة بالتحديد 

المؤسسات كالجمعيات التي حركج للتعليم عن بعد ، أك التي حقدـ 

إرشادات كنصائح للأفراد كالدكؿ الراغبة في استكشاؼ هذا العالم 

كيطلق على مثل هذق المبادرات حسمية الأكراؽ البيضام،   .كفوائدق 

ذلك أف  ل كردة من هذق الأكراؽ حقدـ إرشادات كخدمات ذات نف  

كخاص، كإف هذق الإرشادات كالخدمات متاحة للجمي  بدكف رسوـ  عاـ

 في أغلب الأحياف. 

كفي الآكنة الأخيرة بدأت أ ثرية الجامعات في العاؿ)خصوصان 

في الولايات المتحدة الأمير ية كبلداف الاححاد الأكركبي( حقدـ أكراؽ 

عن بيضام حوضح فيها برامجها التعليمية المخصصة حصريان للمتعلمين 

بعد كشركط الالتحاؽ بهذق البرامج كالتكاليف المترحبة على ذلػػك  

 :كسنحاكؿ استعراض أبرز الأكراؽ البيضام في هذا المجاؿ
(ٕ٘)

 

 IBMالوردة البيضام المقدمة من دبل شر ة ) -ٔ

Solutions) 

 Theمستقبل التعلم الإلكتركني )كالتي  ححمل عنواف   

Future of e-learningردة حناد  بالتحليل ( . هذق الو

كالاستقرام كبشكل مفصل مدعم بالأمثلة كالشواهد ك الاحصائيات الدكر 

الذم يلعبه التعليم عن بعد  في حقليص التكاليف كححسين نوعية 

 التحصيل العلمي .

 Kim Adolphe, Geminiالوردة البيضام لشر ة ) -ٕ

Learning System Inc.) 

الإلكتركنػػػي الذ ػػػي  التعلػػػمكالتػػػػي عنوانهػػػػا 

(Intelligent eLearning with XML ) حيث حستعرض هذق  .

الوردة بشكل مشوؽ ظاهرة التعلم لإلكتركني كالتطورات الهائلة التي 

 ححققت في هذا المضمار الحيوم . 
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 Tayler Nelsonالوردة البيضام المقدمة من شر ة )-ٖ

Corporation ) 

لإلكتركني في الولايات المتحدة التعلم اكالتي ححمل عنواف 

 e-learning in USAالأمريكية ك  ندا/ دراسة استطلاعية )

&Canda/A survey)  حيث حوفر  الوردة معلومات حفصيلية عن ما

حوصلت اليه إحدل الدراسات الاستطلاعية من نتائج بخصوص المزايا 

لكندية كالفوائد التي  ححققت للعديد من منشآت الأعماؿ الأمير ية كا

التي استخدمت أساليب التعلم الإلكتركني على  افة المستويات .  ما 

حتضمن الوردة سردان لنظريات  كحجارب التعلم الإلكتركني في هذا 

الإطار من خلاؿ مجاؿ التدريب كالتطوير .  ما أف هناؾ مقابلات حتم 

 إدارحها بواسطة مختصين من ذكم الخبرة كالمؤهلات التعليمية العالية

 بالإضافة الى مرادبين حسب أنظمة السوؽ كالأبحاث في هذا المجاؿ . 

 الوردة البيضام الموسومة بػ دوة الإنترنت للتعلم  -ٗ

(The Power of the Internet for learning  كالتي )

حتحدث عن البرامج المصصمة على الإنترنت كالموجهة الى لجاف 

ح هذق الوردة  يف أف التعليم في دكؿ العالم المختلفة . كحوض

الإنترنت دد أحدث  ورة حقيقية في مجاؿ التعليم كسهّل لمعظم الأفراد 

 حعلم مفاهيم جديدة كمختلفة مستقاة من أحدث مصادر المعرفة.

كحدعو الوردة المؤسسػػات التعليميػػة  ػػافة الػػى إعػػادة 

رامج النظػر بمناهجها التعليمية التقليدية كاستبدالها أك دعمها بب

حعليميػػػة مبتكػػػػرة مستنػػػدة الى دػػػوة حكنولوجيػا المعلومات 

 كالاحصالات الردمية .
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  :واقع وآفاق التعليه عً بعد

يعد التعليم افضل استثمار كيحظى باهمية فائقة في المشاري  

التنموية كالتطويرية ، كيعتبر الفرد المتعلم أحد لبنات التقدـ كالردي 

تغير كمتطور كمنفتح على ما هو جديد . لهذا سارعت في مجتم  م

دكؿ عديدة متقدمة في نشر برامجها التعليمية كالتربوية كالتدريبية 

عن طريق التعليم عن بعد المطور من دبل احدل الدكؿ الغربية عبر 

" كحبنتها بع  الدكؿ العربية  world web wideالشبكة العنقودية 

من خلالها يستطي  الفرد سوام أ اف عاملا  لتساهم في حعليم الفرد ، اذ

أك متنقلا أك ربة منزؿ اف يتعلم حسب ظركفه كاكداحه كفق جداكؿ 

  زمنية معينة .

 واقع التعليه عً بعد:

 أولا: في الدول المتكدمة:

ركسيا :ٔٓ
(ٕٙ)

: يتوافر التعليم عن بعد في ركسيا في أما ن العمل 

  كحر ز جهودق على زيادة الإنتاجية

( من  BOUالجامعة المفتوحة البريطانية ) ريطانيا:حعد بٕٓ

أ ثر نماذج التعليم عن بعد نجاحان، كصار النظاـ المقبوؿ  برنامج 

 • نموذجي في أنحام العالم  له

كدد بدأت الجامعة المفتوحة  فكرة لجامعة على الهوام إذ 

صممت لتوفير المقررات الدراسية في التعليم العالي بوساطة كسائل 

الاحصاؿ الجماهيرم للفنيين كالعاملين في المجالات التكنولوجية، كفي 

أكائل عقد السبعين بدأت الجامعة البريطانية المفتوحة حقوـ بإمداد 

 البالغين بنظاـ يسمح بنيل الدرجة الدراسية الأكلى.

ػ جمعت الجامعة المفتوحة البريطانية بين أفضل الخصائص التي 

بالمراسلة إلى جانب استخداـ الأفلاـ كالأشرطة  يتميز بها نظاـ الدراسة

التعليمية التي حم إعدادها بعناية بوساطة هيئة الإذاعة البريطانية، 

كنتيجة لذلك أصبحت الجامعة المفتوحة أعظم منشأة حعليمية ناجحة 
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في أرجام العالم كربما حكوف أعظم كأهم حجديدان حدث في حاريخ 

كيتلقى التعليم من خلالها ما بين  لورنيالتعليم على حد دوؿ العالم 

طالب سنويان من خلاؿ استخداـ الأشكاؿ كالوسائط  ٕٓٓٓٓػ  ٓٓٓٚٔ

التعليمية المتنوعة التي حشمل برامج إذاعية كحلفازية إلى جانب أشرطة 

 •التسجيل المسموعة كالمرئية

:حقوـ الكلية المفتوحة للتعليم الأفضل في أستراليا استراليا :ٖٓ

البالغين بدراسات مستقلة من خلاؿ التعليم عن بعد،  ما حقدـ بإمداد 

التعليم لبع  المراحل التعليمية كالتدريب الفني، كحمنح هذق البرامج 

 • طالب ٖٕٓٓٓشهادات كدبلومات لأ ثر من 

( في ألبرحا Athabascaحقوـ جامعة أ ابسكا ) ندا:  :ٗٓ

سائط السمعية ) ندا( بتقديم مقررات حعليم عن بعد من خلاؿ الو

كالبصرية كالتكنولوجية حوؿ موضوعات: الإدارة، كالإنسانيات، كالعلوـ 

كمن خلاؿ • الاجتماعية، كمقررات حطبيقية  الاحصالات بين الأفراد

محطة إذاعتها الثقافية يتم استقباؿ مقررات للتعليم عن بعد إلى جانب 

ب حزمة من المقررات التي ححتوم على كاحد أك أ ثر من الكت

الدراسية للطالب كالموجز الإرشادم كمواد غير مطبوعة، كحشمل 

 التكليفات الدراسية على المقالات التقليدية كالأكراؽ البحثية.

ألمانيا: :٘ٓ
 (ٕٚ)

في جمهورية ألمانيا الديمقراطية السابقة، حصل  

الرب  في الخرجين في الكليات الفنية كالجامعات )حخرج مليوف كنصف 

على مؤهلاحهم العلمية من خلاؿ التعليم عن بعد، كيقدـ المليوف طالب( 

 لية كجامعة كبنسبة  ٗ٘من إجمالي  ٕٓهذا النوع من التعليم بوساطة 

 % من إجمالي أعداد الطلاب الملتحقين بهذق المقررات.ٓٔأ ثر من 

: حقدّـ السويد فرص التعليم عن بعد من خلاؿ مدارس السويد :ٙٓ

  استخداـ التلفاز كالمذياع التعليمي،كيُقدـ المراسلة جنبان إلى جنب م

 هذا النوع للبالغين كطلاب مرحلة العطلة الجامعية الأكلى.

ػ حم حطوير نموذجين على الصعيد الدكلي لبرامج التعليم عن بعد 

 • أسوة بما هو متب  في الجامعة المفتوحة البريطانية
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 •Internحمثلت هذق النماذج في التجم  الجامعي الدكلي 

Univ• Consortium  لية من  ٕ٘كهػو حجم  مكػوف من 

الولايات المتحدة ك ندا كيقدـ مقررات يتم بثها حلفازيان في أنحام 

 o Educateكالتجم  الثاني أُطلق عليه ]لكي حعلم الشعب• البلاد

People (TEP كيهدؼ إلى حقديم التعليم العالي للبالغين من ] )

فازية إضافةن إلى الملحق للمنادشة البحث خلاؿ البرامج التعليمية التل

كدد حضافرت جهود • في نهاية  ل أسبوع كيتم في الحرـ الجامعي

بالتعاكف م   ٜ٘ٙٔالجامعة كالتلفاز العاـ لتوفير التعليم عن بعد من عاـ 

 .جامعة الهوام في نيويورؾ في السنوات العشر التي حلتها

مزايا التي يحققها التعليم : نظرا للالولايات المتحدة الامريكية:ٚٓ

كالتكوين عن بعد فإنه في ارحفاع م, سيكوف بديلا للتعليم التقليدم 

في الخم, إلى العشر سنوات المقبلة بالوـ أ، كذلك حسب التحليل 

، ٕٓٓٓالذم داـ به المر ز الوطني الامريكي لإحصائيات التربية سنة

 كهو ما يمكن حوضيحه من خلاؿ الشكل التالي: 

: حطور نمطي التكوين في الولايات المتحدة ٔالشكل ردم

 الأمريكية:
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من خلاؿ الشكل السابق نلاحظ أفّ التكوين بنمطيه هو في    

 ٜٚاحّساع مستمر بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث حققت منه المنشآت 

  ٕ٘بعد ما  انت ححقق  ٕ٘ٓٓر دكلار خلاؿ سنة مليا

، في حين سجّل التكوين الإلكتركني ٜٜ٘ٔمليار دكلار في سنة 

 باستخداـ الأنترانت أكّؿ ظهور له في

 مّ أخذ في التزايد ابتدام  ٜٜٚٔالولايات المتحدة الأمريكية سنة  

ة مليار دكلار في سن ٖٗ، حيث من المتود  أف يصل إلى ٕٓٓٓمن سنة 

، ك هذا على حساب التكوين التقليدم الذم من المتودّ  أف يسجّل  ٕ٘ٓٓ

 ٕ٘بعدما  اف يحقق  ٕ٘ٓٓمليار دكلار خلاؿ سنة  ٘ٗحراجعا، إذ سيبلغ 

 ،ٜٜ٘ٔمليار دكلار في سنة 

 :  ثاىيا: في الوطً العربي

هناؾ مشكلات هي المعودات في استخداـ حكنولوجيا التعليم في 

العوامل التي ححوؿ دكف التكنولوجيا التربوية أهدافها  البلاد العربية، أك

 المتوخاة التي يمكن حصرها في الأمور التالية:
(ٕٛ)

 

مودف المدرس السلبي من حكنولوجيا التعليم: حيث نرل بع  

المدرسين يعتبرها على هام  العملية التربوية، كليست في صميمها، 

ة كغير ذلك من كأف ما يقوـ به أم معلم من شرح كحفسير كدرام

الأنشطة اللفظية هو جوهر العملية التعليمية، كأف استخداـ بع  

 التقنيات التعليمية هو مضيعة للودت.

كيرل البع  الآخر أف استخداـ التقنيات التربوية هو مناف, له، 

كلذا نراق يخاؼ على كظيفته دكف إدراؾ منه لدكرق الجديد في عهد 

 حكنولوجيا التعليم.

انات بصورحها الراهنية لا حقي, في أغلب الأحواؿ إلا *إف الامتح

مستويات معرفة متواضعة، كلذلك نجد أف التدري, يجرم في هذا 

الاحجاق كلا يستخدـ المعلم من التقنيات إلا ما يساعد على الحفظ 

 كالاستظهار.
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*عدـ كضوح مفهوـ التقنيات التربوية: بالرغم من التقدـ العملي 

حي الحياة منذ أكاخر الستينات في الدكؿ الذم شمل جمي  نوا

فإف البلاد العربية ما زالت حستخدـ مصطلح الوسائل  المتقدمة،

التعليمية، كأحيانان الوسائل السمعية كالبصرية، أك ما شابه ذلك، كهذق 

 .التسميات كهذق التسميات هي عبارة عن مراحل مرت بها هذق الوسائل

تربوية في البلاد العربية لم كمعنى ذلك فإف مصطلح التقنيات ال

يستخدـ  تسمية أك  تطبيق في كزارات التربية كالتعليم،أك الجامعات 

أك المعاهد بمفهومه الحديث الذم لا يعتبر الوسائل مجرد آلات  بل هي 

 جزم من نظاـ شامل.

* الضعف في الموارد المادية كالبشرية:كيقصد بالموارد المادية 

ية كالبرمجيات، إضافة إلى التسهيلات المادية. الأجهزة كالمواد التعليم

كرغم ذلك فاف هناؾ دراسات حقيقية كجدية حوؿ التعليم عن بعد 

كالجامعات الافتراضية من دبل بع  المرا ز كالوحدات كالجامعات 

المنتشرة في دكؿ العالم العربي التي لجأت الى احباع أسلوب هذق 

 كهي : التقنية الحديثة كالمتطورة من التعليم

 :الجامعة العربية الاللتروىية :ٔٓ
(ٕٜ)

Electronic Arab 

University    لأكلى من نوعها في العالم باللغة العربية مستخدمة

التقنيات الحديثة للاحصالات عبر الشبكة الدكلية " الانترنت " لتوا ب 

التقدـ كالتطور العلمي لتسخير التكنولوجيا الحديثة في اكجه الأنشطة 

كباشراؼ أساحذة  ٜٜٛٔ-ٜٜٚٔية اذ بدأت انشطتها كفعالياحها عاـ البشر

جامعيين دديرين ذات  فامات علمية عالية متخصصين بعلوـ الحواسيب 

 الالكتركنية 

:جامعة مديية دبي للاىترىت ا: ٕٓ
 (ٖٓ)

حعد أكؿ جامعة من   

نوعها في العالم العربي  حقدـ مناهج حخصصية في مجالات متعددة " 

...  -الادارة الالكتركنية  –التسويق الالكتركني  –الالكتركنية الأعماؿ 

كغيرها من المجالات ذات العلادة بالانترنت " شارؾ في اعدادها فئة من 

 الأ اديميين كالأساحذة كمرا ز بحوث عديدة .
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 والصفخة الاللتروىية Multimedia قشه الملتنيديا: ٖٓ

E-page لاحصالات في جامعة في مر ز حكنولوجيا المعلومات كا

 ITCC=Informationالقدس المفتوحة المشار اليه بػ 

Technology &communication center  كالمنشأ بقرار من

 .ٜٜٛٔمجل, الجامعة عاـ 

يهدؼ هذا القسم لادخاؿ بيئة التعليم الالكتركني في العملية 

ية التعليمية في الجامعة من خلاؿ انتاج الوسائط كالبرمجيات التعليم

الهادفة لمساعدة الطلبة في  افة مقررات  ليات الجامعة عبر 

الاستفادة من الامكانيات الهائلة التي حوفرها الشبكة العالمية " الانترنت 

" في مجاؿ التعليم عن بعد كصولا الى الاعتماد الكامل على بيئة 

 التعليم الالكتركني عبر شبكة الانترنت كالوسائط المساندة .

 e-Learning andالتعليه والتدريب الاللتروىي مركز  :ٗٓ

Training center
(ٖٔ)

:  

يهدؼ هذا المر ز الى ادخاؿ التقنيات الحديثة ممثلة بالحاسب   

الالي كالانترنت في عملية التعليم كالتدريب بغية حل مشكلة الاعداد 

الكبيرة من الطلاب كالعاملين الذين يودكف زيادة كححسين مهاراحهم في 

 الميادين شتى 

 : ميتدى التعليه الاللتروىي في جامعة الامارات: ٘ٓ

دكلة هي  ٘٘من بين  ٕ٘ححتل الامارات العربية المتحدة المرحبة 

الا ثر حقدما في إدامة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 

حعدق  ٕٓٓٓكالاحصالات كذلك حسب مؤشر مجتم  المعلوماحية لعاـ 

 جريدة الابحاث العالمية . IDCالبحثية سنويا مؤسسة الدراسات 

من اجمالي عدد  ٖٔاذ يمثل عدد مستخدمي الشبكة ما نسبته 

السكاف ، لهذا يقدر السوؽ المحلي لتكنولوجيا المعلومات في دكلة 

مليار دكلار سنويا .  ما كحعقد مؤحمرات  ٕ.ٔالامارات العربية حوالي 

ة بالتعليم الالكتركني كمنتديات يتم فيها منادشة الجوانب المتعلق
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الدكلي كحبادؿ الافكار كالمعلومات القيمة المرحبطة بهذا التوجه الذم 

بات يشكل بديلا اساسيا للمناهج التعليمية الكلاسيكية ، كيتم في هذق 

المؤحمرات كالمنتديات منادشة كض  التعليم الالكتركني ، ادارة التعليم 

المتبعة في التعليم الالكتركني ،  الالكتركني ، أحدث التقنيات كالاساليب

 ادارة محتول المواد المقدمة في مناهج التعليم الالكتركني . 

(ٕٖ)في مصر : ٙٓ
 :  

لقد أدر مجل, المحافظين في اجتماع برئاسة رئي, الوزرام 

الخطة المقترحة من كزارة الاحصالات كالمعلومات لنشر التعليم 

ية بجمي  المدارس ، كادخاؿ الالكتركني كحوفير المكتبات الالكتركن

حكنولوجيا التعليم المتطورة بما حضم من معامل متطورة كاجهزة 

مدرسة كسيستكمل هذا العدد  ٓٓٙ مبيوحر كاكساط متعددة داخل 

مدرسة على شبكة الانترنت  ٘ٚٔالف مدرسة كربط  ٘ٔٔليصل الى 

المية مدرسة على شبكة الانترنت الع ٜٗ٘ٔالعالميالربط المباشر كادخاؿ 

 بنظاـ خط الهاحف. 

لقد كجدت الجامعات المصرية اف حطبيق حقنيات المعلومات 

كالاحصالات هو ضركرة ملحة لتطوير منظومة التعليم عبر ححديث عدد 

  من المقررات الكتركنيا .

 : الجامعة الافتراضية الشورية  :ٚٓ

أكؿ جامعة حعتمد التعليم الالكتركني المباشر في العالم العربي 

 ".  ٕٕٓٓسبتمبر  ٕكالمنطقة ، افتتحت بشكل رسمي في 

  :الجزائر:ٛٓ

بعد حصولها على الاستقلاؿ  اف عليها اف حواجه ححديات على 

كمن هذا المنطلق  اف من … مستويات عديدة: ادتصادية، سياسية،

الضركرم اعطام التعليم الاهمية التي يستحقها، فعملت على بنام 

ديمودراطية التعليم كمجانيته، لكن الاهداؼ مؤسسات حعليمية كانتهاج 

  بيرة كالامكانيات محدكدة.
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كانطلادا من هذا جامت فكرة انشام مر ز يعمل على حعميم 

المر ز التعليم عن طريق المراسلة، كموجه لكل من يرغب به،فانشا 

 .ٜٜٙٔسنة  الوطني للتعليم المعمم كالمتمم بالمراسلة

ي حقنيات الاعلاـ كالاحصاؿ حوؿ كلزاما م  موا بة التطورات ف

الديواف المر ز الوطني للتعليم المتمم ك المعمم بالمراسلة الى 

  .ٕٔٓٓسنةالوطني للتعليم كالتكوين عن بعد 

 :بعد عً التعليه آفاق

إف شكلا جديدا لمستقبل البرامج التعليمية بدا يطبق في الولايات  

لمكاف كاحدا من أهم المتحدة كاركبا، كيعد اختفام حدكد الزماف كا

الملامح المميزة لهذا المستقبل ، عندما  اف محتما على الطلبة الذهاب 

إف الاختلاؼ بين التعليم  لمكاف محدد لدراسة البرامج التعليمية المختلفة .

كالتعليم التقليدم اصبح كاضحا كجليا كسيتم دعمهما ردميا في المستقبل. عن بعد

 % من المقررات التعليمية في الو ـ أ الكتركنيا. ٜ٘ستقدـ  ٕٕ٘ٓكبحلوؿ العاـ 

% من ٓ٘مقررا حعليميا سيحظى بنحو ٕ٘كدد بينت الدراسات أف   

مجموع الشهادات المسجلة في التعليم العالي الأمريكي، من بينها: 

 مقدمة في الفيزيولوجيا، التاريخ الأمريكي، حمهيد للغة الاسبانية،... 

بحلوؿ  ٕ٘متاحة لتلك المقررات اؿ كستكوف هناؾ حطبيقات داحلة

، كدد سميت بالتطبيقات القاحلة نظرا لجودحها، كمميزاحها ٕٓٔٓالعاـ 

الشاملة، كاستخداماحها الواسعة. هذا بالنسبة للو ـ أ ، اما بالنسبة 

 MARICAلاكركبا كالوطن العربي فقد ذ رت ماريكا سكركز

(SACROSE- ()حوشيبا( مديرة أعماؿ شر ةTOUSHIBA) 

باف حقنية المعلومات  –لقطاع التعليم بالنسبة لأكركبا كالشرؽ الأكسط

كالاحصالات في دطاع التعليم كجدت لتبقى، كاف المستقبل هو للتعليم 

 .الالكتركني
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 ضبط الجودة في التعليه الإللتروىي-ثالجا

 تأمين وضبط الجودة في التعليه عً بعد والتعليه الاللتروىي:

ح أم نظاـ حعليمي كحدريبي يعتمد بشكل من المؤ د أف نجا

 بير على التزامه بمعايير جودق متفق عليها عالميا. كفي مجاؿ 

التعليم الالكتركني فأف هذا الأمر يأخذ أهمية خاصة لتباعد المتعلم عن 

المتعلم. لعرض ما يهم المستخدـ العربي نبدأ بعناصر رئيسية حددها 

ع  م نعرض حرجمة عربية الاستاذ الد تور خوالدة حوؿ الموضو

لمعايير الجودة في هذا المجاؿ من اعداد ك الة التحقق من الجودة 

للتعليم العالي ببريطانيا كالتي حرجمها الد تور موسى الكندم )لجنة 

 التعليم عن بعد بدكؿ مجل, التعاكف(.

إف حوفر النوعية في هذا التعليم يمثل مسألة في غاية الاهمية لأم  •

ج، كإذا  انت الجودة شرط أساسي لنجاح السل  بعامة، عمل اك منت

فإف الجودة حصبح مسألة ضركرية للتعليم بصورة خاصة، فالنوعية 

 ينبغي اف حكوف مرافقة للعمل التربوم في  ل انواعه كمستوياحه. 

فالتربية النوعية هي التي حجعل من الانساف دادران على الانجاز  •

سهاـ في التنمية الاجتماعية كالنهوض بالانساف كالوطن كالا

المستدامة لهذا فإف النوعية في التعليم حشكل مطلبان اساسيان لاصلاح 

النظاـ التربوم بحيث يمكن الطلبة من امتلاؾ ادتصاد المعرفة 

للنهوض بالواد  الاجتماعي الذم يعيشوف فيه. كدد حطور مفهوـ 

ى امتلاؾ ال Efficiencyالجودة في التعليم من امتلاؾ الكفامة 

 Qualityالى امتلاؾ النوعية  Competencesالكفايات 

assurance  :الى امتلاؾ ادتصاد المعرفة كالمعلوماحية

Knowlede Economy & Information Technology . 

كلا شك اف نوعية التعليم حتودف على طبيعة المنتج كالغاية من •

نوعية في كجودق كالشركط التي يجب اف حتوافر فيه كم  أف ال

التعليم مسألة دد حكوف جدلية، الا اف النوعية في التعليم يتطلب 

  لا ة شركط اساسية كهي: 
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o  .ضماف النمو الحقيقي في شخصية كسلوؾ المتعلم 

o  .المواممة م  احتياجات المجتم  في الظركؼ القائمة 

o .حوفر الخصائص العلمية كالمهنية للمؤسسة 

معايير في نوعية التعليم، كبخاصة  يف حؤمن هذق الشركط أكال

التعلم عن بعد، كالتعليم المفتوح، لانه نظاـ لم يقعّ دْ بعد، كلم يأخذ 

مكانته في المجتم  العربي الذم يعتمد  ليان على انظمة التعليم 

التقليدية، كيتشكك في نتائج النظم التعليمية الاخرل، كعلى رأسها 

 التعلم عن بعد. 

نوع من التعلم كالتعليم مكانته  أحد الانظمة كحتى نعطي هذا ال •

التربوية الناجحة في المجتمعات العربية يجب اف يتصف التعلم عن 

بعد بمتطلبات اك شركط اساسية لتوفير النوعية فيه كمرادبتها، كمن 

 أهمها: 

o  حوفير شركط اساسية في الطلبة الملتحقين بهذا النوع من التعليم

ناسبة حملك الامكانات النفسية كالعقلية لضماف مدخلات حعلمية م

 كالجسمية. 

o  حخطيط البرامج التعليمية بحيث حقوـ بنيتها على افضل انواع

المعارؼ المعاصرة كالمعلوماحية، كحكنولوجيا الاحصالات المرحبطة 

 بالاحتياجات المجتمعية. 

o  استخداـ حكنولوجيا الاحصالات، كالمعلوماحية كانواع المعارؼ

صرة استخدامان فعالان كلي, استخدامان شكليان بحيث حساعد المعا

المتعلم على امتلاؾ المعارؼ كالمهارات كالتقنيات كالمنهجية التي 

 حمكنه من القدرة على الانتاج كالابداع. 

o  حوفير شركط نوعية التعليم كالتعليم في المادة التعليمية كالوسائط

تي حستخدـ في هذين التعليمية كالمعلم ك افة البرمجيات ال

 النظامين. 

o  حنفيذ البرامج التعليمية في نظامين التعلم عن بعد كالتعليم المفتوح

كفق مرادبة دديقة، حمكننا من حنفيذ البرامج كفق اهدافها كمرادبتها 

 من حالات التدني اك الخركج عن اهدافها الحقيقية. 
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oلم عن بعد حقييم البرامج التعليمية المستخدمة في نظامي التع

كالتعليم المفتوح في ضوم المستجدات الثقافية كالاجتماعية 

كاستخلاص التغذيات الراجعة من أجل ادخاؿ الاصلاحات اكلُا بأكؿ 

 كبصورة مستمرة. 

o حطوير ادام اعضام هيئة التدري, ك ذلك شركط دبوؿ الطلبة

حرصان على استمرار مدخلات نوعية في الطلبة كالمعلمين، لما 

من ا ر على نوعية المخرجات من الطلبة كمستول ادام لذلك 

 المدرسين. 

o اعادة النظر في النظاـ الادارم كالفني في نظاـ التعلم عن بعد

كالتعليم المفتوح بصورة مستمرة كحخليصها من  ل الاعادات 

كالمناخات التي حعردل حوفير نوعية التعليم للطلبة الملتحقين 

 فيهما. 

oم عن بعد، ك ذلك نظاـ التعليم المفتوح الى اخضاع نظاـ التعل

اجرامات التقييم من اجل حشخيص نقاط القوة كالضعف لتعزيز 

الاكلى كمعالجة الثانية بصورة شاملة كموضوعية لتكوف متوازنة م  

 المستجدات الثقافية كالاجتماعية. 

جدكؿ مقارنة استراحيجيات حو يد الجودة في مؤسسات التعليم 

 يدية كمؤسسات التعلم عن بعدالعالي التقل

 استراحيجية حو يد الجودة في مؤسسات

 التعلم عن بعد

 التعليم العالي التقليدية استراحيجية حو يد الجودة في مؤسسات

 . حر ز على دكر المدرس كمؤسسة التعليم في عمليات التعلم.ٔ . حر ز على دكر الطالب في عمليات التعلم.ٔ

 . حر ز على ححقيق المعايير الكميةٕ يير النوعية كالكيفية.. حر ز على ححقيق المعإ

 . جامدة ك ابتةٖ . مرنة كديناميكية.ٖ

 . حعتبر الودت عاملان  ابتان كالتعلم عاملان متغيران.ٗ . حعتبر التعلم عاملان  ابتان كالودت عاملان متغيران.ٗ

 . حر ز على العمليات.٘ . حر ز على المخرجات.٘

 . حر ز على حوفر البنية التحتية.ٙ ى حوفر الخدمات.. حر ز علٙ

 ـديمقراطي(.ٚ  ـمتسلط(ٚ . حراعي رغبات المتعلمين )نظا  . لا حراعي رغبات المتعلمين )نظا

 . حر ز على المؤهلات العلمية كالشهادات العليا للمدرسين.ٛ . حر ز على مهارات كددرات المدرسين .ٛ

 . حر ز على البعد المحلي كالوطني للتعليم.ٜ لإدليمي للتعليم.. حر ز على البعد العالمي كاٜ

. حر ز على أسلوب المحاضرات المباشرة في التعليم ٓٔ . حعتمد على أساليب مرنة كمتعددة في التعليم.ٓٔ

 ـكساعات الاحصاؿ(.  )الانتظا
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 (ٖٖ)ضوابط في التعليه الإللتروىي"

 تعله مً بعدالضابط الأول: تصنيه الميظومة المتلاملة لل

ححكم القواعد العامة للتعليم الجامعي ممارسات التعلم من بعد .  •

حقوـ المؤسسة التي حنوم حقديم برامج دراسية عن طريق التعلم من 

بعد بتطوير كإدارة هذق البرامج بما يتناسب م  الأس, المتعارؼ 

عليها للتعليم الجامعي ، م  الأخذ في الاعتبار خصوصيات كمتطلبات 

 ذا النمط غير التقليدم. ه

حمل البرامج كالدرجات المطركحة عن طريق نظاـ التعلم عن بعد •

أحد المكونات الاستراحيجية لتحقيق أهداؼ المؤسسة التعليمية ، 

 ما يجب أف حصمم كحطور أنظمة التعلم من بعد بحيث حسهم في 

 حفعيل هذق الإستراحيجية. 

كع في حقديم برامج التعلم من يجب على المؤسسة التعليمية دبل الشر•

بعد أف حصمم كحجرب أنظمة التدري, كالإدارة للبرامج التي حنوم 

طرحها كحوفير  افة متطلباحها بغرض الحفاظ على المستول 

 المطلوب من الجودة كالالتزاـ بالمعايير. 

حراعي المؤسسة التعليمية القوانين السارية في البلد التي حقدـ فيها  •

 لم عن بعد. برامج التع

حوفر المؤسسة الميزانية المطلوبة لبرامج التعلم من بعد التي حنوم  •

حقديمها كلكامل المدة التي سيقضيها الطلاب في دراسة هذق البرامج 

 كبما يحافظ على معايير الجودة التي حضعها المؤسسة .
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الضابط الجاىي: المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في 

 يه البرامج واعتنادٍا ومراجعتَامراحل تصن
ححرص المؤسسة التعليمية على أف حكوف المعايير الأ اديمية  •

للدرجات الممنوحة لبرامج التعلم عن بعد مكافئة للدرجات التي 

حمنحها المؤسسة بالطرؽ المعتادة كملتزمة بالضوابط كالمعايير 

 المعتمدة في البلد. 

التعلم من بعد كمكوناحها  ححرص المؤسسة على أف حتسم برامج •

بالتوافق الواضح ما بين أهداؼ التعلم من جهة كاستراحيجيات 

التدري,  من بعد كمحتول المادة العلمية كأنماط كمعايير التقويم 

 من جهة أخرل. 

ححرص المؤسسة التعليمية على أف حوفر برامج التعلم من بعد  •

ويات المطلوبة للطلاب فرصان عادلة كمعقولة للوصوؿ إلى المست

 لإنجاز متطلبات التخرج. 

حطور المؤسسة التعليمية إجرامات للموافة على برامج التعلم من بعد  •

التي ححقق التوازف بين القواعد الأ اديمية للتعليم العالي 

 كالمتطلبات الخاصة للنمط المعتمد للتعلم من بعد. 

لدل المؤسسة حتضمن إجرامات الموافقة على برامج التعلم من بعد  •

 آلية للتقييم أك التحقق الخارجي. 

حخض  برامج التعلم من بعد المعتمدة كالمطبقة في المؤسسة  •

الاعتماد بشكل دكرم. كعلى كجه  لعمليات الفحص كالمراجعة كإعادة

الخصوص يجب الحرص على أف حظل المواد العلمية حديثة كذات 

حيجيات التدري, أهمية كأف يتم ححسين المادة العلمية كاسترا

 .كالتقييم بنامن على التغذية الراجعة
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 الضابط الجالح: ضبط الجودة والمعايير في إدارة برامج التعله

 مً بعد
حقوـ المؤسسة التعليمية بإدارة حقديم برامج التعلم من بعد  •

 بالإسلوب الذم يحقق المعايير الأ اديمية للدرجة الممنوحة.  

ة على أف يتم حقديم برامج التعلم من بعد ححرص المؤسسة التعليمي •

بحيث حوفر للطلاب فرصا عادلة كمعقولة للوصوؿ إلى المستويات 

 المطلوبة لإنجاز متطلبات التخرج. 

يمثل التعلم من بعد نشاطا يمارسه جمي  المشار ين في النظاـ  •

بحيث حستخدـ نتاجات التقويم كالمراجعة كالتغذية الراجعة بشكل 

وير  افة مكونات التعليم كالتعلم بالإضافة إلى التقنيات مستمر لتط

 المستخدمة.

 الضابط الرابع: تطوير ودعه الطلاب
حعطي المؤسسة اهتماما كاضحا لتطوير كدعم التعلم الذاحي كحمكين •

المتعلمين من التحكم في نموهم التعليمي . كلذا يجب على المؤسسة 

قيقها ككسائل للتحقق من أف حض  أهدافا كادعية كطردا عملية لتح

 بلوغ الأهداؼ. 

حوفر المؤسسة المعلومات الكاملة كالواضحة للطلاب الدارسين من  •

بعد في المجالات التالية : طبيعة برنامج التعلم من بعد كمتطلباحه ، 

العلادة بين التحصيل كالإنجاز كالتقييم، التقدـ الأ اديمي كحجمي  

التعلم من بعد ك يفية التفاعل  الساعات المعتمدة ، خصائص نظاـ

معه .  ما يجب أف حقدـ هذق المعلومات بحيث حعين الطلاب على 

احخاذ القرارات حوؿ دراستهم كحقييم مسارهم الدراسي حسب معايير 

 كاضحة للأدام. 

حتأ د المؤسسة من فعالية المعلومات المقدمة للطلاب كحقوـ  •

 بتعديلها  لما ادتضى الأمر ذلك. 
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د المؤسسة الوسائل المناسبة لتواصل الطلاب كحقديم أعمالهم ححد •

بما يتلامـ م  الطلاب الدارسين من بعد كأف حبلغ الطلاب بهذق 

 الوسائل.

 الضابط الخامص: تكييه الطلاب
حبين المؤسسة ما يثبت أف طرؽ التقييم الختامي المستخدمة لبرامج  •

الدراسة بهذا النمط  التعلم من بعد منايبة لنمط الدراسة ، كلظركؼ

كلطبيعة التقييم المطلوب  ما حثبت المؤسسة أف إجرامات التقييم 

كالتصحيح كإعلاف الدرجات حجرل بشكل مو وؽ كمنظم ، كأف هذق 

 الإجرامات حلتزـ بالمعايير الأ اديمية. 

حثبت المؤسسة ما يبين أف التقييم الختامي للبرامج أك مكوناحه  •

ز الطلاب للكفايات الموضوعة للبرنامج أك يقي, بشكل مناسب إنجا

 المكوف. 

يكوف التقييم الختامي كححديد النتائج النهائية للطلاب ححت  •

 الإشراؼ المباشر للمؤسسة. 

حستخدـ المؤسسة التقويم التكويني  جزم من عملية حصميم  •

حراج  المؤسسة بشكل منهجي سلامة  برنامج التعلم من بعد.

التقييم كحقوـ بتعديلها  لما أدتضى الأمر ذلك إجرامات كممارسات 

 بنامن على التغذية الراجعة.
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متعلكة بالتعليه الاللتروىي في  المطلب الجالح:مشنيات 

 عصر العولمة:

 :اللتاب الاللتروىي-اولا

كردت خػػلاؿ الأدبيػػات التػػي حناكلػػت " الكتػػاب الالكتركنػػي     

Electronic Book  " أك "Ebook  ن المسػػميات " العديػػد مػػ

الأخرل التي شرع في استخدامها للدلالة على نفػ, المفهػوـ الخػاص    

بمصطلح "  تاب الكتركني " كهذق المسػميات الأخػرل حػم حجميعهػا     

 - ما يلي :

 Computerized book . أم الكتاب المحوسب أك الكمبيوحرم 

 Digital book . الكتاب الردمي أك المردمن 

 Hypertext book  ك أيضػػاHyper book  أم الكتػػب ذات

 النصوص المهيبرة .

 Multimedia book  . أم الكتاب ذك الوسائط المتعددة 

 Extended book . أم الكتاب الهائل أك الممتد 

 Web book  ك أيضاWeb-based  . أم الكتاب العنكبوحي 

 Online book . أم الكتاب على الخط المباشر 

 Virtual book  التخيلي .أم الكتاب الافتراضي أك 

 Downloaded books  . أم الكتب القابلة للتحميل 

كلكن على الرغم من ذلػك فإنػه ربمػا حكػوف أ ثػر المسػميات       

منطقية كدلالة ، بػل اسػتخداما فػي الودػت ذاحػه : هػو المصػطلح  "        

Ebook  " أك "Electronic Book    كهو ما يجعلػه المصػطلح ، "

تب الالكتركنيػة سػوام علػى    الأ ثر شيوعا من جانب المتعاملين م  الك

 مستول الأدبيات ، أك خدمات المعلومات . 
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 تعريف اللتاب الاللتروىي
الكتاب الالكتركني هػو صػيغة ردميػة    حعريف سيمونز كآخركف :

لنص مكتوب كيمكن درامة محتويات الكتػاب الالكتركنػي علػى أجهػزة     

الحاسب أك الأجهزة الكفية أك باستخداـ أجهزة مخصصة لذلك .
(ٖٗ)

  

 حعريف عبد الله بن عبد العزيز الموسى :

" الكتاب الالكتركني في شػكله النهػائي مودػ  الكتركنػي موحػد      

يشمل على جمي  مناهج التعليم العاـ كيتم ححميػل هػذا المودػ  علػى     

شبكة الانترنت حيث حتاح لجمي  الطلاب للدخوؿ لذلك المودػ  بػدكف   

مقابل "
 (ٖ٘)

    

 ف :حعريف فاطمة الزهرام عثما

هو ححويل الكتاب الالكتركني على كرؽ باستخداـ الكمبيوحر إلى 

.  CD-ROMأدراص مدمجة 
 (ٖٙ)

   

  (37مميزات اللتاب الاللتروىي )
يوجد العديد من المزايا التي يقػدمها الكتػاب الالكتركنػي سػوام     

أ اف متاحا على أدراص مدمجة أك عن طريق نظاـ الاحصػاؿ المباشػر   

الأساس حعد بمثابة الإمكانات كالخصػائص التػي    كهذق المميزات هي في

حضيفها البيئة الردمية الافتراضية إلى النص في الفورمات الالكتركنية ، 

كحقسم مميزات الكتاب الالكتركني إلى أرب   فئات  هي الفئات المعنيػة  

 في الأساس بالكتب الالكتركنية.

 أولا المنيزات وفكا للنشتفيديً :
ب الالكتركنية عن بعد مباشرة كأيضا على الخػط  إمكانية إحاحة الكت -ٔ

 غير المباشر .

إمكانية الولوج مباشرة إلى الكتاب الالكتركني عبر فهػرس المكتبػة    -ٕ

 . Opacعلى الخط المباشر 

 إمكانية البحث بالكلمات المفتاحية . -ٖ
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حعمل الكتب الدراسية الالكتركنية على إضفام المزيد مػن المركنػة    -ٗ

 ية كخدمة أغراض التعليم عن بعد .على العملية التعليم

 إمكانية حمل  م  بير من الكتب الالكتركنية . -٘

حسمح الكتب الالكتركنية للمسػتفيد بإنشػام مكتبتػه الخاصػة علػى       -ٙ

 الخط المباشر .

إمكانيػػة عػػرض كدػػرامة الكتػػب الالكتركنيػػة باسػػتخداـ الأجهػػزة   -ٚ

 الكمبيوحرية المختلفة .

الالكتركنيػة لترجمػة الكلمػات     الاستخداـ الآني للقوامي, اللغويػة  -ٛ

 داخل النص .

إمكانية التحكم في / كضػبط الػنص الالكتركنػي بمػا يتوافػق مػ         -ٜ

احتياجػػات المسػػتفيدين فضػػلا عػػن حوافقػػه مػػ  احتياجػػات ذكم   

 الاحتياجات الخاصة .

إمكانية استخداـ الكتاب الالكتركني في صورة أشبه ما يكوف بشػكله   -ٓٔ

 الأصلي .

اب الالكتركني أسرع منهػا فػي حالػة الكتػاب     القرامة في حالة الكت -ٔٔ

 الوردي .

 انخفاض أسعار الكتب الالكتركنية مقارنة بالكتب المطبوعة . -ٕٔ

 إمكانية شرام فصل أك جزم معين فقط من الكتاب الالكتركني . -ٖٔ

 إمكانية استبداؿ طبعات الكتب الالكتركنية القديمة بأخرل حديثة . -ٗٔ

 هات المحافظة على البيئة .يتماشى الكتاب الالكتركني م  الاحجا -٘ٔ

يسػػتطي  المسػػتفيد التحقػػق علػػى الخػػط المباشػػر مػػن الكتػػاب    -ٙٔ

 الالكتركني دبل الإدداـ على شرائه .

 المنيزات وفكا للنلتبات :-ثاىيا 
 عدـ حعرض الكتب الالكتركنية للتلف أك لعوامل التقادـ . -ٔ

 إمكانية مشار ة المكتبة في عمليات النشر الالكتركني للكتب . -ٕ

 ولة نشر الكتب الترا ية كالكتب النادرة الكتركنيا .سه -ٖ
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إمكانية الحصوؿ علػى إحصػامات أ ثػر ددػة حػوؿ اسػتخداـ        -ٗ

 مجموعات الكتب الالكتركنية .

 التخفيف من مهاـ الصيانة، كالترفيف لمجموعات الكتب .، -٘

القضام على الكثير من المشػكلات التػي حواجػه القػائمين علػى       -ٙ

 أعماؿ إعارة الكتب .

اؿ الكتػػب الالكتركنيػػة علػػى التسػػجيلات الببليوجرافيػػة اشػػتم -ٚ

 الخاصة بها .

إمكانية ادتنام مجموعات ضخمة من الكتب دكف التقيد بمساحات  -ٛ

 الرفوؼ المحدكدة .

 إمكانية التقليل من أعداد العاملين بالمكتبة . -ٜ

 إمكانية التقليل من نفقات حأمين الكتب .  -ٓٔ

 ثالجا المنيزات وفكا للنؤلفين :
 نية النشر الذاحي للكتب الالكتركنية .إمكا -ٔ

مساعدة المؤلفين على نشر بع  الأعماؿ التػي يصػعب نشػرها فػي      -ٕ

 شكل مطبوع . 

 رابعا المميزات كفقا للناشرين : -ٖ

 سهولة ححديث محتول الكتاب الالكتركني . -ٔ

اختزاؿ بع  التكػاليف الماديػة التقليديػة المتعلقػة بإنتػاج الكتػب        -ٕ

 الوردية المطبوعة .

 لة نشر الكتب ذات الأحجاـ الكبيرة .سهو -ٖ

 إمكانية استغلاؿ الكتب التي سقطت عنها حقوؽ الملكية . -ٗ

 إمكانية ابتكار طرؽ غير حقليدية لبي  الكتب في شكلها الالكتركني .  -٘
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 دواعي استدداو اللتاب الإللتروىي في التعليه الجامعي 
المسػتول  حعتبر الكتب الإلكتركنية  ورة فػي عػالم النشػر علػى     

الدكلي فيمكن للمرم الآف أف يمتلك  ل  تبه في جيبه كيسافر كهو 

يحمل مكتبته في احدل جيوبه ك ثير مػن الشػر ات العملادػة مثػل     

شر ة مايكركسوفت كأدكب دد حناكلت هذا المجػاؿ الجديػد كأنتجػت    

برامج شاملة للقرامة بينما ر زت فػي نفػ, الودػت علػى الاحتفػاظ      

التقليدية للقرامة حتى لا يظػن النػاس أف اسػتبداؿ    بالمتعة الطبيعية ك

الكتاب التقليدم بالكتاب الإلكتركني سينهي على هواية القػرامة كيبػدك   

أنه دد أف الأكاف لموا بة التطور العلمي في مجاؿ النشػر الإلكتركنػي   

فالنشر بأ مله يدخل الآف حقبة جديدة بفضل حكنولوجيػا المعلومػات   

أحد تها شبكة الانترنت فإف الفترة الحالية حسػمى  كالثورة العلمية التي 

 بحقبة الكتاب الالكتركني .

 (ٖٛ)مكارىة بين اللتاب الاللتروىي واللتاب الورقي : 
 E-BOOKالكتاب الالكتركني  P-BOOKالكتاب الوردي 

 ـالكمبيوحر في إعداد النص بمثابػة مرحلػة    يعد استخدا

 ـخلاؿ عملية ال  طب  ؟انتقالية ، كدد لا يستخد

إعداد النص يعتمد  ليا علي البيئة الردمية ، فالردمنػة  

هي الوسيلة الوحيدة لتجهيز النص فػي شػكله النهػائي    

 للكتاب الإلكتركني .

 ـالسرعة في التجهيز ،ك ذلك البطم في الوصوؿ  عد

 إلي المتلقي عبر الطرؽ التقليدية .

سرعة التجهيز م  إمكانية الوصوؿ إلي اعػرض داعػدة   

 مستقبلين عبر الانترنت في أسرع كدت ممكن .من ال

يختزف النص على ذا رة الحاسب بصفة مؤدتة، كذلك 

 لحين الانتهام من مراحل إنتاجه .

يختزف النص كيتاح على ذا رة الحاسب بصفة دائمػة ،  

 حتى بعد الانتهام من إنتاجه .

 المنتج النهائي ردمي الكتركني. المنتج النهائي مطبوع ك مجلد.

 المركنة كالسرعة في ححديث النص . حيث يتطلب الأمر إعادة الطباعة  صعوبة ححديث النص ،

حعديد نسخ العنواف الواحد يعد أ ثر مركنة في البيئػة   حعديد نسخ العنواف الواحد يستهلك الودت ك الجهد.

 ـالنسخة الواحدة من  الردمية ، فضلا عن إمكانية استخدا

 مستفيدين .جانب عدد غير محدكد من ال

يختزف النص على كسائط التخػزين الإلكتركنيػة مػن     المادة الذم يسجل عليها النص دائما هي الورؽ.

 أدراص ليزرية ، كأدراص مرنة ، كغير ذلك .

 عملية القرامة حتطلب أجهزة كبرمجيات معينة. عملية القرامة لا حتطلب حجهيزات خاصة.
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 البريد ، أك عبر  حتم عملية التوزي  بالطرؽ التقليدية

 متاجر الكتب ، كالمعارض .

 عملية التوزي  حتم في الغالب عن بعد،عبر الانترنت.

الكتاب الالكتركني هو الذم ينتقل إلػى المسػتفيد أينمػا     الكتاب المطبوع لابد كأف ينتقل المستفيد إليه.

  اف.

 يتسم بأنه حخيلي أك افتراضي. يتسم بأنه حقيقي،ملموس.

  Sequentialرامة ححػدث بشػكل حتػابعي    عملية الق

 نسقي.

أك   non- Sequentialعملية القرامة غير حتابعيػة  

 غير حسلسلية.

المحتويات عبارة عن نص كأيضا إيضاحيات ، كيمكن أف 

حأحي عناصر الوسائط المتعددة  مادة مصاحبة كلػي,  

  جزم من النص نفسه أك  ياف الكتاب .

علػى   –ضافة إلى النص إ –المحتويات يمكن أف حشتمل 

 ددة ، فضلا عن الوصلات المهيبرةعناصر الوسائط المتع

 ـالتفاعلية. فيمػػا بػػين  interactivityيعتمػػد علػػى التفاعليػػة  يتسم بعد

 المحتول كالمستفيد .

 ـالكشافات التقليدية.  أمكانية استرجاع النص بالكلمات المفتاحية. استرجاع النص يتم باستخدا

كم الاحتياجػات الخاصػة، مػن ضػعاؼ     غير مناسب لذ

 البصر ،كمن لا يستطيعوف الانتقاؿ حيث يتم إحاحته.

إمكانية استخدامه من جانب ذكم الاحتياجات الخاصة ،من 

 ضعاؼ البصر ،كمن لا يستطي  الانتقاؿ إلى المكتبة.

نا ما حبعث على الإجهاد القرامة من الشاشات الردمية أحيا القرامة من الكتاب الوردي حعد مريحة أ ثر للعين.

 البصرم.

لا يعمل الكتاب المطبوع على خدمة أغراض المحافظػة  

على البيئة ،نظرا للاعتماد علػى مػواد عضػوية لإنتػاج     

 الورؽ.

يأحي متسقا م  الاحجاهات السائدة للمحافظة على البيئة ، 

 نظرا لأنه لا يتم استهلاؾ أم مواد عضوية خلاؿ إنتاجه.
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 المتيكل:التعليه 

 

  مفَوو التعله المتيكل:

بدأ منذ سنوات دليلة ماضية كعلى كجه التحديد في بداية القػرف  

الحادم كالعشرين في الدكؿ الغربية استخداـ مصطلح جديد في مجػاؿ  

 -mأك أك  Mobile Learningالتعليم أطلق عليه باللغة الإنجليزية 

learning كباللغة الفرنسيةle Mobile Learning   أك le M- 

learning أكL ApprentissageMobile     كعقػدت العديػد مػن

المؤحمرات العلمية الدكلية خلاؿ الأعواـ الماضية كالتػي حناكلػت هػذا    

 اسم في  MobileLe صفة أك  Mobile النموذج الجديد.ك لمة 

دوامي, اللغة الفرنسية حعني متحرؾ أم دابل للحر ة أك للتحرؾ أك 

 Mobileمػػن هنػػا يمكػػن حرجمػػة المصػػطلح الجسػػم المتحػػرؾ، ك

Learning   أكL Apprentissage Mobile :إلى ما يلي 

التعلم الجػواؿ   –التعلم المتحرؾ  –التعلم النقاؿ  -التعلم المتنقل

الػتعلم عػن    -التعلم بالموبايل )أم بالأجهزة بالنقالة أك المتحر ة( –

 Learning Via Mobileطريػق الأجهػزة المتحر ػة الجوالػة.    

Devices   كفيما يتعلق بتعريف مصطلح التعلم المتنقل  انػت هنػاؾ

 بع  المحاكلات الأجنبية التي ددمت حعريفان يمكن ذ رها فيما يلي:

التعريف الأكؿ
(ٖٜ)

 الذم يػتم مػن   ذلك النوع من التعليم ” بأنه: 

خلاؿ الهواحف المحمولة من خلاؿ ما حوفرق مػن خػدمات مثػل خدمػة     

كخدمػة   Short Message Service (SMS) الرسائل القصػيرة 

 Wireless (WAP) ك خدمػة الػواب   MMS الوسػائط المتعػددة  

Application Protocol     خدمػػة التراسػػل بػػالحزـ العامػػة



 مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                                        

 د. هشاـ محمد طاهر الليثي                                              أ. صرايه خلاؼ 

 

  - 544 - 

 Bluetooth Wirelessك خدمػػة البلوحػػوث  (GPRS)للراديػػو

Technology كغيرها . 

 يثالتعلم المتنقل هو نوع من التعلم التوليفي، ح: التعريف الثاني

يتكوف من حوليفة التعلم الالكتركني كارشادات المعلم،فيحصػل الطالػب   

على المواد التعليمية كالوسائط المتعددة المتاحة على الانترنيت، كيقوـ 

 المعلم بتوجيهه نحو المعلومات كالمهمات المطلوبة.

كيرحكز التعلم المتنقل على النموذج البنائي في التعلم،كذلك من 

كبنام الانشػطة كالاسػتماع للمحاضػرات عبػر دنػوات       خلاؿ المنادشات

الاحصاؿ المتاحة،لذؾ يحتاج المعلم كالمتعلم الى طبيعة فهػم العلادػات   

كالتفاعلات بينهما في هذا النموذج، ما يحتاج المعلم الى فهم العلادات 

المعقدة كالمهمات المعرفية، كالنواحي الانفعالية كالاجتماعية للمػتعلم،  

خلق بيئػات اجتماعيػة حعليميػة، حػنعك, ا ارهػا علػى         ي يتمكن من

الطلبة
(ٗٓ)

. 

 :أوجُ التشابُ بين التعله المتيكل والتعله الإللتروىي

ظهر في السنوات الأخيرة في ميداف التعليم نمػاذج حديثػة مثػل    

الػػتعلم الإلكتركنػػي كالػػتعلم المتنقػػل كيمكػػن ححديػػد أكجػػه التشػػابه 

 ما يلي: كالاختلاؼ بينهما في نقاط محددة  

يقدـ التعلم الإلكتركني كالتعلم المتنقل نوع جديد من الثقافػة هػي    .ٔ

 "الثقافة الردمية" كالتي حر ز على معالجة

المعرفة كحساعد الطالب على أف يكوف هو محور عملية الػتعلم كلػي,   

 المعلم.

يحتاج النموذجاف: التعلم الإلكتركني كالػتعلم المتنقػل إلػى حكلفػة      .ٕ

داية حطبيقهما كذلك لتجهيز البنية التحتية حيث عالية كخاصة في ب

يتطلػب نمػػوذج الػتعلم الإلكتركنػػي إلػى حاسػػبات مكتبيػة، كإنتػػاج     

برمجيات حعليمية، كحصميم مناهج إلكتركنية حنشػر عبػر الإنترنػت،    

كمناهج إلكتركنية غير معتمدة علػى الإنترنػت، كحػدريب المعلمػين     

الحديثػة المسػتخدمة،   كالطلاب على  يفية التعامػل مػ  التقنيػات    
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كبحاجة أيضان إلى حوفير بيئة حفاعلية بين المعلمين كالمساعدين من 

جهة كبين المتعلمين من جهة أخرل، ك ذلك بين المتعلمين فيمػا  

 بينهم.

أما نموذج التعلم المتنقل فيتطلب حأسي, شبكة لاسلكية، كأجهػزة  

صػية الردميػة،   لاسلكية متنقلة مثل الهواحف النقالة، كالمسػاعدات الشخ 

كأجهزة اللوحة، ك حصميم مناهج إلكتركنية، كحدريب العنصػر البشػرم   

  ما يتم في النموذج الأكؿ.

يقدـ التعلم الإلكتركني في أشكاؿ  لا ة مختلفة: التعلم الإلكتركنػي   .ٖ

الجزئي، التعلم الإلكتركنػي المخػتلط، الػتعلم الإلكتركنػي الكامػل،       

ي نف, الأشكاؿ السابقة فقد يكػوف  كيمكن استخداـ التعلم المتنقل ف

جزئيان مساعدان للتعليم الصفي التقليدم، أك التعلم المتنقل المخػتلط  

الذم يجم  بين التعليم الصفي كالتعلم المتنقل، أك الػتعلم المتنقػل   

الكامل كهو التعلم المتنقل عن بعد حيث لا يشترط مكػاف كلا زمػاف   

 في التعلم.

 لمتيكل والتعله الإللتروىي:أوجُ الاختلاف بين التعله ا

 

 التعلم المتنقل التعلم الالكتركني

 ـ مثل  حقنيات إلكتركنية سلكيةيعتمد على استخدا

 الحاسبات الشخصية.

 ـ مثل الهواحف  حقنيات إلكتركنية لاسلكيةيعتمد على استخدا

 النقالة.

يتطلب ضركرة الوجود في أما ن محددة حتوفر فيها 

 لسلكي للاحصاؿ بالإنترنتخدمة الاحصاؿ الهاحفي ا

لا يتطلب أما ن محددة  حيث يتم الاحصاؿ بالإنترنت 

 لاسلكيا بواسطة الأشعة ححت الحمرام  .

يحتاج البريد الإلكتركني الذم دد لا يطل  إليه المعلم أك 

 الطالب في الحاؿ

سهولة حبادؿ الرسائل بين المتعلمين بعضهم البع  .كبينهم 

 MMSأكSMSسائل كبين المعلم عن طريق ر

لا حتوفر حقنية حبادؿ الملفات ألا عن طريق البريد 

 الالكتركني

 سهولة حبادؿ الملفات عن طرؽ حقنية البلوحوث

 إمكانية التخزين أدل إمكانية التخزين  بيرة
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 لماذا التعله المتيكل:
 أظهرت العديد من الدراسات أف الهاحف المتنقل يتميز بما يلي:

 وع التواصل.سرعة كبساطة كحن 

 .استغلاؿ كدت المتعلمين بالمفيد 

 .حوافر الأجهزة المتنقلة م  المتعلمين 

 .الأجهزة المتنقلة أخف كزنان كأصغر حكمان 

 .حوفر الاحصاؿ بالإنترنت في أغلب الأجهزة 

  الانتقاؿ من مفهوـ أم مكاف كأم زماف إلى  ل مكاف ك ل

 زماف.

ن التعلم فإف له العديد كبالرغم من الفوائد العديدة لهذا النوع م

 من السلبيات كمنها:

 .التكلفة المرحفعة لبع  الأجهزة 

 .صغر شاشة العرض 

 .الاحصاؿ المتقط  بالشبكة 

 .حغير سوؽ بع  الأجهزة بسرعة 

 .سعة التخزين محدكدة 

 ما ٍي التكييات المشتددمة في التعله المتيكل؟
م يمكن حلخيص أبرز التقنيات التي حستخدـ في مجاؿ التعل

المتنقل التي ذ رت في الأدبيات العلمية إلى أرب  حقنيات هي:أجهزة 

Ipod  كأجهزة المساعدات الردمية الشخصيةPDAs  كأجهزة الهاحف

الجواؿ بأنواعها مثل الآم فوف كالبلاؾ بيرم كالهواحف التي حعمل 

 .Windowsبنظاـ 
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التجارب العالمية لاستدداو التعله المتيكل والتكييات 

 (ٔٗ):شتددمةالم

حوجد بع  التجارب العالمية لتطبيق التعلم المتنقل باستخداـ  

 Leonardo حقنيات لاسلكية مختلفة مثل مشركع ليوناردك دا فينشى

da Vinci من التعلم الإلكتركني إلى التعلم " :للاححاد الأكركبي

المتنقل". كيعرض هذا المشركع حصميم بيئة حعلم للتقنيات اللاسلكية 

  .يقدـ نماذج لهذق البيئة ك ذلك

 Palm Power كهناؾ مشركع أخر هو مشركع القول اليدكية

Enterprise   كيحاكؿ هذا المشركع جعل التعلم المتنقل حقيقة ،

باستخداـ  Coursewareممكنة حيث يتم حقديم محتول المقرر 

المساعد الشخصي الردمي متضمنا الحر ة كالصوت ذك الجودة العالية 

 فى الجهاز  ما يسمح للمتعلمين باختبار ددراحهكالتصفح 

ك الشكل التالي  يوضح حأ ير الثورات الثلاث على عملية 

التعلم
(ٕٗ)

: 
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نهضة معلوماحية لا مثيل لها: المكتبة الالكتركنية
 (ٖٗ)

 

عبارة عن نظاـ دواعد بيانات ضخمة   حعريف المكتبة الالكتركنية:

رها حم إنشاؤها ردميا،  ما ححتوم على مواد علمية ك قافية كغي

ححتوم على مواد صدرت في غير ردمي  م ححويلها إلى حمثيل ردمي 

كذلك للاستفادة من الوسائط المتعددة التي يتيحها الحاسب الآلي 

 كملحقاحه.

 مزايا الملتبة الإللتروىية
 سرعة البحث كالحصوؿ على المعلومة    -ٔ

 عة لا حبلي عن النسخة م   ثرة المطال    -ٕ

 يمكن المطالعة، الاستعارة.كالطباعة من البعد    -ٖ

النسخة يمكن مطالعتها بواسطة أ ثر من زائػر فػي كدػت        -ٗ

 كاحد

خدمات المكتبة الإلكتركنية: الوعام الرئيسي للكتاب بكل أشكاله 

كلغاحه مما يتيح الفرصة للإطلاع عليه كاستلامه من البعد كذلك 

 لكتركنية .باستخداـ شبكة المكتبة الإ

المكتبة الإلكتركنية شػبكة مهمػة للنظػاـ التعليمػي لإمكانيػة         -

 حقديم برامج حعليمية مساعدة للطلاب .

التواصل المباشر بين أهل الاختصاص لتبادؿ الرأم كالمشورة    -

)المنتديات التعليمية( حوفير )الػدليل الإلكتركنػي( للكتػب الموجػودة     

 شر .بالمكتبات التقليدية كدكر الن

التسويق كعرض الأبحاث العلمية التي حوجد في السوداف علػى     -

 نطاؽ عالمي كذلك من خلاؿ الشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت( .

الاستفادة من الوسائط المتعددة فػي الحاسػب للوصػوؿ إلػى        -

المعلومة المكتوبة مػن الموسػوعات كالو ػائق المسػموعة أك المرئيػة      

 .كاحدة في كدت كاحد باستخداـ كسيلة 
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 الخاتمة:
بعد استعراض أهمية التعليم عن بعد كالمبررات التي دعت إليػه ك  

الفوائد التػي يمكػن أف حعػود منػه كحقنيػات المعلومػات ك الاحصػالات        

المختلفة التي يمكن أف حستخدـ فػي التعلػيم الالكتركنػي نجػد سػؤالا      

د محػل التعلػيم   يحل التعليم عن بع ف هل من الممكن أيفرض نفسه  

 التقليدم ؟

كالإجابة عن هذا السؤاؿ ححتاج إلي اسهاب ك الى كبحوث كدراسات 

ك حنقيبات كلكن في عجالة سريعة نى أنه إذا  اف المقصود من السؤاؿ 

التخلي حماما عن التعليم التقليدم كحبنػي أسػلوب التعلػيم الافتراضػي     

Virtual تراضػػيةحيػػث حكػػوف بيئػػة الػػتعلم بمختلػػف عناصػػرها اف  

Virtual   فإف الإجابة لا ؛ لأف التعليم الالكتركني رغم  ل مميزاحػه لا

يمكن أف يكوف بديلا حاما للتعليم التقليدم ، كلكن يمكن أف يكوف متمما 

له مكملا لدكرق حيث يستعاف بما يقدمه من كسػائط كأدكات لتحسػين   

 عملية التعلم في البيئة التقليدية.

تعليم الالكتركنػي الافتراضػي مػ  بعػ       ما يمكن الاستعانة بال

الفئات التي لا يصلح معها التعليم التقليدم  كبار السن كربات البيػوت  

كأكلئك الذين يرغبوف في استكماؿ دراساحهم في أ نام العمػل ، أمػا أف   

يستغني حماما عن التعليم العادم )المدعوـ الكتركنيا ( كيلجا إلي بيئات 

إذ إف   امػل فهػو أمػر محفػوؼ بالمخػاطر     التعلم الافتراضية بشكل  

المتعلم بحاجة إلي اللمسة الإنسانية التي يتميز بها التعليم العادم عػن  

التعليم الافتراضي ، بحاجة إلي بيئة حعلم حقيقية إنسانية بكػل مػا دػد    

يكوف فيها من عيوب كمثالب كنقػائص ) يمكػن الحػد منهػا باسػتخداـ      

ذق البيئة في رأينا ضػركرية لا تمػاؿ   حقنيات التعليم الالكتركني ( ، ه

 نمو الشخصية الإنسانية .
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كحقدـ حكنولوجيا المعلومات كالاحصالات كحقنيػات التعلػيم الػذم    

شهدق العالم في السنوات القليلة الماضية لخلق بيئة حعليمية الكتركنيػة  

متكاملة حعتمد على شبكة فائقة التطور من خلالها يتم حقديم كحطػوير  

يات الأ اديمية كالإدارية للطالب بشكل الكتركنػي متػزامن ،    ل العمل

كهيأ لتطور موازف في طرائق التدري, يغني التجربة التعليمية كيسهل 

الفهم كيحفز على الإبداع كالتجديػد . فمػ  التعلػيم عػن بعػد يمكػن       

للطالب من الإفادة القصول من هذق التكنولوجيا المتاحة لجذب الطالب 

كبشػكل مسػتمر مػ  أفضػل الأسػاحذة كالمختصػين        كإبقامق متواجػدا 

العالميين الرائدين فػي مجػالاحهم دكف حكبػدق عنػام السػفر كالمشػقة       

كالتعب ، كسوؼ حهيم له الحقيقػة الافتراضػية عبػر شػبكة الانترنػت      

التفاعل م  مجموعػة دكليػة مػن الطػلاب كالأسػاحذة لػديهم  قافػات        

 . كانتمامات دوية مختلفة

 الاستيتاجات:
نلاحظه في ضوم هذق المعلومػات التػي دػدمناها، أف مرا ػز     ما 

التعليم عن بعد في كطننا العربي لم حقم بتدريب منسوبيها علػى نمػط   

التعليم عن بعد، كلا حهتم بتصميم الكتب كالمذ رات حصميمان يتلامـ م  

خصائص الدارسين عن بُعد،كالخدمات التػي حقػدمها مرا ػز الجامعػة،     

اد التعليمػي الػذم يحتاجػه طالػب التعلػيم عػن       لي, من بينهػا الإسػن  

بُعد،كيخلو نظاـ التقويم مػن التعيينػات الدراسػية، كحخلػو مػذ رات      

الدارسين من أسئلة التقويم الذاحي كالتدريبات كالأنشطة التػى حسػتثير   

 مػا   .كحعينه على حقييم مستواق بنفسػه  ,دافعية طالب التعليم عن بعد

النوع من التعليم فػي منطقتنػا العربيػة     اننا لا نتكهن بقرب حعميم هذا

 لعوامل  ثيرة اهمها في نظرنا:

غياب بنبة ححتية الكتركنية في جل المناطق الريفية العربية _1 :

كهي المناطق التي حػاكم  ػل الطلبػة الػذين يبعػدكف جغرافيػا عػن        

 .المؤسسات التعليمية
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ز ردامة الشبكة الالكتركنية كالكهربائيػة فػي معظػم المرا ػ    _2

القركيػػة.المر ز القػػركم الػػذم حتواجػػد بػػه يشػػهد انقطػػاع التيػػار 

مرة في اليوـ مما يصػيب الشػبكة الالكتركنيػة     ٓٙالكهربائي به بمعدؿ 

 .فسرعته مثل سرعة حمار جحا

انعداـ الرغبة فػي التعلػيم اساسػا عنػد التلاميػذ العػرب.فهم       _3

. كحتػى  يتوجهوف الى المدارس مكرهين كححت حهديدات اكليام امورهم

الذين يتوجهوف برغبتهم فدافعهم الباطني الى ذلك هو اشباع نػزكاحهم  

العاطفية كالسلول الغرامية التي اصبحت حوفرها لهم ساحات المػدارس  

 .كدهاليزها المغرية بكل اشكاؿ العلادات العاطفية ك الجنسية

خلو المقررات كالمناهج الدراسية في منطقة الػوطن العربػي   _4

لى حكنولوجيا المعلومات كاهميتها ك يفية الاستفادة منهػا  من الاشارة ا

مما يجعل التلميذ العربي يختزؿ حمثله للانترنيت في مواد  حلبي اشباع 

 .مكبوحاحه كمكبوحات اجدادق

خلو البيت المغاربي من افراد مكونين حكوينػا علميػا رصػينا .    _5

غلػب الاعػم   يمكنهم من ارشاد التلاميذ الى الموادػ  المفيػدة .كفػي الا   

حتوفر بيوحنا على افراد محافظين لا يوجهوف ابنػامهم الا الػى الموادػ     

 المغذية للارهاب.

كنلاحظ  ايضا أف الكتب المعدة بواسطة أساحذة الجامعة العربيػة،  

 .لا حلتزـ بمعايير التصميم التعليمي الذم ححتاجه  تب التعليم عن بُعد

فقػد أغنانػا اصػحاب    بالنسبة لتقييم مستول مػذ رات الجامعػة   

الاختصاص ك من خلاؿ حجربتي الميدانية في مر ز للتعليم عن بُعػد،  

 نقوؿ منتقدين:

نجد أف معظمها لايصلح لطلاب التعلػيم عػن بُعػد،لأف طريقػة      .ٔ

حناكؿ كعرض المادة لايصلح لأم دارئ سػوامن  ػاف عػن بعػد أك     

بهػا  نظاميان أك غيرق،كما عدا بع  مذ رات  ليات التربية التػى  

بع  الإشرادات، كحم فيها استخداـ بع  حقنيات الرموز للمساعدة 

 في القرامة كحل التمارين كأما ن التعزيز.
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نجػػد فػػي بعػػ  المػػذ رات ضػػعفان فػػي الصػػياغة كالأسػػلوب  .ٕ

 كالعرض كالتبويب.

 مػػا نجػػد بعػػ  المػػذ رات حضػػم كحػػدات خػػارج المػػنهج  .ٖ

على معلومات غير  المطلوب،أك أدل من المنهج المرسوـ،أك ححتول

 صحيحة من ناحية علمية أك حاريخية.

 التوصيات:
اختيار حجارب عالمية ناجحة في التعليم كالتعلم الالكتركني -1

كحوطينها كفق البيئة العربية حستطي  مد التعليم كالتعلم التقليدم 

بالحدا ة كالتطوير كالصفة العالمية في مختلف ميادين المعرفة، 

اؾ الفرص الممكن حدرا ها في كسائل التعليم كحكوف كسيلة لادر

 كالتعلم كخدماحها البحثية كالتربوية.

حوفير الموارد المالية كالبشرية كالحصوؿ على الاعتراؼ بالشهادات -ٕ

لجلب ا بر عدد ممكن للطلبة الراغبين في هذا النوع  كحرخيصها

 من التعليم.

التر يز من خلاؿ العمل على شد انتباق المتعلمين كمساعدحهم على -ٖ

إطلاعهم على دكر المعلم، كشرح هذا الدكر في عملية التعلم 

الإلكتركني، كالتأ يد على إبراز دكر المتعلمين في حفعيله، كعدـ 

حهمي  أدكارهم،  ما يعتبر أمن المعلومات في الكمبيوحر أيضان من 

  برل التحديات التي حواجه متخذم القرار في العالم عامةن، كالبلداف

 العربية خاصةن. 

ه طنظران للتوس  الهائل في برامج التعلم عن بعد كحعدد أشكاله ككسائ-ٗ

فإف عمليات ضبطها من دبل التشريعات المحلية أصبح صعبان 

كأصبحت مرادبتها أ ثر صعوبة كيبقى أسهل على الحكومات أف 

حض  معايير للجودة حعمل على حثقيف المجتم  كحوعيتهم ليعملوا 

م كمرادبة مؤسسات التعلم عن بعد حيث أف المرادبة الذاحية على حقيي

من الملتحقين ببرامجها حعد من أهم كسائل المرادبة لحسن الأدام 

في غياب سيطرة الحكومات على عمليات المرادبة كعدـ الالتزاـ 

 بالمعايير النافذة.
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دياس الجودة بدلالة المخرجات كهنا يتم التر يز على الطلبة -٘

ن كمستول حأهيلهم كا تسابهم للمهارات الأساسية اللازمة الخريجي

للتخصص كذلك عن طريق عقد امتحانات  فامة لهم كححديد نسب 

اجتيازهم للامتحانات المهنية التي حعدها النقابات كأرباب القطاعات 

الإنتاجية المختلفة كنسبة العاملين منهم في مجالات اختصاصهم  

 دياديةكنسبة من يتولى منهم مرا ز 

كالموارد البشرية كأجهزة الحاسبية اللازمة  يجب حوفير رأس الماؿ-ٙ -

 . النامية لذلك بالأخص في بع  الدكؿ العربية

إدخاؿ الدراسات العلمية كالتطبيقية التي نحن بحاجة إليها في -ٚ

 برامجنا التنموية، بدلان من التر يز على الدراسات الإنسانية كحدها

ي فرص التدريب ، كجعل التدريب حقان مشاعان ححقيق العدالة ف-ٛ

 للجمي  . 
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 اٌفىش ٌٍؽجبعخ ٚ إٌشش. اٌّعٍِٛبت١خ،عّبْ،داس

(44)..  . [ En ligne ]. learning-: le eSondage juin 2001 RH info. ( 2001 ). 

Adresse internet : 

oc.detailDoc?ID_DOChttp://www.rhinfo.com/servlet/com.rhinfo.home.d

UMENT=966. 

اٌتى٠ٛٓ الاٌىتشٟٚٔ ٚاسٙبِٗ فٟ ت١ّٕخ اٌىفبءاد داخً الالتصبد٠بد اٌّج١ٕخ سع١ذ ع١ّش،   ..(44)

، و١ٍخ اٌعٍَٛ التصبد اٌّعشفخ، ِذاخٍخ ِمذِخ إٌٝ اٌٍّتمٝ اٌذٌٟٚ اٌثبٌث دٛي عٍٝ اٌذسا٠بد

 ..47-46، ص ص4445الالتصبد٠خ، ثسىشح، اٌجضائش،ٔٛفّجش

 .99،96،ِشجع سبثك ،ص، ص: سع١ذ ع١ّش  ..(44)

(23) 2-Roussel, P. ( 2001 ). Pour un développement de la e-formation 

dans le prolongement du e-management. [ En ligne ]. Adresse 

internet : http://www.univ-tlse1.fr/lirhe/publications/notes/354-01.pdf 

(24) . Le journal du management. ( 2004 ). Le e-learning s'impose en 

entreprise. En ligne. Adresse 

internet :http://management.journaldunet.com/0406/040641_learning.

shtml  

 .44-44-49،ِشجع سبثك، ص ص: سع١ذ ع١ّش -2(45)

  ٚالع ِٚستمجً اٌتع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ اٌٛؼٓ اٌعشثٟ ادّذ ِذّذ اٌعٕضاٚٞ،(46)

2002/15.html-http://www.arabcin.net/arabiaal/1[ En                                 

ligne ]. Adresse internet :     

 اٌتع١ٍُ عٓ ثعذ ٚعٍُ اٌّعٍِٛبدِذسٓ اٌس١ذ اٌعش٠ّٟ، (47)

-www.arabcin.net/arabiaal/1 http://  : En ligne ]. Adresse internet

2002/15.html   

ٟ   إداسح اٌّعشفوخ أسبِخ أدّذ اٌشٚسوبْ،   -(48) ، ِذاخٍوخ ِمذِوخ إٌوٝ اٌّوؤتّش     ٚاٌتىو٠ٛٓ الاٌىتشٚٔو

، و١ٍخ الالتصبد ٚاٌعٍَٛ الاداس٠خ، إداسح اٌّعشفخ فٟ اٌعبٌُ اٌعشثٟاٌذٌٟٚ اٌسٕٛٞ اٌشاثع دٛي 

 49-44، ص ص: 4449أفش٠ً  48-46جبِعخ اٌض٠تٛٔخ، الأسدْ، 

عشثٟ)اٌجبِعوووخ اٌتع١ٍُ الاٌىتشٚٔوووٟ ٚآفوووبق تؽوووٛسٖ فوووٟ اٌعوووبٌُ اٌ عجوووذ اٌوووشصاق اٌفبظوووً،  --(49)

إداسح اٌّعشفوخ  ، ِذاخٍخ ِمذِخ إٌٝ اٌّؤتّش اٌذٌٟٚ اٌسٕٛٞ اٌشاثع دوٛي  الافتشاظ١خ اٌسٛس٠خ(

أفش٠وً   48-46، و١ٍخ الالتصبد ٚاٌعٍَٛ الاداس٠خ، جبِعوخ اٌض٠تٛٔوخ، الأسدْ،   فٟ اٌعبٌُ اٌعشثٟ

 .48، ص: 4449

 .48اٌّشجع الاخ١ش، ص: ---(44)

 .49ثك، ص:عجذ اٌشصاق اٌفبظً، ِشجع سب--(44)

 .49عجذ اٌشصاق اٌفبظً، ِشجع سبثك، ص:--(44)

 تشجّخ د. ِٛسٝ اٌىٕذٞ.( –)ظٛاثػ ِٚعب١٠ش اٌجٛدح ٌٍتع١ٍُ عٓ ثعذ  (44)

http://www.rhinfo.com/servlet/com.rhinfo.home.doc.detailDoc?ID_DOCUMENT=966
http://www.rhinfo.com/servlet/com.rhinfo.home.doc.detailDoc?ID_DOCUMENT=966
http://www.univ-tlse1.fr/lirhe/publications/notes/354-01.pdf
http://management.journaldunet.com/0406/040641_learning.shtml
http://management.journaldunet.com/0406/040641_learning.shtml
http://www.arabcin.net/arabiaal/1-2002/15.html
http://www.arabcin.net/arabiaal/1-2002/15.html


 مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                                        

 د. هشاـ محمد طاهر الليثي                                              أ. صرايه خلاؼ 

 

  - 545 - 

                                                                                                                                              
( سٛسٓ ِذّٛد أدّذ عجذ  57: 56،ص4447)) سٛسٓ ِذّٛد أدّذ عجذ اٌجٛاد، ، (49)

١ً ِٚٙبساد ( ، فبع١ٍخ ثعط ِتغ١شاد تص١ُّ اٌىتبة الإٌىتشٟٚٔ فٟ اٌتذص4447اٌجٛاد ،)

اٌتعٍُ اٌزاتٟ ٚ الأٔؽجبعبد ٌذٞ اٌؽبٌجبد اٌّعٍّبد فٟ ِمشس تىٌٕٛٛج١ب اٌتع١ٍُ ،و١ٍخ اٌجٕبد 

 57٘ـ ص4948،جبِعخ ع١ٓ شّس ،

(، اسوووتخذاَ اٌذبسوووت الاٌوووٟ فوووٟ اٌتعٍووو١ُ،  4444عجوووذ الله ثوووٓ عجوووذ اٌعض٠وووض اٌّٛسوووٟ،)  (45)

 .45اٌش٠بض: ِىتجخ تشث١خ اٌغذ ، اٌش٠بض ص

(، ِٛاصفبد اٌىتوبة اٌجوبِعٟ ٌٍّوٛاد اٌع١ٍّوخ فوٟ ظوٛء       4444ءعثّبْ،)فبؼّخ اٌض٘شا (46)

اٌّستذذثبد اٌتىٌٕٛٛج١خ اٌّعبصشح، ثذث ِمذَ فٟ اٌّؤتّش اٌعٍّٟ اٌثوبِٓ ٌتىٌٕٛٛج١وب اٌتعٍو١ُ    

ثعٕٛاْ اٌّذسسخ الإٌىتش١ٔٚخ. ِجٍخ تىٌٕٛٛج١ب اٌتع١ٍُ، اٌمب٘شح: اٌجّع١وخ اٌّصوش٠خ ٌتىٌٕٛٛج١وب    

 اٌتع١ٍُ.
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