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: المقدمة
 شيد الربع الأخير مف القرف العشريف كبداية القرف الحالي ،      

تطكرات تكنكلكجية ىائمة، كتعد شبكة الانترنت أحد أبرز ىذه التطكرات التي 
نتجت عف اندماج تكنكلكجيا الاتصاؿ بتكنكلكجيا الحاسب الآلي، كأصبحت 

ىذه الشبكة تؤدم دكران رئيسيان في صياغة الأنشطة الأساسية للئنساف في شتى 
نكاحي الحياة، بفضؿ ما أتاحتو مف إمكانية لمتفاعؿ بيف الأفراد انتفت معيا 

كلذلؾ يراىا الباحثكف في مجاؿ . الحكاجز المكانية كالمسافات الزمنية 
الاتصاؿ، أنيا كسيمة تعاكنية اتصالية تضـ مجمكعة ىائمة مف شبكات 

الكمبيكتر المنتشرة عالميان، كتتيح لمستخدمييا مجالان لمتفاعؿ كالتكاصؿ مع 
. الآخريف

 كقد أشارت بعض التقديرات إلى تجاكز أعداد مستخدمييا المميار مشترؾ 
عمى مستكل العالـ، كتجاكز حاجز المميكف بيف المستخدميف العرب، كىك ما 
يؤكد تنامي ىذه الكسيمة بشكؿ لـ تشيده أم كسيمة اتصالية أخرل ، سكاء مف 
ناحية تزايد عدد المستخدميف يكميان، أك مف ناحية بنيتيا التحتية، كالمتضمنة   

مما دعا البعض إلى  (محركات البحث ، المكاقع الالكتركنية  الشبكات  )
اعتبارىا كسيمة اتصالية بحد ذاتيا، بؿ يمكف أف تحؿ محؿ كسائؿ الإعلبـ 

  (1).التقميدية، أك تشكؿ منافسان قكيان ليا
"  في كتابيما عف (Wellman &Haythorn Waite)كقد أشار كؿ مف

، إلى أف الاتصاؿ بالآخريف عبر شبكة الانترنت "الانترنت في الحياة اليكمية
أصبح جزءان مكملبن لمعمؿ اليكمي، كلو تأثيرُ ميُـ عمى المجتمع كالعلبقات 

الاجتماعية، كمثمما يعد الاتصاؿ شرطان أساسيان لممجتمع ، فمف الميـ دراسة 
التكاصؿ بيف الأفراد عبر شبكة الانترنت، كتأثيراتو الاجتماعية، كانعكاساتو 

كتعد تمؾ الركابط شرطان أساسيان لمتكافؽ (2).عمى الركابط الاجتماعية الفعمية
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الاجتماعي، فكمما أقاـ الفرد علبقات منسجمة مع البيئة المادية كالاجتماعية، 
كمما حقؽ مستكل أفضؿ مف التكافؽ الاجتماعي، كلذلؾ يرل كثير مف 

الباحثيف أف التكافؽ ىك عماد الصحة النفسية كالاجتماعية السميمة، كسكء 
  (3).التكافؽ يعد مؤشران عمى اختلبليما

 مف أكائؿ العمماء الميتميف بالتأثيرات Danial Bellكيعد دنياؿ 
الاجتماعية لكسائؿ الاتصاؿ الرقمية، كتنبأ بإمكانية تأثيرىا عمى طبيعة 

الصلبت الاجتماعية كالتكافؽ الاجتماعي، لما تتسـ بو مف ديمقراطية الاتصاؿ 
، كاللبمركزية، مما يحد مف إمكانية التحكـ فييا مف قبؿ أم جيات رقابية، 
كما أنيا تجسد أحد أىـ مظاىر التعددية الاتصالية في الآراء فعمى مكاقعيا 
تتناقش كؿ صنكؼ الآراء كالأفكار كالتكجيات ، بما يدعـ حرية التعبير ، 

كالتفاعؿ بيف الأفراد، خاصة في ضكء عدـ تقيدىا بحدكد المساحة أك 
، مما دعا ببعض العمماء إلى القكؿ بأف شبكة الانترنت ستعيد (4).التكقيت

صياغة العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد بشكؿ جديد، بما قد يككف لو 
. انعكاسات عمى مستكل التكافؽ الاجتماعي للؤفراد

كفي ىذا الإطار، فقد انقسـ المحممكف كالباحثكف في رؤيتيـ ليذا المتغير 
الجديد، كتأثيراتو الاجتماعية، فيناؾ مف يرل أف شبكة الانترنت أصبحت 

نً للؤفراد بشكؿ مؤثر عمى مستكل التفاعلبت الاجتماعية، كالاتصالات  جاذبةن
المباشرة كجيان لكجو، مما أدل إلى الانعزاؿ كالاغتراب كالمزيد مف التفكؾ 
الاجتماعي ، كىك ما ييدد العلبقات الاجتماعية الحقيقية، كيخمؽ علبقات 
اجتماعية تخيمية أك افتراضية؛ تؤثر بالنياية عمى ىبكط مستكل المشاركة 

 (5).التنظيمية كالمدنية للؤفراد بالمجتمعات الفعمية
كىذه الرؤية تقكدنا إلى البدايات الأكلى لكصؼ جميكر كسائؿ الإعلبـ في 

علبقتو بيا، كالتي افترضت أنو جميكر منعزؿ، كغير متفاعؿ مع الغير، 
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كدلمت عمى ذلؾ ، بأف التعرض لمتمفزيكف يؤدم إلى عزلة أفراد العائمة عف 
بعضيـ أثناء عممية التعرض كالمشاىدة ، كقد ثبت بعد ذلؾ عدـ دقة ىذا 
الكصؼ كزيفو في مكاجية صكر التفاعؿ الاجتماعي المختمفة، كعلبقتيا 

دراؾ الرسائؿ الإعلبمية، كالتأثر بيا، ككانت النتيجة  بالعمميات المعرفية، كا 
. القاطعة أف أيان مف كسائؿ الإعلبـ لـ تصؿ بتأثيراتيا إلى العزلة الاجتماعية
كيرل بعض الباحثيف أف شبكة الانترنت أصبحت أداة لتككيف العلبقات 

الاجتماعية كبناء المجتمع، بحيث أصبحت شبكات الكمبيكتر كالأماكف العامة 
أف استخداـ الحاسب الآلي كالتجكؿ تعمؿ عمى تشبيؾ الأفراد بعضيـ البعض، ك

بيف المكاقع الالكتركنية، كالذم يستغرؽ ساعات طكيمة مف الكقت، لا يؤدم إلى 
 لإشباع ان  مخططان العزلة في العلبقات الأسرية كالاجتماعية، لأنو قد يككف سمكؾ

 يعني أنو قد أصبح في غير حاجة مؤقتان إلى ىذه بماحاجات معينة لدل الفرد، 
العلبقات الاجتماعية، كالتي قد يعاكدىا بعد تحقيؽ الاشباعات المستيدفة مف 

 كما يذىب بعض الباحثيف إلى أف السمة المميزة لمسرية (6)..ىذا الاستخداـ 
عمى الانترنت، تمثؿ قاعدة لتدعيـ كتحسيف الركابط الاجتماعية، كقد تزيد مف 
العلبقات الاجتماعية السطحية كغير السطحية، كأنيا تكفر فرصان كبيرة لمدعـ 

  (7)العاطفي، كأحد صكر الركابط الاجتماعية 
 كيشير بعض المحممكف، بأف ثكرة الانترنت سكؼ تعيد الإحساس بالمجتمع 
عف طريؽ تدعيـ الاتصاؿ بالأصدقاء كالأقارب قريبان كبعيدان، كبتييئة مصادر 

كتحفز الجماعات المعمكمات عمى مستكل عريض كمتنكع مف المكضكعات، 
المختمفة لممشاركة السياسية كالتنظيمية عبر العالـ الرقمي الذم يكفر أماكف كفرص 

( 8).الالتقاء الافتراضي
كمف الدلائؿ المدعمة لذلؾ مشاركة كثير مف المستخدميف ليذه الشبكة 
بمجتمعات الانترنت المختمفة، كبالمشاركة العالية في ىذه المجتمعات تغمب 
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العديد مف الأفراد عمى طبيعتيـ الانعزالية، كلذا فإف ما يثيره البعض عف ىبكط 
المشاركة المجتمعية كالمدنية لمستخدمي الانترنت، قد لا يجانبو الصكاب في 
رأم بعض الباحثيف ، حيث تـ تضميف المجتمع الحقيقي في شبكات رقمية ، 
بدلان مف الجماعات التقميدية المترابطة جغرافيان، كتحكلت المشاركة كالاتصالات 

، كعميو فإف Cyberspacesمف الفضاءات العامة إلى الفضاءات المشفرة 
المجتمع المعاصر بيذه التكنكلكجيا الحديثة سكؼ ينتقؿ مف الجميكر العاـ إلى 
الجميكر الخاص الذم يتلبقى سكيان عبر الأماكف المشفرة ، بينما لا يزاؿ بعيدان 

 (9).جسديان كجغرافيان 
ىؿ يمكف ليذه الأماكف المشفرة التي : كىك ما يقكدنا إلى طرح سؤاؿٍ ىاـ

استحدثتيا شبكة الانترنت أف تككف شكلبن بديلبن لممناطؽ العامة ؟ كما 
انعكاسات ذلؾ عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد ، كمستكل 

التكافؽ الاجتماعي لدل المستخدميف؟  
 : الدراسات السابقة

تعددت الدراسات المتعمقة بشبكة الانترنت، كتباينت نتائجيا كفقا      
لمفئات المستخدمة ليا، كلمجالات الاستخداـ، ككفقان لآثارىا الاجتماعية التي 
تختمؼ باختلبؼ الفئات العمرية، كلذلؾ سنعتمد في عرضنا ليذه الدراسات 
عمى تصنيفيا كفقان لمعياريف، يتعمؽ أكليما باستخداـ الفئات المختمفة لشبكة 

 .الانترنت، كيتناكؿ ثانييما الآثار الاجتماعية المتكقعة ليذا الاستخداـ 
.  الدراسات المتعمقة باستخداـ شبكة الانترنت: أولًا 
. استخدامات صغار السف مف الأطفاؿ والمراىقيف* 
" المراىقكف في عصر الانترنت"بعنكاف (10)(suler:1998)تشير دراسة- 

 مفردة، إلى أف المراىقيف يستخدمكف شبكة الانترنت 335كالتي طبقت عمى 
لأنيا تمبي احتياجاتيـ الثقافية كالاجتماعية ، كتساعدىـ عمى الاستقلبلية 
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كالاعتماد عمى النفس، إلا أف أىـ مخاطر ىذا الاستخداـ كما كجدت الدراسة 
ىي اعتبار شبكة الانترنت كسيمة للئشباع الجنسي، كأنيا تساعد عمى عمميات 

. النصب كالاحتياؿ
حكؿ استخدامات الأطفاؿ (11)(Christine : 1999)كأكدت دراسة- 

مف عينة الدراسة المتمثمة في الأطفاؿ مف الصؼ % 60لشبكة الانترنت أف 
الثالث إلى الصؼ الثامف يستخدمكف شبكة الانترنت لمشاىدة المكاقع الإباحية 
بالدرجة الأكلى،كأف الذككر أكثر استخدامان ليذه المكاقع مف الإناث، كىك ما 

مف % 80كالتي كجدت أف (12)(Andrew:2000)خمصت إليو دراسة 
 مفردة يتعرضكف لممكاقع الإباحية 715الأطفاؿ عينة الدراسة كالبالغ قكاميا 

في استخداميـ لشبكة الانترنت، كما أنيـ لا يستمعكا لمتحذيرات المكجية إلييـ 
.  لتجنب ىذه المكاقع

Samuel:2001)في حيف أشار- 
في دراستو عف استخداـ طلبب (13()

مف عينة الدراسة البالغ %44المدارس الإعدادية كالثانكية للبنترنت، إلى أف 
% 36 مفردة يستخدمكف الانترنت كمصدر أساسي لممعمكمات، 300قكاميا 

. لمتسمية كالترفييية
 كالمتعمقة باستخدامات طلبب (14)(2001:حساـ الديف غريب)كفي دراسة - 

مف % 30المرحمة الثانكية لشبكة الانترنت كانعكاساتيا النفسية، كجد الباحث أف 
 ساعة أسبكعيا في 24 سنة يقضكف في المتكسط 17-16أفراد العينة مف سف 

استخداـ ىذه الشبكة ، كتمثمت أىـ الاستخدامات في ، المحادثة عبر الشات، 
. سماع الأغاني، استخداـ البريد الالكتركني، ممارسة الألعاب الإلكتركنية

في دراستيا عف استخدامات الأطفاؿ (15)(2003:ىبة السمرم)ككجدت - 
مف الأطفاؿ % 56.2للئنترنت كعلبقتو التفاعمية بيف الآباء كالأبناء، أف 

، يستخدمكف الانترنت مف ( مفردة105)المصرييف عينة الدراسة، كالبالغ تعدادىا



 8 

منيـ يستخدمكنيا لفترة تتراكح مف ثلبث % 24.8ساعة إلى ست ساعات يكميان ، 
. يستخدمكنيا لفترة تقؿ عف ساعة يكميان % 19إلى ست ساعات يكميان، 

:Robert.k) 2003)كحدد - 
 أىـ استخدامات المراىقيف الأمريكييف (16)
، الدردشة %65الاتصاؿ بالأصدقاء بنسبة : عينة الدراسة لشبكة الانترنت في

%.  32، الحصكؿ عمى المعمكمات 39%
 ت في دراستيا حكؿ استخداما(17)(2004: دينا عساؼ)كخمصت - 

المراىقيف للبنترنت كعلبقتو بالاغتراب الاجتماعي، كالتي اشتممت عمى عينة 
مكاقع الشات، منيـ يفضؿ  % 72 مفردة، إلى أف 400عمديو مككنة مف 

لممكاقع  % 19.3لممكاقع الرياضية،  % 19.5يفضؿ المكاقع الدينية ،  % 28.5
ككجدت %. 12الثقافية، كجاءت المكاقع الترفييية في نياية التفضيلبت بنسبة 

مف المراىقيف عينة الدراسة يجركف محادثات عبر الشات،  % 80.8الدراسة أف 
  .كأف غالبية المبحكثيف يتناقشكف حكؿ ما يتصفحكه عبر الانترنت مع الآخريف

 عف الآثار الاجتماعية (18)(2005:إبراىيـ سعيد)كأكدت دراسة - 
مف عينة % 38 سنة، إلى أف 18 إلى 12للبنترنت عمى المراىقيف مف سف 

 ساعة أسبكعيا في 12 إلى 10 مفردة ، يقضكف مف 400الدراسة المككنة مف 
 ساعة أسبكعيا 10 إلى 8منيـ يقضكف مف  % 29استخداميـ للبنترنت، كأف 

كتمثمت أىـ أسباب .  ساعات يكميا5 إلى 3منيـ يقضكف مف  % 16، 
قضاء كقت الفراغ كالتسمية، مشاىدة المكاد الجنسية، التعرؼ : الاستخداـ في 

ككانت أىـ المكاقع المفضمة . عمى  ثقافات أخرل، معرفة معمكمات جديدة
. مكاقع الدردشة، كالترفيو، كالجنس

.  استخدامات الشباب والفئات الأكبر سنا للانترنت * 
 في دراستو عف أنماط كعادات (19)(1997:السيد بخيت)خمص - 

استخداـ شبكة الانترنت، لدل أساتذة الجامعات المصرية، إلى أف معظـ 
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 مبحكثان 56أساتذة الاتصاؿ الجماىيرم عينة الدراسة، كالبالغ عددىـ 
، كتمثمت أىـ الاستخدامات في  %61.6يستخدمكف الانترنت، كذلؾ بنسبة 

البريد الالكتركني ، معرفة الأخبار كالمعمكمات، في حيف تراجعت كظائؼ :
الترفيو كالتسمية إلى مرتبة متأخرة، ككاف الاتصاؿ الشخصي أكثر فاعمية في 

تعريؼ مستخدمي شبكة الجامعات المصرية بالانترنت، كلـ تجد الدراسة 
علبقة ذات دلالة بيف النكع كالتخصص مف ناحية، كاستخداـ شبكة الانترنت 

.  مف ناحية أخرل
 في دراستيا عف استخدامات (20)(1998نجكل عبد السلبـ )ككجدت - 

مف  % 66.5 سنة لشبكة الانترنت، أف 35 – 18الشباب المصرم في سف 
 اتـ اختيارىـ بشكؿ عمدم كانك (مفردة149)أفراد العينة المككنة مف 

يستخدمكف الانترنت بكثافة، مع تنكع أنماط الاستخداـ ما بيف الاستخداـ 
ككانت أىـ . (%20.8)، كالاستخداـ في مقاىي الانترنت( %51.7)المنزلي

الحصكؿ عمى المعمكمات، التسمية كالترفيو، إقامة : أسباب الاستخداـ ىي
كقد بمغت نسبة . الصداقات، حب الاستطلبع كالفضكؿ، شغؿ كقت الفراغ

كلـ تجد الدراسة علبقة بيف النكع كالسف  %. 40.3الاستخداـ اليكمي 
.  كاستخدامات الانترنت

كاتفقت سمسمة مف الدراسات التي أجريت عمى الشباب بالكطف العربي - 
كاستخداماتيـ للبنترنت عمى ارتفاع معدلات استخداـ الشباب المصرم، 
الككيتي، السعكدم، الإماراتي، البحريني، لشبكة الانترنت، حيث أشارت 

غالبية النتائج إلى الانتظاـ في التعرض لممكاقع الالكتركنية، كاعتبارىا مصدران 
 عمى أف الذككر تميمان لمحصكؿ عمى المعمكمات ، كأجمعت ىذه الدراسا

 (21). لشبكة الانترنت مف الإناثاأكثر استخداـ
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، كالراديك، كالتميفزيكف في إمداد الجميكر ت دكر الإنترففكفي دراستيا ع- 
 ، إلى تفكؽ شبكة (22)(2001:عبير حمدم)المصرم بالمعمكمات، خمصت

% 42.3الانترنت كمصدر لممعمكمات مقارنة بالمصادر الأخرل، كأشارت إلى ثقة 
 في دقة المعمكمات الكاردة عبر – مفردة 346مف أفراد عينة الدراسة المككنة مف 

مف إجمالي العينة يعتبركف شبكة الانترنت % 34.5الانترنت، كما كجدت أف 
. كافية كتشبع احتياجات الأفراد المختمفة

( 23)(Michael :2002 &2002:برلنت قابيؿ)كأظيرت دراسة كؿ مف - 

أف الشباب يستخدمكف الانترنت باعتباره كسيمة للبتصاؿ الشخصي، كتراكحت 
. في كمتا الدراستيف% 81إلى % 70نسب ذلؾ ما بيف 

مف الشباب % 61 أف (24)(:Hanz Bower 2002)بينما كجد - 
 سنة، يستخدمكف الانترنت ككسيمة 29-18الأمريكييف عينة الدراسة مف سف 

. لمحصكؿ عمى العمؿ
حكؿ استخدامات أعضاء ىيئة (25)(2002: ماجد ترباف)كفي دراسة - 

التدريس لشبكة الانترنت، كجدت الدراسة أف أىـ دكافع الاستخداـ لأعضاء 
ىيئة التدريس عينة الدراسة، ارتبطت بالدكافع النفعية المتمثمة في زيادة 

المعرفة في مجالات التخصص، ثـ تنمية القدرات المعرفية فى المجالات 
المختمفة، كفي مرتبة لاحقة جاءت الدكافع الطقكسية، كمنيا تحقيؽ المتعة، 

. كالتخمص مف الممؿ، كالاسترخاء
 ، جماؿ النجار 2003أمير عبد الغني )كخمصت دراسة كؿ مف- 
 إلى أف المكاقع الإباحية، كالمكاد المنافية للآداب كالمخالفة للؤدياف، (26)(2004

ىي أىـ سمبيات استخدامات الشباب المصرم للبنترنت، كأشار الباحثاف إلى 
الحصكؿ عمى المعمكمات، : تعدد أكجو الاستفادة مف الانترنت، كالمتمثمة في
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أف ىناؾ " جماؿ النجار " المحادثات، سماع المكسيقى، تحميؿ النغمات، ككجد 
.  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف طبيعة الدراسة كالعمؿ، كاستخدامات الانترنت

. الدراسات المتعمقة بالآثار الاجتماعية لاستخداـ الانترنت: ثانيان 
: ( المراىقيف–الأطفاؿ  )الآثار الاجتماعية للبستخداـ عمى الفئات صغيرة السف- 

 Sanders, etal & Anne :2002)اتفقت دراسة كؿ مف- 

Crawford )(27) حكؿ التغيرات الاجتماعية كالنفسية لمستخدمي الانترنت 
مف المراىقيف الأمريكييف، عمى انخفاض معدؿ التفاعؿ الاجتماعي لممراىقيف 
عينة الدراسة بزيادة استخداـ شبكة الانترنت ، ككاف لذلؾ الاستخداـ تأثير 

كبير عمى معدؿ الاندماج الأسرم، كارتفاع معدلات الاكتئاب كالتكتر النفسي، 
ككاف المراىقكف الأكثر استخدامان كأكثر إحساسان بالكحدة، كأكثر اعتلبلان في 

. العلبقات الأسرية
عف استخداـ الأطفاؿ للبنترنت :كعمى النقيض كجدت دراسة أخرل- 

، أف الأطفاؿ الأمريكييف عينة الدراسة، كالبالغ (28)(2002)كقكاعده الإرشادية
 سنة، لـ تتأثر علبقتيـ الاجتماعية 17-9 مفردة مف سف 1700تعدادىـ 

باستخداـ الانترنت، بؿ كجدت الدراسة أف كؿ مف غرؼ الدردشة كالبريد 
الالكتركني ساعدا عمى زيادة مجاؿ العلبقات الاجتماعية للؤطفاؿ داخؿ 
كخارج المنزؿ، كككنت لدييـ اتجاىات إيجابية نحك المدرسة كالعممية 

التعميمية، إلا أف الدراسة أشارت إلى أف استخداـ الانترنت ينتقص مف الكقت 
الذم يقضيو المبحكثكف أماـ التمفزيكف، كأشارت الدراسة إلى أنو بزيادة السف 

. يزداد استخداـ الانترنت
 في دراستيا عف (29)(2004: دينا عساؼ)كفي المجتمع المصرم  كجدت 

استخداـ المراىقيف للبنترنت، أف ىناؾ علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف 
كثافة الاستخداـ كالشعكر بالاغتراب الاجتماعي، ككاف الذككر أكثر اغترابان 
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مف الإناث، كما كجدت الباحثة أف مستخدمي المكاقع الجادة أقؿ شعكران 
. بالاغتراب الاجتماعي

% 53كالتي كجدت أف  (30()2005:إبراىيـ سعيد)كأكدت عمى ذلؾ دراسة
يعتقدكف بأف الانترنت أثر سمبيان  ( سنة18-12)مف المراىقيف عينة الدراسة

يركف أف الانترنت أثر سمبيان عمى صلبتيـ % 38عمى علبقاتيـ الأسرية، كأف 
إلى تأثيراتو السمبية عمى العلبقات % 61بالأصدقاء، في حيف أشار 

مف عينة الدراسة ككنكا علبقات % 92بالأقارب، كمع ذلؾ كجدت الدراسة أف 
مف العينة % 62،5اجتماعية جديدة مع أشخاص آخريف عبر الانترنت، كأف 

يجركف محادثات شخصية بشكؿ دائـ مع الآخريف حكؿ ما يتعرضكف لو 
 .بصفحات الانترنت

 :الآثار الاجتماعية لاستخداـ الانترنت عمى الشباب ككبار السف * 

يبدكا أف القمؽ مف النتائج الاجتماعية لاستخداـ شبكة الانترنت لـ يقؼ 
عند حدكد تأثيرىا عمى صغار السف فقط، بؿ امتد ليشمؿ فئات الشباب ككبار 
السف، رغـ بعض المزايا الاجتماعية التي حققيا الاستخداـ ليذه الشبكة، كىك 

: ما تعكسو نتائج الدراسات التالية
عمى أف استخداـ الأفراد (31)(Knapp:1998 & Nie:2000)حيث اتفقت دراسة
 ػ مف الفئات العمرية المختمفة ػ يرتبط بمستكيات منخفضة مف تعينة الدراسة للبنترف

التماسؾ الاجتماعي، كيؤدم إلى مشاعر انسحابية اغترابية، كما يساعد عمى تفتيت 
.  مستكل المشاركة الاجتماعية مع المحيطيفضالعلبقات الإنسانية، كانخفا

كتتفؽ ىذه النتيجة مع رؤية بعض المحمميف بأف البيئات الالكتركنية تؤثر سمبان 
عمى فيـ العلبقات الاجتماعية، كتسيـ في فقد اليكية، كعدـ القدرة عمى التحكـ 

، (32)في الكسط المحيط ، بما يؤدم إلى عدـ القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي
 أسرة أمريكية، 73، فقد كجد في دراستو التتبعيو لػ (33)(kraunt,etal :1998)أما
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أف مستخدمي الانترنت بشكؿ مكثؼ لدييـ اتصالات أقؿ بأعضاء أسرىـ 
كأصدقائيـ، إلا أنو مع مركر الكقت خمصت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقات 

إيجابية بيف استخداـ الانترنت كزيادة الاتصالات كالمشاركات الاجتماعية، بما 
يعني أف استخداـ الانترنت قد يساعد في البداية عمى انعزالية الأفراد، إلا أنو مع 

. الكقت يزيد مف مستكل علبقاتيـ الاجتماعية 
 إلى أف ىبكط مستكل المشاركة المدنية (34)(Putnam:2003)كأشار- 

بالمجتمع الأمريكي، إلى جانب تفكيؾ العلبقات الاجتماعية الأكلية بيف 
الأفراد، قد يككف نتيجة لاستخدامات شبكة الانترنت، إلا أنو أكد عمى ضركرة 

.  إجراء المزيد مف الاختبارات الإمبريقية لإثبات ىذه الفرضية
كخمصت دراسات أخرل حكؿ تأثيرات الانترنت عمى المكاطف العربي إلى - 

كجكد علبقة ارتباطيو عكسية بيف زيادة استخداـ الانترنت ، كبيف التكاصؿ مع 
الأسرة كالأقارب، بما يؤدم إلى العزلة الاجتماعية، كزيادة مشاعر الاغتراب 

. (35)الاجتماعي، كالتفكؾ الأسرم
كبالرغـ مف ىذه الآثار السمبية لاستخداـ الانترنت عمى العلبقات الاجتماعية 

للؤفراد، إلا أف ىناؾ كجية نظر أخرل؛ يفترض مؤيدكىا أف ىبكط المشاركة 
التنظيمية بالمجتمعات الفعمية قد لا يعكس الانعزالية لدل الأفراد عف المشاركة 
نما العكس ، حيث تـ كضع المجتمع في شبكات رقمية بدلان مف  المجتمعية، كا 
الجماعات التقميدية المرتبطة جغرافيان ، حيث تحركت المشاركة المجتمعية مف 

: 1997)فضاءات عامة إلى فضاءات إلكتركنية مشفرة، كىك ما أشار إليو كؿ مف
Fortier.f & 1997 Welman.B.)(36) كمف الدراسات المدعمة ليذه الافتراضية

: ، كالتي تشير إلى الآثار الاجتماعية الإيجابية لشبكة الانترنت
، كالتي اىتمت بكصؼ المجتمع (37)(Rhode : 1995)دراسة - 

الالكتركني لجنكد أمريكييف سابقيف شارككا في حرب فيتناـ، كيستخدمكف 
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الانترنت لنقؿ خبراتيـ عف الحرب، كعف حياتيـ المعاصرة، كخمصت إلى أف 
استخداميـ للبنترنت ساعد عمى حؿ عدد مف المشكلبت النفسية، كالاجتماعية 
التي يعانكف منيا جراء مشاركتيـ بالحرب، خاصة بعد إحساسيـ بالتضارب 

ما بيف أعماليـ الحربية، كالمعايير المثالية كالثقافية السائدة بالمجتمع 
الأمريكي، مما خمؽ لدييـ إحساسان بالاغتراب كصراع مع الكاقع المحيط ، كقد 
ساعد استخداميـ للبنترنت كالتحدث خلبلو مع الآخريف، في إحداث مستكل 

. أعمى مف التكافؽ الاجتماعي لدييـ
عمى أف استخداـ شبكة ( 38)(watt & Kelly:1996)كأكدت دراسة- 

الانترنت ساعد الأخصائييف الاجتماعييف في الريؼ عمى تقميؿ عزلتيـ، كزيادة 
مستكيات الاتصاؿ الميني مع المتخصصيف في أنحاء المجتمع المختمفة، بما 
ساعدىـ عمى التكاصؿ مع البيئة، كالقضاء عمى مشاعر الانفصاؿ، كالتفكؾ 

. لدييـ
 أف ىناؾ إيجابيات (39)(Misan Chak, etal: 1997)كما كجدت دراسة - 

عديدة لاستخداـ الفئات المختمفة لشبكة الانترنت، تتمثؿ بعضيا في التغمب عمى 
العزلة الاجتماعية، كزيادة فرص المشاركة مع الآخريف، إلى جانب إمكانية التفاعؿ 

. مع الكسط المحيط، كزيادة التعاكف بيف مجمكعات العمؿ
، فقد درس العلبقة بيف استخداـ شبكة (40)(katz.J,etal:2001)أما- 

الانترنت كالمشاركة المدنية كالسياسية، ككجد أف مستخدمي الانترنت ينضمكف 
إلى التنظيمات كالمؤسسات المدنية أكثر مف غيرىـ، كأف لدييـ مستكيات 

. أعمى مف المشاركة السياسية بالمقارنة بغير المستخدميف
العلبقة التبادلية بيف الكقت (41)(Shah: 2001)كقد اختبرت دراسة - 

الممضي في استخداـ شبكة الانترنت، كثلبثة أنكاع مف المشاركة الاجتماعية 
، (التفاعؿ الاجتماعي، العمؿ التطكعي المدني، حضكر الأحداث العامة )
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كأظيرت الدراسة أنو بزيادة الاستخداـ يزداد مستكل المشاركات المدنية، 
كحضكر الأحداث العامة، إلا أنو لا تكجد علبقة ذات دلالة بيف استخداـ 

. الانترنت، كالتفاعؿ الاجتماعي غير الرسمي
إلى أف غالبية الشباب (42)(2003:محمد سعيد ، كجدم شفيؽ )كخمص- 

عينة الدراسة ككنكا علبقات اجتماعية مع آخريف عبر شبكة الانترنت ، 
ككانت معظـ ىذه العلبقات مع إناث أجنبيات ، إلا أف ذلؾ أثر سمبيان عمى 

. علبقاتيـ مع أفراد الأسرة
إلى  (Sara Ferlander()43: 2003)كفي كجية نظر أخرل ، فقد أشارت 

نما ترتبط  أف التأثيرات الاجتماعية للبنترنت لا تسير في اتجاه خطي، كا 
بطبيعة الاستخداـ، فيناؾ استخدامات تزيد مف نمط المشاركة الاجتماعية 

التجكؿ في ) ، كاستخدامات انعزالية مثؿ ( الدردشة –البريد الالكتركني  )مثؿ 
. ( قراءة الأخبار –الكيب 

كلذلؾ يرل بعض الباحثيف أف شبكة الانترنت تعد مكملبن لنمط العلبقات 
الاجتماعية السائدة في الحياة المجتمعية، كليس منافسان ليا ، حيث لـ يغير 
الانترنت مف طبيعة المجتمع بشكؿ جذرم، كلـ يقمؿ مف الركابط الاجتماعية 

حيث يعد أداة مكممة : بشكؿ ممحكظ، كلكنو يضاؼ لأشكاؿ الاتصاؿ المتاحة 
كمدعمة للبتصاؿ الاجتماعي ، كلا يحؿ محؿ أشكاؿ الاتصاؿ الأخرل ، 
حتى في حالة التجكؿ الفردم لمكاقع الكيب الإخبارية التي تزيد مف فعؿ 
التبادؿ المعمكماتي بيف مستخدمي الانترنت، فتزيد مف دكائر التفاعلبت 

. الاجتماعية المباشرة كغير المباشرة بيف الأفراد 
: وبتتبع ىذه الدراسات يمكف الخروج بالمؤشرات التالية 

رغـ تعدد الدراسات كالأبحاث المتعمقة باستخدامات شبكة الانترنت : أكلان 
باعتبارىا كسيمة اتصاؿ تكنكلكجية، إلا أنيا مازالت حديثة الاستعماؿ نسبيان 
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بالمجتمعات العربية، كمع تعاظـ دكرىا كتأثيراتيا الاجتماعية كزيادة الساعات 
المنقضية أماميا مف القطاعات المختمفة ، كاف لزامان عمينا إجراء المزيد مف 
الدراسات الامبريقية لاختبار العلبقة بيف استخداـ شبكة الانترنت كانعكاساتيا 

. عمى التكافؽ الاجتماعي، كىك ما لـ تتناكلو أم مف الدراسات السابقة 
مع تعدد الدراسات الأجنبية كالعربية كتبايف نتائجيا في مجاؿ دراسة : ثانيان 

تأثيرات شبكة الانترنت، إلا أنيا لـ ترسـ حدكدان قاطعة تككف ىاديان كمرشدان 
لمباحثيف، بحيث تصبح أساسان لصياغة فركض عممية أك تعميمات تبني إطاران 

. نظريان لتأثيرات الاتصاؿ عبر ىذه الشبكة
تقكدنا ىذه الدراسات إلى أف ىناؾ العديد مف المزايا التي تتيحيا : ثالثان 

شبكة الانترنت لمستخدمييا، ككاف مف أبرزىا، الحصكؿ عمى المعمكمات ، 
إقامة الصداقات كالعلبقات الاجتماعية ، التكاصؿ مع أفراد الأسرة، 

الديمقراطية كحرية التعبير، بجانب التسمية كالترفيو، إلا أف ىناؾ عدد مف 
الباحثيف أشار إلى الكجو الآخر ليذا الاستعماؿ، كالخطكرة المنطكية عميو، 

كالمتعمقة بمشاىدة المكاد الإباحية ، كالانعزالية، كضياع حقكؽ الممكية الفكرية، 
كالإساءة للؤدياف، بما يشير إلى خطكرة التعامؿ غير المقنف لصغار السف مع 

. ىذه الشبكة
نستخمص مف الدراسات السابقة، انقساـ الباحثيف في نظرتيـ : رابعان 

لمتأثيرات الاجتماعية للبنترنت إلى ثلبث أقساـ، يرل الأكؿ أف الانترنت أداة 
لتككيف العلبقات الاجتماعية كالتكاصؿ مع الأفراد، بما قد يساعد عمى بناء 

بينما يرل القسـ الثاني أف الانترنت أداة .  المجتمع كتحقيؽ التكافؽ الاجتماعي
تيدد البناء الاجتماعي، كتساعد عمى تفتيت كتفكيؾ العلبقات الاجتماعية بما 

يحقؽ الاغتراب كالانسحابية، كيخمؽ مجتمعان جديدان عمى الانترنت يتسـ 
بالعلبقات الاجتماعية التخيمية أك الافتراضية، كالتي تتسـ بالسطحية 
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كيشير أصحاب الرأم الثالث، إلى أف الانترنت يعد شكلبن مف أشكاؿ .كالنفعية
الاتصاؿ المدعمة لمتفاعلبت كالصلبت الاجتماعية الحقيقية بيف الأفراد، مما 

 .يقكدنا إلى ضركرة اختبار التأثيرات الاجتماعية ليذه الشبكة
:  مشكمة الدراسة* 

   تتككف الصلبت كالركابط الاجتماعية عبر آلاؼ السنيف عف طريؽ 
الاتصاؿ التقميدم كجيان لكجو، كمع التطكرات المتلبحقة لتكنكلكجيا الاتصاؿ، 

كتأثيراتيا اللب محدكدة عمى المجتمع الإنساني، كاف لزامان عمينا التصدم لدراسة 
الأشكاؿ الجديدة مف الاتصالات، كالتي كفرتيا ىذه التكنكلكجيا مف خلبؿ شبكة 
الانترنت، كمدل تأثير استخداماتيا عمى العلبقات الاجتماعية التي ترتبط حتميان 

. بمستكل التكافؽ الاجتماعي للؤفراد
كعمى الرغـ مما أشارت إليو مفكضية دعـ كحماية حرية التعبير التابعة 
لمجنة الأمـ المتحدة لحقكؽ الإنساف، حكؿ قدرة شبكة الانترنت عمى تمكيف 
الأفراد مف المشاركة بفاعمية في عممية الاتصاؿ باعتبارىا منبران ديمقراطيان 

، إلا أف ىناؾ تبايف (44).يساعد عمى إقامة العلبقات كالتفاعلبت الاجتماعية
ممحكظ فيما تكصمت إليو الدراسات حكؿ تأثيرات ىذه الشبكة عمى التفاعلبت 

الاجتماعية بيف الأفراد، فبينما ترل بعض الدراسات أنيا مدعمة لمعلبقات 
الاجتماعية بيف الأفراد ، ترل دراسات أخرل أنيا تفتت ىذه العلبقات كتساعد 
عمى الانعزالية ، كمف ثـ إحداث مستكيات متدنية مف التكافؽ الاجتماعي لدل 

. الأفراد
كفي ضكء ذلؾ تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في الكشؼ عف انعكاسات 

 عمى مستكل – لدل الفئات العمرية المختمفة –استخدامات شبكة الانترنت 
كمف ثـ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ . التكافؽ الاجتماعي للؤفراد 
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ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استخدامات الأفراد : الرئيسي التالي
لشبكة الانترنت كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ ؟ 

 :وينبع مف ىذا التساؤؿ عدد مف التساؤلات الفرعية التالية
ما معدلات استخدامات المبحكثيف لشبكة الانترنت ؟ كىؿ يختمؼ ذلؾ - 

 باختلبؼ الفئة العمرية ؟

ما الأماكف المفضمة لاستخداـ شبكة الانترنت ؟ كما أفضؿ أكقات - 
الاستخداـ اليكمية لشبكة الانترنت ؟ 

ما أىـ أسباب استخداـ المبحكثيف لشبكة الانترنت ؟ كما أىـ المكاقع - 
التي يتـ تصفحيا ؟ 

عمى شبكة الانترنت ؟  (الدردشة)ما مدل اشتراؾ المبحكثيف في جماعات الحكار- 
ىؿ ىناؾ انعكاسات لاستخداـ شبكة الانترنت عمى الاتصاؿ الشخصي - 

لممستخدميف بالأفراد الآخريف بالمجتمع؟ 
ما أىـ الآثار الاجتماعية لاستخدامات شبكة الانترنت مف كجية نظر المبحكثيف ؟ - 
ما أىـ أسباب العزكؼ عف استخداـ شبكة الانترنت ؟ - 

: تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف  :أىمية الدراسة 
إلقاء الضكء عمى أحد الأشكاؿ الجديدة للبتصاؿ باستخداـ شبكة - 1

الفاعمية كالتفاعؿ بيف )الانترنت، كالتي تتمتع بمزايا اتصالية عديدة منيا 
 (الأفراد، تخطي حدكد الزماف كالمكاف، الاستقلبلية كاللبمركزية، رخص الثمف
مما يساعد عمى تكسيع دائرة المعارؼ الاجتماعية، كالتأثير عمى التكافؽ 

. الاجتماعي لممستخدميف
خطكرة التأثيرات المتكقعة لاستخداـ شبكة الانترنت، ىذه الخطكرة - 2

التي تمثؿ أحد النقاط الأكثر جدلان بيف الخبراء كالباحثيف في استخداـ مكاقع 
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ىذه الشبكة، نتيجة خاصية الاستغراؽ أك ما يطمؽ عميو بعض الباحثيف إدماف 
. الانترنت

إمكانية الاستفادة العممية مف نتائج ىذه الدراسة ، في تفعيؿ الجكانب - 3
الإيجابية لاستخدامات شبكة الانترنت، كالتعريؼ بآثارىا السمبية، كمحاكلة 

. تفادييا كخاصة لصغار السف
محاكلة دراسة التكافؽ الاجتماعي، في ضكء المتغيرات التكنكلكجية - 4

كالاجتماعية الحادة كالمتسارعة بالمجتمع المصرم، بما يجعمو محكران ىامان 
. لمدراسة ، يجب عمى الباحثيف الاىتماـ بأبعاده المختمفة التي يؤثر كيتأثر بيا

الإشارة إلى دائرية العممية الاتصالية باستخداـ تكنكلكجيا الشبكات ، - 5
كالتي أتاحت لممتمقي المشاركة بفاعمية في الاتصاؿ ، بما ينيى فكرة الاتصاؿ 
الخطي كالتأثير أحادم الاتجاه مف الكسيمة إلى الممتقى ، كبما يؤكد عمى فكرة 
الجميكر النشط أك العنيد، كبما تتيح للؤفراد التعبير عف آرائيـ كقضاياىـ ، 

. في ظؿ ىيمنة الرأم السائد أك رأم الغالبية
الكشؼ عف الاستخدامات المختمفة لشبكة الانترنت ، لدل الشرائح - 6

. كالفئات العمرية المختمفة، كمعرفة الآثار الاجتماعية المترتبة عمى ذلؾ
محاكلة دراسة تأثيرات الاتصاؿ عمى شبكة الانترنت، كالتي لـ تتمكف - 7

الدراسات السابقة بعد مف الكصكؿ بيا إلى تعميمات تبنى إطاران نظريان أك 
. فرضيات تقكد إلى تعميمات بالمجتمعات العربية

إثراء المكتبة العربية بمزيد مف الدراسات التطبيقية المرتبطة - 8
بسكسيكلكجيا تكنكلكجيا الاتصاؿ ، في محاكلة لاستخلبص علبقات سببية 
كاضحة لانعكاسات ىذه التكنكلكجيا عمى العلبقات الاجتماعية كالتكافؽ 
الاجتماعي بالمجتمع المصرم، كبخاصة في ضكء تبايف نتائج الدراسات 

 .السابقة كالمرتبطة في غالبيتيا بالمجتمعات الغربية
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 : أىداؼ الدراسة
الكشؼ عف التأثيرات الاجتماعية لاستخداـ شبكة الانترنت، كخاصة - 

. فيما يتعمؽ بمستكل التكافؽ الاجتماعي لممستخدميف
بياف الفركؽ في مستكيات التكافؽ الاجتماعي لمستخدمي شبكة الانترنت - 

باختلبؼ الفئات العمرية كالنكع كالمستكل الاقتصادم الاجتماعي  
إلقاء الضكء عمى أنماط كعادات استخداـ شبكة الانترنت بالنسبة - 

. لمفئات العمرية المختمفة ، كأىـ إيجابيات كسمبيات ىذا الاستخداـ 
. دراسة العلبقة بيف كثافة التعرض لشبكة الانترنت، كمستكل التكافؽ الاجتماعي - 

معرفة أىـ دكافع استخدامات الأفراد لشبكة الانترنت كأىـ الاشباعات - 
. المحققة ليـ 

الكشؼ عف أىـ أسباب العزكؼ عف استخدامات شبكة الانترنت بيف - 
 .الفئات العمرية المختمفة 

 
 

: الإطار النظري لمدراسة 
مع كؿ التطكر المممكس الذم أحدثتو التكنكلكجيا في حياتنا العامة، كفي مجاؿ 

 communication الاتصاؿ كالإعلبـ، ظمت المعالـ الشكمية للبتصاؿ المكاجو 
face to face غائبة في ىذه التطكرات ، كظمت السيادة للبتصاؿ في الاتجاه 

 بحيث تتحكـ الكسائؿ الإعلبمية في النشر one way communicationالكاحد 
كالإذاعة، عمى الرغـ مف كؿ الجيكد التي كانت تسعى لدعـ مشاركة المتمقي مف 

. خلبؿ العرض كالتقديـ ، كتفاعمو مع ما يقاؿ أك ينشر أك يذاع 
 )كمع ظيكر الكسائؿ كالمستحدثات التكنكلكجية المتعمقة بشبكة الانترنت مثؿ 

المنتديات  & chattingالمحادثة كالتفاعؿ المباشر  &  E-mailالبريد الالكتركني
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fourms &  المدكناتweblogs &  مجمكعات الأخبارNews groups & 
كتطكر المستحدثات الرقمية في  ( Discussion groupsمجمكعات المناقشة 

تكنكلكجيا الاتصاؿ، كانتشار تكظيفيا في العمميات الاجتماعية المختمفة ، تزايدت 
الاىتمامات البحثية بالعديد مف المفاىيـ الاتصالية التي تشير إلى تفعيؿ دكر 
المتمقي، كجعمو مشاركان في العممية الاتصالية ، سعيان كراء تحقيؽ ديمقراطية 

. الاتصاؿ، كالتفاعمية، كالمشاركة اللبتزامنية
 ارتبط  1969   كبالرغـ مف أف بداية التفكير في إنشاء شبكة الانترنت عاـ 

بالنظـ العسكرية لإنشاء نظاـ اتصالي قادر عمى ربط جميع أنظمة الاتصالات 
المختمفة مع شبكة مكتب الدفاع الأمريكي ككزارة الدفاع الأمريكية، إلا أنو سرعاف 

ما بدأ تفعيميا لمخدمات التعميمية كالاجتماعية بيف الأفراد ، كاستطاعت خلبؿ 
السنكات القميمة الماضية أف تحظى بمعدلات متزايدة مف الاستخداـ لإشباع 

حاجات الأفراد المختمفة، كلأف ىذه الاستخدامات مازالت حديثة نسبيان بالمجتمعات 
العربية، فقد تطمب ذلؾ الاىتماـ بدراسة استخدامات ىذه الشبكة كعلبقاتيا بفئات 

جميكر الانترنت، كسماتيـ المختمفة، كعادات استخداميـ ليا، كأسباب ىذا 
 usesالاستخداـ ، في إطار الفركض الخاصة بمدخؿ الاستخدامات كالإشباعات 

and gratification كلذلؾ يعد مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات مف أنسب ،
المداخؿ النظرية لدراسة بحكث الاتصاؿ عبر شبكة الانترنت ،باعتبارىا بيئة 

الاتصاؿ الرقمي التي تمثؿ شكلبن بديلبن أك مكملبن لأشكاؿ الاتصاؿ الأخرل، كأداة 
    (45.)لتمبية حاجات لـ تستطع كسائؿ الاتصاؿ الأخرل تمبيتيا بنفس القدر

كييتـ ىذا المدخؿ بالربط بيف أسباب كدكافع التعرض لكسائؿ الاتصاؿ 
كالاستخداـ ليا ، مع تصنيؼ ىذا الاستخداـ في فئات تشير إلى شدتو أك كثافتو ، 
كتـ صياغة ىذه الأسباب في عدة إطارات، كاف أىميا إطار الدكافع النفسية التي 
تحرؾ الفرد لتمبية حاجات معينة في كقت معيف ، كأصبحت رغبة الفرد في إشباع 
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حاجات معينة مف التعرض لكسائؿ الإعلبـ ىي الإطار العاـ لمعلبقة بيف تعرض 
الفرد لكسائؿ الاتصاؿ كمحتكاىا، كمدل ما يحققو ىذا التعرض مف إشباع لمحاجات 

المتعددة، كيفترض ىذا المدخؿ أف ىناؾ عدة متغيرات اجتماعية، كنفسية، 
شباعاتيا التي  كاقتصادية تعمؿ بطرؽ معقدة لتؤثر في استخداـ كسائؿ الاتصاؿ، كا 

 : (46)إلى نكعيف ىما" Robinركبف "صنفيا 
كىي تتـ عادة لتمبية حاجات الإنساف مف المعمكمات  : الدكافع النفعية - 1
كىي تتـ عادة لأسباب ىركبية لتمضية الكقت، : الدكافع الطقكسية - 2

. كالاسترخاء، كالألفة
   كيشير بعض الباحثيف إلى أف الدكافع الاجتماعية كالمتمثمة في فيـ 
الكاقع، كالتحدث مع الآخريف فيما يتـ الاتصاؿ مف أجمو ، بجانب التخمص 

مف الشعكر بالكحدة كالانطكاء ، مف أىـ الدكافع المؤثرة في استخدامات الأفراد 
  (47).لكسائؿ الاتصاؿ
عمى عدد مف الفرضيات العممية " الاستخدامات كالإشباعات"كتستند نظرية 

: (48)كالتي يمكف إيجازىا فيما يمى 
الجميكر مشارؾ كفعاؿ ، كاستخدامو لكسائؿ الاتصاؿ ىك استخداـ مكجو - 

.  لتحقيؽ أىداؼ معينة
يمتمؾ الجميكر المبادرة في تحديد العلبقة بيف إشباع الحاجات، كاختيار كسائؿ - 

. معينة يرل أنيا تشبع حاجاتو
التنافس بيف كسائؿ الإعلبـ ككسائؿ الاتصاؿ الأخرل مثؿ الاتصاؿ - 

الشخصي، كالمؤسسات الأكاديمية، يجعؿ الجميكر كحده ىك القادر عمى 
. تحديد احتياجاتو

إدراؾ الجميكر لحاجاتو مف كسائؿ الاتصاؿ يتكقؼ عمى الفركؽ الفردية، - 
. كعممية التفاعؿ الاجتماعي 
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الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخداـ الجميكر لكسائؿ - 
. الاتصاؿ، كليس مف خلبؿ محتكل الرسائؿ التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ

ذا كانت فركض النظرية تشير إلى نشاط جميكر كسائؿ الإعلبـ ،    كا 
كالاستخداـ المكجو لتحقيؽ أىداؼ معينة ، فإف فئات جميكر مستخدمي شبكة 

الانترنت أكثر نشاطان كمشاركةن في العممية الاتصالية بتأثير التفاعمية التي 
. يتميز بيا الاتصاؿ الرقمي

  تحاكؿ الدراسة في ضكء النظرية كالأىداؼ التحقؽ مف  :فروض الدراسة
 :صحة الفركض العممية التالية 

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كثافة استخداـ الأفراد  :الفرض الأوؿ* 
 .لشبكة الانترنت كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث  :الفرض الثاني* 
 .المستخدميف لشبكة الانترنت في مستكل التكافؽ الاجتماعي لدييما

: الفرض الثالث* 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي لمستخدمي 

. شبكة الانترنت كفقان لممستكم الاقتصادم الاجتماعي المختمؼ 
: الفرض الرابع* 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي لمستخدمي 
. شبكة الانترنت كفقان لفئاتيـ العمرية المختمفة 

: الفرض الخامس* 
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض المبحكثيف لشبكة 

. الانترنت ك مستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ
: الفرض السادس* 
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تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض المبحكثيف لشبكة 
. الانترنت ك كثافة استخداميـ ليا

: الخمفية النظرية لمصطمحات الدراسة - 
: شبكة الانترنت * 

   تعرؼ شبكة الانترنت بأنيا ، شبكة ضخمة مف الحكاسب الآلية 
المنتشرة جغرافيان عبر العالـ ، المرتبطة ببعضيا البعض مف خلبؿ شبكات 

 wild area net ، كشبكات كاسعة local area net work( LAN)محمية 

work ، كلذا تعتبر نظاـ اتصاؿ يسمح لأجيزة الكمبيكتر بتبادؿ الاتصاؿ ، 
 (49).كنقؿ المعمكمات كالبيانات عبر ىذه الشبكة

كتنمك ىذه الشبكة ذاتيان بقدر ما يضاؼ إلييا مف الشبكات كالحاسبات ، 
. كقد أدل اتساعيا كتغمغميا إلى كصفيا بشبكة الشبكات العالمية

كتختمؼ استخدامات الأفراد كالجماعات لشبكة الانترنت باختلبؼ 
الأغراض كالدكافع المراد إشباعيا، كمف أىـ ىذه الاستخدامات ، الحصكؿ 

عمى المعمكمات مف خلبؿ نشر كاسترجاع المعمكمات التي تغطي مجالان كاسعان 
مف المعرفة كالأنشطة الإنسانية، ككذلؾ الاتصاؿ كالتفاعؿ، مف خلبؿ 

الاتصاؿ بالآخريف كالتكاصؿ الاجتماعي للؤغراض التثقيفية، كالتعميمية، أك 
 (50).لأغراض التسمية

كيصفيا بعض الباحثيف بأنيا الكسيمة الاتصالية الأكثر فاعمية لما تمتاز 
بو مف الحرية العالية ، كعدـ الرقابة مف قبؿ أم جية سمطكية، كذلؾ لما تكفره 
ىذه الشبكة للؤقميات كلأصحاب الرأم الخافت ، مف فرصة لمتعريؼ بأنفسيـ، 

كعرض آرائيـ كقضاياىـ عف طريؽ البريد الالكتركني، كغرؼ الدردشة، 
كالمدكنات، كغيرىا مف الكسائؿ التفاعمية المتاحة عمى شبكة الانترنت ، بما 

 (51 ).يساعد عمى عدـ الإحساس بالعزلة
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كسيتـ قياس كثافة استخداـ المبحكثيف للبنترنت إجرائيا مف خلبؿ مقياس 
أعد لذلؾ باستمارة الاستبياف ركعي فيو معدؿ تعرض المبحكثيف للبنترنت مف 
خلبؿ عدد الساعات المنقضية أمامو، عدد مرات الاستخداـ الأسبكعي، درجة 

. التعمؽ باستخدامو في مقابؿ أداء مياـ أخرل
مع الأخذ في الاعتبار بأف كثافة الاستخداـ كحدىا لا تعكس التعرض 
الحقيقي لممكاقع كمحتكاىا، بدكف مراعاة الكقت المستغرؽ في التجكؿ بيف 

المعمكمات المكاقع، أك الكقت المستغرؽ في معالجة صعكبات البحث عف 
المستيدفة، بما يتطمب معو محاكلة معرفة ميارات المبحكثيف في التعامؿ مع الانترنت 

 .لكضعيا في الاعتبار
. التوافؽ الاجتماعي* 

    التكافؽ عمكمان مف المفاىيـ التي يدكر حكليا الكثير مف الجدؿ 
كالاختلبؼ، كلقد تعددت التعريفات التي قدمت لمفيكـ التكافؽ ، كيرجع ذلؾ 

إلى تعدد كجيات نظر العمماء، كتخصصاتيـ، كالفمسفة التي يعتنقيا كؿ 
منيـ، ىذا بالإضافة لككف التكافؽ مفيكمان مركبان كغامضان إلى حد كبير، إلا 
أنو عمى الرغـ مف ذلؾ تأتي التعريفات التي قدمت لتحديد مفيكـ التكافؽ 

 (52).متقاربة، كيأتي بعضيا مكملبن لمبعض الآخر
أف التكافؽ الاجتماعي ىك قدرة الفرد عمى  (1991:ماجدة أحمد محمكد)كترل  

إقامة علبقات مناسبة كمسايرة لأعضاء الجماعة التي ينتمي إلييا، كيحظى في 
 (53.)نفس الكقت بتقدير، كتكريـ، كاحتراـ الجماعة لآرائو كاتجاىاتو

بأنو السعادة مع الآخريف كالالتزاـ بأخلبقيات  (1997:حامد زىراف)كيعرفو
المجتمع كمسايرة المعايير الاجتماعية كالامتثاؿ لقكاعد الضبط الاجتماعي 

كتقبؿ التغير الاجتماعي ، كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ ، كالعمؿ لخير 
 . (54)الجماعة بما يؤدم إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية
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كيحدد بعض الباحثيف عددان مف المحددات التي يجب مراعاتيا في تعريؼ 
 (55):التكافؽ الاجتماعي، كمنيا

تحقيؽ السعادة مع الآخريف، مع نيؿ الاحتراـ كالتقدير، حيث يعتبر التكافؽ - 
. الاجتماعي معياران أساسيان لتحقيؽ السكاء الاجتماعي

مراعاة العلبقة المنسجمة لمفرد مع البيئة المادية كالاجتماعية ، كأف شرط - 
. الانسجاـ الداخمي لمشخص ضركرم لتحقيؽ الانسجاـ مع البيئة 

. مراعاة الجكانب النفسية كالاجتماعية للئنساف ككائف اجتماعي - 
أنو سمكؾ أك نشاط ييدؼ بو الإنساف إلى تحقيؽ نجاح في مكاقؼ معينة، - 

. أك تحاشي الأضرار قدر الإمكاف
سيير )    كبذلؾ يمكف تعريؼ التكافؽ الاجتماعي إجرائيان كما عرفتو

قدرة الفرد عمى إقامة علبقة منسجمة مع البيئة المادية "، بأنو (56)(2004:إبراىيـ
كالاجتماعية، كأف شرط الانسجاـ الداخمي في الشخص ضركرم لتحقيؽ 

الانسجاـ مع البيئة ، كيتضمف السعادة مع الآخريف، كالاتزاف الاجتماعي، 
كمسايرة المعايير الاجتماعية، كالمشاركة في النشاط الاجتماعي، كالامتثاؿ 

لقكاعد الضبط الاجتماعي، فيحظى بتقدير كاحتراـ الجماعة لآرائو كاتجاىاتو بما 
 كيتمثؿ ذلؾ في الدرجة التي يحصؿ عمييا  .يحقؽ السكاء الاجتماعي 

. المبحكث في المقياس المعد لقياس التكافؽ الاجتماعي
: نوع ومنيج الدراسة - 

   تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية المقارنة ، التي تيدؼ إلى 
جمع البيانات الخاصة باستخدامات المبحكثيف مف الفئات العمرية المختمفة، 

لشبكة الانترنت، كعلبقة ذلؾ بمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ، بجانب 
اختبار تأثير عدد مف المتغيرات الكسيطة كالنكع، المستكل الاقتصادم 
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الاجتماعي، عمى ىذه العلبقة، بما يعطي مجالان لممقارنة بيف استجابات 
. المبحكثيف كفقان لممتغيرات كالفئات المختمفة

كتستخدـ ىذه الدراسة منيج المسح ، الذم يعد مف أنسب المناىج العممية 
العلبقة بيف متغيرات ىذه الدراسة، كفي إطار ذلؾ لدراسة، كتحميؿ، كتفسير 

المنيج، قاـ الباحث بإجراء مسح بالعينة لبعض الفئات العمرية مف المبحكثيف 
بمحافظة بكر سعيد، لاختبار ىذه المتغيرات في علبقتيا بمستكل التكافؽ 

 .الاجتماعي للؤفراد
 تـ اختيار محافظة بكر سعيد لتمثيؿ مجتمع  :مجتمع وعينة الدراسة - 

: الدراسة ، كذلؾ للبعتبارات التالية
تزايد استخداـ الأفراد مف الفئات العمرية المختمفة ببكر سعيد لشبكة - 

الانترنت، سكاء في مقاىي الانترنت المنتشرة بجميع أحياء المحافظة، أك مف 
، كىك ما يعد متغيران أساسيان (pc)خلبؿ انتشار أجيزة الحاسب الآلي الشخصية 

. لاختبار فرضيات كتساؤلات ىذه الدراسة في علبقتو بالمتغيرات الأخرل
عرفت بكر سعيد باعتبارىا مدينة صغيرة ، بالتكاصؿ الاجتماعي القكم - 

بيف الأقارب كالأصدقاء كأفراد الأسر ، خاصة مع تشابؾ العلبقات التجارية 
التي اشتيرت بيا المدينة قديما،ن إلا أنو في الآكنة الأخيرة شيدت المحافظة 
خملبن ما في ىذه العلبقات الاجتماعية ، تمثؿ بكضكح في حالات الطلبؽ 
المتزايدة ، بحيث أصبحت بكر سعيد كاحدة مف أعمى محافظات الجميكرية 

في تسجيؿ حالات الطلبؽ، كالتفكؾ الأسرم، كخاصة بالنسبة لحديثي الزكاج 
، بما ينعكس عمى العلبقات الاجتماعية ، كمستكل التكافؽ الاجتماعي 

 ، كىك ما يمثؿ متغيران أساسيان آخر في ىذه الدراسة ، يجب دراستو (57).للؤفراد
كربطو بالمتغيرات الاجتماعية كالتكنكلكجية التي طرأت عمى المجتمع ؛ لذا 

.  الدراسةتتمثؿ محافظة بكر سعيد إطاران جغرافيان مناسبان لاختبار متغيرا
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 مفردة تـ اختيارىا بشكؿ عشكائي ، 400   كقد تمثمت عينة الدراسة في 
مع مراعاة تمثيؿ عدد مف أحياء المحافظة، كالتي تعكس نسبيان التبايف في 

 ككذا تمثيؿ الفئات العمرية المختمفة ، مف –المستكل الاقتصادم الاجتماعي 
 100، كذلؾ بكاقع "  سنة فأكثر 22" المرحمة الإعدادية إلى ما بعد الجامعة 

. مفردة لكؿ مرحمة لضماف التمثيؿ المتساكم
  كقد سحبت عينة الدراسة لمفئات العمرية الجامعية كما قبميا بشكؿ 

عشكائي مف مدارس المحافظة بالمراحؿ التعميمية المختمفة ، ككذا مف بعض 
 ، كما تـ (1)الكميات الجامعية بالمحافظة ،كما ىك مكضح بالممحؽ رقـ 

، مف العامميف (ما بعد الجامعية  )الاختيار العشكائي لمفردات المرحمة العمرية 
بالمدارس كالكميات التي كقع عمييا الاختيار مسبقان ، إضافة إلى عدد مف 
(. 1)المؤسسات الحككمية الأخرل، كىك ما يكضحو ذات الممحؽ السابؽ رقـ 

 إلى 16/3/2005كقد تـ جمع البيانات الميدانية لمدراسة في الفترة مف 
6/4/2005 .

لجمع *استخدـ الباحث صحيفة الاستقصاء  :أداة جمع البيانات- 
 .البيانات الخاصة بالدراسة، كاشتممت الصحيفة عمى عدة محاكر

 كثافة استخداـ المبحكثيف لشبكة الانترنت ، :يتناوؿ المحور الأوؿ- 
: كعادات كأنماط ىذا الاستخداـ ، كتضمف ىذا المحكر عدد مف البنكد منيا

الخبرة الزمنية لمعرفة المبحكثيف بشبكة الانترنت ، مدل إجادتيـ لمتعامؿ معيا 
، معدلات استخدامات المبحكثيف للبنترنت ، عدد الساعات المنقضية أمامو، 

مع الأخذ في الاعتبار بأف مستكل الاىتماـ بالانترنت يرتبط بطبيعة 

                                                 

 ( .1)ممحؽ رقـ :  تكصيؼ عينة الدراسة كخصائصيا 

(. 2)صحيفة الاستقصاء ممحؽ رقـ *  
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الاستخداـ ليذه الشبكة ، كبذلؾ يصبح الاىتماـ جزء كثيؽ الصمة بكثافة 
. الاستخداـ ، لابد مف كضعو في الاعتبار عند قياس كثافة الاستخداـ 

التعرؼ عمى أىـ دكافع المبحكثيف لاستخداـ : ويتناوؿ المحور الثاني- 
. شبكة الانترنت 

التكاصؿ الاجتماعي عبر شبكة الانترنت : بينما يتناوؿ المحور الثالث- 
مف حيث كيفية حدكثو كأسبابو، كطبيعة العلبقات الاجتماعية المككنة مف 

. خلبلو، كمدل انعكاسيا عمى الصلبت بيف الأفراد في الكاقع الفعمي
 عدد مف العبارات التي تقيس مستكل التكافؽ :ويتناوؿ المحور الرابع- 

. الاجتماعي لممبحكثيف المستخدميف لشبكة الانترنت
فيتعمؽ بقياس المستكل الاقتصادم : أما المحور الخامس والأخير- 

 .كالاجتماعي لممبحكثيف
 
 

.  قياس الصدؽ والثبات- 
   لمتأكد مف صدؽ أداة الاستبياف كصلبحيتيا لمتطبيؽ، كمدل تمثيميا 

لمحاكر الدراسة، تـ عرض الاستمارة عمى عدد مف الأساتذة المتخصصيف 
كتـ إجراء عدد مف . في مجاؿ دراسات الإعلبـ، كعمـ النفس، كالاجتماع

. التعديلبت اللبزمة في ضكء آراء المحكميف
   كلمتأكد مف ثبات الاستمارة، قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبياف عمى عينة 

، ثـ أعيد التطبيؽ خلبؿ ثلبثة أياـ ( مفردة15)محدكدة مف المبحكثيف قكاميا
عمى نفس أفراد العينة، ككانت النتائج متسقة بشكؿ كبير بيف التطبيقيف، مما 

.  دؿ عمى ثبات الاستمارة كصلبحيتيا لجمع بيانات الدراسة
 : كسنعرض ىنا لأىـ أساليب القياس في ىذه الدراسة كىي:أسموب القياس- 
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قياس كثافة استخدامات المبحكثيف لشبكة الانترنت ، كذلؾ مف خلبؿ مقياس - 
كعمى سبيؿ المثاؿ  (13 ، 10 ، 9 ، 7 ، 5 ، 4 ، 3)مجمع مف السؤاؿ رقـ  

يعطى ثلبث درجات لمف أجاب بدائمان في السؤاؿ عف مدل استخدامو لشبكة 
الانترنت ، كدرجتاف لمف أجاب بأحيانان ، صفر لمف أجاب لا يستخدميا عمى 
الإطلبؽ ، كىكذا في الأسئمة الأخرل المعبرة عف كثافة الاستخداـ، إضافة إلى 
كضع اختبار صغير لمعرفة درجة إجادة المبحكثيف لمتعامؿ مع شبكة الانترنت 

، ذلؾ أنو ليس بالضركرة أف يككف الكقت المقضي أماـ شبكة الانترنت 
نما قد يككف  مخصصان في التعرض الفعمي لممكاقع كالمحتكل المراد فقط ، كا 

ىناؾ الكثير مف الكقت المستغرؽ في التجكؿ عبر الشبكة أك التصفح، كالبحث، 
كالتعامؿ مع الصعكبات الفنية ، كلذلؾ يرل الباحثكف ضركرة الإشارة إلى 

مستكل ميارة المبحكثيف في التعامؿ مع الانترنت كأخذىا في الاعتبار عند 
( 58).قياس كثافة الاستخداـ

كما اعتمد الباحث في قياس كثافة الاستخداـ لشبكة الانترنت عمى معرفة مدل - 
الاىتماـ الشخصي لممبحكثيف بيذه الشبكة ، في مقابؿ أداء مياـ أخرل ، كىك 

عبارة ، يجيب عمييا الباحث  (11)كالمككف مف (13)ما تـ تكضيحو بالسؤاؿ رقـ
بتحديد رأيو ما بيف مكافؽ جدنا، إلى معارض جدنا ، كيأخذ الدرجة المناسبة 

. لذلؾ
كبتجميع درجات ىذه الأسئمة السابؽ ذكرىا أمكف تصنيؼ كثافة استخداـ     

المبحكثيف للئنترنت ، بالاعتماد عمى الحاسب الآلي ، كمف خلبؿ استخراج 
كثافة الاستخداـ المرتفع : الإرباعيات الدالة عمى تبايف المستكيات إلى التالي 

، كثافة الاستخداـ المتكسط (فأكثر– درجة 27)لمحاصميف عمى درجات مف 
، كثافة الاستخداـ المنخفض ( درجة26-12)لمحاصميف عمى درجات مف
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ممف لا )كأخيران منعدمي الاستخداـ  ( درجة12أقؿ مف )لمحاصميف عمى درجات
. (يستخدمكف شبكة الانترنت إطلبقنا

.  قياس مستوى التوافؽ الاجتماعي* 
تقيس التكافؽ الاجتماعي )*(( عبارة44)    كتـ بناء المقياس مف خلبؿ

لممبحكثيف المستخدميف للبنترنت، كيشمؿ المقياس عمى معرفة ملبمح علبقاتيـ 
الاجتماعية، كتفاعلبتيـ مع الآخريف، مدل انسجاميـ مع البيئة الاجتماعية كمع 

أنفسيـ، كمدل مسايرتيـ لممعايير الاجتماعية، كشعكرىـ بفاعمية دكرىـ 
كتـ تقسيـ المبحكثيف كفقان لمستكل تكافقيـ الاجتماعي بالاعتماد عمى . بالمجتمع

 :إحصائيات الحاسب الآلي كالتالي
 103)ذكك مستكل التكافؽ الاجتماعي المرتفع، كىـ الحاصميف عمى درجات   

. (درجة فأكثر
ذكك مستكل التكافؽ الاجتماعي المتكسط، كىـ الحاصميف عمى درجات 

. ( درجة102 ػ 59)
ذكك مستكل التكافؽ الاجتماعي المنخفض، كىـ الحاصميف عمى درجات 

. ( درجة فأقؿ58)
: قياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي* 

                                                 

 :تـ بناء المقياس ، بالاعتماد عمى مقاييس التكافؽ التالية  (*)

مصطفى الصفطي  / إعداد : مقياس التكافؽ الاجتماعي - 
نادر فتحي  / إعداد : مقياس التكافؽ الاجتماعي- 
سيير إبراىيـ / إعداد : مقياس التكافؽ الاجتماعي - 
ىالة فاركؽ  / إعداد : مقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي- 
ثريا علبـ  / إعداد : مقياس التكافؽ- 
. محمد السندم / إعداد : مقياس التكافؽ الاجتماعي - 
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عطاء درجة  ( 42 ػ 32)كذلؾ مف خلبؿ مقياس مجمع مف السؤاؿ رقـ  كا 
محددة لكؿ سؤاؿ، كفقان لإجابة المبحكثيف، بما قد يعطى مؤشران نسبيان لممستكل 

 تقسيـ المبحكثيف إلى ثلبث مستكيات ـالاقتصادم الاجتماعي لممبحكثيف، كت
:   كفقان لدرجاتيـ كالتالي

 درجة 34)ذكك المستكل الاقتصادم الاجتماعي المرتفع، كىـ الحاصميف عمى 
. (فأكثر

(. 33 -17)ذككالمستكل الاقتصادم الاجتماعي المتكسط، كىـ الحاصميف عمى 
ذكك المستكل الاقتصادم الاجتماعي المنخفض، كىـ الحاصميف عمى درجات 

. ( درجة فأقؿ16)مف 
 :نتائج الدراسة الميدانية 

. استخداـ المبحوثيف لشبكة الانترنت وفقاً لفئاتيـ العمرية المختمفة* 
مف % 81.8، أف (1)  تظير نتائج الدراسة، كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ 

يستخدمكنيا بصفة دائمة، % 25.3عينة الدراسة تستخدـ شبكة الانترنت، منيـ 
لا % 26يستخدمكنيا نادران، في مقابؿ % 18.2يستخدمكنيا أحيانان ، % 30.5

يستخدمكنيا عمى الإطلبؽ، كبذلؾ تمثؿ نسبة الاستخداـ بيف المبحكثيف نسبة 
مرتفعة جدان، تؤكد عمى تنامي الاىتماـ بالتعامؿ مع شبكة الانترنت بيف الفئات 
العمرية المختمفة، كتعكس أىمية الانترنت ككسيمة اتصاؿ حديثة تمبي احتياجات 

كلذلؾ تتفؽ العديد مف الدراسات العربية كالأجنبية عمى .  مختمفة لممستخدميف
، كىك ما ( 59)التزايد المطرد في أعداد المستخدميف كالمتعامميف مع ىذه الشبكة

. يتفؽ مع نتائج دراستنا الحالية
: يمكف استنتاج التالي (1)وبتتبع إحصائيات الجدوؿ رقـ 

                                                 
  3جداكؿ نتائج الدراسة الميدانية، ممحؽ رقـ. 
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أف أكثر الفئات العمرية استخدامان لشبكة الانترنت بشكؿ دائـ ، : أكلان 
مف إجمالي % 53.5كانت فئة المبحكثيف بالمرحمة الجامعية بنسبة 

ثـ مرحمة ما % 28.9المستخدميف بشكؿ دائـ، يمييا المرحمة الثانكية بنسبة 
%.  6.9، كأخيران المرحمة الإعدادية بنسبة %10.8بعد الجامعة بنسبة 

كيفسر ارتفاع نسبة الاستخداـ الدائـ بيف فئة المرحمة الجامعية،  بإدراج عدد 
كبير مف الكميات الجامعية حاليان لمناىج الكمبيكتر كالانترنت ضمف مقرراتيا 

الدراسية، كذلؾ في العديد مف التخصصات ، بما يتيح كيشجع عمى الاستخداـ 
الدائـ، فضلبن عما تتيحو ىذه الكسيمة مف إمكانية لمتكاصؿ كالتفاعؿ بيف الطلبب 

.  مع بعضيـ البعض كمع أساتذتيـ، مما يزيد مف معدلات الاستخداـ
كمف جانب آخر، فإف ما تتيحو تكنكلكجيا الانترنت مف درجات عالية لمحرية 
كالخصكصية في الاستخداـ، فيي بذلؾ تمبى متطمبات النمك النفسي، كتككيف 

ثبات الذات، كخاصة لمرحمة المراىقة، كىك ما  الشخصية الساعية للبستقلبؿ، كا 
يفسر مجئ طلبب المرحمة الثانكية في المرتبة الثانية للبستخداـ الدائـ لشبكة 

، حيث تتيح ليـ ىذه الشبكة قدران كبيران مف الاستقلبلية، %28.9الانترنت بنسبة 
شباعان كبيران لرغباتيـ المختمفة بعيدان عف القيكد الأسرية .  كا 

يلبحظ تراجع نسبة المبحكثيف في المرحمة ما بعد الجامعية للبستخداـ : ثانيان 
فقط، كيفسر ذلؾ بقمة المتعامميف في % 10.8الدائـ لشبكة الانترنت كذلؾ بنسبة 

الأصؿ مف ىذه الفئة ػ كالتي تضـ أعماران سنية كبيرة نسبيان ػ مع المستحدثات 
التكنكلكجية، كخصكصان شبكة الانترنت، كذلؾ لانشغاؿ أفراد ىذه المرحمة 

بمسؤكليات اجتماعية كاقتصادية ىائمة، تضع لدييـ أكلكيات في التعامؿ مع 
متطمبات الحياة الأساسية، في ظؿ الأزمات كالضغكط اليكمية التي يمر بيا 

.  المجتمع المصرم
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كمف جانب آخر يرل الباحث أف عممية التعكد في التعامؿ مع الكسائؿ 
الاتصالية بشكؿ عاـ قد تفرض عمى ىؤلاء المبحكثيف بتمؾ المرحمة التعامؿ مع 
كسائؿ إعلبمية محددة بنفس الكيفية المعتاد عمييا مف سنكات طكيمة لإشباع 
الحاجات المختمفة، بما يقمؿ مف استخداـ الانترنت، كىك ما ينطبؽ كذلؾ عمى 
طبيعة الاتصالات التقميدية ليذه الفئة بالآخريف، سكاء بشكؿ شخصي أك مف 
خلبؿ كسائؿ معينة، بما يعد معو التعامؿ مع شبكة الانترنت كمزاياىا المتعددة 
أمران غير مألكؼ يجد فيو المبحكثكف بيذه الفئة أمران صعبان، خاصة في ضكء ما 
تتطمبو مف ميارة نسبية كمعرفة بالمغات الأجنبية كىك ما لا يتكافر في عدد كبير 

. مف المبحكثيف كبار السف مف عينة الدراسة
أف أقؿ الفئات العمرية استخدامان لشبكة  (1)تكضح بيانات الجدكؿ رقـ : ثالثان 

فقط، % 6.9الانترنت بشكؿ دائـ، ىي فئة طلبب المرحمة الإعدادية، كذلؾ بنسبة 
كيرجع ذلؾ إلى القيكد التي قد تفرضيا بعض الأسر في تعامؿ أبنائيا الصغار 

بيذه المرحمة مع شبكة الانترنت، لما يتاح عمييا مف مكاقع إباحية غير أخلبقية قد 
. تفسد ىؤلاء المبحكثيف ممف ىـ في مرحمة المراىقة المبكرة

 كمف جانب آخر، فإف عدـ امتلبؾ بعض المبحكثيف في ىذه المرحمة لميارات 
التعامؿ الجاد مع ىذه الشبكة، كاستخداميا في الأغمب استخدامات تتعمؽ 

بالتسمية، كالترفيو، كالألعاب، كقضاء كقت الفراغ، فإف ذلؾ يؤدم إلى استخداـ 
. غير منتظـ، بما يخفض مف معدلات الاستخداـ الدائـ ليذه المرحمة

كذلؾ، إلى أف طلبب المرحمة الثانكية  (1)تشير بيانات الجدكؿ رقـ: رابعان 
كانكا أكثر المستخدميف لشبكة الانترنت بصفة غير منتظمة، كذلؾ بنسبة 

،ثـ المرحمة ما بعد %25.4، يمييا طلبب المرحمة الإعدادية بنسبة 33.6%
كيفسر ارتفاع %. 19.7، كأخيران المرحمة الجامعية بنسبة %21.3الجامعية بنسبة 

معدلات الاستخداـ بشكؿ غير منتظـ لطلبب الثانكية كالإعدادية بانشغاؿ الطلبب 
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في ىذه المراحؿ بالعممية التعميمية، مما يجعؿ تعامميـ مع شبكة الانترنت غير 
نما في أكقات الفراغ ، بينما قد يفسر الارتفاع النسبي لاستخداـ أفراد  منتظـ، كا 
المرحمة ما بعد الجامعية للبستخداـ غير المنتظـ، لككف ىذا الاستخداـ مرىكف 
بإشباع حاجات محدكدة قد تفرضيا الضركرة، في ضكء تنامي مسئكليات الحياة 

اليكمية ليذه الفئة، بما يصعب مف الاستخداـ الدائـ، كيجعمو استخدامان غير 
. منتظـ

يتضح مف الجدكؿ ارتفاع معدلات عزكؼ نسبة كبيرة مف أفراد : خامسان 
المرحمة ما بعد الجامعية عف استخداـ شبكة الانترنت، ككصمت ىذه النسبة إلى 

، إلا أف ذلؾ يبدك منطقيان في ضكء التفسيرات السابقة، كالمتعمقة 44.2%
بالمسئكليات الممقاة عمى عاتؽ أفراد ىذه المرحمة، كعدـ تعكدىـ عمى التعامؿ مع 
المستحدثات التكنكلكجية، نظران لزيادة أعداد كبار السف بيف مبحكثي ىذه المرحمة، 

مف طلبب المرحمة % 35.6كما يتضح مف إحصائيات الجدكؿ كذلؾ أف 
الإعدادية لا يستخدمكف الانترنت، كقد يرجع ذلؾ لتخكفات الآباء مف استخداـ 
أبنائيـ الصغار ليذه التكنكلكجيا؛ لما تحممو مف سمبيات عديدة لا تتماشى مع 
الأدبيات كالأخلبقيات الاجتماعية ، فيتـ التشديد عمى الأبناء، لعدـ التعامؿ مع 

. الانترنت 
مف جانب آخر، فإف تدني الأكضاع الاقتصادية، كعدـ تكافر أجيزة الحاسب 
الآلي أك خدمة الانترنت ببعض المنازؿ، قد يقؼ كراء عدـ استخداـ ىذه الفئة 

لشبكة الانترنت في ضكء تحذيرات الآباء مف استخدامو بمقاىي الانترنت كبديؿ 
. لعدـ تكافر ىذه الخدمة بالمنازؿ

تعكس إحصائيات الجدكؿ نتيجة ىامة تشير إلى ارتفاع معدلات : سادسان 
استخداـ شبكة الانترنت بيف طلبب المرحمة الثانكية كالجامعية، بينما يلبحظ 
انخفاض ىذه المعدلات بالمرحمة الإعدادية، كالمرحمة ما بعد الجامعية، كلذلؾ 
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 إلى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معدلات استخدامات 2تشير قيمة كا
، كىي دالة عند 18.74 2شبكة الانترنت كالمرحمة العمرية ، حيث كانت قيمة كا

. 0.05مستكل
.  الخبرة الزمنية لاستخداـ شبكة الانترنت وفقاً لمفئات العمرية* 

مف عينة الدراسة تستخدـ % 31.1أف  (2)تعكس إحصائيات الجدكؿ رقـ 
يستخدـ الانترنت منذ أكثر  % 24.2الانترنت منذ عاميف إلى ثلبثة أعكاـ، كأف 

مف عينة الدراسة منذ أقؿ مف عاـ، ككانت % 24مف ثلبثة أعكاـ، بينما يستخدمو 
تستخدمو منذ عاـ إلى عاميف، كما تعكس الإحصائيات أف % 20.6نسبة 
مف عينة مستخدمي شبكة الانترنت كانكا مف طلبب المرحمة الجامعية، % 30.7
مف طلبب المرحمة الثانكية، فيما تراجعت نسب المستخدميف إلى % 29.7كأف 

فقط لممرحمة ما بعد الجامعية كالتي تضـ % 18.3لممرحمة الإعدادية، % 21.3
. أعماران سنية كبيرة نسبيان 

إلى أف ىناؾ اختلبفات في مدة  (2)كتشير المعاملبت الإحصائية لمجدكؿ رقـ 
كفقان لاختلبؼ المراحؿ العمرية، حيث  (خبرة التعامؿ مع الانترنت)الاستخداـ 

. 0.05 ، كىي دالة عند مستكل دلالة 11.082 = 2كانت قيمة كا
كبتتبع ىذه الإحصائيات نجد أنو تتركز غالبية المستخدميف لشبكة الانترنت 

، ككانت أقؿ %36.6منذ أقؿ مف عاـ في طلبب المرحمة الإعدادية، كذلؾ بنسبة 
، بينما %16.9نسبة للبستخداـ منذ أقؿ مف عاـ لمرحمة ما بعد الجامعة بنسبة 

تركز الاستخداـ الممتد لعدة سنكات في طلبب المرحمة الثانكية كالجامعية، حيث 
سجؿ طلبب المرحمة الثانكية أعمى نسب في الاستخداـ مف عاـ إلى عاميف بنسبة 

، %33.7، كأعمى نسب في الاستخداـ مف عاميف إلى ثلبثة أعكاـ بنسبة45.9%
، فيما سجؿ طلبب المرحمة الجامعية أكبر % 28.3يمييـ طلبب الجامعة بنسبة 

، يمييـ طلبب المرحمة الثانكية %45.8نسبة استخداـ لأكثر مف ثلبثة أعكاـ بنسبة 
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، في الكقت الذم تتراجع فيو نسب طلبب المرحمة الإعدادية في %20.8بنسبة 
. فقط% 15.3التعامؿ مع الانترنت لأكثر مف ثلبث سنكات، كالتي كصمت إلى 

كتعكس ىذه النتائج ارتباط المرحمة الإعدادية كالثانكية بخبرات أكبر في 
التعامؿ مع الانترنت مقارنة بالمرحمة الإعدادية، كمرحمة ما بعد الجامعة ، كيعد 

ذلؾ منطقيان لأف طلبب المرحمة الإعدادية ما زالكا في مرحمة عمرية صغيرة نسبيان، 
كيصعب عمييـ التعامؿ بكفاءة مع شبكة الانترنت التي تعد حديثة نسبيان في 
نً كغير ممتد لفترات طكيمة  مصر، كلذلؾ، فإف استخداميـ ليا مازاؿ حديثان

بالمقارنة بالمرحمة الثانكية كالجامعية التي يتعامؿ فييا الفرد مع شبكة الانترنت منذ 
عدة سنكات، كما أف التعامؿ مع ىذه التكنكلكجيا يتطمب ميارات عديدة كضكابط 
كثيرة ، قد لا تتكافر مع طلبب المرحمة الإعدادية بسيكلة، فيما يمكف تكافرىا في 

المراحؿ العمرية التالية التي تسعى كفؽ النمك السكسيكلكجي للبستقلبلية، كالتحرر، 
 .كالاعتماد عمى النفس بعيدان عف مصادر الرقابة

 
 

: إجادة المبحوثيف لمتعامؿ مع الانترنت* 
مف عينة % 27.3أف  (3)    يتبيف مف الإحصائيات المقدمة بالجدكؿ رقـ

المستخدميف لشبكة الانترنت، لدييـ مستكل ضعيؼ مف التعامؿ مع شبكة 
الانترنت، كذلؾ كفقان لرؤيتيـ كتقييميـ الشخصي، كقد تركزت أعمى نسبة ضعؼ 

مف جممة المبحكثيف ضعيفي % 28.4بيف طلبب المرحمة الإعدادية بمقدار 
، ثـ %27.2التعامؿ مع الانترنت ، يمييـ طلبب المرحمة الثانكية بنسبة 

، كأخيران طلبب المرحمة %23.5المبحكثكف في المرحمة ما بعد الجامعية، بنسبة 
%. 21الجامعية بنسبة 
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مف إجمالي عينة المستخدميف لشبكة % 22كما تعكس الإحصائيات أف ىناؾ 
الانترنت لدييـ مستكل متكسط في التعامؿ مع شبكة الانترنت، كتركزت أعمى 

، يمييـ طلبب %29.2نسب المستكل المتكسط في طلبب المرحمة الثانكية بنسبة 
، ثـ المبحكثيف بالمرحمة ما بعد الجامعية بنسبة %26.2المرحمة الإعدادية بنسبة 

%. 20، كأخيران طلبب المرحمة الجامعية بنسبة 24.6%
مف عينة المستخدميف لشبكة % 25.7كتكضح البيانات بذات الجدكؿ أف 

الانترنت كاف لدييـ مستكل جيد في التعامؿ مع شبكة الانترنت، كتركزت أعمى 
، يمييـ %39.5نسب المستكل الجيد بيف المبحكثيف مف طلبب الجامعة بنسبة 

، ثـ %18.4، ثـ طلبب المرحمة الإعدادية بنسبة %27.9طلبب المرحمة الثانكية 
%. 14.5المبحكثكف في المرحمة ما بعد الجامعية بنسبة 

مف عينة مستخدمي الانترنت كاف لدييـ مستكل % 25كتظير النتائج أف 
ممتاز في التعامؿ مع الانترنت كتركزت أيضان أعمى نسب ىذا المستكل بيف 

، ثـ % 33.8، ثـ طلبب المرحمة الثانكية بنسبة % 49.9طلبب الجامعة بنسبة 
، كأخيران المبحكثكف فيما بعد المرحمة % 13.5طلبب المرحمة الإعدادية بنسبة 

%. 10.8الجامعية بنسبة 
كتعكس جممة ىذه المؤشرات الإحصائية نتيجة ىامة مفادىا أف المبحكثيف مف   

طلبب الجامعة كطلبب المرحمة الثانكية، يتمتعكف بمستكل أعمى في التعامؿ مع 
شبكة الانترنت، كفقان لتقييميـ الشخصي، مقارنةن بالمبحكثيف في المرحمة الإعدادية 

 (.3)نتائج كتفسيرات الجدكؿ رقـ كمرحمة ما بعد الجامعة ، كىك ما يتسؽ مع
.  الأوقات المفضمة لاستخداـ شبكة الانترنت- 

أف أكثر الأكقات المفضمة  (4)تكشؼ النتائج المكضحة بالجدكؿ رقـ 
، يمي %33.1لاستخداـ المبحكثيف لشبكة الانترنت، ىي فترة المساء، كذلؾ بنسبة 

، كأخيران الفترة %24، ثـ فترة الظييرة بنسبة %28.4ذلؾ فترة السيرة ،كذلؾ بنسبة 
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، كتكضح ىذه النتيجة أف فترات المساء كالسيرة مف % 14.5الصباحية بنسبة 
أكثر الفترات تفضيلبن لاستخداـ الانترنت ، كقد يرجع ذلؾ إلى أف غالبية 

المبحكثيف في مراحؿ تعميمية مختمفة، كتككف الفترات الصباحية في أغمبيا لمدراسة 
أك العمؿ بالنسبة لممبحكثيف في مرحمة ما بعد الجامعة ، كىك ما يصعب معو 

التعامؿ مع الانترنت صباحان ، مما تزداد معو فترات الاستخداـ في المساء 
. كالسيرة

 كمف جانب آخر، فإف عينة المستخدميف للبنترنت تضـ في أغمبيا عددان كبيران 
، بما يتزايد معو فرص الاستخداـ لشبكة الانترنت في فترة %52مف الذككر بنسبة 

المساء كالسيرة، خاصة في مقاىي الانترنت المنتشرة بالمجتمع المصرم، كالتي 
يتزايد إقباؿ الذككر عمييا في فترات المساء، باعتبار أف المجتمع المصرم مف 
المجتمعات الذككرية التي قد لا تتشدد في معظميا مع الذككر لتكاجدىـ مساءن 
خارج المنزؿ، كذلؾ في الفترات العمرية المختمفة ، كالتي قد تمجأ لقضاء ذلؾ 

إلى أف أكثر الأماكف  (8)الكقت بمقاىي الانترنت ، حيث تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
، كقد عرفت ىذه %33.5تفضيلبن لاستخداـ الانترنت كانت مقاىي الانترنت بنسبة 

المقاىي بمحافظة بكرسعيد بالعمؿ المتزايد في فترات المساء، حيث يرتادىا عدد 
كبير مف الذككر بمختمؼ الأعمار، كيعد ذلؾ سببان ممحكظان لارتفاع نسب التعامؿ 

 . مع الانترنت في فترات المساء
: مستوى الاىتماـ الشخصي بالتعامؿ مع الانترنت - 

مف إجمالي عينة % 37.5إلى أف ىناؾ  (5)تشير إحصائيات الجدكؿ رقـ 
المستخدميف للبنترنت لدييـ مستكل مرتفع مف الاىتماـ الشخصي بالتعامؿ مع 

، يمييا فئة %36الانترنت، ككانت فئة المرحمة الثانكية الأكثر اىتمامان بذلؾ بنسبة 
، بينما انخفض مستكل الاىتماـ المرتفع لدل فئة %33.3المرحمة الجامعية بنسبة 

.  فقط% 10.9ما بعد الجامعة إلى 
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مف إجمالي عينة المستخدميف للبنترنت كاف % 34.5كتظير الإحصائيات أف 
لدييـ مستكل متكسط مف الاىتماـ الشخصي بالتعامؿ مع الانترنت، ككانت فئة 

، بينما كانت أقؿ فئة %34.3المرحمة الثانكية ػ أيضان ػ لدييا أعمى نسبة في ذلؾ 
%. 16.7في مستكل الاىتماـ المتكسط فئة ما بعد الجامعة بنسبة 

مف إجمالي عينة المستخدميف لشبكة % 28كأخيران تعكس الإحصائيات أف 
الانترنت كانت لدييـ اىتمامات منخفضة بالتعامؿ مع شبكة الانترنت، ككانت فئة 

، %33.7المرحمة الجامعية ىي أكثر الفئات التي لدييا اىتماـ منخفض بنسبة 
، %20.5، ثـ فئة المرحمة الإعدادية %30.1يمييا فئة ما بعد الجامعة بنسبة 

كتعني ىذه الإحصائيات أف الاىتماـ المرتفع بالتعامؿ % 15.7كالمرحمة الثانكية 
مع الحاسب الآلي كاف السمة المميزة لغالبية المستخدميف لشبكة الانترنت، كأف 

ذلؾ يتركز أكثر لدل فئة المرحمة الثانكية كالجامعية، في حيف أف الاىتماـ 
المنخفض بالتعامؿ مع الحاسب الآلي كاف يمثؿ النسبة الضئيمة لممتعامميف مع 
شبكة الانترنت ، ككاف ذلؾ أكثر كضكحان لدل فئة المرحمة الجامعية كما بعد 

. الجامعية 
كبالكشؼ عف مدل دلالة ىذه الإحصائيات كجدت الدراسة أف ىناؾ علبقة 
ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الاىتماـ بالتعامؿ مع شبكة الانترنت كالفئة 

 ، كىي ذات دلالة 12.789 = 2العمرية المستخدمة ليا ، حيث كانت قيمة كا
 . 00.05إحصائية عند مستكل معنكية 

كقد اتضح ذلؾ جميان في المرحمة الثانكية كالجامعية كالتي تركزت فييا نسب 
. الاىتماـ المرتفع كالمتكسط بالتعامؿ مع الانترنت مقارنة بباقي الفئات

: استخداـ أفراد الأسرة لشبكة الانترنت- 
أف غالبية مستخدمي  (6)تكشؼ الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 

الانترنت عينة الدراسة ينتمكف إلى أسر تتعامؿ مع الحاسب الآلي كشبكات 
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فقط لا تتعامؿ أفراد أسرىـ % 17.6، في مقابؿ %82.4الانترنت، كذلؾ بنسبة 
. مع الحاسب الآلي كشبكة الانترنت

ككاف أكثر أفراد الأسرة استخدامان لشبكة الانترنت ىـ الأخكات مف البنيف 
، ثـ الأبناء %13.7، يمييـ الآباء كبفارؽ كبير بنسبة %61.9كالبنات بنسبة 

أخرل )فقط، كقد ضمت فئة % 4فقط، كأخيران الأميات بنسبة % 7.4بنسبة 
عدد مف أقارب الأسرة كعمى سبيؿ المثاؿ أبناء العـ كأبناء الخاؿ، كذلؾ (تذكر
%. 13بنسبة 

كتكضح ىذه الإحصائيات أف أكثر أفراد الأسرة تعاملبن مع الانترنت ىـ الأخكة 
كالأخكات، أم أف أعمارىـ تتراكح ما بيف المرحمة الإعدادية كالجامعية، كقد يرجع 
ذلؾ لانتشار دراسة مناىج الحاسب الآلي حاليان بأغمب المراحؿ التعميمية، بجانب 

انتشاره في مكتبات الأسرة، كالنكادم، كمقاىي الانترنت التي غالبان ما يرتادىا 
الشباب كصغار السف، كذلؾ في مقابؿ انخفاض ممحكظ لنسب استخداـ الأب 

كالأـ لشبكة الانترنت، كخاصة مف قبؿ الأميات، كىك ما يعنى أف ىناؾ خطكرة 
كبيرة جراء استعماؿ الأبناء لتكنكلكجيا حديثة لا تتعامؿ معيا الأميات، كقد لا 

تعرؼ مخاطرىا كلا تعييا، بما قد ينعكس سمبيان عمى استعماؿ الأبناء ليذه 
التكنكلكجيا، كىك ما يجب معو الإشارة إلى أىمية معرفة أكلياء الأمكر ليذه 

التكنكلكجيا، بخاصة الأـ التي لا يجب أف تنشغؿ فقط بأعماؿ البيت، أك عمميا 
الخاص بدكف التماشي مع متطمبات الحياة الحديثة، حتى تحقؽ الدكر المأمكؿ 

. منيا في رعاية الأبناء بشكؿ متكامؿ
كيجب الإشارة ىنا إلى أف نسبة الأبناء المتعامميف مع الانترنت كما تشير 

، إلا أف ذلؾ يعد منطقيان لأف نسبة الآباء إضافة لمف %7.4النتائج لا تتجاكز 
تعدكا المرحمة الجامعية معان مف فئة المستخدميف للبنترنت بيذه الدراسة لـ 
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كعميو، فإف نسبة . ، مف جممة المستخدميف%18.3بنسبة  ( مفردة54)تتجاكز
. الأبناء ممف في سف التعامؿ مع الانترنت تككف محدكدة جدان 

( 8)تعكس إحصائيات الجدكؿ رقـ   :الأماكف المفضمة لاستخداـ الانترنت- 
أف أكثر الأماكف تفضيلبن لاستخداـ شبكة الانترنت مف قبؿ المبحكثيف، كانت 

مف % 74 مفردة، منيـ 169بإجمالي % 33.5مقاىي الانترنت كذلؾ بنسبة 
مف الإناث، كما يتضح مف الجدكؿ أف ثاني أكثر الأماكف % 26الذككر، 

 118كبإجمالي % 23.4المفضمة لاستخداـ شبكة الانترنت كاف المنزؿ بنسبة 
 .مف الإناث% 58.5مف الذككر، % 41.5مفردة منيـ 

( 60()1999: ميرفت الطرابيشي)كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة
مف عينة % 65كالتي أشارت إلى أف الإقباؿ عمى استخداـ الانترنت بالمقاىي بمغ 

سامي  )للبستخداـ في المنزؿ ، كىك ما أكدتو دراسة % 15.35الدراسة في مقابؿ 
. حكؿ شيكع استخداـ الانترنت في المقاىي المخصصة لذلؾ (61()2000طايع 

أف المؤسسات الدراسية  (8)كتكضح الإحصائيات الكاردة بالجدكؿ رقـ 
جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأماكف المفضمة لاستخداـ المبحكثيف، 

 مفردة كانت غالبيتيـ مف الإناث بنسبة 87كبإجمالي % 17.3كذلؾ بنسبة 
. لمذككر% 41.4، في مقابؿ % 58.6

 كالتي كجدت أف Lauri:1996" (62)" كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
المدرسة احتمت الترتيب الثالث بيف الأماكف المفضمة لاستخداـ شبكة الانترنت 

ف كانت تختمؼ مع ما أشارت إليو دراسة ىبة )في مالطة ، كا 
التي كجدت أف المدرسة في مقدمة الأماكف المفضمة مف ( 63)(2003:السمرم

. قبؿ المبحكثيف لاستخداـ الانترنت في المجتمع المصرم 
أنو لا  (8)كفي الترتيب الرابع ذكر المبحكثكف كفقان لما ىك كضح بالجدكؿ 

 56بإجمالي % 11.1يكجد مكاف محدد لاستخداـ شبكة الانترنت، كذلؾ بنسبة 
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فقط للئناث، % 8.9، في مقابؿ %91.1مفردة، كاف أغمبيـ مف الذككر بنسبة 
 مفردة 34بإجمالي % 6.7كجاءت المكتبات العامة في الترتيب الخامس بنسبة 

ككانت الإناث أكثر تفضيلبن لممكتبات العامة كأحد الأماكف المفضمة لاستخداـ 
مف جممة مف فضمكا المكتبات العامة في % 64.7شبكة الانترنت، كذلؾ بنسبة 

فقط  لمذككر، كفي الترتيب السادس جاءت النكادم بنسبة % 35.3مقابؿ 
كفي . للئناث% 37.9لمذككر، % 62.1 مفردة ، منيـ 29بإجمالي % 5.8

 مفردة 11بإجمالي % 2.2الترتيب السابع كالأخير جاءت أماكف العمؿ بنسبة، 
كيجب الإشارة ىنا إلى أف ىذه  .لمذككر% 36.4للئناث ، % 63.6منيـ 

الإحصائيات لا تعني أف ىذه الأماكف قد تككف بالضركرة ىي الأكثر استخدامان 
نما ىي إشارة إلى درجة تفضيلبت  أك أف استخداـ المبحكثيف قاصران عمييا ، كا 

كقد كجدت الدراسة أف ىناؾ علبقة ذات  .المبحكثيف لمكاف ما دكف الآخر 
كتفضيؿ أماكف استخداـ شبكة  (إناث– ذككر )دلالة إحصائية بيف النكع

 كىي ذات دلالة إحصائية عند 26.93 تساكم 2الانترنت حيث كانت قيمة كا
 ، كقد اتضح ذلؾ في تفضيؿ الذككر لمقاىي الانترنت 0.001مستكل معنكية 

كالنكادم كبفارؽ كبير عف الإناث ، في مقابؿ تفضيؿ الإناث لممنازؿ، 
. كالمكتبات، كالمؤسسات الدراسية ، كيفارؽ كبير عف الذككر

 كيمكف تفسير ذلؾ بككف المناخ الاجتماعي بالمجتمع المصرم شأنو في 
ذلؾ شأف المجتمعات الشرقية يسمح المذككر بارتياد مقاىي الانترنت في أم 
كقت، كدكف رقيب ، كىك ما لا يسمح بو للئناث، كبذلؾ يجد الذككر في ىذه 
المقاىي مكانان مناسبان لإشباع أغمب احتياجاتيـ بعيدان عف الرقابة الأسرية مف 
جانب، ككمكاف مفضؿ للبلتقاء بالأصدقاء كالزملبء لتبادؿ خبرات التعامؿ مع 

الكمبيكتر، كشبكة الانترنت مف جانب آخر، كىك ما قد ينطبؽ نسبيان عمى 
كعميو، فلب يكجد مكاف . النكادم الاجتماعية، كبالطبع لا يسمح بذلؾ للئناث
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أكثر مناسبة ليف مف المنزؿ، الذم يكفر ليف التعامؿ مع شبكة الانترنت في 
كؿ الأكقات، كما يكفر ليف درجة أعمى مف الأماف كالاحتراـ، كفقان لمعايير 

المجتمعات الشرقية كالعربية، كىك ما قد يتكفر أيضان ببعض المكتبات العامة، 
. كالمؤسسات الدراسية بشكؿ نسبي

: أسباب تفضيؿ أماكف استخداـ الانترنت- 
إلى أف الشعكر بالراحة كالتحرر كاف أىـ  (9)تشير إحصائيات الجدكؿ رقـ

، يمييا في المرتبة % 23.3أسباب تفضيؿ أماكف التعامؿ مف الانترنت بنسبة 
، كيمكف تفسير ترجيح ىذه %18.6الثانية البعد عف الرقابة الأسرية بنسبة 

الأسباب في المقدمة، لككف غالبية المبحكثيف عينة الدراسة يتراكح أعمارىـ ما 
بيف المراىقة المبكرة كالمراىقة المتأخرة، كىي الفترة التي تحاكؿ الاستقلبؿ 
بالذات، كالبعد عف مصادر الرقابة كبخاصة الأسرية، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ 
اشباعات متعددة قد لا تتكافر في ظؿ الرقابة الأسرية، إضافة إلى أف الفرد 

في ىذه المرحمة يسعى إلى تككيف علبقات اجتماعية قكية مع أقرانو مف نفس 
السف ، كأف يخضع لمعايير الجماعات المرجعية المرتبطة بيا كىك ما يحثو 

عمى الإلقاء بيـ في مقاىي الانترنت التي جاءت في مقدمة الأماكف المفضمة 
كبخاصة لمذككر، بما يسمح لمفرد بالالتقاء بأفراد ىذه الجماعات، كتبادؿ 

الخبرات، كالاىتمامات المختمفة المتعمقة بيذه المرحمة، كمسايرة زملبئو في 
. أماكف الاستخداـ، كطبيعة كنمط الاستخداـ، كالاىتمامات المشتركة بينيـ

أف قضاء كقت الفراغ جاء في  (9)كتكضح إحصائيات الجدكؿ رقـ
، يمي ذلؾ اليركب مف مشاكؿ المنزؿ في %14.7الترتيب الثالث بنسبة 
، كجاء سبب الاستفادة مف الأساتذة % 12.9الترتيب الرابع بنسبة 

مف % 9.7، كأخيران أشار % 10.5كالمتخصصيف في الترتيب الخامس بنسبة 
المبحكثيف إلى الاستفادة مف السرعة الفائقة كذلؾ في الترتيب السادس ، حيث 
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تتيح ليـ ىذه السرعة كما يرل المبحكثيف سرعة التعامؿ مع شبكة الانترنت 
مكانية نسخيا  كسرعة تحميؿ البرامج كالأفلبـ كحتى الألعاب الالكتركنية، كا 

. نسخ متعددة
إلى أسباب  (أخرل تذكر)كقد أشار عدد آخر مف المبحكثيف في فئة 

، كمف أىـ ىذه الأسباب الاستفادة مف %27عديدة كمتنكعة، كذلؾ بنسبة 
خبرات المستخدميف الآخريف ، لممساعدة عمى إنجاز الأعماؿ كالمياـ خلبؿ 

فترة العمؿ، لاعتبار المكاف أكثر مناسبةن ، لرخص الثمف كسيكلة عمؿ 
. الاشتراكات

: ػ دوافع استخداـ شبكة الانترنت
فإف أىـ دكافع استخداـ  (10)كفقان للئحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 

شبكة الانترنت، كانت إرساؿ كاستقباؿ البريد الالكتركني، كالتكاصؿ مف 
 ، كىذا يشير إلى أف شبكة 2,01خلبليا مع الأصدقاء، كذلؾ بكزف نسبي 

الانترنت أصبحت كسيمة أساسية لمتكاصؿ كالاتصاؿ بيف الأفراد بطريقة 
إلكتركنية لما تتيحو مف سرعة كسيكلة في الاتصاؿ كنقؿ المعمكمات ، كىك ما 
يتفؽ مع رؤية بعض الباحثيف التي أشارت إلى أف استعماؿ البريد الالكتركني 

مف أىـ استخدامات الانترنت في مختمؼ أنحاء العالـ لما يكفره مف تبادؿ 
المعمكمات، كالخطابات، كالرسائؿ، كنقؿ الممفات بيف الأفراد كالشبكات عبر 

حساـ ) كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليو كؿ مف(64).العالـ
 مف ككف البريد الالكتركني مف (66)(2002: برلنت قابيؿ) ،(65)(2001:غريب

. أىـ دكافع استخداـ المبحكثيف لشبكة الانترنت
فإف ثاني أىـ دكافع استخداـ شبكة  (10)ككما يتضح مف الجدكؿ رقـ 

الانترنت كاف الحصكؿ عمى المعمكمات بما فييا معرفة أخبار العالـ، كذلؾ 
 ، كلذا تعرؼ ىذه الشبكة باسـ شبكة المعمكمات الدكلية لما 1,98بكزف نسبي 
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تكفره لمستخدمييا مف معمكمات كفيرة في شتى مجالات المعرفة ، كىك ما أكدتو 
نجكل عبد  )، ( 68) (2004جماؿ النجار  )،(67)(1997:السيد بخيت)دراسة
 مف تعاظـ دكر الانترنت ككسيمة لمحصكؿ عمى المعمكمات (69) (1998السلبـ 

. حكؿ العديد مف مجالات المعرفة
أف دافع التسمية، كقضاء كقت الفراغ  (10)كتعكس إحصائيات الجدكؿ رقـ 
 ، يميو في الترتيب الرابع البحث عف 1,78حاز عمى الترتيب الثالث بكزف نسبي 

 كبذلؾ يحتؿ دافع البحث عف المكاقع 0,88المكاقع الجنسية بكزف نسبي 
الجنسية مرتبة متقدمة نسبيان ، كذلؾ لأف أغمب عينة الدراسة في سف المراىقة 
أك بداية سف الشباب ، كىي المرحمة التي يبحث فييا الفرد عف إشباع رغباتو 

العاطفية المكبكتة ، كمحاكلة التنفيس عنيا، كلذا نجد في المكاقع الجنسية 
المتاحة عمى الانترنت مجالان رحبان لإشباع متطمباتو الجنسية ، كتتفؽ ىذه 
النتيجة مع ما أكدت عميو نتائج العديد مف الدراسات حكؿ استخدامات 

المبحكثيف، كبخاصة في فترة المراىقة للبنترنت لإشباع الحاجات الجنسية، 
 (70).كالتعرض لممكاقع الإباحية

كلذلؾ يؤكد الكثير مف الباحثيف عمى خطكرة تعامؿ صغار المراىقيف مع 
ىذه المكاقع كعمى آثارىا السمبية ، كما يشيركف إلى ضركرة تشديد الرقابة 

الأسرية عمى الأبناء في ىذه المرحمة لتلبفي مخاطر الاستخداـ غير الرشيد 
 (71).لشبكة الانترنت

أف التعبير عف الرأم جاء في  (10)كتظير إحصائيات الجدكؿ رقـ 
 ، كيعد التعبير عف الرأم مف خلبؿ شبكة 0,87الترتيب الخامس بنسبة 

الانترنت مجالان ىامان لتبادؿ المعمكمات كالأفكار ، كأداة لمتكاصؿ الاجتماعي 
بيف الأفراد كالتعبير صراحة عف كثير مف المكضكعات التي تدرج ضمف 

، كالذم يجد المبحكثكف في (الديف ، السياسة ، الجنس)مكضكعات اللبمساس
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التعامؿ مع شبكة الانترنت مجالان أكثر سعة كأكثر حرية لتناكؿ مختمؼ الآراء 
كالمكضكعات خلبليا ، في ضكء القدرة عمى إخفاء الشخصية الحقيقية لمفرد 

. أك لممستخدـ
كمما يؤكد تعاظـ دكر الانترنت كمجاؿ لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الأفراد ىك 

 0,80لجكء البعض لاستخدامو لمتغمب عمى الإحساس بالعزلة، كذلؾ بكزف نسبي 
كما تكضح الإحصائيات ، يمي ذلؾ مباشرة كفي الترتيب السادس لتككيف علبقات 

 ، كلذلؾ يشير كثير مف الباحثيف إلى أف 0,49شخصية جديدة بكزف نسبي 
الانترنت أصبح أداة لكسر العزلة، ككسيمة للؤقميات، كلمف يشعركف بالاغتراب في 
المجتمع لمتكاصؿ مع الآخريف، كالتعبير عف أنفسيـ، كخمؽ صداقات كعلبقات 

جيدة قد تككف علبقات افتراضية يصنعيا المجاؿ الالكتركني المشفر، كقد تتطكر 
 (72).كتصبح علبقات اجتماعات فعمية

 
: المواقع الالكترونية الأكثر تفضيلًا عمى شبكة الانترنت- 

أف مكاقع الدردشة كالمنتديات  (11)يتضح مف إحصائيات الجدكؿ رقـ 
، كىذه النتيجة %14.8كانت أكثر المكاقع تفضيلبن لدل عينة الدراسة بنسبة 

يجب التكقؼ عندىا لأنيا تعكس حقيقة كجكد عالـ اجتماعي آخر لدل 
المبحكثيف، كخاصة مف الشباب الجامعي أك المراىقكف في مراحؿ التعميـ 
المختمفة، ىذا العالـ الافتراضي عبر الانترنت يسمح ليـ مف خلبؿ مكاقع 

الدردشة كالمنتديات التكاصؿ كتبادؿ الأحاديث في شتى المكضكعات ، كىذا 
يعني أف الانترنت أصبح أكثر الكسائؿ المساعدة عمى تككيف علبقات 

. اجتماعية بيف الأفراد
 كقد تشكؿ ىذه العلبقات الافتراضية دعمان لمعلبقات الاجتماعية بالبيئة 
الكاقعية كقد تشكؿ منافسان ليا، كىذا يتكقؼ في رأم الباحث عمى درجة ما 
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تتيحو البيئة الفعمية مف تفيـ كاحتضاف لأفكار كتكجيات ىؤلاء المبحكثيف، 
خاصة بعد ظيكر ما يعرؼ بمجمكعات النقاش، كالتي تسمح لمفرد بمجرد 

اشتراكو بو أف يككف لديو العشرات كفي بعض الأحكاؿ المئات مف المشتركيف 
. الذيف يطمبكف منو التعارؼ كالمشاركة كتبادؿ الأحاديث

كؿ ذلؾ يخمؽ عالـ اجتماعي آخر لا نستطيع الجزـ بأنو عالـ اجتماعي 
بديؿ أك مدعـ لمبيئة الاجتماعية الفعمية، إلا أنو أصبح بيئة اجتماعية 

الكتركنية مكجكدة بالفعؿ، كتمبي احتياجات عديدة لممبحكثيف قد لا تتاح ليـ 
خارجيا، كىك ما جعؿ ىذه المكاقع مف أكثر المكاقع تفضيلبن لدل المبحكثيف، 

خاصة بعد أف أصبحت مدعمة بالصكت كالصكرة، كلدييا آليات عديدة 
. لمتكاصؿ الاجتماعي

كتظير الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ أف المكاقع الإخبارية جاءت في 
، يمييا المكاقع السياسية كالاقتصادية في الترتيب %14.4الترتيب الثاني بنسبة 

، كىك ما يعني اىتماـ المبحكثيف بالمكاقع الجادة، كالتعامؿ %12.5الثالث بنسبة 
كيرل الباحث أف كجكد ىذه المكاقع ضمف أكلكيات . الايجابي مع شبكة الانترنت

المكاقع المفضمة لدل المبحكثيف في مدينة بكر سعيد ، قد يرجع إلى ما كاف 
يشاع خلبؿ فترة إجراء الدراسة عف تمديد العمؿ بالمنطقة الحرة، كالتي صدر 

، مما جعؿ المبحكثيف ييتمكف بما ينشر  (*)قرار جميكرم مف قبؿ بإلغائيا 
علبكة عمى أف ىذه الفترة    .حكؿ ىذا الكضكع بالمكاقع الإخبارية بالإنترنت

شيدت العديد مف المناكشات السياسية لمنظمات المجتمع المدني، كالحركات 
الاحتجاجية، كالحككمة، حكؿ قضايا الديمقراطية، كالأحزاب، كالحقكؽ المدنية 

                                                 
، إلى أف صدر القرار الجميكرم رقـ 1976 عرفت بكر سعيد بككنيا منطقة حرة منذ عاـ *
، كالذم مازاؿ حتى تاريخ إجراء الدراسة لـ (73)، بإلغاء المنطقة الحرة 2001لسنو  (249)

 .يطبؽ تنفيذيان بشكؿ كمي
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لممرأة، كالتشريعات الخاصة بالانتخابات، كاختيار رئيس الجميكرية، كالمطالبة 
كغيرىا، مما ....بتحسيف الأكضاع الاقتصادية، كعلبج تدنى مستكل الأجكر

أكجد زخمان سياسيان كحزبيان، ك دعا المبحكثيف إلى الاىتماـ بما يعرض عمى 
المكاقع الإخبارية عبر شبكة الانترنت لمعرفة ما قد لا ينشر بكسائؿ الإعلبـ 

. الأخرل، كمعرفة كجيات النظر المختمفة التي قد لا تذكر بكسائؿ الإعلبـ
إلا أنو مف اللبفت لمنظرػ كمع الاىتمامات الجادة لممبحكثيف ػ ككف المكاقع 
الجنسية قد جاءت في مرتبة لاحقة مباشرة لتحتؿ الترتيب الرابع في أفضميات 

، كىك ما تـ إلقاء الضكء عميو مسبقان نتيجة خصائص %11.7المكاقع بنسبة 
النمك الفسيكلكجي كالسكسيكلكجي لغالبية المبحكثيف، سعيان لإشباع رغباتيـ 

العاطفية كالجنسية في ظؿ مجتمع يعاني اقتصاديان ، بما ينعكس عمى تأخر سف 
الزكاج، كازدياد معدلات العزكؼ عنو، كمف ثـ ارتفاع معدلات العنكسة 

بالمجتمع ، كلذا يجد الشباب كالمراىقيف في ىذه المكاقع بديلبن لإشباع رغباتيـ 
ف كاف ذلؾ يمثؿ خطران كبيران عمى المجتمع، يجب  كاحتياجاتيـ العاطفية، كا 

أميف عبد )التصدم لو درءان لممفاسد كالسمبيات المترتبة عميو ، كلذلؾ تشير دراسة
، إلى أف المكاقع الإباحية كالمكاد المنافية للآداب مف أىـ سمبيات (2002: الغني

استخداـ المبحكثيف للبنترنت بالمجتمع المصرم ، كىك ما أكده بعض الباحثيف 
 (74).ببعض المجتمعات العربية الأخرل
إلى أف المكاقع الرياضية جاءت في  (11)كتشير إحصائيات الجدكؿ رقـ 

، كيمكف اعتبار ذلؾ مكقع غير متقدـ نسبيان ، %10.3الترتيب الخامس بنسبة 
ذلؾ أف ىناؾ حاليان العديد مف القنكات كالبرامج الرياضية المتخصصة التي جذبت 

الأفراد إلييا، مما خفض مف الإقباؿ كالتفضيؿ نسبيان ليذه المكاقع عمى شبكة 
الانترنت، كتعكس إحصائيات الجدكؿ أف مكاقع الأغاني كالمكسيقى جاءت في 

كيعتبر ىذا الترتيب متأخران ، ذلؾ أنو مف المفترض % 9.5الترتيب السادس بنسبة 
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كىك ما يمثؿ نسبة – أف ييتـ المبحكثكف في فترة المراىقة كبداية سف الشباب 
بيذه المكاقع، إلا أنو يمكف القكؿ بأنو في ضكء انتشار – كبيرة مف عينة الدراسة 

 التي تبيع كتكفر نسخ عديدة مف الأغاني بأسعار زىيدة، كتقكـ CDمحلبت 
بتحميؿ الأغاني أك بعض مقاطعيا عمى أجيزة المكبايؿ، كؿ ذلؾ حد مف زيادة 

إقباؿ المبحكثيف بأنفسيـ لمكاقع الأغاني كالمكسيقى، نظران لتكفر البديؿ الذم يكفر 
" المختارة " كثير مف الكقت كالتكمفة عمى المبحكثيف، كيقدـ ليـ الأغاني المطمكبة 

. بشكؿ أكثر يسران كسيكلة
كتظير إحصائيات الجدكؿ أف المكاقع الاجتماعية قد جاءت في الترتيب 

، يمييا المكاقع العممية كالثقافية في الترتيب الثامف بنسبة %9.2السابع بنسبة 
، مما يعني أف ىناؾ تراجعان ممحكظان في الاىتماـ بالعمكـ كالمكاد الثقافية، % 6.9

كقد يتماشى ىذا مع ما ىك ممحكظ بالمجتمع المصرم مف تدف لقيـ العمـ كالثقافة، 
ذلؾ أف الكاقع العممي لـ يجعؿ ليا مردكد مممكس أك ايجابي بالمجتمع ، ففي 

المشكلبت الاقتصادية كالاجتماعية لمعمماء، الكقت الذم نجد فيو العديد مف 
كالباحثيف، كالمعمميف، كغالبية الككادر العممية بالمجتمع المصرم، نجد أف أكساط 

كتسمط عمييـ الرياضييف كالفنانيف كغيرىـ نجكمان في المجتمع يتـ الإعلبء مف شأنيـ، 
الأضكاء، كيتمتعكف بنفكذ مادم كاجتماعي يجعميـ قدكة لمشباب كالمراىقيف ، مما 
تتراجع معو قيـ العمـ كالثقافة، كيفترض أف ترتقي الأمـ مف خلبليما ، كىك ما 

. ينذر بتبعات خطيرة عمى جيؿ المراىقيف، كالشباب، كعمى المجتمع ككؿ
، فقد أشار عدد آخر مف المبحكثيف في  (11)ككما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ 

، إلى العديد مف المكاقع التي يتـ تفضيميا عمى شبكة الانترنت، (أخرل تذكر)فئة
كمف أىميا المكاقع الدينية، كمكاقع الأفلبـ، كالمكاقع الأدبية كالتاريخية، ككذا مكاقع 

المكضة كالأزياء، كمكاقع الألعاب الالكتركنية، كقد جاءت جميع ىذه المكاقع 
. فقط% 10.7مجتمعة بنسبة 
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. ػ الاتصاؿ الشخصي مع الآخريف حوؿ مضاميف الانترنت
مف عينة المستخدميف % 66.2أف ىناؾ  (12)تعكس إحصائيات الجدكؿ رقـ

للبنترنت ،يقكمكف بإجراء الاتصاؿ الشخصي مع الآخريف حكؿ المضاميف التي 
يمتنعكف عف الاتصاؿ % 33,8تعرضكا ليا عمى شبكة الانترنت، كذلؾ في مقابؿ 

بالآخريف لمناقشة ما يتعرضكف لو عمى شبكة الانترنت ، كتعني ىذه النتيجة أف 
غالبية المبحكثيف يجركف اتصالان شخصيان مع الآخريف حكؿ ما يتعرضكف لو، مما 

يؤكد رأم بعض الباحثيف في ككف استخداـ الانترنت سيزيد مف الحاجة إلى 
التفاعؿ الاجتماعي، كدعـ العلبقات لاجتماعية ، كلف يقمؿ مف مستكيات التكاصؿ 

 (75).المباشر بيف الأفراد
فقد كانت أكثر الفئات التي تجرم  (12)ككما يتضح مف بيانات الجدكؿ رقـ 

اتصالان شخصيان حكؿ المضاميف التي تـ التعرض ليا بشبكة الانترنت، ىي فئة 
المرحمة الجامعية كالمرحمة الثانكية، حيث ارتفعت نسب المبحكثيف ممف يقكمكف 
بالاتصاؿ الشخصي الدائـ مع الآخريف حكؿ ىذه المضاميف بالمرحمة الجامعية 

، كتأكدت ذات النتيجة بارتفاع نسب %37.1، كبالمرحمة الثانكية إلى % 41إلى 
ىؤلاء المبحكثيف ممف يقكمكف بالاتصاؿ الشخصي غير المنتظـ حكؿ مضاميف 

. في المرحمة الثانكية% 28.6في المرحمة الجامعية، % 34.1الانترنت لتصؿ إلى 
كتظير إحصائيات الجدكؿ أف ىناؾ انخفاض ممحكظ في مستكيات الاتصاؿ 

الشخصي الدائـ كغير الدائـ حكؿ مضاميف الانترنت بالنسبة لفئة المرحمة 
الإعدادية كمرحمة ما بعد الجامعة، حيث كصمت نسبة ذكم الاتصاؿ الشخصي 

الدائـ حكؿ ىذه المضاميف في المرحمة الإعدادية إلى أدنى مستكياتيا بنسبة 
في المرحمة ما بعد الجامعية، كما تشير % 12.4، ككصمت إلى % 9.5

الإحصائيات كذلؾ إلى تدني مستكيات الاتصاؿ الشخصي غير المنتظـ بيف 
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بيف طلبب المرحمة % 16.5ىاتيف الفئتيف، حيث كصمت ىذه النسبة إلى 
. بيف المبحكثيف في المرحمة ما بعد الجامعية% 20.9الإعدادية، 

أف أكثر الفئات التي تعزؼ عف  (11)كلذلؾ تعكس إحصائيات الجدكؿ رقـ 
الاتصاؿ الشخصي حكؿ مضاميف الانترنت التي يتـ التعرض ليا، كانت فئة 

، ككانت أقؿ الفئات %38طلبب المرحمة الإعدادية، كالتي كصمت نسبتيـ إلى 
. فقط% 17.0عزكفان عف ىذا الاتصاؿ طلبب الجامعة بنسبة 

كبالكشؼ عف مدل دلالة الفركؽ في مستكيات الاتصاؿ الشخصي مع 
الآخريف حكؿ مضاميف الانترنت كعلبقتيا بالمرحمة العمرية ، كجدت الدراسة أف 

، بما يعني أف ىناؾ 0.05 ، كىي دالة إحصائيان عند مستكل 27.63 = 2قيمة كا
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المرحمة العمرية كمستكل الاتصاؿ الشخصي حكؿ 

. المضاميف التي يتـ التعرض ليا عمى شبكة الانترنت
:  ويمكف تفسير ىذه النتائج في ضوء الاعتبارات التالية 

فيما يتعمؽ بالمرحمة الثانكية كالجامعية، فيما مف المراحؿ التي يزداد بيا - 
مساحة العلبقات الاجتماعية للؤفراد ، حيث يسعى الفرد في ىذه المراحؿ 

للبنضماـ إلى الجماعات المرجعية المختمفة، كيحاكؿ مسايرتيا، كالتقرب منيا 
كأخذ مكانة جيدة بيا، مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات كالأفكار، كخاصة ذات 

الاىتماـ المشترؾ ، بما يزيد مف مستكيات الاتصاؿ الشخصي كبخاصة في 
ظيار شخصيتو  المرحمة الجامعية التي يحاكؿ فييا الفرد جذب الأنظار إليو كا 
كذاتو بطريقة أك بأخرل، تضمف لو كضعان متميزان كسط الآخريف، حتى يناؿ 

. التقدير كالاحتراـ، سكاء مف رفاقو كزملبئو أك مف الجنس الآخر
كفيما يتعمؽ بالمرحمة الإعدادية ، فقد يككف بعض أفرادىا عمى العكس - 

مف ذلؾ فما زالكا في طكر التقكقع حكؿ الذات، كالخكؼ مف الاندماج بشكؿ 
كبير مع الآخريف ، كلـ تتضح شخصيتيـ بالشكؿ الكافي الذم يمكنيـ مف 
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التحاكر مع الآخريف ، كما أنو قد تككف طبيعة المضاميف التي يتـ التعرض ليا 
لا تسمح بالتحاكر كالاتصاؿ بالآخريف ، ذلؾ أف أغمب استخدامات ىذه الفئة 
للبنترنت كما تشير بعض الدراسات ، تتركز في التسمية كالترفيو، كالألعاب 

الالكتركنية، كالبحث عف المكاقع الجنسية، أك سماع المكسيقى كتحميؿ الأفلبـ 
 بما لا يكفر مادة ثرية لمنقاش  أك يجعؿ النقاش في إطار ضيؽ (74)كالنغمات

.  كمحدكد مع الأشخاص المقربيف، أك ذكم الاىتمامات المشتركة فقط
كفيما يتعمؽ بالمرحمة ما بعد الجامعة ، فيعد التراجع الممحكظ في نسب - 

مف يقكمكف بالاتصاؿ الشخصي حكؿ مضاميف الانترنت، راجعان في الأصؿ إلى 
تدني نسب المستخدميف للبنترنت مف أفراد ىذه المرحمة ، بما تتدنى معو نسبة 
القائميف بالاتصاؿ الشخصي بيذه الفئة مقارنة بالفئات الأخرل؛ كما أنو يجب 
التنكيو إلى انشغاؿ ىذه الفئة بمسؤكليات عديدة، سكاء لرعاية الأسر التي ىي 
في كاىميـ أك في بناء الذات، كمحاكلة بناء كتككيف أسر جديدة، بما لا يدع 
مجالان كبيران لإجراء حكارات كمناقشات مع الآخريف حكؿ المضاميف التي يتـ 

. التعرض ليا بالانترنت
. التواصؿ الاجتماعي عبر شبكة الانترنت - 

مف عينة % 71.3أف  (13)تكشؼ الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 
مستخدمي الانترنت تقكـ بالتكاصؿ الاجتماعي مع الآخريف عبر شبكة الانترنت 

منيـ تقكـ بيذا % 31.8مف خلبؿ مجمكعات الدردشة كالمنتديات كخلبفو، كأف 
مف ىذه % 28.7بشكؿ غير منتظـ ، في مقابؿ % 39.5التكاصؿ بشكؿ دائـ، 

العينة لا تقكـ بالتكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت، كتتسؽ ىذه النتائج مع ما 
مف ككف أىـ دكافع استخداـ الانترنت ىك  (10)ىك مكضح بالجدكؿ رقـ 

استعماؿ البريد الالكتركني، كالتكاصؿ مع الأصدقاء ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما 
حكؿ تأثيرات استخداـ  ( Misan chak, etal , 1997 )تكصمت إليو دراسة 
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الانترنت، كالتي أشارت إلى قدرتو لمتغمب عمى العزلة الاجتماعية لممبحكثيف، 
كزيادة فرص المشاركة مع الآخريف، سكاء عبر الانترنت، أك مف خلبؿ التفاعؿ 

كما تتفؽ النتائج مع الدراسة التي . ( 76)المباشر مع الأفراد في الكسط المحيط
 National school Boardsأجرتيا إحدل المؤسسات التعميمية الأمريكية 

foundation كالتي أشارت فييا إلى أف الانترنت ساعد المبحكثيف في الفترة ، 
 سنة عمى زيادة علبقاتيـ الاجتماعية كتكاصميـ عبر الانترنت، 17 إلى 9مف 

كما أنيا ككنت لدل الطلبب علبقات إيجابية نحك المدرسيف، كالمدرسة، كالعممية 
كما أكضحت الدراسة أف معدلات استخداـ الانترنت تزداد بزيادة سف . التعميمية 
 (77).، كىك ما تزداد معو حجـ المشاركات الاجتماعية( سنة 17-9 )المبحكثيف

كالتي تكضح اختلبؼ  (13)كىك أيضان ما تعكسو إحصائيات الجدكؿ رقـ
معدلات التكاصؿ الاجتماعي باختلبؼ المراحؿ العمرية ، حيث يبدك التكاصؿ 
الاجتماعي ضعيفان في المرحمة الإعدادية ، كيزداد في المرحمة الثانكية، كيبمغ 
ذركتو في المرحمة الجامعية ، ثـ يتراجع بشكؿ ممحكظ مع المرحمة ما بعد 

الجامعية، كىك ما يتسؽ مع معدلات الاستخداـ للبنترنت، كما تشير بيانات 
(. 5، 1)الجدكؿ رقـ

ككما يتضح مف الإحصائيات، فقد تركزت أعمى نسب التكاصؿ الاجتماعي 
، % 52.1الدائـ عبر الانترنت في فئتي الجامعة، كالمرحمة الثانكية بنسبة 

% 8.5عمى التكالي، بينما انخفضت بيف طلبب المرحمة الإعدادية إلى % 29.8
فقط، كىك ما تكرر حدكثو في التكاصؿ % 9.6فقط، كفي فئة ما بعد الجامعة إلى 

غير المنتظـ عبر الانترنت، حيث كصؿ إلى أقصاه، بيف طلبب المرحمة الجامعية 
لممرحمة الثانكية، كتراجع بشكؿ ممحكظ في المرحمة ما % 30.8ثـ % 31.6بنسبة 

فقط، كلذلؾ تتركز نسب المبحكثيف غير المتكاصميف % 12.8بعد الجامعية إلى 
، %35.3اجتماعيان عبر شبكة الانترنت في فئة ما بعد الجامعة كالتي كصمت إلى 
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، بينما تنخفض جدان بيف فئة طلبب الجامعة إلى % 30.6كفئة المرحمة الإعدادية 
. فقط% 5.9

: أساليب التعبير المستخدمة في التواصؿ عبر الانترنت* 
إلى أف أكثر أساليب التعبير انتشاران بيف  (14)  تشير إحصائيات الجدكؿ رقـ

، يميو %34.3المبحكثيف كاف التعبير بالنص المكتكب عبر الانترنت، كذلؾ بنسبة 
، %19.4، ثـ بالصكت كالصكرة معان بنسبة %32.2التعبير بالصكت بنسبة 

كقد ذكر بعض المبحكثيف في فئة %. 9كأخيران بالنص المكتكب مع الصكرة بنسبة 
اختلبؼ أسمكب التعبير كفقان لدرجة الصمة بالطرؼ الآخر، كفقان  (أخرل تذكر)

%. 5.1لطبيعة المكضكع، كذلؾ بنسبة 
كتعكس ىذه الإحصائيات أف استخداـ الصكرة أثناء التكاصؿ مع الآخريف أمر 
غير مفضؿ، كقد يرجع ذلؾ لككف نسبة كبيرة مف عينة المبحكثيف مف الإناث، فلب 
يُفضمف كضع صكرتيف عمى شبكة الانترنت، خكفان مما قد يترتب عمى ذلؾ في 

بعض الأحكاؿ التي يتـ التعامؿ فييا بشكؿ سيء مع بعض الصكر  
كمف جانب آخر قد يرجع عدـ استخداـ المبحكثيف لمصكرة لرغبتيـ في عدـ 
الكشؼ عف شخصيتيـ حتى يككف ىناؾ مجالان أكثر حرية في تناكؿ العديد مف 
المكضكعات، كالتعبير عنيا بكجيات نظر مختمفة ، كىك ما يفسر تزايد نسبة 

. التعبير بالنص المكتكب فقط بدكف الصكت، كبدكف الصكت كالصكرة
كما أنو يجب الإشارة إلى أف بعض المبحكثيف، كغالبان في سف المراىقة 
يقكمكف بالانضماـ إلى غرؼ الدردشة بأسماء كىمية، كيحاكلكف التعارؼ مع 
ثارة مكضكعات بغرض التسمية كقضاء كقت الفراغ ، كبعض  الجنس الآخر، كا 
ىذه المكضكعات يتعمؽ بالجنس مما يستدعى إخفاء الشخصية، كعدـ كضكحيا 

. لكلب الطرفيف
: إمكانية استبداؿ التواصؿ الفعمي بالتواصؿ الافتراضي عبر شبكة الانترنت - 
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مف عينة المستخدميف للبنترنت يركف % 71.1أف  (15)تظير نتائج الجدكؿ رقـ
أنو لا يمكف إحلبؿ أك استبداؿ التكاصؿ الفعمي كجيان لكجو في الحياة الفعمية، 

فقط مف عينة % 15.6بالتكاصؿ الافتراضي عبر شبكة الانترنت، في مقابؿ مكافقة 
مف ىذه العينة إلى إمكانية عمؿ ذلؾ إلى % 13.3المستخدميف للبنترنت، كقد أشار 

. حد ما، أم قد يككف بشكؿ جزئي، أك حسب ظركؼ الاتصاؿ
كبالنظر إجمالان إلى ىذه النتيجة يتضح أف التكاصؿ الافتراضي عبر الانترنت 

ما ىك إلا مكمؿ كمدعـ لمعلبقات الفعمية بالمجتمع، كليس بديلبن عنو، كما أنو 
نما ىك كسيمة حديثة لمتكاصؿ أكجدتيا تكنكلكجيا العصر  كذلؾ لا يعد منافسان لو، كا 
لتكفر فرص أكثر، لمتحاكر، كالتعارؼ، كالتعبير عف الرأم، كلممساعد في التغمب 

عمى بعد المسافات كعامؿ الكقت، أم لمتغمب عمى العقبات كالحدكد المكانية 
كالزمنية، أك لمتغمب عمى بعض المشكلبت الاجتماعية كعدـ التكافؽ مع الآخريف، 

أك للئحساس بالغربة في المجتمع ، بما قد يعيد كيؤىؿ الفرد للبندماج مع 
أشخاص جدد، أك مع نفس الأشخاص بعد أف يستعيد الفرد الثقة في الذات كالقدرة 

قامة العلبقات الفعمية، كىك ما تشير إليو دراسة  ، ( Rhode ,1995)عمى التكاصؿ كا 
 ( Watt & Kelly , 1996(.) 78)كدراسة 

نجد أف  (15)كبالرجكع إلى المؤشرات الإحصائية المكضحة بالجدكؿ رقـ 
أكثر الفئات الرافضة لاستبداؿ التكاصؿ الفعمي بالتكاصؿ الافتراضي عبر شبكات 

، يمييـ فئة المرحمة الثانكية %40.8الانترنت ىـ فئة طلبب الجامعة، كذلؾ بنسبة 
، عممان بأف ىاتيف الفئتيف مف أكثر الفئات استخدامان، كاىتمامان، %30.3بنسبة 

جادةن لشبكة الانترنت، كما تشير الجداكؿ رقـ  بما يؤكد أنو  ( 5، 3، 2، 1)كا 
لاغنى عف التكاصؿ الفعمي ، كأف التكاصؿ عبر الانترنت كحده لا يكفي لإقامة 

إلا أنو  .علبقات اجتماعية تضمف التكيؼ كالتكافؽ الاجتماعي للؤفراد بشكؿ كمي
مع ذلؾ، فإف ىناؾ نسبة كبيرة نسبيان مف المبحكثيف في ىاتيف الفئتيف ترل إمكانية 
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فى % 42.4لاستبداؿ التكاصؿ الافتراضي الفعمي، كقد كصمت ىذه النسبة إلى 
 مفردة فقط مف إجمالي مف يركف ذلؾ، بينما كصمت إلى 14طلبب الجامعة بكاقع 

.  مفردة فقط مف فئة طلبب المرحمة الثانكية11بكاقع % 33.3
كقد يرجع ذلؾ إلى أف ىذه الفترة العمرية قد يجد البعض فييا مشكلبت في 

 ، مما (79)التكافؽ الاجتماعي مع أقرانيـ كزملبئيـ في البيئة الاجتماعية الفعمية
يجعميـ يركف في التكاصؿ عبر الانترنت البديؿ المناسب ليـ لإقامة علبقات 

اجتماعية مع الآخريف، كقد يؤدم ذلؾ مع الكقت إلى زيادة الاندماج كالتفاعؿ مع 
. الأقراف في البيئة الاجتماعية الفعمية

أف أقؿ الفئات المؤيدة  (15)كما تكضح الإحصائيات المتاحة بالجدكؿ رقـ 
لاستبداؿ التكاصؿ الفعمي بالتكاصؿ الافتراضي عبر شبكة الانترنت في فئة ما بعد 

فقط كبكاقع مفردة كاحدة، يمي ذلؾ طلبب المرحمة % 3الجامعة، كذلؾ بنسبة 
 مفردات فقط، كقد يرجع ذلؾ في الأصؿ إلى 7، كبكاقع %21.2الإعدادية بنسبة 

ضعؼ استخدامات ىاتيف الفئتيف للبنترنت، كصعكبة إقامة علبقات اجتماعية مف 
خلبلو مع الآخريف، نظران لاستخدامو بكثافة قميمة، كلضعؼ مستكل التعامؿ مع 

(. 3-1)شبكة الانترنت، كنقص الخبرة، كما تكضح الجداكؿ مف رقـ 
: إقامة العلاقات الاجتماعية عبر شبكة الانترنت مع أفراد جدد

مف المستخدميف لشبكة % 67.8أف  (16)يتضح مف إحصائيات الجدكؿ رقـ 
فقط % 32.2الانترنت لـ يقيمكا علبقات اجتماعية جديدة مع أفراد جدد، في مقابؿ 

أقامكا علبقات اجتماعية مع أفراد جدد، ككانت أكثر الفئات التي أقامت علبقات 
اجتماعية مع أفراد جدد ىـ فئة المرحمة الجامعية، كفئة المرحمة الثانكية بنسبة 

محمد سعيد ، كجدم  )عمى التكالي ، كىك ما اتفؽ مع نتائج % 36.8، % 42.6
 ،في دراستيما عف الآثار الاجتماعية للبنترنت عمى الشباب ، (80)(2003شفيؽ 

ككنكا علبقات " الشباب " كالتي كجدت أف غالبية أفراد ىذه المرحمة العمرية 
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ف كانت معظـ ىذه العلبقات  اجتماعية مع أفراد آخريف عبر شبكة الانترنت ، كا 
. مع إناث أجنبيات كما أشار الباحثاف
، فقد اتسمت غالبية العلبقات الاجتماعية (17)ككما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ 

، بينما %55.9التي ككنيا المبحكثيف في دراستنا الحالية بالسطحية، كذلؾ بنسبة 
مف % 23.5مف ىذه العينة بأنيا قكية كعميقة، ككصفتيا نسبة % 20.6أشارت 

كقد تركزت أكثر الفئات التي تصؼ ىذه العلبقات بأنيا قكية  .العينة بأنيا معتدلة
، % 57.1كعميقة، في فئة الطلبب الجامعييف كطلبب المرحمة الثانكية بنسبة 

 .عمى التكالي، كذلؾ مف جممة مف يصفكف ىذه العلبقات بككنيا قكية% 35.7
كبالطبع يرجع ىذا التبايف إلى اختلبؼ طبيعة كشخصية كسمات الأفراد المتعامميف 
مع شبكة الانترنت، كطبيعة الأفراد المتصميف بيـ، كالمكضكعات، كالآراء مجاؿ 
التكاصؿ كالنقاش، كىك ما تتحكـ فيو عدد كبير مف العكامؿ الكسيطة المرتبطة 
بالتعميـ، كالكضع الاقتصادم كالاجتماعي، كالتخصص، كالنكع، كغيرىا مف 

. العكامؿ الأخرل
كبالنظر إجمالان إلى ىذه النتائج نجد أنيا تعكس حقيقة ىامة ، كىي أف 

الأساس في تككيف العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد ىك المجتمع الفعمي كالعلبقات 
المباشرة بيف الأفراد، ثـ تأتي بعد ذلؾ العلبقات الاجتماعية الافتراضية عبر شبكة 

الانترنت كشكؿ مكمؿ ليذه العلبقات ميما اتسع نطاقيا، كأنو في حالة إقامة 
علبقات اجتماعية جديدة كقد يككف ذلؾ أكثر انتشاران في فئات بعينيا ، إلا أف ىذه 
العلبقات غالبان ما تتسـ بأنيا كقتية كسطحية، كقد تحكميا اعتبارات المنفعة، أك 

. لتحقيؽ إشباعات اجتماعية محددة
: أسباب تكويف العلاقات الاجتماعية الجديدة عبر الانترنت* 

أف أىـ أسباب تككيف  (18)يتبيف مف الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 
، يميو للئحساس % 21.6ىذه العلبقات كاف لمتعبير عف المشاعر الخاصة بنسبة 
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، ثـ لمتحدث بصراحة لعدـ كضكح % 19.9بالعزلة في المجتمع بنسبة 
مف العينة إلى % 12.9، كفي الترتيب الرابع أشار % 18.7الشخصيات بنسبة 

الرغبة في تككيف صداقات جديدة ، كجاء في الترتيب الخامس لمتباىي أماـ 
، ثـ لمتسمية كقضاء كقت الفراغ في الترتيب % 9.9الأصدقاء كالزملبء بنسبة 

، كجاء سبب تبادؿ كجيات النظر في الترتيب السابع % 8.8السادس بنسبة 
%. 3.5كأخيران لمسايرة ركح العصر بنسبة % 4.7بنسبة 

فقد كانت أكثر العلبقات الاجتماعية  (19)ككما يتضح مف الجدكؿ رقـ 
، كمع الإناث %48.9الجديدة لمذككر عينة الدراسة مع الإناث، كذلؾ بنسبة 

، كىك ما يعني أف التعبير عف المشاعر الخاصة %19.1كالذككر معان بنسبة 
يمكف أف يمثؿ لغالبية الذككر التعبير عف العاطفة، كالبحث عف علبقات ما مع 
الجنس الآخر، كىك ما يعكس أيضان حالة الكبت العاطفي، كتأخر سف الزكاج، 
كالمشكلبت الاجتماعية المرتبطة بالجنس الآخر في المجتمع ، نتيجة الأزمات 
الاقتصادية التي يعاني منيا غالبية الشباب، مما ساعد عمى زيادة الإحساس 

. بالعزلة عف المجتمع، كما يتضح مف الأسباب السابؽ ذكرىا
كلذلؾ لجأ المبحكثكف إلى محاكلة إقامة علبقات اجتماعية جديدة عبر 

الانترنت، قد يتحدثكف فييا مع الجنس الآخر بصراحة ، كبدكف الإفصاح عف 
اليكية الحقيقية ، كبما يسمح ليـ بالتباىي بذلؾ أماـ الزملبء كالأصدقاء ، كبما 
يساير ركح العصر ، كما يتضح مف أسباب تككيف ىذه العلبقات الاجتماعية 

(. 18)المكضحة بالجدكؿ رقـ 
ف كاف بدرجة أقؿ، حيث  كلعؿ ذلؾ ينطبؽ عمى الإناث بشكؿ أك آخر، كا 

أف نسبة الإناث اللبتي أقمف علبقات اجتماعية جديد  (19)يكضح الجدكؿ رقـ 
مف عينة الإناث، كىي نسبة مرتفعة نسبيان ، % 33.3مع الذككر عبر الانترنت 
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، في مقابؿ % 23.8ككانت نسبة العلبقات المككنة منيف مع الذككر كالإناث معان 
 .مف ىذه العلبقات بيف الإناث كبعضيف البعض% 42.9
 
 
 

: انعكاسات استخداـ الانترنت عمى العلاقات الاجتماعية الفعمية- 
: فيما يتعمؽ بالعلاقة بالأصدقاء والزملاء: أولاً * 

، أف غالبية عينة المبحكثيف (20)   تظير إحصائيات الجدكؿ رقـ 
المستخدميف للبنترنت، ترل أنو لا يكجد تأثير عمى علبقاتيـ بالأصدقاء كالزملبء 

، %61.8جراء استخداـ الانترنت، كأنيا تظؿ كما ىي، حيث أشارت إلى ذلؾ نسبة 
إلى التأثير الايجابي لاستخداـ الانترنت عمى العلبقة % 29.1بينما أشارت نسبة 

فقط أشارت إلى التأثير السمبي % 9.1بالأصدقاء كالزملبء ، كذلؾ في مقابؿ نسبة 
كتتفؽ ىذه النتائج بشكؿ كبير مع دراسة .  لاستخداـ الانترنت عمى ىذه العلبقة
، كالتي أشارت إلى أف المبحكثيف  " 2002" إحدل المؤسسات التعميمية الأمريكية 

 سنة ، لـ تتأثر غالبية علبقاتيـ الاجتماعية باستخداـ الانترنت ، 17-9مف سف 
كأف التأثير الحادث لمبعض تمثؿ بشكؿ إيجابي في زيادة مجاؿ العلبقات الاجتماعية 

  (81).مع الأصدقاء، كنحك المدرسة، كالعممية التعميمية
كبشكؿ تفصيمي تكضح بيانات الجدكؿ أف أكثر الفئات التي يرل المبحكثكف 
فييا عدـ كجكد تأثير لاستخداـ الانترنت عمى العلبقة بالأصدقاء، كانت فئة ما 

مف أفراد ىذه العينة، تمييا المرحمة % 77.8بعد الجامعة، حيث أشار إلى ذلؾ 
مف مبحكثييا إلى ذلؾ، ثـ المرحمة الثانكية % 65.1الإعدادية، كالتي أشار فييا 

عمى عدـ تأثير ىذا الاستخداـ عمى العلبقة بالأصدقاء ، % 60.2التي أكد فييا 
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مف مبحكثييا إلى عدـ تأثر % 51.6كأخيران جاءت المرحمة الجامعية التي أشار 
. علبقاتيـ بالأصدقاء كالزملبء جراء استخداـ الانترنت

ككانت أكثر الفئات التي ترل أف ىناؾ تأثير إيجابي لاستخداـ الانترنت عمى 
علبقاتيـ بالأصدقاء كالزملبء ىي فئة المرحمة الجامعية، حيث أشار إلى ذلؾ 

 مف مبحكثييا% 31.8مف مبحكثييا، يمي ذلؾ المرحمة الثانكية التي أكد % 36.3
، كأخيران المرحمة الإعدادية % 22.2عمى ذلؾ ، ثـ المرحمة ما بعد الجامعية بنسبة 

%. 20.6بنسبة 
ككما ىك مكضح بالجدكؿ، فمـ تر فئة المرحمة ما بعد الجامعية أم تأثير 

سمبي عمى علبقاتيا بالأصدقاء جراء استخداـ الانترنت، كىك ما أكدت عميو نسبة 
مف المبحكثيف بالمرحمة % 12.1مف المبحكثيف بالمرحمة الإعدادية، % 14.3

. مف المبحكثيف بالمرحمة الثانكية% 8.0الجامعية، 
كنخمص مف ىذه الإحصائيات التفصيمية إلى أنو بالانتقاؿ مف مرحمة عمرية 
أصغر إلى مرحمة عمرية أكبر تزداد التأثيرات الإيجابية للئنترنت عمى العلبقة 

بالأصدقاء كالزملبء، كتنحصر التأثيرات السمبية، كلعؿ ذلؾ ما أشارت إليو دراسة 
(8Kraut,etal:199()82) كالتي كجدت أف استخداـ الانترنت قد يساعد في ،

البداية عمى انعزالية الأفراد نتيجة انخفاض مستكل اتصالاتيـ بالأصدقاء، إلا أنو 
. مع مركر الكقت تتطكر العلبقات بشكؿ إيجابي

: فيما يتعمؽ بالعلاقة بالجيراف: ثانياً *
كفيما يتعمؽ بانعكاسات استخداـ الانترنت عمى العلبقات الاجتماعية 

إلى أف الغالبية  (20)لممبحكثيف بالجيراف ، تشير إحصائيات الجدكؿ رقـ
العظمى مف المبحكثيف لـ تر أم تأثير عمى ىذه العلبقة جراء استخداميـ 

مف إجمالي العينة كما ىي كبدكف تأثير % 91.6للبنترنت ، حيث يراىا 
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فقط مف المستخدميف بأنيا تأثرت بشكؿ إيجابي، في % 7.4عمييا، بينما يراىا 
. فقط يرل أنيا تأثرت بشكؿ سمبي% 1مقابؿ 

كلـ تعكس الإحصائيات كجكد فركؽ ممحكظة في ذلؾ بيف المراحؿ العمرية 
مف المبحكثيف بالمرحمة الثانكية ، إلى أف % 12.5المختمفة باستثناء إشارة 

استخداـ الانترنت ساعدىـ عمى تطكير علبقاتيـ بالجيراف بشكؿ إيجابي ، كىي 
 .نسبة تعد مرتفعة نسبيان في ضكء مقارنتيا بالمراحؿ العمرية الأخرل

: فيما يتعمؽ بالعلاقة بأفراد الأسرة: ثالثاً * 
كفيما يتعمؽ بانعكاسات استخداـ الانترنت عمى العلبقات الاجتماعية لممبحكثيف 

مف أفراد العينة ترل أف علبقاتيا % 45.3بأفراد الأسرة، تكضح الإحصائيات أف 
الاجتماعية بالأسرة لـ تتأثر بشيء ما، نتيجة استخداـ الانترنت ، أم أنيا ظمت 

مف إجمالي العينة ، أف استعماؿ الانترنت أثر % 31,8كما ىي ، بينما يرل 
لا ترل أف ىذه % 23بشكؿ إيجابي عمى العلبقات الاجتماعية بالأسرة ، في مقابؿ 

 .العلبقات تأثرت بشكؿ سمبي
كتختمؼ ىذه النتائج في إجماليا مع عدد مف الدراسات التي أشارت إلى التأثير 

 (83).السمبي لاستخداـ الانترنت عمى العلبقات الأسرية كالعلبقات بالأقارب
إلا أنيا تتفؽ جزئيان في ككف المبحكثيف الأصغر سنان مف 

يركف أف ىناؾ تأثيرات سمبية عمى  (المرحمة الإعدادية كالثانكية )المراىقيف
مف أفراد المرحمة % 23.8علبقاتيـ الاجتماعية بالأسرة، كىك ما أشار إليو 

فقط مف ىذه المرحمة يركف أنيا تأثرت بشكؿ إيجابي، % 19الإعدادية مقابؿ 
منيـ إلى التأثير % 34.1كىك ما ينطبؽ عمى المرحمة الثانكية التي أشار فييا 

أشاركا % 26.1السمبي لاستخداـ الانترنت عمى علبقاتيـ الأسرية ، في مقابؿ 
إلى تأثيره الإيجابي عمى علبقاتيـ بأفراد الأسرة ، كىك ما يتفؽ مع نتائج 

 (84).بعض الدراسات العربية كالأجنبية
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كيلبحظ مف ىذه الإحصائيات أنو بالانتقاؿ إلى المراحؿ العمرية الأكبر 
تزداد نسبة المبحكثيف الذيف يركف أف  (المرحمة الجامعية كما بعد الجامعية)سنان 

% 30.8استخداـ الانترنت أثر بشكؿ إيجابي عمى علبقاتيـ بالأسرة،فقد أشار 
مف المبحكثيف بالمرحمة الجامعية إلى التأثيرات الايجابية لاستخداـ الانترنت 

مف ىذه العينة % 18.7عمى العلبقات الاجتماعية بأفراد الأسرة ، في مقابؿ 
. يركا أنيا تأثرت بشكؿ سمبي

كفي المرحمة ما بعد الجامعية تزداد نسبة مف يركف أف ىناؾ تأثيرات 
إيجابية عمى علبقاتيـ الاجتماعية بأفراد الأسرة جراء استخداـ الانترنت، كذلؾ 

فقط يركف أف لو تأثيران % 11.1، في مقابؿ %57.4بشكؿ ممحكظ، كبنسبة 
سمبيان ، كقد يرجع ذلؾ تحديدان لككف بعض الأفراد في المرحمة ما بعد الجامعية 
أصبحكا مستقميف عف الأسرة، كليـ كياف منفرد ، مما يجعميـ أكثر بعدان مف 
الناحية الجغرافية كالمادية ، كىك ما جعؿ مف الانترنت كسيمة تكاصمية بيف 
الطرفيف ، خاصة مع استخداـ الصكت كالصكرة ، كبتكمفة مادية منخفضة ، 
بما يتـ التغمب معو عمى العكائؽ الجغرافية ، كيزيد مف الصلبت الايجابية مع 

. أفراد الأسرة
: فيما يتعمؽ بالعلاقة بالأقارب: رابعاً ً * 

كفيما يتعمؽ بانعكاسات استخداـ شبكة الانترنت عمى العلبقات بالأقارب 
مف إجمالي عينة المستخدميف % 47.3أف  (20)تشير إحصائيات الجدكؿ رقـ

ترل أنو لا تأثير لاستخداـ الانترنت عمى ىذه العلبقة، كأنيا تظؿ كما ىي، 
أنيا تؤثر بشكؿ إيجابي في اتجاه تدعيـ ىذه العلبقات ، % 40.5بينما يرل 
. إلى أنيا تؤثر سمبيان عمى العلبقة بالأقارب % 12.2فيما أشار 

ككانت أكثر الفئات التي رأت أنو لا تأثير لاستخداـ الانترنت عمى العلبقة 
الاجتماعية بالأقارب ، ىي فئتي المرحمة الجامعية، كما بعد الجامعة ، في حيف 
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تزايدت نسبة المبحكثيف الذيف أشاركا إلى التأثير الايجابي لاستخداـ الانترنت 
. عمى العلبقة بالأقارب في فئتي المرحمة الإعدادية كالثانكية

ككانت فئة المرحمة الثانكية أكثر الفئات التي أشار فييا المبحكثيف إلى 
كجكد تأثيرات سمبية عمى ىذه العلبقة جراء استخداـ الانترنت، كذلؾ بنسبة لا 

. فقط مف جممة المبحكثيف بالمرحمة الثانكية% 19.3تتجاكز 
: ويمكف الخروج مف ىذه الإحصائية التفصيمية ببعض المؤشرات التالية - 
أف غالبية المبحكثيف يقركف بعدـ كجكد تأثير ما عمى علبقاتيـ : أكلان 

الاجتماعية بالفئات المختمفة نتيجة تعامميـ مع الانترنت ، أم أنيا تظؿ كما 
ىي، كأف التأثيرات الايجابية كالسمبية عمى ىذه العلبقة تككف محدكدة نسبيان، 

. كتختمؼ باختلبؼ الفئة العمرية، كالفئة التي يتـ معيا العلبقة الاجتماعية
تتأثر طبيعة العلبقات الاجتماعية بالمستخدميف للبنترنت ، كفقان : ثانيان 

لدرجة القرب كالبعد في ىذه العلبقة ، فكمما كانت الصلبت الاجتماعية 
، كمما زادت نسبة الثبات  (مثؿ العلبقة بالجيراف  )بالأفراد بعيدة نسبيان 

كالاستقرار في ىذه العلبقة ، بحيث لا تشيد تغيير كبير جراء استخداـ 
. الانترنت، كعميو تتدنى نسبة التأثيرات الايجابية كالسمبية عمى ىذه العلبقة

كمما اقتربت درجة الصمة في العلبقات الاجتماعية بيف مستخدمي : ثالثان 
الانترنت كالطرؼ الآخر ، كمما كاف ىناؾ احتمالان أكبر لمتأثير عمى ىذه 
ف كانت غالبيتيا تتجو نحك التأثر الايجابي ، خاصة مع تزايد  العلبقة ، كا 

. عمر المستخدميف 
أف المرحمة الإعدادية كالثانكية كانتا مف أكثر الفئات التي أشار فييا : رابعان 

بعض المبحكثيف إلى إمكانية التأثير السمبي لاستخداميـ للبنترنت عمى 
. العلبقات الأسرية كالعلبقات بالأقارب
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أف المرحمة الجامعية كما بعد الجامعية ، كانتا مف أكثر الفئات : خامسان 
التي أشار فييا بعض المبحكثيف إلى إمكانية التأثير الايجابي لاستخداميـ 

. للبنترنت عمى العلبقات الأسرية
أف المرحمة الثانكية كالمرحمة الجامعية ، كانتا مف أكثر الفئات : سادسان 

التي أشار فييا المبحكثيف إلى احتمالية التأثير الايجابي لاستخداـ الانترنت 
 .عمى العلبقات الاجتماعية بالأصدقاء كالزملبء

 
: أسباب عدـ التعامؿ مع شبكة الانترنت- 

إلى أف أىـ أسباب عدـ التعامؿ مع شبكة  (21)تشير بيانات الجدكؿ رقـ
الانترنت كانت لعدـ تكفر جياز كمبيكتر، حيث جاء ذلؾ في الترتيب الأكؿ 

، كفي نفس الترتيب جاء سبب عدـ المعرفة كالدراية بالتعامؿ %13.3بنسبة 
أيضان، بينما أشار المبحكثكف في الترتيب % 13.3مع الكمبيكتر كذلؾ بنسبة 

، يمي ذلؾ كفي نفس % 12.4الثاني إلى عدـ كجكد الماؿ الكافي ليذا بنسبة 
الترتيب أيضان لكجكد أكلكيات أخرل في ىذا الزمف ، كربما يقصد بعض 

المبحكثيف بيذه الأكلكيات ما يتعمؽ بتكفير المأكؿ، كالمشرب، كالعلبج كغيره ، 
بما يعد معو امتلبؾ جياز الكمبيكتر كالتعامؿ مع شبكة الانترنت مف 

. الكماليات أك مف الرفاىيات
 كبالنظر إلى ىذه الأسباب نجد أنيا ذات طابع اقتصادم مما يعني أف 
الأزمة الاقتصادية لممجتمع كالأسرة المصرية كانت سببان رئيسيان في عدـ 

تعامؿ البعض مع جياز الكمبيكتر كالانترنت بالرغـ مف التكمفة التي تنخفض 
بشكؿ ممحكظ سكاء لأجيزة الحاسب الآلي أك للبشتراكات الشيرية لشبكة 
الانترنت، إلا أف كؿ ذلؾ لـ يمكف بعض المبحكثيف مف التعامؿ مع ىذه 

التكنكلكجيا بسبب صعكبة الأكضاع الاقتصادية، كارتفاع معدلات الفقر في 



 66 

مصر، كتزايد أعداد المكاطنيف المتعايشيف تحت خط الفقر، كقد يتضح ذلؾ 
بشكؿ أكبر فى بكرسعيد بعد إلغاء المنطقة الحرة، كالتي كاف يتعايش عمييا 

 (85).الكثير مف الفقراء
، فقد كاف ثالث (21)ككما يتضح مف المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ رقـ 

أسباب عدـ التعامؿ مع الانترنت ىك كجكد أشياء متاحة عميو غير متماشية 
، كلعؿ ذلؾ ما دفع الآباء إلى عدـ % 12مع الديف كالأخلبؽ، كذلؾ بنسبة 

مكافقتيـ عمى استخداـ أبنائيـ لشبكة الانترنت ، كىك ما جاء في الترتيب 
، كذلؾ %10.6الرابع كأحد الأسباب الدافعة لعدـ التعامؿ مع الانترنت بنسبة 

تخكفان مف مشاىدة الأبناء لممكاقع الإباحية المنتشرة عمى شبكة الانترنت، كالتي 
. قد تؤثر عمييـ سمبيان 

كقد أشار المبحكثكف في الترتيب الخامس إلى عدـ كجكد الكقت الكافي 
، كفي الترتيب السادس أشار المبحكثكف إلى أف التعامؿ % 10.1كذلؾ بنسبة 

مع كسائؿ الإعلبـ الأخرل يمبي احتياجاتيـ المختمفة ، بما لا يكجد معو داع 
%. 8.2لاستعماؿ شبكة الانترنت كذلؾ بنسبة 

كيشير المبحكثكف في الترتيب السابع إلى عدـ استعماؿ الانترنت حتى لا 
، كأخيران ذكر المبحكثكف لكجكد %4.1يتأثر مستكاىـ الدراسي، كذلؾ بنسبة 

أسباب صحية تتعمؽ بمشاكؿ في الأبصار أك احتمالية تأثير استعماؿ 
%. 3.6الانترنت عمى إضعاؼ البصر كذلؾ بنسبة 

: اختبار فروض الدراسة* 
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كثافة استخداـ الأفراد : الفرض الأكؿ

. لشبكة الانترنت كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ
: يمكف استخلبص ما يمي (22)بتتبع الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 
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بالنسبة لفئة ذكم كثافة الاستخداـ المرتفع للبنترنت، يلبحظ أف لدييـ : أكلان 
، بينما %39.5انخفاضان كبيران في مستكل التكافؽ الاجتماعي، كذلؾ بنسبة 

مف ىذه الفئة لدييا تكافؽ اجتماعي مرتفع، كحصمت % 23.5كانت ىناؾ 
. مف ىذه الفئة عمى مستكل تكافؽ متكسط% 37

بالنسبة لفئة ذكم كثافة الاستخداـ المتكسط لشبكة الانترنت، نجد أنيا : ثانيان 
، بينما لـ يزد مف لدييـ %50.3حققت أعمى مستكل تكافؽ اجتماعي كذلؾ بنسبة 

فقط، ككصمت نسبة % 16.3مستكل تكافؽ اجتماعي منخفض في ىذه الفئة عف 
%. 33.3مف لدييـ مستكل تكافؽ اجتماعي متكسط بيذه الفئة إلى

بالنسبة لفئة ذكم كثافة الاستخداـ المنخفض ، نجد أنيا حققت أعمى : ثالثان 
، بينما كانت % 46.8نسبة انخفاض في مستكل التكافؽ الاجتماعي بنسبة 

مف ىذه الفئة لدييا مستكل تكافؽ اجتماعي مرتفع، % 24.2ىناؾ نسبة 
. لدييا تكافؽ اجتماعي متكسط% 33.4

كبذلؾ تشير ىذه الإحصائيات إلى أنو مع كثافة الاستخداـ المرتفع لشبكة 
الانترنت كمع الانخفاض الكبير في مستكل استخداميا ، ينخفض مستكل 

التكافؽ الاجتماعي لدل المبحكثيف ، في حيف أنو مع كثافة الاستخداـ المتكسط 
لشبكة الانترنت، يرتفع مستكل التكافؽ الاجتماعي بشكؿ ممحكظ ، كبالكشؼ 

إحصائيان عف مدل دلالة العلبقة بيف كثافة استخداـ المبحكثيف لشبكة الانترنت، 
، كىي 32.833 =2كمستكل التكافؽ الاجتماعي، كجدت الدراسة أف قيمة كا

. 4، كبدرجات حرية 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 بما يعني أف كثافة الاستخداـ ليا علبقة بمستكل التكافؽ، إلا أف ىذه 

العلبقة ليست علبقة خطية، بمعنى أنو بزيادة الاستخداـ يزداد أك يقؿ مستكل 
نما تعني أف نمط كثافة الاستخداـ لو علبقة بمستكل  التكافؽ الاجتماعي، كا 

التكافؽ، حيث يتأثر ىذا التكافؽ سمبيان بالارتفاع الشديد لكثافة الاستخداـ، كما 
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يتأثر سمبيان كذلؾ بانخفاض كثافة الاستخداـ، إلا أف الاستخداـ الرشيد لشبكة 
الانترنت، كىك ما نعتبره كثافة استخداـ متكسط ترتبط ايجابيان بمستكل التكافؽ 
الاجتماعي لممبحكثيف، كيعد ذلؾ منطقيان؛ لأف كثافة الاستخداـ المرتفع ، قد 

تؤدم بالمبحكثيف إلى الانعزالية كالانسحابية، كتؤثر عمى تفكؾ العلبقات 
كتعد ىذه المؤشرات جزءان . (86)الاجتماعية، كىك ما تكضحو بعض الدراسات

مف التكافؽ الاجتماعي في ىذه الدراسة التي يشتمؿ فييا التكافؽ الاجتماعي 
عمى التكافؽ مع البيئة المادية كالاجتماعية بجانب التكافؽ الشخصي بالانسجاـ 

. الداخمي لمشخص مع نفسو
كمف ناحية أخرل، فإف كثافة الاستخداـ المنخفضة ، قد تجعؿ المبحكثيف غير 

ممميف كملبحقيف لمتطكرات التكنكلكجية السريعة ، كغير مسايريف لمكسط 
الاجتماعي المحيط بيـ كالذم يتعامؿ مع ىذه الشبكة ، كيجد فييا تمبية 
شباعان لمتطمباتو، بما قد يحدث أيضان نكعان آخر مف العزلة  لاحتياجاتو كا 

التكنكلكجية، كالتي تنعكس عمى العزلة بالرفاؽ كجماعة الأصدقاء ، بما يقمؿ مف 
فرص التكاصؿ معيـ ، كعمى مستخدمي ىذه الشبكة التي يتزايد عدد مستخدمييا 
بشكؿ ممحكظ كبصكرة يكمية،ذلؾ أف شبكة الانترنت أصبحت حقيقة اجتماعية 
كثقافية ليا تكاجدىا كدركىا في التكاصؿ الاجتماعي، كالتعريؼ بما يدكر كلنا 

تشير إلى القبكؿ  (22)كعميو فإف المعالجات الإحصائية بالجدكؿ رقـ .بالمجتمع
بصحة الفرض الأكؿ، كىك أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كثافة 

. استخداـ الأفراد لشبكة الانترنت كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ
:- الفرض الثاني- 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث المستخدميف لشبكة 
. الانترنت في مستكل التكافؽ الاجتماعي لدييما
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نجد أف ىناؾ فركقان ذات دلالة  (23)بالرجكع إلى بيانات الجدكؿ رقـ  
إحصائية بيف الذككر كالإناث المستخدميف لشبكة الانترنت في مستكل التكافؽ 

، في 94.68الاجتماعي، حيث كاف متكسط درجات التكافؽ الاجتماعي لمذككر
 للئناث، كبالمعالجة الإحصائية ليذه البيانات تبيف أف قيمة 87.14مقابؿ 

T.Test 0.01 ، كىي دالة عند مستكل 294 ، بدرجات حرية 256.0 تساكم.    
بما يعني أف مستكل التكافؽ الاجتماعي لمذككر المستخدميف للبنترنت أعمى مف 

مستكل التكافؽ الاجتماعي للئناث المستخدمات للبنترنت ، كقد يرجع ذلؾ إلى أف 
المجتمع بشكؿ عاـ يفرض عمى الإناث الكثير مف الضكابط الاجتماعية، سكاء في 
التكاصؿ مع الآخريف عمى شبكة الانترنت، أك في الحياة الفعمية، كذلؾ مف خلبؿ 
اختيار الأصدقاء، كأماكف كمكاعيد الالتقاء ، كحتى في أماكف كمكاعيد التعامؿ مع 
شبكة الانترنت ، حيث يككف ذلؾ في الغالب بمكافقة الآباء، كتحت رقابتيـ ، كىك 
ما قد ينطبؽ عمى بعض الذككر كلكف بدرجة بسيطة ، بما يجعؿ مستكل التكافؽ 

كىك ما تتبايف معو نتائج بعض   .الاجتماعي بشكؿ عاـ لمذككر أعمى مف الإناث
الدراسات العربية التي أشارت بعضيا إلى أف الذككر يتمتعكا بتكافؽ اجتماعي أكثر 
مف الإناث ، بينما أشارت دراسات أخرل إلى أف الإناث أكثر تكافقان ، فيما كجدت 

بعض الدراسات أنو لا تكجد فركؽ في مستكل التكافؽ الاجتماعي بيف الذككر 
 (87).كالإناث ، كذلؾ مع اختلبؼ الأعمار السنية لكلب الجنسيف

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي : الفرض الثالث- 
. لمستخدمي شبكة الانترنت، كفقان لممستكل الاقتصادم الاجتماعي المختمؼ

، نجد أنو لا تكجد فركؽ (24)بالرجكع إلى الإحصائيات المكضحة بالجدكؿ رقـ 
ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي بيف المبحكثيف، كفقان لممستكل 

ىي اختبار تحميؿ التبايف الأحادم " f" الاقتصادم الاجتماعي، حيث كاف قيمة 
ANOVA بما 0.05 كىي غير دالة إحصائيان عند مستكل 0.579 تساكم ، 
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يعني أف المستكل الاقتصادم الاجتماعي لا يؤثر عمى مستكل التكافؽ الاجتماعي 
لدل المبحكثيف ، كيتضح ذلؾ بتقارب متكسطات مستكل التكافؽ الاجتماعي لدل 

 درجة لممستكل الاقتصادم الاجتماعي 93.61المبحكثيف ، حيث كصؿ إلى 
لى   درجة لممستكل الاقتصادم الاجتماعي المرتفع، فيما 95.49المنخفض ، كا 

 درجة لممستكل الاقتصادم الاجتماعي المتكسط ، كىك ما 96.15كصؿ إلى 
تتقارب معو متكسطات مستكل التكافؽ بشكؿ نسبي لا يعد داؿ إحصائيان عمى 
كجكد فركؽ جراء اختلبؼ المستكل الاقتصادم الاجتماعي ، كعميو فمـ يثبت 
صحة الفرض الثالث، كيتـ قبكؿ الفرض الصفرم التالي، لا تكجد فركؽ ذات 

دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي لمستخدمي شبكة الانترنت ، كفقان 
كتتبايف ىذه النتيجة مع ما كصؿ إليو  .لممستكل الاقتصادم الاجتماعي المختمؼ

بعض الباحثيف في دراساتيـ عف الاغتراب كجزء كمف التكافؽ الاجتماعي للؤفراد ، 
حيث كجدت ىذه الدراسات أف ىناؾ تأثيرات لممستكل الاقتصادم الاجتماعي 

، كتباينت ىذه التأثيرات ما بيف إيجابية كسمبية ،  (88)لممبحكثيف عمى الاغتراب
كمف الطبيعي أف تختمؼ ىذه النتائج مع دراستنا الحالية ، حيث اعتمدت ىذه 
الدراسات عمى دراسة أحد أبعاد التكافؽ الاجتماعي فقط كىك الاغتراب ، كلـ 

تدرس التكافؽ الاجتماعي بأبعاده المختمفة، كما أف ىذه الدراسات ركزت عمى نكع 
محدد مف الاغتراب كىك الاغتراب الثقافي، كالذم حمؿ في طياتو اغترابان 

. اجتماعيان، بعكس دراستنا الحالية التي اىتمت بالتفاعؿ كالتكاصؿ الاجتماعي
 مف جانب آخر فقد اعتمدت ىذه الدراسات عمى قياس الاغتراب في علبقتو    

بجميكر المتعرضيف لمدراما الأجنبية أك لمفضائيات المختمفة، بعكس دراستنا 
. الحالية التي تعاممت مع فئات مختمفة مف الجميكر في تعرضيـ لشبكة الانترنت

: الفرض الرابع
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي 
. لمستخدمي شبكة الانترنت كفقان لفئاتيـ العمرية المختمفة

، كجكد فركؽ ذات دلالة  (25)تكضح البيانات الإحصائية لمجدكؿ رقـ
إحصائية في مستكل التكافؽ الاجتماعي لمستخدمي الانترنت كفقان لاختلبؼ 

في اختيار تحميؿ التبايف تساكم  ( f )الفئات العمرية ، حيث كانت قيمة
، بما يعني أف 0.01  ، كىي ذات دلالة إحصائية عند مستكل 6.260

المرحمة العمرية تعد متغيران لو أىمية كتأثير عمى مستكل التكافؽ الاجتماعي 
لمستخدمي الانترنت ، كىك ما يتفؽ مع المؤشرات الإحصائية كالتحميلبت 

  (.20-15-13)المقدمة بالجداكؿ رقـ
كلمتعرؼ عمى مكقع التبايف بيف المراحؿ العمرية المختمفة ، تـ استخراج 
متكسط التكافؽ الاجتماعي لكؿ مرحمة عمرية لمستخدمي الانترنت ، حيث 
حصمت فئة المرحمة الجامعية عمى أعمى متكسط لمتكافؽ الاجتماعي كىك 

 درجة، يمييـ فئة المرحمة ما بعد الجامعية، كبفارؽ كبير نسبيان، 98.802
 درجة 90.530 درجة، ثـ فئة المرحمة الإعدادية بمتكسط 92.902بمتكسط 

فيما انخفض متكسط مستكل التكافؽ الاجتماعي لفئة المرحمة الثانكية إلى 
87.766.    

كبناءن عمى ما سبؽ يتـ القبكؿ بصحة الفرض الرابع ، حيث تشير   
الإحصائيات إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ 
. الاجتماعي لممبحكثيف المستخدميف لشبكة الانترنت كفقان لفئاتيـ العمرية

: الفرض الخامس
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المبحكثيف لشبكة (*) تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض
. الانترنت، كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ

أف نسبة كبيرة مف  (26)يتضح مف الإحصائيات المقدمة بالجدكؿ رقـ
الأفراد ذكم الدكافع النفعية في التعامؿ مع شبكة الانترنت، كاف لدييـ تكافؽ 

مف ىؤلاء الأفراد كاف لدييـ % 42.2، في مقابؿ %44اجتماعي مرتفع بنسبة 
تكافؽ اجتماعي منخفض ككصمت نسبة ذكم التكافؽ الاجتماعي المتكسط 

، كما تعكس البيانات الإحصائية لذات الجدكؿ ، % 31.9ليؤلاء الأفراد إلى 
أف نسبة كبيرة مف الأفراد ذكم الدكافع الطقكسية في التعامؿ مع شبكة 

في مقابؿ % 36.8الانترنت كاف لدييـ تكافؽ اجتماعي منخفض بنسبة 
.  مف ىؤلاء الأفراد كاف لدييـ تكافؽ منخفض% 27.2

كبالرغـ مف أف ىذه الإحصائيات تشير إلى أف الأفراد النفعية كاف أكثرىـ 
مف ذكم مستكل التكافؽ الاجتماعي المرتفع ، كعمى العكس كاف أكثر الأفراد 
ذكم الدكافع الطقكسية لدييـ مستكل منخفض مف التكافؽ الاجتماعي ، إلا أنو 

 كجدت الدراسة أنو لا 2بمعالجة ىذه البيانات إحصائيان باستخداـ معامؿ كا
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع التعرض لشبكة الانترنت كمستكل 

، كىي 9.4 إلى 2التكافؽ الاجتماعي لدل المبحكثيف ، حيث كصمت قيمة كا
 ، كعميو فلب يمكف القبكؿ بصحة 0.05غير دالة إحصائيان عند مستكل 

: الفرض الخامس كيتـ تبني الفرض الصفرم التالي

                                                 
الذم قسـ دكافع " Robin"  تـ الاعتماد في تصنيؼ دكافع المبحكثيف ، عمى تصنيؼ *

التعرض إلى دكافع طقكسية كدكافع نفعية ، كتـ الكصكؿ إلى ذلؾ مف خلبؿ إعطاء أكزاف 
نسبية لترتيب استجابات المبحكثيف ليذه الدكافع ، مع مراعاة نكعية الاستجابة ، لمكقكؼ 

 .عمى أىـ دكافع المبحكثيف في التعامؿ مع شبكة الانترنت 
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لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض المبحكثيف لشبكة 
. الانترنت، كمستكل التكافؽ الاجتماعي لدييـ

: الفرض السادس
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض المبحكثيف لشبكة 

. الانترنت ككثافة استخداميـ ليا
أف نسبة كبيرة مف ذكم الدكافع النفعية تتمتع  (27)تظير نتائج الجدكؿ رقـ

، كذلؾ في مقابؿ أف %56بكثافة استخداـ متكسطة للبنترنت، كذلؾ بنسبة 
فقط مف ىؤلاء الأفراد يتمتعكف بكثافة استخداـ مرتفعة، بينما كصمت % 18.7

، بما يعنى أف %25.3كثافة الاستخداـ المنخفضة بيف ىؤلاء المبحكثيف إلى 
كثافة الاستخداـ المرتفعة لشبكة الانترنت تقؿ بشكؿ ممحكظ لدل الأفراد ذكم 
الدكافع النفعية، في حيف تتزايد لدييـ كثافة الاستخداـ المنخفضة، كتصؿ إلى 

. أقصاىا بالنسبة لكثافة الاستخداـ المتكسطة
كفيما يتعمؽ بذكم الدكافع الطقكسية، نجد أنو عمى العكس فقد تزايدت 

، كتراجعت لدييـ % 41.2لدييـ نسبة كثافة الاستخداـ المرتفع لتصؿ إلى 
فقط ، في حيف كصمت % 14نسبة كثافة الاتصاؿ المنخفض لتصؿ إلى 

% . 44.7كثافة الاستخداـ المتكسط لدل ىذه الفئة إلى 
كنستخمص مف ذلؾ أف كلبن مف ذكم الدكافع النفعية كالدكافع الطقكسية 
يزداد لدييما معان الاستخداـ المتكسط لشبكة الانترنت ، في مقابؿ أف ذكم 

الدكافع النفعية تتراجع لدييـ معدلات الاستخداـ المكثؼ للبنترنت، بينما ترتفع 
. ىذه المعدلات بشكؿ ممحكظ لدل أصحاب الدكافع الطقكسية

كيمكف تفسير ذلؾ باعتبار أف أصحاب الدكافع الطقكسية قد يستخدمكف 
الانترنت بحكـ التعكد أك لقضاء الكقت ، كفي ىذه الحالة مف الطبيعي أف 
تتزايد لدييـ معدلات الاستخداـ المرتفع ، بينما نجد أف أصحاب الدكافع 



 74 

نجاز مياـ معينة،  النفعية يتـ استخداميـ للبنترنت لتحقيؽ إشباعات محددة كا 
كليس لمجرد التصفح فقط أك لقضاء كقت الفراغ ، مما يعني أنو بمجرد إشباع 

ىذه الاحتياجات لا يستمر التعامؿ مع الانترنت كثيران ،كلذلؾ تتراجع لدييـ 
مستكيات الاستخداـ المرتفع، كتصؿ إلى أقصاىا فقط في مستكيات الاستخداـ 

. المتكسط 
تبيف كجكد علبقة  (27)كبالمعالجة الإحصائية لمبيانات الكاردة في الجدكؿ

ذات دلالة إحصائية بيف دكافع تعرض المبحكثيف لشبكة الانترنت، ككثافة 
 ، كىي دالة 2 بدرجات حرية18.983 = 2استخداميـ ليا، حيث كانت قيمة كا

 . ، بما يعني قبكلنا بصحة الفرض السادس0.05عند مستكل 
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توصيؼ عينة الدراسة وخصائصيا (1)ممحؽ رقـ 

     جيات سحب 
 العينة

   وعددىا 
المرحمة 

اسـ المدرسة أو الجية 
الحى السكنى الواقع بو الحكومية 

عدد المفردات 
اجمالى 

إناث ذكور 

الإعدادية 
 
 
 

 31 31ػ بكرفؤاد بكرفؤاد الإعدادية بنات 
 29ػ  29الشرؽ القناة الإعدادية بنيف 
الزىكر الإعدادية بنات 

 
الزىكر 

 
 40 40ػ 
 100 71 29= ـ

الثانكية 

 37ػ  37العرب بكرسعيد الثانكية بنيف 
 31 31ػ المناخ  أكتكبر الثانكية بنات 6

إبراىيـ شكرم ث بنيف 
 

الزىكر 
 

 32ػ  32
 100 31 69= ـ 

الجامعية 

 49 28 21المناخ التربية النكعية 
 33 19 14بكرفؤاد التجارة 
 اليندسة

 
 بكرفؤاد

 
11 7 18 
 100 54 46= ـ 

ما بعد 
 الجامعة

 

التجارة، اليندسة، )العاممكف بكميات 
  (النكعية

أحياء مختمفة 
 

31 28 59 

العاممكف بعدد مف المدارس 
 كبعض المؤسسات الحككمية

 

17 24 41 
48 52 100 
20 192= ـ 

8 400 
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جداوؿ الدراسة الميدانية  : (3)ممحؽ رقـ 
استخداـ شبكة الانترنت بيف الفئات العمرية المختمفة  (1)جدوؿ رقـ 

ية 
مر
 الع

ات
الفئ   

اـ 
خد
ست
الا

المرحمة 
 الإعدادية

المرحمة 
 الثانوية 

المرحمة 
الجامعية  

المرحمة ما 
الإجمالي بعد الجامعية 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 25.3 101 10.8 11 53.5 54 28.9 29 6.4 7 .دائماً 

 30.5 122 21.3 26 19.7 24 33.6 41 25.4 31 .أحياناً 

 18.2 73 23.3 17 17.8 13 24.7 18 34.2 25. نادراً 
 26.0 104 44.2 46 8.7 9 11.5 12 35.6 37. لا 

 100.0 400 25.0 100 25.0 100 25.0 100 25.0 100.  اجمالى

لفترة الزمنية لاستخداـ شبكة الانترنت  (2)جدوؿ رقـ 
العمرية            الفئات 

مدة 
 الاستخداـ

المرحمة ما بعد المرحمة الجامعية   المرحمة الثانوية  المرحمة الإعدادية
الجامعية 

الإجمالي 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 24.0 71 16.9 12 26.8 19 19.7 14 36.6 26 منذ أقؿ مف عاـ 

 20.6 61 18.0 11 21.3 13 45.9 28 14.8 9 .مف عاـ إلى عاميفن 

 31.1 92 19.6 18 28.3 26 33.7 31 18.5 17. مف عاميف إلى ثلبثة أعكاـ
 24.3 72 18.1 13 45.8 33 20.8 15 15.3 11. أكثر مف ثلبثة أعكاـ

 100 296 18.3 54 30.7 91 29.7 88 21.3 63.  اجمالى

 "وفقاً لرأييـ الشخصي " درجة إجادة المبحوثيف لمتعامؿ مع الانترنت (3)جدوؿ رقـ 
                الفئات 

العمرية 
مستكل الإجادة 

المرحمة ما بعد المرحمة الجامعية   المرحمة الثانكية  المرحمة الإعدادية
الإجمالي الجامعية 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 27.3 81 23.5 19 21.0 17 27.2 22 28.4 23 .ضعيؼ 

 22.0 65 24.6 16 20.0 13 29.2 19 26.2 17 .متكسطن 

 25.7 76 14.5 11 39.5 30 27.6 22 18.4 13. جيد
 25.0 74 10.8 8 41.9 31 33.8 25 13.5 10. ممتاز 
 100.0 296 18.3 54 30.7 91 29.7 88 21.3 63.  اجمالى
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أوقات المفضمة لاستخداـ الانترنت   (4)جدوؿ رقـ 
 % ؾ الأوقات المفضمة

 14.5 43  .(ص10ػ 7)الفترة الصباحية- 

 24.0 71 .( ـ4ص ػ 10بعد)فترة الظييرة- 

 33.1 98 .( ـ10ـ ػ 5بعد)فترة المساء- 

 28.4 84. (ـ10بعد)فترة السيرة- 
 100.0 296. إجمالي- 

مستوى الاىتماـ الشخصي بالتعامؿ مع شبكة الانترنت  (5)جدوؿ رقـ 
                الفئات 

العمرية 
مستوى الاىتماـ 

المرحمة ما بعد المرحمة الجامعية   المرحمة الثانوية  المرحمة الإعدادية
الجامعية 

الإجمالي 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 37.5 111 10.9 12 33.3 37 36 40 19.8 22 .مرتفعً 

 34.5 102 16.7 17 25.5 26 34.3 35 23.5 24 .متوسطً 

 28 83 30.1 25 33.7 28 15.7 13 20.5 17. منخفض
 100 296 18.3 54 30.7 91 29.7 88 21.3 63.  اجمالى

شبكة الانترنت لمحاسب الآلى واستخداـ أفراد الأسرة  (6)  جدوؿ رقـ 
 % ؾ الاستخداـ 

 82.4 244  .نعـ- 

 17.6 52 .لا- 

 100.0 296. إجمالي- 

أفراد الأسرة المستخدموف لشبكة الانترنت (7)جدوؿ رقـ 
 % ؾ أفراد الأسرة

 61.9 185  .الأخ والأخت- 

 13.7 41 .الأب- 

 4.0 12 .الأـ- 

 7.4 22. الأبناء- 
 13.0 39. أخرى تذكر- 
 100.0 299. إجمالي- 

طمب مف المبحكثيف ذكر أكثر مف إجابة * 
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الأماكف المفضمة لاستخداـ الانترنت  (8)جدوؿ رقـ 

 الأماكف المفضمة
 اجمالى  إناث  ذكور

  %
 % ؾ % ؾ

 23.4 118 58.5 69 41.5 49 .في المنزؿ 

 33.5 169 26.0 44 74.0 125 .في مقيى الانترنت

 17.3 87 58.6 51 41.4 36. في المؤسسات الدراسية
 6.7 34 64.7 22 35.3 12.  في المكتبات العامة

 5.8 29 37.9 11 62.1 13. في النكادم
 2.2 11 63.6 7 36.4 4. في مكاف العمؿ 
 11.1 56 8.9 5 91.1 51. لايكجد مكاف ثابت

 100.0 504 41.5 209 58.5 295اجمالى 
. طمب مف المبحكثيف ذكر أكثر مف مكاف *               

أسباب تفضيؿ ىذه الأماكف ( 9)جدوؿ رقـ 
 % ؾ الأسباب

 18.6 131  .بعيداً عف الرقابة الأسرية- 

 10.5 74 .للاستفادة مف الأساتذة والمتخصصيف- 

 14.7 103 .لقضاء وقت الفراغ- 

 9.7 68. للاستفادة مف السرعة الفائقة- 
 23.3 164. أشعر بالراحة والتحرر- 
 12.9 91. لميروب مف مشاكؿ المنزؿ- 
 10.3 72. أخرى تذكر- 
 100.0 703. إجمالي- 

. طمب مف المبحكثيف ذكر أكثر مف سبب* 
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أىـ دوافع استخداـ شبكة الانترنت (10)جدوؿ رقـ 
 الترتيب الأوؿ  الدوافع

 
 الترتيب الثاني

 
 الترتيب الثالث

 
 الترتيب الرابع

الوزف النسبي المجموع   

 0.87 92 21 9 27 35 .لمتعبير عف الرأي 

 0.31 35ػ  23 ػ 12 .لمتصفح فقط عمى الشبكة

 0.14 20ػ  18 2ػ . لممارسة الألعاب الالكترونية
 0.88 100 12 44 16 28.  لمبحث عف المواقع الجنسية

 2.01 247 69 49 86 43. لإرساؿ واستقباؿ البريد الالكتروني والتواصؿ مع الأصدقاء
 1.78 179 28 24 56 71. لمتسمية وقضاء وقت الفراغ 

 1.98 226 33 80 56 57. لمحصوؿ عمى المعمومات ومعرفة أخبار العالـ
 0.49 48 9ػ  18 21. لتكويف علاقات شخصية جديدة
 0.80 88 18ػ  35 29لاحساسى بالعزلة في المجتمع 

  1029 190 247 296 296اجمالى 

المواقع الالكترونية الأكثر تفضيلًا عمى شبكة الانترنت ( 11)جدوؿ رقـ 
 % ؾ المواقع

 6.9 54  .المكاقع العممية كالثقافية- 

 9.2 71 .المكاقع الاجتماعية- 

 10.3 81 .المكاقع الرياضية- 

 11.7 92. المكاقع الجنسية- 
 14.8 116. مكاقع الدردشة كالمنتديات- 
 9.5 74. مكاقع الأغاني كالمكسيقى- 
 12.5 98المكاقع السياسية كالاقتصادية - 
 14.4 113. المكاقع الإخبارية- 
 10.7 84. أخرل تذكر- 
 100.0 783. إجمالي- 

. طمب مف المبحكثيف اختيار أكثر مف بديؿ                                    * 
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الاتصاؿ الشخصي مع أفراد المجتمع حوؿ المضاميف المتاحة عمى الانترنت (12)جدوؿ رقـ 
                 الفئات العمرية

 
مستكل الاتصاؿ الشخصي 

الإجمالي المرحمة ما بعد الجامعية المرحمة الجامعية   المرحمة الثانوية  المرحمة الإعدادية
 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 35.5 105 12.4 13 41.0 43 37.1 39 9.5 10 .دائمان 

 30.7 91 20.9 19 34.1 31 28.6 26 16.5 15 .أحيانان 

 33.8 100 22.0 22 17.0 17 23.0 23 38.0 38. لا 
 100.0 296 18.3 54 30.7 91 29.7 88 21.3 63.  اجمالى

التواصؿ الاجتماعي عبر شبكات الانترنت مف خلاؿ مجموعات الدردشة (13)جدوؿ رقـ 
                الفئات 

العمرية 
 التكاصؿ الاجتماعي

المرحمة 
 الإعدادية

 المرحمة الثانكية 
المرحمة 

الجامعية  
المرحمة ما بعد 

الجامعية 
الإجمالي 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 31.8 94 9.6 9 52.1 49 29.8 28 8.5 8 .دائمان 

 39.5 117 12.8 15 31.6 37 30.8 36 24.8 29 .أحيانان 

 28.7 85 35.3 30 5.9 5 28.2 24 30.6 26. لا 
 100.0 296 18.3 54 30.7 91 29.7 88 21.3 63.  اجمالى

أساليب التعبير المستخدمة في التواصؿ عبر شبكة الانترنت  (14)جدوؿ رقـ 
 % ؾ وسائؿ التعبير

 34.3 134  .بالنص المكتوب- 

 32.2 126 .بالصوت - 

 19.4 76 .بالصوت والصورة معاً - 

 9.0 35. بالنص المكتوب مع الصورة- 
 5.1 20. أخرى تذكر- 
 100.0 391. اجمالى- 

. طمب مف المبحكثيف ذكر اثنيف عمى الأكثر* 
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إمكانية استبداؿ التواصؿ الفعمي بالتواصؿ الافتراضي عبر شبكة الانترنت (15)جدوؿ رقـ 
                

الفئات العمرية 
 إمكانية الاستبداؿ

الإجمالي المرحمة ما بعد الجامعية المرحمة الجامعية   المرحمة الثانوية  المرحمة الإعدادية
 ؾ % ؾ

 %
 % ؾ % ؾ % ؾ

 15.6 33 3.0 1 42.4 14 33.3 11 21.2 7 .نعـ 

 13.3 28 10.7 3 28.6 8 46.4 13 14.3 4 .إلى حد مان 

 71.1 150 13.3 20 42.7 64 26.7 40 17.3 26. لا 
 100.0 211 11.4 24 40.8 86 30.3 64 17.5 37.  اجمالى

إقامة العلاقات الاجتماعية الجديدة عبر شبكة الانترنت مع أفراد جدد (16)جدوؿ رقـ 
                

 الفئات العمرية
إقامة العلبقات 

الإجمالي  المرحمة ما بعد الجامعيةالمرحمة الجامعية   المرحمة الثانكية  المرحمة الإعدادية

 ؾ % ؾ
 % ؾ % ؾ % ؾ% 

 32.2 68 4.4 3 42.6 29 36.8 25 16.2 11 .نعـ

 67.8 143 14.7 21 39.9 57 27.3 39 18.2 26. لا 
 100.0 211 11.4 24 40.8 86 30.3 64 17.5 37.  اجمالى

طبيعة العلاقات الاجتماعية الجديدة المكونة عبر شبكة الانترنت (17)جدوؿ رقـ 
الفئات                 

 العمرية
 طبيعة العلاقات

المرحمة الجامعية   المرحمة الثانكية  المرحمة الإعدادية
الإجمالي المرحمة ما بعد الجامعية 

 % ؾ % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 20.6 14 ػ ػ 57.1 8 35.7 5 7.1 1 .قوية وعميقةً 

 55.9 38 5.3 2 44.7 17 31.6 12 18.4 7 .سطحيةً 

 23.5 16 6.3 1 25.0 4 50.0 8 18.8 3. معتدلة
 100.0 68 4.4 3 42.6 29 36.8 25 16.2 11.  اجمالى
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 أسباب تكويف العلاقات الاجتماعية الجديدة( 18)جدوؿ رقـ 
 % ؾ الأسباب  

 12.9 22  .الرغبة في تككيف صداقات- 

 3.5 6 .مسايرة ركح العصر- 

 9.9 17 .التباىي أماـ الأصدقاء كالزملبء- 

 19.9 34. الإحساس بالعزلة في المجتمع- 
 4.7 8. تبادؿ كجيات النظر- 
 8.8 15. لمتسمية كقضاء كقت الفراغ- 
 21.6 37. لمتعبير عف المشاعر الخاصة- 
 18.7 32. لمتحدث بصراحة لعدـ كضكح الشخصيات- 
 100.0 171. إجمالي- 

طمب مف المبحكثيف ذكر ثلبثة أسباب عمى اللؤكثر * 
إقامة العلاقات الاجتماعية الجديدة عبر الانترنت وفقاً لمنوع (19)جدوؿ رقـ 
                نكعية الأفراد 

النكع 
ناث معان   إناث  ذككر الإجمالي ذككر كا 
 % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 69.1 47 19.1 9 48.9 23 31.9 15 .ذككر 

 30.9 21 23.8 5 42.9 9 33.3 7 .اناث

 100.0 68 20.6 14 47.1 32 32.3 22.  اجمالى
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 انعكاسات استخداـ الانترنت عمى العلاقات الاجتماعية الفعمية(20)جدوؿ رقـ 

      لتأثير                                                   
 

 الفئة العمرية

 العلاقة بالجيران العلاقة بالأصدقاء والزملاء 

ي 
اب

ج
اي

ي 
لب

س

ا 
كم

ي 
م ه

ي 
اب

ج
اي

ي 
لب

س

ا 
كم

ي 
م ه

ك 

 %

ك 

 %

ك 

 %

ك 

 %

ك 

 %

ك 

 %

 

المرحمة 
الإعدادية 

 63 96.8 61ػ ػ  3.2 2 63 65.1 41 14.3 9 20.6 13

المرحمة 
الثانوية 

28 31.8 7 8.0 53 60.2 88 1
1 12.5 3 3.4 74 84.1 88 

المرحمة 
الجامعية 

 91 90.1 82ػ ػ  9.9 9 91 51.6 47 12.1 11 36.3 33

المرحمة ما 
 54 100 54ػ ػ ػ ػ  54 77.8 42ػ ػ  22.2 12 بعد الجامعية 

2 296 61.8 183 9.1 27 29.1 86الاجمالى 

2 7.4 3 1.0 271 91.6 296 
                 

            
 التأثير    

                                         
 

الفئة العمرية 

العلبقة بالأقارب  العلبقة بأفراد الأسرة
ي 
جاب
اي

ي 
سمب

ي 
ا ى
كم

ـ 

ي 
جاب
اي

ي 
سمب

ي 
ا ى
ـ كم

% ك % ك % ك % ك % ك % ك 

 

المرحمة 
الإعدادية 

12 19.0 15 23.8 36 57.1 63 3
1 49.2 8 12.7 24 38.1 63 

4 88 39.8 35 34.1 30 26.1 23المرحمة الثانكية 

2 47.7 17 19.3 29 33.1 88 

المرحمة 
الجامعية 

28 30.8 17 18.7 46 50.5 91 3
8 41.8 11 12.1 42 46.2 91 

المرحمة ما بعد 
الجامعية  

 54 83.3 45ػ ػ  16.7 9 54 31.5 17 11.1 6 57.4 31

 296 45.3 134 23.0 68 31.8 94الاجمالى 
1

2

0 
40.5 36 12.2 140 47.3 296 

 
 

أسباب عدـ التعامؿ مع شبكة الانترنت ( 21)جدوؿ رقـ 
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 % ؾ الأسباب

 13.3 29  .لا يكجد لدل جياز كمبيكتر- 

 10.1 22 .لا يكجد كقت كافي - 

 10.6 23 .لعدـ مكافقة الأب- 

 3.6 8. لكجكد متاعب في الإبصار- 
 13.3 29. لا أعرؼ التعامؿ مع الكمبيكتر- 
 12.4 27. تكجد أكلكيات أخرل في ىذا الزمف- 
 12.0 26. يقدـ أشياء لا تتماشى مع الديف كالأخلبؽ- 
 12.4 27. لا يكجد الماؿ الكافي ليذا- 
 8.2 18. التعامؿ مع كسائؿ الإعلبـ الأخرل يمبى احتياجاتي- 
 4.1 9. حتى لا يتأثر المستكل الدراسي- 
 100.0 218. إجمالي- 

. طمب مف المبحكثيف ذكر أكثر مف سبب* 
العلاقة بيف كثافة استخداـ شبكة الانترنت ومستوى التوافؽ الاجتماعي لممبحوثيف  (22)جدوؿ رقـ 

مستكل التكافؽ                
 كثافة الاستخداـ

الإجمالي منخفض   متكسط  مرتفع
 % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 27.4 81 39.5 32 37.0 30 23.5 19 .مرتفع 

 51.7 153 16.3 25 33.3 51 50.3 77 .متكسط

 20.9 62 46.8 29 29.0 18 24.2 15منخفض 
 100.0 296 29.1 86 33.4 99 37.5 111.  اجمالى

 0.000      دالة عند 2     درجات الحرية 32.833 =2كا
 
 
 
 
 
 
 

الفروؽ بيف الذكور والإناث المستخدميف لشبكة الانترنت في مستوى التوافؽ الاجتماعي  (23)جدوؿ رقـ 
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 النوع
 (ف)العدد 

متوسط درجات 
 التوافؽ الاجتماعي

درجات الحرية    Tقيمة

 0.352 94.688 154 .ذككر
دالة عند 

0.000 

294  

 87.147 142 .اناث
الفروؽ في مستويات التوافؽ الاجتماعي لمستخدمي الانترنت وفقاً لاختلاؼ  (24)جدوؿ رقـ 

المستوى الاقتصادي الاجتماعي 

مصدر التبايف 
 Fقيمة متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات

242.691 2 121.3455 
0.579 

 0.05غير دالة عند 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي

الفروؽ في مستويات التوافؽ الاجتماعي لمستخدمي الانترنت وفقاً  لفئاتيـ العمرية المختمفة (25)جدوؿ رقـ 

مصدر التبايف 
 مجموع المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
المربعات  

 Fقيمة 

 

 

494.878 

 

3 
164.596 

6.260 
 0.000دالة عند 

 الفئات العمرية

العلاقة بيف دوافع التعرض لشبكة الانترنت ومستوى التوافؽ الاجتماعي (26)جدوؿ رقـ 
               مستوى التوافؽ 

دوافع التعرض 
الإجمالي منخفض   متكسط  مرتفع

 % ؾ % ؾ%  ؾ % ؾ

 61.5 182 24.2 44 31.9 85 44.0 80 دوافع نفعية

 38.5 114 36.8 42 36.0 41 27.2 31 دوافع طقوسية

 100.0 296 29.1 86 33.4 99 37.5 111.  اجمالى

 0.05        غير دالة عند2     درجات الحرية 9.4 =2كا            
العلاقة بيف دوافع التعرض وكثافة الاستخداـ لشبكة الانترنت (27)جدوؿ رقـ 
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               كثافة 
الاستخداـ 

دكافع التعرض 

الإجمالي منخفض   متكسط  مرتفع

 ؾ % ؾ
 % ؾ % ؾ% 

 61.5 182 25.3 46 56.0 102 18.7 34 دكافع نفعية

 38.5 114 14.0 16 44.7 51 41.2 47 دكافع طقكسية

 100.0 296 20.9 62 51.7 153 27.4 81.  اجمالى
   0.05       دالة عند2     درجات الحرية 18.983 =2          كا


