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: المستخلص          
  التحسین المستمر بمنھجیة الجیمبا كایزن وإمكانیة نجاح تطبیقھا في كلیات جامعة المجمعة

عت الدراسة للتعرف على مدى توافر متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن في كلیات      س
ك    ة بتل ادات الأكادیمی ر القی ة نظ ن وجھ ا م اح تطبیقھ ات نج رز معیق ى أب رف عل ة و التع ة المجمع جامع

ن  )٥٤(الكلیات، واستخدم الباحث المنھج الوصفي، وقد أعد الباحث استبانة أجاب علیھا    قائدا أكادیمیا م
ة   ع الدراس ات و (مجتم داء الكلی سامعم اء الأق م ورؤس ددھم  ) وكلائھ الغ ع ا ، ) ٦١(الب دا أكادیمی قائ

راد          ة نظر أف ن وجھ ایزن م ا ك ة جیمب وتوصلت الدراسة إلى أن متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجی
إیجاد مناخ تنظیمي، تشجیع : ب التالیةالدراسة متوفرة بدرجة كبیرة في كلیات جامعة المجمعة في الجوان        

العاملین،  جمیع المبادرات والأفكار الإبداعیة، الاعتماد على القیادة المیدانیة، دعم الإدارة العلیا، مشاركة
سین        ة التح الي ثقاف ي مج طة ف ة متوس ات بدرج وافر المقوم ان ت ا ك ال، بینم صالات فع ام ات وفیر نظ وت

ل شیر إ والتأھی ا ی دریب، مم ع  والت ین جمی ایزن ب ستمر بالك سین الم ة التح شر ثقاف ة بن ة العنای ى أھمی ل
سین       اح التح ات نج تكمال مقوم ایزن، لاس تراتیجیات وأدوات الك ى اس دریبھم عل ات وت سوبي الكلی من

وبینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة المستمر بمنھجیة الجیمبا كایزن في كلیات الجامعة،  
ستوى   د م ات         ) ٠،٠٥(عن ة والكلی ات النظری ین الكلی ایزن ب ا ك ق الجیمب اح تطبی ة نج ي إمكانی ل ف فأق

  .التطبیقیة

  جیمبا كایزن، التحسین المستمر: الكلمات المفتاحیة
Continuous improvement of the Gemba Kaizen methodology and the 

possibility of successful application in the colleges of Al-Majmaah University 
Saad-A- Alhmoud 

Majmaah University 
Abstract: The study sought to determine the availability of the requirements of the 
success of the continuous improvement of the Gimba Kaizen methodology in the 
colleges of the University of Majma'a and to identify the main obstacles to its 
success from the viewpoint of the academic leaders of these colleges. The 
researcher used the descriptive approach. The researcher prepared a 
questionnaire which was answered by 54 academic leaders from society The study 
found that the requirements for the success of the continuous improvement of the 
Gimba Kaizen methodology from the point of view of the study members are 
widely available in the colleges of the University of Majma'a in the following 
aspects: Creating an organizational climate, encouraging Initiatives and creative 
ideas, reliance on field leadership, support of senior management, participation of 
all staff, provision of an effective communication system, while the availability of 
intermediate components in the culture of improvement, rehabilitation and 
training, which indicates the importance of fostering the culture of continuous 
improvement of the balance among all faculty staff and training On the strategies 
and tools of Kaizen, to complete the elements of the success of the continuous 
improvement of the methodology of Gemba Kaizen in the faculties of the 
University, and the study showed no significant differences at the level (0.05) and 
less in the possibility of successful application of Gemba Kaizen between 
theoretical colleges and Applied Leat. 

Keywords: Gimba Kaizen, Continuous Improvement 
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  :مقدمة
رة  تغیراتالحالي العصر    یشھد           م   وسریعة  كبی ي معظ احي  ف ى      من ا عل اة ألقت بظلالھ الحی

ن ال   ر م دا بكثی ا ح ة، مم سیاسیة والتربوی صادیة وال ة والاقت نظم الاجتماعی ولي ال ى أن ت ات إل منظم
ة          ة الحدیث دي،  (اھتماما كبیرا بتبني المفاھیم الإداری ة     )٢٠١١الدع ة الحدیث ات الإداری ن التوجھ ، وم

ره     التحسین  ذي یعتب ستمر ال شبلي،الخزاعي، (الم ن  )٢٠١١وجابر،  ال ر  م سبل  أكث ة  ال ي  الفاعل  ف
ي ال          را ف ت نجاحا كبی ي حقق ستمر الت ن أسالیب التحسین الم لوب   التطویر، وم صناعیة أس شآت ال من

ة وتحسین الجودة       ) kaizen(التحسین المستمر بمنھجیة كایزن    ض التكلف ى خف ا إل حیث أدى تطبیقھ
اظم، (وتحسین القدرة على المنافسة في السوق    ایزن      ). ٢٠١١ك ا ك ة جیمب ة منھجی ت انطلاق ولأن كان

را ك    دث تغیی د أح دمات ق اع الخ ي قط ا ف إن تطبیقھ صناعیة ف سات ال ي المؤس ا ف را وملموس بی
ا قامت   ) KaiZen(وتعود جذور التحسین المستمر أو  كایزون      ). ١٤٣٧السلمي،( إلى الیابان، حینم

ستمر        امج التحسین الم الشركات الیابانیة بعد الحرب العالمیة الثانیة بعملیات إعادة البناء وتطبیق برن
وكان أول تطبیق لھا ).٢٠١٥صر،أبوالن(لقیادة المؤسسات من خلال الإدارة الرشیدة للمكان والزمان      

ن              ١٩٤٨في   دف م ان الھ ورد، وك ز، ف یبا، دیمل ل توش دة مث  في شركة تویوتا، وتبعتھا شركات عدی
ي        ل ف اكن العم ت بأم ث عنی ة حی صادیة والمالی صناعیة والاقت سات ال ادة المؤس ویر قی ا تط تطبیقھ

ایزن  (الشركات   د ماساكي ایم         )جمبا ك ى ی ایزن عل ة ك م تطورت منھجی س مؤسسة    ، ث دما أس اي عن
ام   ایزن ع اب      ١٩٨٥ك در كت ة، وأص شركات الیابانی رى ال ي كب ستمر ف سین الم اھیم التح شر مف  لن
ن      )٢٠١٩قمر، (١٩٩٧، ثم كتاب جمبا كایزن عام ١٩٨٦كایزن عام   ة م ن جمل ارة ع ایزن عب ، وك

انیتین ین یاب اي: كلمت ر، و زن  (change)ك ي التغیی ن ) good( وتعن د ویمك ي الجی ون وتعن أن تك
 كایزن وتطبیقات فلسفة ، وتتمیز)Dysko, 2011(بمعنى التغییر إلى الأفضل أو التحسین المستمر 

ة  ي  استخدامھا  بإمكانی ة  أي ف ن مراحل   مرحل ا  مؤسسة  أي عمر  م ان  أی ا  ك دین،   (نوعھ ال ال جم
ورین والطوخي،    ا  ؛)٢٠١٧المن وم  لأنھ ى  تق دأ  عل اك  أن مب ا  فرصة  ھن والتطویر   للتحسین  دائم

  ).٢٠٠٩عبدالعال، (
  :مشكلة الدراسة

ة                   وى العامل وفر الق شریة وت وادر الب تعد الجامعات من أھم المؤسسات التعلیمیة التي تعد الك
ع             )٢٠١٦المحیمید،(على اختلاف مستویاتھا     ذا الأمر تتعامل م ق ھ ي مسعاھا لتحقی ات ف ، والجامع

ع الطلاب وأعضا         ل      أطراف متعددة، فداخلیا تتعامل م ا تتعام ین، وخارجی دریس والإداری ة الت ء ھیئ
ام        ات أم ا یجعل الجامع ذا م مع المؤسسات الحكومیة ومؤسسات القطاع الخاص والقطاع الثالث، وھ
یم             ا أصبحت خاضعة للتقی ا، ولا سیما أنھ ا مواكبتھ عدد كبیر من التطلعات المختلفة التي یجب علیھ

ة وإقلی     ات محلی ل مراكز وھیئ ن قب ة  والتصنیف م ة ودولی ام  )٢٠١٦شرفي،  (می ستدعي قی ذا ی ، وھ
ى          صول عل ن الح تمكن م ات ولت ة التطلع ن مواكب تمكن م ستمرة لت سینات م إجراء تح ات ب الجامع
ة           ة والإقلیمی صنیف المحلی اییر الت ي مع ة ف ز متقدم ق مراك ا، وتحقی ادیمي لبرامجھ اد الأك الاعتم

ة    ات الحدیث وء الاتجاھ ي ض ا ف سین جودتھ ة، وتح ات   . والعالمی الیب والمنھجی ن الأس تفادة م بالاس
ستمر         ق التحسین الم ي تحقی اس، (والأدوات التي تسھم ف ة    )٢٠١٥عب ك أن المؤسسات التعلیمی ، وذل

ة          ة والأكادیمی ي المجالات الإداری ات وف ة العملی ي كاف ستمرة ف ى التحسینات الم ینبغي أن تركز عل
دیم   الجامعیة الخدمات في المستمر التحسین فتطبیق) . ٢٠١٤دریب،(والخدمیة  أحد استراتیجیات تق
ع  عالیة جودة ذات مخرجات زة  تتمت سیة  بمی د،  ( تناف دالرحمن وأحم داد    ). ٢٠١٣عب ذا یقتضي إع وھ

ة       ي العملی سین ف ویر والتح ق التط ى تطبی سات عل ذه المؤس شجع ھ ة ت ات عملی حة وآلی ة واض رؤی
رامج التطویر والتحس       ). ٢٠١٥الھرامشة،(التعلیمیة سة      حیث أن ب د المرتكزات الرئی ستمر أح ین الم

اس و        ذكر النح ا ی ن كم ن الممك یس م ات، فل تراتجیة للجامع رؤى الاس ق ال ة لتحقی الداعم
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ة      ) ٢٠١٦(عرنوس سات المحلی إدارة تحدیات المستقبل بنمط الإدارة في الماضي، ولا مواجھة المناف
ة لق    ة الملائم ات الحدیث ن الاتجاھ دة، وم دمات جی دون خ ة ب ا  والأجنبی ة جیمب ات منھجی ادة الجامع ی

ایزن   ي، ) (Gemba Kai Zen(ك ذا التوجھ وجود     )٢٠١٧الحرب ا یعزز ھ ة  ، ومم اط  علاق  ارتب
ة      بین معنویة دلالة إحصائیة ذات موجبة ة والتعلیمی ات الإداری استراتیجیات الكایزن وتحسین العملی

ایزن     ة  في الجامعة ، إضافة إلى وجود علاقة إیجابیة بین استراتیجیة ك دمات المجتمعی ان،  ( والخ عثم
د عناصر           ). ٢٠١٧ ا تحدی تم فیھ إلا أن عملیات التطویر ینبغي أن تكون مبنیة على خطط مدروسة ی

دات            ب المخاطر أو التھدی ق النجاح، ولتجن النجاح الحرجة والشروط التي یجب تبنیھا من أجل تحقی
، وفي )٢٠١٧الشمیلي،(سسة أو فشلھاالتي قد تعیق عملیة التطویر، لما لذلك من أثر على نجاح المؤ     

ذكر ستیغلتز       ت          ) ٢٠١٧(ھذا السیاق ی ان كان م الأحی ي معظ یا ف ة شرق آس ي منطق ات ف أن الإخفاق
ة        . بسبب الإخفاق في عملیة التطویر   ة منھجی ة لمنھجی ذه الأھمی ع ھ ھ م ي أن وتكمن مشكلة الدراسة ف

ن أج       ا م ل بھ ى العم ددة عل د دراسات متع ایزن وتأكی ا ك ة   جیمب ود حاجة قائم ل تحسین الأداء ووج
سن         ا وتح ات أداءھ رورة أن تطور الجامع یم وض ھ لخصخصة التعل ي ظل التوج وارد ف لترشید الم
سة و وجود                 وارد الرئی د الم ون أح ذین یمثل ستفیدین ال سة واستقطاب الم مخرجاتھا لتتمكن من المناف

د          ي الھ ل ف ا الإداري والمتمث ي تطویر أدائھ ة ف ن الجامع ع م ا     تطل ن خطتھ ث م ف الاستراتیجي الثال
تراتجیة  ة  "الاس ة الإداری سي والمنظوم ویر الأداء المؤس ة، "(تط ة المجمع ) ١٣٢، ص١٤٣٦جامع

د          ي س ة ف ة، ورغب ل الجامع ومع ھذا كلھ فإن منھجیة جیمبا كایزن لم تحظ بالاھتمام والتطبیق من قب
ة عل          ى دراس اء عل ة بن ذه المنھجی ق ھ ون تطبی ى یك رة وحت ذه الثغ ال     ھ ي إكم ساعد ف ا ی ة مم می

س    ى أس وم عل ي لا تق ویر الت ات التط ا لعملی ا وتجنب ات نجاحھ ق مقوم ة لتحقی تعدادات المطلوب الاس
شاریع التطویر             ق م ا یعی املین مم ن الع علمیة مما ینجم عنھ الفشل ومن ثم إحباط وردة فعل سیئة م

ي       سؤال الآت ا إ : في الجامعة فإن مشكلة الدراسة  تتمحور حول ال ستمر     م ق التحسین الم ة تطبی مكانی
  بمنھجیة الجیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة من وجھة نظر القیادات الأكادیمیة بتلك الكلیات؟

  :ویتفرع عن ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الآتیة           
  ماھي منھجیة جیمبا كایزن في التحسین المستمر؟ .١
  یزن؟ما متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كا .٢
ة           .٣ ن وجھ ة م ما مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمع

  نظر عینة الدراسة؟
ة               .٤ ة نظر عین ن وجھ ة م ة المجمع ات جامع ما معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلی

  الدراسة؟
ات النظر   .٥ ة والكلی ات التطبیقی ین الكلی صائیا ب ة إح روق دال اك ف ل ھن ي  ھ ة ف ة المجمع ة بجامع ی

  إمكانیة التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن ؟
  :أھداف الدراسة

 معرفة مدخل التحسین المستمر بالجیمبا كایزن .  

               ن ة م ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی معرفة مدى توافر متطلبات نجاح تطبی
  .وجھة نظر عینة الدراسة

       ة          معرفة أبرز معیقات نجاح تطبی ن وجھ ة م ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی
 . نظر عینة الدراسة
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          ن ة م ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ستمر بمنھجی اح التحسین الم ة نج ة إمكانی معرف
  وجھة نظر عینة الدراسة

                  ة بجا ات النظری ة والكلی ات التطبیقی ین الكلی ة إحصائیا ب روق دال اك ف ان ھن ا إذا ك ة  معرفة م مع
  . المجمعة في إمكانیة التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن

  : أھمیة الدراسة
  :یمكن تناول أھمیة الدراسة من جانبین            

  الأھمیة العملیة: أولا
           ت د والوق ي الجھ د ف ل الفاق وارد وتقلی ل للم ق الاستخدام الأمث ي تحقی سھم الدراسة ف یؤمل أن ت

 .الخدمات المقدمة في الجامعةوالموارد، والرقي بمستوى 

             ي ساھم ف ایزن، ی ا ك ة الجیمب سعودیة لاستخدام منھجی ات ال ة الجامع اس استعداد وجاھزی  إن قی
ن           ھ م ا تنطوي علی حسن الاستعداد والتطبیق مما یقي عملیة التطویر من المحاولات الفاشلة وم

 .خسائر في الموارد وآثار سلبیة على المؤسسة والعاملین

  ل أن د    یؤم یط الجی ویر والتخط ات التط یم أولوی ى تنظ ساعدھم عل رات ت سؤولین بمؤش د الم تم
ا         ة بم دیل الأنظم املین أو تع ل الع لتطبیق منھیة الجیمبا كایزن وحسن الاستعداد فیما یتعلق بتأھی

 . یتوافق مع منھجیة الجیمبا كایزن

       سعودیة وخاصة ات ال ى الجامع ائمین عل ذه الدراسة الق ساعد ھ ي  یؤمل أن ت ة ف ة المجمع  جامع
 .وضع تصور لتطویر الأداء وفق منھجیة جیمبا كایزن

                 دمات ابع وتحسین مستوى الخ داث التحسین المتت ي إح الوعي بمفھوم الجیمبا كایزن وفاعلیتھ ف
ا       ة الجیمب ق منھجی اح تطبی ات نج رات متطلب وافر مؤش ى ت افة إل ة، إض ل التكلف ا وتقلی وجودتھ

 .   معة والمسؤولین على الأخذ بھ وتطبیقھكایزن ، مما یشجع إدارة الجا

     ا ة الجیمب ق منھجی اح تطبی ات نج ق بمتطلب ري المتعل ار النظ ویر الإط ة بتط ذه الدراس ت ھ عنی
إذن االله أي              ساعد ب ك، ویؤمل أن ی كایزن في الجامعات السعودیة والمعوقات التي تحول دون ذل

ة ال      ق منھجی ى      جامعة في معرفة مستوى جاھزیتھا لنجاح تطبی ضا التعرف عل ایزن وأی ا ك جیمب
 جوانب النقص التي ینبغي تداركھا والعقبات التي ینبغي الاستعداد لھا 

  :الأھمیة العلمیة: ثانیا
 ستمر  التحسین أدوات من أداة كایزن أسلوب یعد ي  الم ة  ف دات  كاف ت   سواء  الاقتصادیة  الوح كان

ة  ة،  أو إنتاجی ذه  دراسة  وأن خدمی د  والأسالیب  الأدوات ھ ن  یع ة  المواضیع  م ي  الھام مجال   ف
 .  تحسین مخرجات الجامعة وخدماتھا وتقلیل التكالیف

      ة ة وخاص سات التعلیمی ي المؤس ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی ن تطبی ت ع ي تم ات الت ة الدراس قل
ل          ذا المجال، ویؤم التعلیم العالي، مما یشیر إلى حاجة المكتبة العربیة لمزید من الدراسات في ھ

  الدراسة في تحقیق ھذا المطلبأن تساھم ھذه 
  :مصطلحات الدراسة

ة ر      : إمكانی ن الأم رة أمك ة المعاص ة العربی م اللغ ي معج اء ف ستطاعا،   : ج ار م سر وص ھل وتی س
ان    : إمكانیة درة، وسع، استطاعة       : مصدر صناعي من إمك ، ویقصد  )٢١١٥،ص ١٤٢٩عمر،  (مق
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ق منھجی               ات نجاح تطبی وفر مقوم ة      بالإمكانیة في ھذه الدراسة ت ذي یجعل الجامع در ال ایزن بالق ة ك
  .قادرة على تطبیق منھجیة كایزن

و    ) ١٧،ص ٢٠١٨(یرى اشتیوي  : التحسین المستمر ستمر ھ ات  مجموع  "أن التحسین الم  العملی
رات  إجراء  الھادفة إلى الجماعیة دیلات  تغیی ستمرة  وتع ي  م ع  ف ات  جمی دف   مكون د  العمل، بھ  تجوی

ائج  بأفضل  والخروج  العمل  ةً تل النت رات  بی ة   للتغی ي البیئ ات  المحیطة  ف ستفیدین  ولمتطلب ن  الم  م
دمات  ة  الخ شكل            ."المقدم تم ب ي ت ات الت ذه الدراسة مجموع العملی ي ھ ستمر ف  ویقصد بالتحسین الم

مستمر في جمیع وحدات وأقسام كلیات الجامعة، للتخلص من أوجھ الھدر في موارد الجامعة المادیة  
  .تویات أداء أفضلوالبشریة والمالیة وتحقیق مس

ة ادات الأكادیمی رون : القی رف حم ا) ٩٢،ص٢٠١١(ع ة بأنھ ادات الأكادیمی ة " القی ضو ھیئ ل ع ك
ات و                 دات، وكلاء الكلی سام، مشرفي الوح شمل رؤساء الأق تدریس مكلف بعمل قیادي بالجامعة، وی

م   ، ویقصد بالقیادات الأكادیمیة في ھذه الدراسة عمداء  "العمادات، وكلاء الجامعة   ات و وكلاؤھ الكلی
  . ورؤساء الأقسام العلمیة

ا           ) KaiZen(كایزون  : جیمبا كایزن  ستمر وجیمب ا التحسین الم ة معناھ ي  ) Gemba(كلمة یابانی تعن
ة              ھ القیم ذي تضاف فی ان ال ي أو المك اي، (المكان الحقیق ایزن     ). ١٤٣٦إیم ا ك ویعرف الباحث جیمب

سام  بأنھا منھجیة للتحسین المستمر لإدارة الأداء      من موقع الحدث وبمشاركة العاملین، في جمیع الأق
إجراء                ي الأداء ب وب والمشكلات ف در وعلاج العی بكلیات الجامعة وعلى كل المستویات لتقلیص الھ
أعلى جودة         تحسینات صغیرة ومتتابعة بشكل مستمر باستخدام الموارد المتاحة، بما یحقق الأھداف ب

  .وأقل تكلفة
  الإطار النظري

ي              بعد الن  ا ف ان ازدادت مساحات تطبیقھ ي الیاب ایزن ف ا ك ة الجیمب ق منھجی ت تطبی ي واكب جاحات الت
احثین،              ن الب ر م ن كثی ا م ت اھتمام ا لاق مؤسسات متعددة من العالم ولاسیما في القطاع الخاص، كم

  :ولتسلیط مزید من الضوء على التحسین المستمر بمنھجیة كایزن سیتم تناولھا في النقاط التالیة
  مناھج التحسین المستمر: ولاأ

ا    سین ھم ین رئی ضمن منھج ستمر یت سین الم اوي،(التح وري والغرب الم (و) ٢٠١٥الجب بوس
  ):٢٠١٩قمر،(و ) ٢٠١٧وشھید،

   ):Kaizen( المنھج الیاباني كایزن -١
ي خطوات                دریجي ف شكل ت أتي ب ة ت ة تراكمی ا عملی ى أنھ ة التحسین عل ى عملی وھذا المنھج ینظر إل

صر       صغیرة مدر  ى العن ز عل دة، ویرك ة واح ى شكل دفع أتي عل ستمر، ولا ت شكل م ة وب وسة متتالی
ى صیانة            ات التحسین تقتصر عل ت عملی البشري أكثر من العصر المادي التكنولوجي، وبعد أن كان
وإصلاح الحالات التي تصل إلى التوقف عن العمل أو التي تحتاج إلى الصیانة بشكل دوري حتى لا    

عملیات التحسین المستمر في المدخل الیاباني مطلبا مستمرا لا یتوقف عند مرحلة تتعطل ، أصبحت   
ي تحسین               . معینة سھم ف ذا ی شطة أفضل، وھ من خلال تحسینات صغیرة یومیة لجعل العملیات والأن

  . الأداء الكلي للمؤسسة فتكسب رضا عملائھا وتحقق أھدافھا بكفاءة، وتعزز قدرتھا التنافسیة
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   ) innovation( الأمریكي  المنھج -٢
ي                ات ف ى المنتجات والعملی ة عل رة وجذری یركز المنھج الأمریكي على الإبداع لإجراء تغییرات كبی
ة                 ع العنای ات م ى المنتجات والعملی ز عل تم التركی فترة قصیرة، ویكون دور الإدارة العلیا متمیزا، وی

  . بالجوانب التكنولوجیة ویتطلب ھذا المنھج موارد ضخمة
ة،             ة المجمع ات جامع ي كلی ي تحسین الأداء ف ایزن ف ة الك ف منھجی ى بتوظی ونظرا لأن الدراسة تعن
ى           ا و التعرف عل ات نجاح تطبیقھ دھا و متطلب فسیتم تسلیط الضوء علیھا من خلال استعراض فوائ

  :مبادئھا واستراتیجیاتھا ومعوقات تطبیقھا على النحو الآتي
  فوائد تطبیق الكایزن: ثانیا
ا       لتطب ن إجمالھ ا ویكم ة ومنجاتھ یق منھجیة كایزن فوائد متعددة سواء فیما یتعلق بالعاملین أو المنظم

  ) :٢٠١٦البلشي ،(و ) ٢٠١٣یوسف،(و )  ٢٠١٥العقباوي، ( في الآتي

  إشاعة روح التعاون بین العاملین  

 تعزیز رضا العاملین وانتمائھم وارتفاع انتاجیتھم  

 ة والوقائیةسرعة اتخاذ الإجراءات العلاجی  

  التخلص من الھدر في العملیات والمكان والجھد والموارد والوقت  

 الخفض المستمر للتكلفة وزیادة الكفاءة والحد من التالف  

  جودة المنتج أو الخدمة وجعلھا في حالة تحسین ومراقبة مستمرة.  
  متطلبات نجاح تطبیق الكایزن: ثالثا

ات         ي كلی ات تحسین الأداء ف ن         لكي تتم عملی دد م ة بع ایزن بنجاح، ینبغي العنای ة ك ة بمنھجی الجامع
   : المتطلبات وھي على النحو الآتي

 دعم الإدارة العلیا -١
ا    زام الإدارة العلی و الت ایزن ھ ة الك اح عملی صر لنج م عن اي،(إن أھ ق  )١٤٣٦ایم ن تطبی لا یمك ، ف

  )١٤٣٧الحمیّد،(یا برنامج التحسین فضلا عن استمراره دون دعم والتزام ومساندة الإدارة العل
   مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز- ٢
ا                 ة وإنتاجیتھ ة المنظم ي فعالی از، وف ة والإنج ي الدافعی اخ التنظیمي ف یتفق معظم الباحثین على أھمیة المن
سبیعي      )٢٠١٥العبادي،( رى ال اون          ) ١٤٣٦(، وی ن التع ي إطار م دریس ف ة الت أن عمل أعضاء ھیئ

  .   ال بشكل جماعي، یسھم في تحسین الأداء ودعم ضمان الجودةوالتشاور وإنجاز معظم الأعم
  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع العاملین  - ٣ 

م           دعین، یعزز ولاءھ أة المب ن صغرھا ومكاف  تشجیع العاملین على تقدیم اقتراحاتھم بغض النظر ع
 ). ٢٠١٨عمر،(و) ٢٠١٧الحربي، (ویزید انتاجیتھم 

  العاملین في عملیة التغییر جمیع  مشاركة-٤
رق            ر ف ر عب ة للتغیی مشاركة العاملین في تنفیذ عملیات التحسین المستمر ومنحھم الصلاحیات الكافی

  ) ٢٠١٦بكر،(العمل 
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  نظام اتصالات فعال -٥
د    د تحدی سھم عن املین أنف ین الع املین وب د والع ین القائ ر ب صال المباش ب الات سین تتطل ات التح عملی

شكلات ق       الم ي التطبی دم ف ستوى التق رض م ا وع ة لعلاجھ ول المقترح سبباتھا والحل شخیص م  وت
  ).٢٠١٧خلیل، (و ) ١٤٣٣برھمین،(و ) ٢٠١٨عمر،(
  والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم التنظیمیة التأھیل -٦ 

ا       ة ك ى منھجی ة عل یزن تطبیق الكایزن یتطلب تدریب العاملین في المنظمة بجمیع مستویاتھم التنظیمی
 ). ١٤٣٧الحمیّد،(وخطواتھا وعلى استراتیجیات وأدواتھا 

  المستمر والعمل الجماعي والتحسن الجودة ثقافة نشر -٧
آزر           ین لكي تت دریس والإداری ة الت تطبیق الكایزن یتطلب بناء ثقافة تنظیمیة مساعدة بین أعضاء ھیئ

  ) ٢٠١٨ر،عم(و) ٢٠١٧خلیل، (و ) ٢٠١١العاني،(كل الجھود في عملیة التحسین
   الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبیة-٨

فلسفة الكایزن تقوم على حل المشكلات من خلال الوقوف علیھا بشكل مباشر في مواقع العمل وذلك    
ة اتخاذ            ذورھا ومحاول شكلة والتوصل لج أنھ یتیح التحدیث مع المستفیدین والوقوف على أسباب الم

ستفیدین، والحضور    تدابیر فوریة ل  ذار للم علاجھا وتحدید الإجراءات المناسبة لعدم تكرارھا، والاعت
ى            ى القضاء عل ساعد عل ن المشكلة  % ٥٠السریع لموقع الحدث أو المشكلة ی ي، (م و ) ٢٠١٧الحرب

 ). ٢٠١٨عمر،(و ) ٢٠١٧خلیل، (
  مبادئ كایزن : رابعا

ا ف        ن إجمالھ ایزن یمك ة الك ادئ لمنھجی ن المب دد م اك ع يھن شھربلي وداود،( ي الآت و ) ٢٠١٧ال
  :)٢٠١٧خلیل، ( ).٢٠١٧جمال الدین وآخرون، (و) ٢٠١٤الشریف والسحت، (
  التطویر المستمر مسؤولیة كل فرد في المؤسسة  
 المنظمة  وأنشطة وأقسام إدارات لجمیع شاملة عملیة المستمر التحسین 

 النتائج تتحسن بتحسن العملیات 

 ء ومنع تكرار المشاكل وتجنب لوم المخطئین التركیز على تصحیح الأخطا 

  على رأس الأولویات وتلبیة احتیاجاتھم وتطلعاتھم) العاملین والزبائن(جعل العملاء 

  استخدام أفضل طریقة للأداء من أول مرة 

  التركیز على الجودة والحذف الكامل للعیوب في كل المراحل  

 نفذ ثم طور  

 يالعمل الجماعي أفضل من العامل الذك  

 الاھتمام بآراء جمیع العاملین 

           ة مضافة تج قیم ھ ین تخلص من كل عمل ینفذ یمكن تحسینھ، وكل عملیة تتم تحتوي على ھدر وال
 للعملیة وللمستفید

 البدء بالعملیات السھلة لتحقیق نتائج سریعة تسھل قبول التغییر  
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  استراتیجیات كایزن: خامسا
تراتیجیات الت             ن الاس دد م اك ع ات   ھن سین العملی رض تح ایزن لغ ا ك دة للجیمب د أعم ي تع

  :والمنتجات والارتقاء بالخدمات المقدمة لتلبي تطلعات المستفیدین وفیما عرض لأبرزھا
  استراتیجیة وضع قواعد التشغیل – ١

قواعد التشغیل تطلق على مجموعة الإجراءات التي یتم اتخاذھا بھدف انتاج أو تقدیم منتج             
داف                أو ستمرة للتوصل  لإنجاز الأھ ات تطویر م د عملی ا بع تم الوصل إلیھ ي ی  خدمة للعملاء، والت

وارد    د أو الم ت أو الجھ ي الوق در ف ة دون أي ھ ودة ممكن أعلى ج صر،(ب و الن و ) ٢٠١٥اب
  ) ٢٠١٣یوسف،(
  ) طور– راجع – نفذ –خطط ( استراتیجیة - ٢

ي   )  طور – راجع  – نفذ –خطط (جیة من أبرز استراتیجیات كایزن استراتی           ذا تلتق  وھي بھ
نج  المسمى حلقة (Deming) دیمنج نموذج مع ا   (Deming Cycle) دیم ق علیھ  اختصارا   ،ویطل

(PDCA)ي  الأربع  للخطوات ون  الت ع خطوات أساسیة          تتك ستمرة أرب ة الم ذه الحلق شمل ھ ا وت منھ
ة      ع الآتی ن الخطوات الأرب د،  ( (Act, check, Do, Plan ) المستمر وھي تتكون م ) ١٤٣٧الحمیّ

  : )١٤٣١العیشوني،(و) ٢٠٠٩العنزي،(و
ط  ة       :  خط راءات المطلوب سین والإج ة التح ة بعملی داف المتعلق د الأھ تم تحدی ة ی ذه المرحل ي ھ وف

  .لتحقیق تلك الأھداف في مدة زمنیة معینة
  وفي ھذه المرحلة یتم تنفیذ ما تم تخطیطھ:  نفذ 

ذه المرح    : راجع   ي ھ داف و                وف ن الأھ ھ م ا خطط تحقیق ة لم ائج ھل جاءت مطابق ص النت تم فح ة ی ل
  .المواصفات 

ا          :    حسن   ة، وتعمیمھ ولا معیاری ا حل ول وجعلھ دوین الحل تم ت إذا تحققت أھداف عملیة التحسین، فی
وة        راف أو الفج ب الانح د جوان تم تحدی داف فی ة للأھ ر محقق ائج غی ت النت ا، وإن كان دریب علیھ والت

 .إلى أن یتم الوصول للنتائج المرغوبة) PDCA(العملیات الأربع مرة أخرى وتعاد 
  استراتیجیة التطھیر وإزالة المعوقات في بیئة العمل -٣

ى           لبا عل نعكس س ال وی ت والم د والوق درا بالجھ ل ھ إن وجود الأشیاء غیر المھمة والانشغال بھا یمث
د المت       ات أح ذه المعوق ة       الانتاج ، وتطھیر العمل من ھ شتمل عملی ایزن، وت ا ك سة للجیمب ات الرئی طلب

ة  س الآتی وات الخم ى الخط ر عل اي،(التطھی وي،(و ) ١٤٣٦إم شیباوي والموس ( و) ٢٠١٦ال
  ):٢٠١٦بكر،

  .لتحدید ما ھو ضروري وغیر ضروري والتخلص من غیر الضروري: التصفیة 
  ماكن لیسھل الوصول إلیھاترتیب الأشیاء المتبقیة بشكل منظم وآمن وعدم تغییر ھذه الأ: الترتیب 
  إبقاء الأجھزة وبیئة العمل نظیفة: التنظیف
  .أن تتم عملیة النظافة والفحص بشكل دوري مستمر: التأكید 

  .وضع معاییر للخطوات السابقة لجعل العملیة مستمرة وقابلة للتحسین: وضع معاییر 
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  استراتیجیة القضاء على الھدر-٤
ي   وتقلیلھ الھدر تحدید في كایزن منھجیة جوھر یكمن قدر الإمكان، بالقضاء على الأنشطة الت

ى ضیاع      ؤدي إل اج وت یئا للإنت ك أشكال      لا تضیف ش ي ذل ا ف روات بم ساد  الث اق  و الف الإداري ،  النف
واع ھي          ى سبعة أن شتمل عل ودا، وھي ت در      : ویطلق علیھا بالیابانیة م ل، ھ در النق در الانتظار، ھ ھ

الشیباوي (ائد عن الحد، ھدر التخزین، ھدر الحركة، ھدر الموارد البشریة   التشغیل ھدر، الانتاج الز   
 )١٤٣٧الحمید،(و ) ٢٠١٣یوسف،(و ) ٢٠١٦والموسوي، 

  الأدوات المطبقة في كایزن : سادسا
الأدوات الأساسیة              ا یعرف ب الأدوات التي یتم تطبیقھا في كایزن متعددة و فیما یلي عرض لم

ن        السبع لما تتمیز بھ من فاعل     سیطة یمك ى طرق إحصائیة ب وم عل یة وسھولة في الاستخدام، فھي تق
سر      ا بی شوني،  ( للموظف غیر المتخصص التعامل معھ ا      )١٤٣١العی ي عرض موجز لھ ا یل ، وفیم

  ) : ١٤٣١العیشوني، (و) ٢٠١٣عبد الرحمن وأحمد، (و ) ٢٠١٦حسین،(و) ٢٠١٨الأخضر، (
ا    عبارة عن مخططخرائط التدفق    : خرائط التدفق  ي یمر بھ  یصف طبیعة مسار العملیات الحالیة الت

دیم     ة لتق سیة المطلوب ات الرئی ة  المنتج وتتابعھا، وھذا یساعد على توضیح العملی ة أو عمل    خدم معین
ات   المناسبة التصحیحیة الإجراءات و القرارات اتخاذ وبالتالي تحدید نقاط أحد المنتجات، ي العملی  ف

  .الخدمیة الأنشطة و الإنتاجیة
 ٨٠ التي تعني أن ٨٠/٢٠وقد یشار الى تحلیل باریتو بمبدأ أو قاعدة ): مخطط باریتو(تحلیل باریتو   

ى       % ود ال ي مجال الجودة            %٢٠من المشكلات تع اریتو ف ل ب ن الاسباب، استخدمھ جوران تحلی م
ن  لتحدید المشاكل التي یجب اعطاؤھا الأولویة و الأھمیة في المعالجة والحل قبل غیرھا ، حیث      یمك

م         د أھ ل، وتحدی ى الأق دوثا إل ر ح ن الأكث ا م ا تنازلی شاكل ترتیب ب الم ة ترتی ذه التقنی لال ھ ن خ فم
  .المشاكل وأكثرھا تأثیرا على الجودة ومن ثم التركیز على حلھا غیرھا

وائم  ار  ق دى :  الاختب ات  إح ة        التقنی ة معین ات الخاصة  بعملی ع البیان سجیل و جم ستخدم  لت ي ت  الت
ة مب ر    بطریق ا أو غی وب فیھ ة مرغ لبیة أو ایجابی دة، س ر جی دة أو غی ت جی واء كان ة، س سطة وفعال

ة   ن  مرغوب فیھا، لأیة عملیة تتكرر خلال فترة زمنی ذه  تنظیم  خلال  وم ات  ھ ن  البیان ا  یمك ،  تحلیلھ
ا  ساعد  مم ي  ی شاكل  حل  ف ة  م ت        التحسین   وإجراء   العملی ستھدفة سواء كان ات الم ستمر للعملی الم

  . ة أو خدمیةإنتاجی
راري   درج التك ارة     : الم ة، وھي عب درجات التكراری ن  وتعرف بالم ل  ع اني  تمثی سمح  بی ة  ی  بطریق

ات  جمعھا عن تم التي البیانات بتحلیل مبسطة ة  العملی ا       الإنتاجی ام العمل وتحویلھ ة خلال أی والخدمی
وزن، الطول، ود               ل ال اس مث ة للقی رجة الحرارة،   إلى توزیع تكراري لبعض خصائص الجودة القابل

ة،          ي العملی ات الموجودة ف شتت والاختلاف دى الت سمح بتوضیح م ة ت دف  بطریق  جودة  دراسة  بھ
  .عیوبھا اكتشاف أو مخرجاتھا

ة   سبب والنتیج ط : مخطط ال ضا بمخط رف أی شیكاوا (ویع ذه ) إی ور ھ ذي ط اني ال الم الیاب سبة للع ن
ة     التقنیة، ویعرف أیضا بمخطط عظمة السمكة لكون المخطط الم      شبھ عظم شكلة ی ل الم ستخدم لتحلی

ات ذات صلة               ي فئ صنیفھا ف ة للمشكلة محل الدراسة، وت السمكة، ویستخدم لتحدید الأسباب المحتمل
ین       ة ب ار العلاق ات وإظھ ن المعلوم رة م ة كبی یم كمی ة بتنظ ذه التقنی سمح ھ ا ت ین، كم وع مع بموض

  . الأحداث والأسباب المحتملة أو الفعلیة لھا
شتت    ر (مخطط الت د  ) : التبعث و أح ستعمل  ، الجودة  تحسین  أدوات ھ ل  وی ات  لتحلی ات  بیان  العملی

ة  علاقة عن البحث خلالھا من یمكن بیانیة بطریقة ة  أو محتمل ستخدم      متوقع ل أن ی رین، مث ین متغی ب
ستخدم              و ی تج، فھ ي المن وب ف دد العی لمعرفة مدى وجود علاقة بین سرعة إنجاز الموظف لعملھ وع

  .  الأثر، للوصول للأسباب الجذریة للمشكلة–ت لاكتشاف علاقة السبب في حل المشكلا



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٦٣٣

ة   ارة  : خرائط المراقب تحكم وھي عب رائط ال ضا بخ رف أی ن وتع م ع اني  رس ین  بی رات  یب التغی
ات  ي  والانحراف دث  الت ي  تح ا   ، خصائص الجودة   ف ن خلالھ ل  إجراء   م ستمر  إحصائي  تحلی  م
ن خلال     أداء الخدمة وتحسین أو المنتج جودة وضبط مراقبة بھدف العملیة للتغیرات في ة ، م العملی

ذان       ر و الل سحب عینات عشوائیة زمنیة من دفعات الإنتاج بعد تحدید صفة الوحدة المنتجة أو المتغی
  . یعكسان جودة المنتج

  معوقات تطبیق الجیمبا كایزن: سابعا
ای        ة الك ق منھجی ات لنجاح تطبی ق     تشیر دراسات متعددة إلى وجود معوق ى تتحق ا حت زن ینبغي توقیھ

ي   ي الآت ا ف ن إجمالھ سین، ویمك ة التح ن عملی وة م داف المرج اوي،( الأھ ان، (و ) ٢٠١٥العقب عثم
  ) :٢٠١٨إبراھیم، (و ) ٢٠١٨

  معارضة القیادة العلیا أو ضعف دعمھا  

   غلبة ثقافة الفردیة في أداء العمل على العمل بروح الفریق  
 إغفال مشاركة العاملین  المركزیة في اتخاذ القرارات و  
   مقاومة التغییر من العاملین  
 انھماك القیادة في الأعمال المكتبیة وابتعادھا عن المیدان 
 فشل مشاریع التحسین الماضیة 
 إخفاء الحقائق عن القیادة . 
  خطوات التحسین المستمر: ثامنا

ي  ة  تلتق ستمر  التحسین  عملی ق  الم ة  وف ایزن  منھجی ع  ك وذج  م نج  نم المسمى   (Deming) دیم
 تتكون التي الأربع  للخطوات(PDCA) اختصارا  ،ویطلق علیھا (Deming Cycle) دیمنج حلقة

ا  د، ( (Act, check, Do, Plan )منھ زي،(و) ١٤٣٧الحمیّ رض )٢٠٠٩العن ي ع ا یل ، وفیم
ایزن     ق الك سة  لتطبی ة الرئی ات الإداری د،(للعملی وش، (و ) ١٤٣٧الحمیّ ) ١٤٣٥أبوطرب

 :)١٤٣١عیشوني،(و
 : العمل بالآتي في ھذه المرحلة یقوم فریق) Plan (التخطیط -١

 معاینة الواقع لتحدید أولویات فرص التحسین  

 تحلیل العملیات الحالیة لقیاس مدى تطابقھا مع توقعات ورغبات العملاء  

     اییر د المع ذلك تحدی داف، وك ذه الأھ ق ھ ة لتحقی ات اللازم سین والعملی داف التح د أھ تحدی
  .للوضع المأمولوالمؤشرات 

  التحسین  خطة تنفیذ یتم حیث: (Do) التنفیذ -٢
  یتم قیاس النتائج ومراقبة مستوى التحسن : ( Check) افحص -٣
ة،        ):  Act (حسن- ٤  ولا معیاری ا حل ول وجعلھ دوین الحل تم ت إذا تحققت أھداف عملیة التحسین، فی

ة ل    ب الانحراف أو      وتعمیمھا والتدریب علیھا، وإن كانت النتائج غیر محقق د جوان تم تحدی داف فی لأھ
  . إلى أن یتم الوصول للنتائج المرغوبة) PDCA(الفجوة وتعاد العملیات الأربع مرة أخرى 
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  جدول للمراحل الإداریة لخطوات تطبیق الكایزن
المراحل 
  الأدوات المستخدمة  خطوات كایزن  الإداریة

  ١خطط 
Plan1  

ن   جمع البیانات عن الحالة الراھنة ودر   ع م اسة الواق
در       ة الھ املین لمعرف شة الع ة ومناق لال المعاین خ
د      م تحدی ن ث شطة وم وارد والأن ي الم ضیاع ف وال
رص       ات ف ل وأولوی ب أن تح ي یج شاكل الت الم

  .التحسین

راري    -الملاحظة المباشرة     التوزیع التك
   خرائط المراقبة-

  المقابلة- قوائم الاختبار-خرائط التدفق 
  الشخصیة
   مخطط السبب والنتیجة-تو مخطط باری

  ٢خطط 
Plan2  

د      تحلیل العملیات الحالیة وتوثیقھا؛ ویشمل ذلك تحدی
المدخلات و الأنشطة الرئیسة في العملیة وحدودھا   
ات   ع توقع ا م دى تطابقھ اس م ا، لقی ومخرجاتھ

  .ورغبات العملاء 

راري،     درج التك دفق ، الم رائط الت خ
سبب   ط ال ر ، مخط ط التبعث مخط

   خرائط المراقبةوالنتیجة،

  ٣خطط 
Plan3  

   تحدید الأھداف المأمول تحقیقھا
م           ن ث سبھا، وم  استعراض البدائل المتاحة واختیار أن
داف،   ذه الأھ ق ھ ة لتحقی ات اللازم د العملی تحدی

  .وكذلك تحدید المعاییر والمؤشرات للوضع المأمول

  الأسئلة الستة
  العصف الذھني

  مخطط باریتو

  ٤خطط 
Plan4  

  استراتیجیة كایزن المراد تطبیقھااختیار 
  یمكن تطبیق أكثر من استراتیجیة

وات   صغر الخط ایزن الم س ك  الخم
(5S)- ات ام المقترح ع - نظ ام من  نظ

   تنمیط وتوحید العمل-الأخطاء 

  نفذ
Do  

سین   خطة  بتنفیذ العمل فریق یقوم ھذه المرحلة في التح
ات  المعلومات توثیق في  الاستمرار- ن  والبیان  أجل  م

  .الخلل وتحدید موضع التقدم قیاس

  

 افحص
Check  

مراقبة مستوى  المرحلة یتم قیاس النتائج و ھذه في
  .التحسن وفق المعاییر ومؤشرات الأداء المحددة 

ة   سبب والنتیج ط ال رائط -مخط خ
دفق ار -الت وائم الاختب ط - ق  مخط
راري     -التبعثر ع التك  خرائط  - التوزی

  المراقبة

ت  ن      إذا كان ومة م داف المرس ة للأھ ائج محقق  النت
ا            ول وجعلھ ذه الحل عملیة التحسین ،فیتم تدوین ھ
ى       ة عل ول المعیاری یم الحل ة ،وتعم ولا معیاری حل

  الجمیع
  .تدریب الموظفین على تطبیق الحلول المعیاریة

  خرائط التدفق
  الرسوم التوضیحیة

  
  حسن
Act   داف ة للأھ ر محقق ائج غی ت النت د :إن كان تم تحدی فی

  الانحراف أو الفجوةجوانب 
رة أخرى       ى أن  ) PDCA(تعاد العملیات الأربع م إل
  یتم الوصول للنتائج المرغوبة

یحیة   وم التوض ص  -الرس وائم الفح  ق
 مخطط   - خرائط المراقبة    -والتدقیق  

   مخطط التبعثر-التدفق 

ن     ل م ي ك ا ورد ف ستفیدا مم ث م ده الباح دول أع وش،: (الج د، (و ) ١٤٣٥أبوطرب  و )١٤٣٧الحمیّ
  ) ٢٠١٦الشیباوي و الموسوي،(و ) ١٤٣١عیشوني،(
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  الدراسات السابقة
ة         ك دراس ن ذل یم، وم ال التعل ي مج ایزن ف ة ك ة منھجی احثون بالدراس اول ب تن

وذج          ) Soliman,2019(سلیمان ق نم ي تطبی ر ف التي ھدفت إلى الكشف عن مدى إسھام إدارة التغیی
ات       جیمبا كایزن، لتحقیق الجودة في مؤسسات التعلیم     ة الأدبی ن خلال مراجع ي مصر، م  الجامعي ف

ھ                    ایزن وأھداف ا ك وذج جیمب ذلك نم شاكلھ، وك ھ وم ھ ومكونات ھ و وظائف حول التعلیم الجامعي وأھداف
ات      ھ الجامع ي تواج شكلات الت ى الم ب عل تخدامھا للتغل ن اس ي یمك ھ، الت صھ ومكونات وخصائ

ة         نھج الوصفي لتوضیح العلاق ق الجودة       المصریة، وتم استخدام الم ایزن لتحقی ا ك وذج جیمب ین نم ب
ق              ائج الدراسة أن تطبی ي مصر، وكشفت نت یم الجامعي ف ي التعل ونشر ثقافة التمیز وإدارة التغییر ف
ة                شر ثقاف ق  ن ن طری دراتھا ع ات ویعزز ق ي الجامع ستمر ف نموذج جیمبا كایزن یحقق التحسین الم

ل إدارة      ة وتفعی ات       الجودة بین أعضاء المؤسسة الجامعی ائج العملی ق تحسین نت ة تحق ر بطریق  التغیی
ا     ذ جیمب ا لتنفی ة مقترح دمت الدراس داف، وق ق الأھ امعي     لتحقی یم الج سین التعل نھج لتح ایزن ك ك

     .المصري
ات استراتیجیة           )٢٠١٨الكسر،(بینما دراسة    ق متطلب ة تطبی ى إمكانی ى التعرف عل دفت إل ، ھ

ات   ة للبن ات التربی ي كلی ة ف ایزن الیابانی م  ك في، وت ة الوص ة الحال نھج دراس تخدمت م شقراء، واس ب
ائج                 ت نت شقراء، وبین ات ب ة للبن ة التربی ي كلی ة ف ة الإداری توزیع استبانة على عینة الدراسة من الھیئ
ة،       ة الدراس دى عین ع ل دیر مرتف ى تق صلت عل لإدارة ح ایزن ل تراتیجیة ك ات اس ة أن متطلب الدراس

ای  تراتیجیة ك ات اس ق متطلب صل تطبی ى  وح ة أن تتبن ت الدراس ا أوص ع، كم ن مرتف ل م ى أق زن عل
  .جامعة شقراء استراتیجیة كایزن في الإدارة كأداة من أدوات التحسین المستمر

ة   عت دراس ر،(وس اني     ) ٢٠١٨عم لوب الیاب ول الأس حة ح ة واض دیم رؤی ى تق ایزن(إل ) ك
ى     التعرف عل ا، ب ة المنی ة جامع ة التربی ویر الأداء موظفي كلی ة  لتحسین وتط وظفي كلی ع أداء م  واق

رح            دیم تصور مقت ة، وتق دریس والطلاب بالكلی ة الت التربیة جامعة المنیا من وجھة نظر أعضاء ھیئ
لوب  وء أس ي ض ایزن(ف في،  ) الك نھج الوص ى الم ث عل د البح م، واعتم ویر أدائھ سین وتط لتح

لاب على استبانة وتوصلت الدراسة من خلال استجابات المستفیدین من أعضاء ھیئة التدریس  والط        
شكل      ة ب لا ) متوسط (الدراسة إلى أن موظفي كلیة التربیة جامعة المنیا یقومون بأداء مھامھم الوظیفی

ام               ام بالمھ ات القی امتلاك ھؤلاء الموظفین لمقوم ا یختص ب ذا الأداء، فیم یرقى لدرجة الرضا عن ھ
ستم         سعي للتطویر والتحسین الم ة وال ة، أو الرغب ام    والواجبات الوظیفی وظیفي، أو الاھتم لأداء ال ر ل

ات         وارد والامكان ل للم تغلال الأمث ة، أو الاس وائح تنظیمی ات ول ل إمكان ي ظ ھ ف ستفید وخدمات بالم
اخ التنظیمي            اول المن ایزن تن ة ك المتاحة، وأعدت الدراسة تصورا لتطویر ھذا الأداء في ضوء منھی

دریجي     سین الت ر والتح دأ التغیی اد مب ة كاعتم ل الكلی راءات   داخ لال إج ن خ ل م دى الطوی ى الم عل
ق    ف لتطبی ة الموظ ة كمحاول ل الكلی ھ داخ ف لمھام ات أداء الموظ تص بفنی ا یخ ذلك م حة، وك واض

الداعمة للتخلص من الھدر في مكان عملھ، كإجراءات داعمة للتحسین ) كایزن(إحدى فنیات أسلوب  
  .والتطویر المستمر لھؤلاء الموظفین

ا دراسة    ان،  (بینم ایزن     )  ٢٠١٧عثم ر استراتیجیة الك ار أث ى أداء   Kaizen سعت لاختب عل
ات  شة  -الجامع ة بی ى جامع اً عل صمیم    - تطبیق م ت ي وت في التحلیل نھج الوص ت الم سعودیة، وطبق ال

ة،       ین بالجامع استبانة لجمع بیانات الدراسة من مجتمعھا والمتمثل في أعضاء ھیئة التدریس والإداری
ى وجود ع     ایزن      وتوصلت الدراسة إل ین استراتیجیة الك ة ب ة معنوی ة إیجابی سین  Kaizen لاق وتح

ین استراتیجیة       ة ب العملیة الإداریة في الجامعة، كما أشارت النتائج أیضأ لوجود علاقة إیجابیة معنوی
ین       Kaizen الكایزن ة ب ة معنوی ة إیجابی  وتحسین العملیة التعلیمیة في الجامعة، إضافة لوجود علاق

  .وتحسین الخدمات المجتمعیة للجامعة Kaizen یزناستراتیجیة الكا
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ة  دفت دراس سلمي،( وھ دارس    ) ١٤٣٧ال ي الم ة ف ادات التربوی ع أداء القی ى واق رف عل للتع
ات       د متطلب ایزن، وتحدی ة ك ة بمنھجی وء الإدارة المرئی ي ض سعودیة ف ة ال ة العربی ة بالمملك الثانوی

ن      تخدام الم م اس ة ت داف الدراس ق أھ ا، ولتحقی ة     تطویرھ ق أداة الدراس م تطبی ا ت في ، كم ھج الوص
تبانة( سعودیة،           ) الاس ة ال ة العربی ي المملك ة ف ة الحكومی دارس الثانوی دیري الم ن م ة م ى عین عل

ة       ایزن للجودة،          :وتوصلت الدراسة إلى أھمی ة ك ة بمنھجی ي ضوء الإدارة المرئی ة العمل ف شر ثقاف ن
ال، ت            ي نظام حوافز فع ات       تطویر البیئة المدرسیة، تبن ستمرة، تطویر عملی ة الم طویر نظام المتابع

  . الاستخدام الأمثل للموارد المدرسیة
 تحسین  ومتطلبات جمبا كایزن منھجیة أسس على للتعرف )٢٠١٧الحربي، (وسعت دارسة 

ي وخلصت   الوصفي المنھج الدراسة ضوئھا، واعتمدت في الجامعیة القیادة أسالیب  الدراسة  التحلیل
ایزن  منھجیة جمبا ضوء في الجامعیة القیادة أسالیب لتحسین الرئیسة اتالمتطلب من أن إلى ي  :ك  تبن

 الإدارة من بدلا المیدانیة القیادة واعتماد التحسین المستمر، ثقافة وترسیخ  المنھجیة، لھذه الجامعات
ة  ا . المكتبی ائج  أظھرت  كم ادة  أن النت ن  القی دث،   م ع الح ل  موق ن  والتقلی در،  م زام  الھ  دأبمب  والالت

  الجامعیة  القیادة أسالیب رئیسة لتحسین إجراءات الإبداعیة، الأفكار وتبني التحسین،
دفت  ) ١٤٣٧(وقامت الحمیّد  ى  بدراسة ھ د  إل ة  درجة  تحدی سوبات  معرف ادات  من  تطویر  عم

ي  الموجودة  الھدر أنواع وتحدید كایزن، بمنھجیة الدراسة السعودیة محل الجامعات في المھارات  ف
سعودیة محل   الجامعات في المھارات یرتطو عمادات ى  إضافة  الدراسة،  ال ى  التعرف  إل دور  عل  ال

 تطبیق متطلبات في ھذه العمادات، وتحدید الھدر على للقضاء كایزن منھجیة بھ تسھم أن یمكن الذي
ن  كایزن، وذلك منھجیة وذج  تطویر  أجل  م رح  نم ق  مقت ة  لتطبی ایزن  منھجی ي  ك ادات  ف  تطویر  عم

ن         .جامعات السعودیةال في المھارات ات الدراسة م ع بیان م جم نھج الوصفي وت واعتمدت الباحثة الم
سوبات   درجة  انخفاض :إلى الدراسة خلال استبانة وزعت على عینة الدراسة، وتوصلت ة من  معرف

ة  الدراسة محل السعودیة الجامعات في المھارات تطویر عمادات ایزن  بمنھجی واع  ووجود  .ك ن   أن م
 للحد كایزن منھجیة بھ تسھم أن یمكن الذي للدور مقترحات الدراسة مادات وقدمتالھدر في ھذه الع

  .في ضوء منھجیة كایزن الھدر من للحد مقترحات الدراسة وقدمت . في ھذه العمادات الھدر من
یم     (Vijaya,2016)كما قام فیجایا   دمات التعل  بدراسة للتعرف على نظم الجودة المطبقة في خ

ف              وحت١٩٩٠العالي منذ  ي مختل ل النجاح وأوجھ القصور ف د عوام داد الدراسة، وتحدی اریخ إع ى ت
ن  ...)إدارة الجودة الشاملة، كایزن، ستة سیغما،( مناھج الجودة    المطبقة في خدمات التعلیم العالي، م

ستدامة            ة م د ممارسة قوی ھ لا یوج ادت الدراسة أن شورة وأف خلال البحث المكتبي في الدراسات المن
ستقبلي لتطویر أطر         للجودة، وا  دمات   ختتمت الدراسة بمناقشة الفرص المتاحة للبحث الم ة لخ  نوعی

  . التعلیم العالي
ة أوي  عت دراس سین   ) Awi,2016(وس ایزن للتح ة ك ق منھجی أثیر تطبی ى ت رف عل للتع

ى         ي عل نھج التجریب ت الم الیزي، وطبق الي الم یم الع اع التعل ي قط لاب ف ا الط ى رض ستمر عل الم
ستمر            مجموعتین من  ق التحسین الم ع تطبی دة م ا، مجموعة واح  طلاب المرحلة الجامعیة في مالیزی

ائج أن            ات وأظھرت النت ع البیان تبانة لجم ومجموعة أخرى دون التحسین المستمر، واستخدمت الاس
ى                     ز عل ن خلال التركی در م ل الھ د وتقلی ى تحدی ستمر ساعد عل ایزن للتحسین الم ات ك استخدام تقنی

كما أظھرت . تؤدي إلى قیمة مضافة والتخلص من العملیات التي لیس لھا قیمة مضافةالأنشطة التي 
ایزن        النتائج ھذه الدراسة أن متوسط       ة ك ق منھجی ستمر وف ت التحسین الم ي طبق رضا المجموعة الت

ھ بنجاح             ن تطبیق ایزن یمك ة ك ق منھجی ستمر وف كان أعلى من المجموعة الأخرى، وأن التحسین الم
  . تعلیم العاليفي قطاع ال
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ھ  الاستفادة وكیفیة كایزن جیمبا أسلوب على دراسة للتعرف) ٢٠١٣(وأجرت یوسف  ي  من  ف
یم الجامعي   تطویر  د   التعل دت  المصري، وق ة  اعتم ي  الباحث ذه  ف ى  الدراسة  ھ نھج  عل  الوصفي  الم

ي  زام الإدارة      التحلیل ة الت ى أھمی دت الدراسة عل ا  وأك التغییر،  العلی ز  ب ى  والتركی  العمل  عمواق  عل
ر  عملیة في العاملین الفعلیة، ومشاركة جمیع دت .التغیی ة   وأك ایزن  أسلوب  أن الباحث ز  ك ھ  یتمی لا  بأن

دة،  مالیة موارد یتطلب ا  جدی ل  الاستخدام  وإنم ا  الأمث و  لم ا  موجود  ھ ھ  مم ات   ا مناسب  یجعل للجامع
  الحالیة بظروفھا المصریة

رھمین    ى  )٢٠١٢(وسعت ب ة  إل ات أداء الجا مستوى  معرف سعودیة  مع ي  ال ق  ف  الإدارة تطبی
سعودیة  الجامعات وفق تصور مدیري الیابانیة للجودة كایزن بمفاھیم المرئیة م، الدارسة   ال  ووكلائھ

ة  استخدمت  نھج  الباحث ات،       الوصفي  الم ع البیان تبانة أداة البحث لجم ت الاس  وشملت  المسحي وكان
ة  ة ) ١٩(الدراسة   عین ن  جامع ات  م سعودیة، وتوص   الجامع ات    ال ى أن أداء الجامع لت الدراسة إل

د الاقتصادي         - محل البحث  –السعودیة   ي البع ا ف از بینم  للأبعاد الإداریة والسیاسیة والاجتماعیة ممت
د وختمت الدراسة بتصور      ق  جی ة  الإدارة لتطبی ي  المرئی سفة  ضوء  ف ایزن  فل ى  ك  الإدارات عل

   .تحسین أدائھا لضمان الجامعیة
دت         ) Dysko,2011(وأعد دیسكو   ایزن، أك سفة ك ف عام لفل ى تعری وي عل ة تحت ورقة علمی

ا            ایزن والجیمب سفة ك ق فل ستمر بتطبی على أھمیة الاستفادة من الإمكانات البشریة لتحقیق التحسن الم
  كایزن، وتناولت بعض الأمثلة العملیة للوفورات والتحسینات التي نتجت من تطبیقھ 

ور  ة تیقن دفت دراس ا ھ ساعدة    (TIGNOR,1999)بینم ایزن لم ى ك ستند إل ل ی داد دلی  لإع
نھج      تخدمت الم طى، واس شمالیة الوس سوري ال ة می ي كلی ین ف ة والتعی رارات الترقی ي ق اء ف الرؤس
ام      ین، ق ة والتعی رارات الترقی ودة ق سین ج ة بتح ات المتعلق ة الدراس لال مراجع ن خ في ، وم الوص

ة       الباحث بإعداد دلیل لإجراءات التعیین والترقیة على ضوء   ل ثمانی ن قب ھ م ایزن وتحكیم ة ك  منھجی
راءات والأدوات        دلیل والإج ویر ال م تط ھ ت م تنقیح ساس  ث سوري وكان ي می یم ف دیري التعل ن  م م
دعم        للاستخدام في كلیة نورث سنترال میسوري، یمكن تكییفھا للاستخدام في الكلیات الأخرى التي ت

  .مفاھیم كایزن
  التعلیق على الدراسات السابقة

الن ى      وب زت عل في ورك نھج الوص ت الم ا طبق ي مجملھ ا ف ظ أنھ سابقة یلاح ات ال ظر للدراس
ة          ق منھجی ة تطبی ایزن ودراسة إمكانی ة ك معرفة منھجیات التحسین المستمر مع التركیز على منھجی

ة أوي    دا دراس سین الأداء ع ي تح ایزن ف ت   ) Awi,2016(ك ي، وعنی نھج التجریب ت الم ي طبق الت
سابقة       بمعرفة أثر تطبیق منھ    ع الدراسات ال ق م ة تتف جیة كایزن على رضا الطلاب، والدراسة الحالی

النظر           ھ وب ایزن إلا إن في استخدام المنھج الوصفي وفي العنایة بالجوانب المعرفیة لأسلوب الجیمبا ك
ي   ة الآت ن ملاحظ سابقة یمك لیمان  : للدراسات ال ة س ل دراس ات مث ض الدراس ) Soliman,2019(بع

ا ) ٢٠١٧(ودراسة الحربي    سكو   ) ٢٠١٣( ویوسف    (Vijaya,2016)وفیجای ) Dysko,2011(ودی
التعرف         ت ب دافھا وعنی ق أھ ئلة الدراسة وتحقی ى أس ة عل  اقتصرت على الدراسة المكتبیة في الإجاب

داني    وكیفیة الاستفادة كایزن جیمبا أسلوب على ي والمی منھ، بینما ھذه الدراسة عنیت بالجانب المكتب
ات      في جمع البیانات، و    ي الكلی ھدفت إلى معرفة إمكانیة توافر مقومات نجاح تطبیق الجیمبا كایزن ف

بعض            دفھا ف ة أو ھ ع الدراس ث مجتم ن حی رى م ات الأخ ض الدراس ن بع ت ع ة، واختلف الجامعی
سلمي         ة ال ل دراس شریة مث ب الب ى الجوان زت عل ات رك ویر    ) ١٤٣٧(الدراس تھدفت تط ي اس الت

ي ركزت   ) Awi,2016(وكذلك دراسة أوي ) ات المدارس الثانویة قیاد(العاملین في التعلیم العام      الت
ة    ذه الدراس ا ھ لاب، بینم ي الط ل ف ستفیدین والمتمث ا الم ى رض ایزن عل ة ك ق منھجی ر تطبی ى أث عل

ة       ن دراس ف ع ة، وتختل ات الجامع ي كلی ل ف سي والمتمث ب المؤس ت بالجان رھمین،(عنی ) ٢٠١٢ب
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ة  د،(ودراس ور ) ١٤٣٧الحمیّ ة تیقن ذي   TIGNOR,1999)(ودراس ال ال دف والمج ث الھ ن حی  م
ات ودراسة    كایزن بمفاھیم تستھدفھ، فدراسة برھمین سعت لقیاس مستوى تطبیق الإدارة في الجامع

دیم    د سعت لتق وذج  الحمیّ رح  نم ق  مقت ة  لتطبی ایزن  منھجی ي  ك ادات  ف ارات  تطویر  عم ي  المھ  ف
ور سعت لت   محل الدراسة، الجامعات السعودیة ل       ودراسة تیقن داد دلی ي إع ایزن ف ة الك ف منھجی وظی

سوري       ة می ي كلی ین ف ة والتعی رارات الترقی ي ق اء ف ساعدة الرؤس ین لم ة والتعی رارات الترقی لق
ي      ایزن ف ا ك ة جیم ق منھجی اح تطبی ة نج ى إمكانی التعرف عل ت ب ة عنی ذه الدراس ا ھ شمالیة، بینم ال

ة             ة المجمع دا جامع ة وتحدی ات الجامعی ي الكلی سابقة لموضوع     تطویر الأداء ف رب الدراسات ال ، وأق
ان، (ودراسة   ) ٢٠١٧عمر، (ودراسة   ) ٢٠١٨الكسر،(ھذه الدراسة؛ دراسة     ف   )٢٠١٧عثم ، وتختل

ھذه الدراسة عن تلك الدراسات في مجتمع الدراسة فھي الوحیدة من بین تلك الدراسات مجتمعھا من   
ة و      ى كلی ات       القیادات الأكادیمیة، بالإضافة إلى أنھا لم تقتصر عل ع الدراسة كلی ل شمل مجتم دة ب اح

سین          ایزن للتح ة الك ق منھجی اح تطبی ى نج ة عل وع الكلی أثیر ن ت ت ة وبحث سانیة وتطبیقی ددة إن متع
ة           ت بدراس ة عنی ذه الدراس ا أن ھ ة، كم ة التربی ى كلی ات عل ك الدراس صرت تل ا اقت ستمر بینم الم

سابقة     ات ال لاف الدراس ا بخ ة وجودھ اس درج ات وقی د ا. المعوق ن   وق ة م ة الحالی تفادت الدراس س
  .الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وفي بناء أداة الدراسة

  إجراءات الدراسة
ة الدراسة   ى وصف الظاھرة         : منھجی وم عل ذي یق نھج الوصفي ال شكلة  أو استخدم الباحث الم  الم

سابقة وإجابات عینة عنھا من خلال الإطار النظري والدراسات ال المعلومات وجمع دراستھا، المراد
سیرھا    الدراسة  م تف ن ث ا  وم ا،  وتحلیلھ دلولاتھا   وتقویمھ ط م ى  للوصول  ورب ئلة     إل ن أس ة ع الإجاب
  . الدراسة

ة          : مجتمع الدراسة  ادات الأكادیمی ن القی ة    ) الرجال (یتكون مجتمع الدراسة م ة المجمع ات جامع بكلی
  .  قائدا أكادیمیا ) ٦١(وعددھم 

  حدود الدراسة 
   ھـ٣٨/١٤٣٩تم تطبیق الدراسة في العام الجامعي :زمنیة الحدود ال

ة  دود المكانی ة    : الح ة الآتی ة المجمع ات جامع ى كلی ة عل ق الدراس م تطبی وم  : ت ب ، عل ة، الط التربی
  .الحاسب والمعلومات، العلوم والدراسات الإنسانیة بحوطة سدیر، الھندسة، إدارة الأعمال

ة     تم إعداد استبانة لجمع: الدراسة أداة ة حول إمكانی ة المجمع  البیانات من القیادات الأكادیمیة بجامع
 . توافر متطلبات نجاح تطبیق الكایزن في كلیات جامعة المجمعة ومعوقات نجاح تطبیقھا

دد : صدق أداة الدراسة   م الأداة ع ن  حكَ اتذة م ي الأس دقھا     ف ن ص ق م سعودیة للتحق ات ال الجامع
م حساب     الظاھري، وتم تدارك الملحوظات الوار    داخلي لأداة الدراسة ت دة منھم، ولمعرفة الاتساق ال

  :التالي بین البنود ودرجة المحور الذي تنتمي إلیھ وفق الجدول) بیرسون(معامل الارتباط 
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معاملات الارتباطات لبیرسون لأبعاد ومحاور الدراسة بالدرجة الكلیة للبعد نفسھ ) ١(جدول 
  وبالدرجة الكلیة للمحور

  مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة: لالمحور الأو

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

  بالبُعد

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 
الكلیة 
  للمحور

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبُعد

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلیة 

  للمحور

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبُعد

امل الارتباط مع
بالدرجة الكلیة 

  للمحور

  إیجاد مناخ تنظیمي

٠٫٨٤٤**٠٫٩١٩ ٥ **٠٫٧٦٦ **٠٫٩٢٢ ٣ **٠٫٧٠٤**٠٫٨٦٦ ١** 

٠٫٨١٤ **٠٫٩٢١ ٤ **٠٫٦٧٧**٠٫٨٤٦ ٢**       

  دعم الإدارة العلیا: البعد الثاني

٠٫٨٣٧**٠٫٩٢١ ١٠ **٠٫٨٠٦ **٠٫٩٠٦ ٨ **٠٫٨٢٣**٠٫٨٠٦ ٦** 

٠٫٧٤٥**٠٫٨٤٣  ١١ **٠٫٧٦٨ **٠٫٨٨١ ٩***٠٫٤٩٩**٠٫٦٤٤  ٧** 

  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة

٠٫٨١٨**٠٫٩٤٢ ١٤ **٠٫٨٥٥ **٠٫٩٥٦ ١٣ **٠٫٨٢١**٠٫٩٧٥ ١٢** 

  العاملین جمیع مشاركة

٠٫٨٦٣ **٠٫٩٣٤ ١٦ **٠٫٧٧١**٠٫٩٤٠  ١٥**    

  توفیر نظام اتصالات فعال

٠٫٨٧٤**٠٫٩٠٠ ١٩ **٠٫٧٥٩ **٠٫٨٦٩ ١٨ **٠٫٦٣٢**٠٫٨٣٢  ١٧** 

  والتدریب التأھیل

٠٫٤٠٧**٠٫٨٤٢  ٢٢ **٠٫٦٣٣ ٠٫٨٧٣  ٢١ **٠٫٧٨٤**٠٫٨٤٢  ٢٠** 

  ثقافة التحسین

٠٫٧٩٢**٠٫٧٧٣  ٢٥ **٠٫٤٥٩ **٠٫٨٥٥  ٢٤ **٠٫٦٤٢**٠٫٩١٠  ٢٣** 

  الاعتماد على القیادة المیدانیة

٠٫٧٠٣**٠٫٩٠٣  ٢٨ **٠٫٨٥٤ **٠٫٩١١  ٢٧ **٠٫٦٦٨**٠٫٨٦٠  ٢٦** 

  معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة: المحور الثاني

  ٧  ٦ ٥  ٤  ٣ ٢ ١  رقم العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
**٠٫٨٥٦**٠٫٨٣٣ **٠٫٨٧٦**٠٫٨٢٤**٠٫٧٩٣**٠٫٧٣٨**٠٫٧٠٥ الكلیة للمحور

  . فأقل٠،٠٥دالة عند مستوى الدلالة      ** 
ـع   یتضح من ال   دھا وم جدول السابق أن قـیم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع بع

ة،   ) في كلا المحورین(الدرجـة الكلیـة للمحور  یم متوسطة ومرتفع  موجبـة ودالـة إحـصائیا وذات ق
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ھ       ة إحصائیة وعلی ا ذات دلال ن كونھ ان  فضلاً ع ذه  ف ح  النتیجة  ھ تبانة     توض ارات الاس دق عب ص
   .للتطبیق وصلاحیتھا

ح  ) ٢(تم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الفاكرونباخ، والجدول  : ثبات أداة الدراسة   یوض
  :ذلك

 معامل الفاكرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة) ٢(جدول 
معامل  عدد الفقرات الأبعاد الرقم

 الثبات
 ٠٫٩٣٦  ٥ إیجاد مناخ تنظیمي ١
 ٠٫٩١٠ ٦ دعم الإدارة العلیا ٢
 ٠٫٩٥٥ ٣ تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة ٣
 ٠٫٨٦٠ ٢ العاملین جمیع مشاركة ٤
 ٠٫٨٣٣ ٣ توفیر نظام اتصالات فعال  ٥
  ٠٫٨٠١  ٣ والتدریب التأھیل  ٦
  ٠٫٧٩٨  ٣ ثقافة التحسین  ٧

  ٠٫٨٦٨  ٣ الاعتماد على القیادة المیدانیة  ٨
ا     ة جیمب ق منھجی اح تطبی ات نج وافر متطلب دى ت ور م مح

 ٠٫٩٦٨ ٢٨ یزن في كلیات جامعة المجمعةكا

ي         ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی اح تطبی ات نج ور معوق مح
 ٠٫٩٠٩  ٧  كلیات جامعة المجمعة

  ٠٫٩٢٠  ٣٥  الثبات الكلي للاستبانة
ة          ث بلغت قیم ول إحصائیاً، حی ات مقب ع بثب یتضح من الجدول السابق أن مقیاس الدراسة یتمت

ات           ) ٠٫٩٢٠) (ألفا(معامل الثبات الكلیة     ل الثب غ معام ا بل ة، كم ات عالی ا (وھي درجة ثب لمحور  ) ألف
ات  ) ٠٫٩٦٨(متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة   وبلغ معامل الثب

ا( ة   ) ألف ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی اح تطبی ات نج ور معوق ، )٠٫٩٠٩(لمح
 . الوثوق بھا في تطبیق الدراسة الحالیةوھي معاملات ثبات مرتفعة یمكن

صائیة الیب الإح د  : الأس سابیة لتحدی طات الح ة والمتوس سب المئوی رارات والن ساب التك م ح ت
ي            ق الآت دائل وف اء وزن للب م إعط ائج ت سیر النت سھیل تف ة، ولت ة الدراس تجابة عین ر  : اس كبی

ستویات     وتم توزیع تلك ا   ١=، قلیل جدا  ٢=، قلیل ٣=، متوسط ٤=،كبیر٥=جدا ى خمسة م لإجابات إل
  :متساویة المدى من خلال المعادلة التالیة

  :لنحصل على التوزیع التالي٠٫٨٠=٥÷)١-٥= (عدد بدائل الأداة÷ )  أقل قیمة-أكبر قیمة= (طول الفئة
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توزیع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث) ٣(جدول   

*مدى المتوسطات الوصف او ** مدى المتوسطات 
ن النسبيالوز  

٥-٤٫٢١ كبیر جدا %٨٤اكثر من    
٤٫٢٠-٣٫٤١ كبیر  %٨٤-٦٩%  

٣٫٤٠-٢٫٦١ متوسط  ٦٨-%٥٣%  
٢٫٦٠-١٫٨١ قلیل  ٥٢-%٣٦%  

١٫٨٠-١ قلیل جدا   %٣٦اقل من  
                  ١٠٠المتوسط الحسابي من      ** ٥المتوسط الحسابي من                            * 

ة محل               تكون : عینة الدراسة   ة المجمع ات جامع ة بكلی ادات الأكادیمی ع القی ن جمی ة الدراسة م ت عین
  .قائدا أكادیمیا ) ٦٥(الدراسة وبلغ عددھم 

   توضح الجداول التالیة وصف عینة الدراسة وتوزیعاتھا :خصائص عینة الدراسة
   العمل الحالي-١

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمل الحالي) ٤(جدول 

لعمل الحاليا عدد الاستمارات  العدد 
 المرسلة

عدد الاستمارات 
 النسبة المستردة

%٩٫٢٣ ٦ ٦ ٦ عمید  
%٣٣٫٨٤ ٢٢ ٢٢ ٢٢ وكیل  

%٤٠ ٢٦ ٣٧ ٣٧ رئیس قسم  
%٨٣٫٠٧ ٥٤ ٦٥ ٦٥ المجموع  

ن        ون م ة تك ع الدراس سابق أن مجتم دول ال ن الج ضح م ال    ) ٦٥(یت م إرس ا ت دا أكادیمی قائ
) ٢٦(، وأن ) ٪٨٣٫٠٧(استبانة بنسبة بلغت  ) ٥٤( مجموع الاستبانات المستردة الاستبانة لھم وبلغ

م الحالي   ) ٪٤٠(من أفراد العینة یمثلون   سم  (عملھ یس ق ون  ) ٢٢(، وأن )رئ م  ) ٪٣٣٫٨٤(یمثل عملھ
سبة       )عمید(عملھم ) ٪٩٫٢٣(یمثلون) ٦(، وأن   )وكیل( ن ن ة م وكلاء قریب دد ال سبة ع ، ویلاحظ أن ن

سام بالإضافة         عدد رؤساء الأقس   ون رئاسة الأق وكلاء یتول ن ال ددا ملحوظا م ام ولعل مرد ذلك أن ع
  .إلى عملھم في الوكالة، واكتفوا بتسجیل بیاناتھم بصفتھم وكلاء

   الرتبة العلمیة-٢
  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الرتبة العلمیة) ٥(جدول 

 النسبة التكرار الرتبة العلمیة
%٨٥٫٢ ٤٦ أستاذ مساعد  
%١١٫١ ٦ أستاذ مشارك  

%٣٫٧ ٢ محاضر  
%١٠٠ ٥٤ المجموع  
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سابق أن                دول ال ن الج ین م ون   ) ٤٦(یتب ة یمثل راد العین ن أف ة  ) ٪٨٥٫٢(م تھم العلمی رتب
ساعد ( تاذ م ون ) ٦(، وأن )أس ة  ) ٪١١٫٧(یمثل تھم العلمی شارك (رتب تاذ م ا )أس ون ) ٢(، بینم یمثل
  . ا التوزیع غیر مستغرب في جامعة ناشئةوھذ).محاضر(رتبتھم العلمیة ) ٪٣٫٧(
   نوع الكلیة -٣

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر نوع الكلیة) ٦(جدول 

 النسبة التكرار نوع الكلیة

 ٥٥٫٦ ٣٠ نظریة
 ٤٤٫٤ ٢٤ تطبیقیة

%١٠٠ ٥٤ المجموع  

ة  من إجما) ٪٥٥٫٦(من أفراد العینة یمثلون ) ٣٠(یتبین من الجدول السابق أن       لي أفراد العین
ات     ة (من كلی ي حین أن      )نظری ون  ) ٢٤(، ف ات   ) ٪٤٤٫٤(یمثل ن كلی ة (م راد   ).تطبیقی ویلاحظ أن أف

ات     : الكلیات النظریة أكثر ولعل مرد ذلك لأمرین       ن الكلی ر م أن عدد الأقسام في الكلیات النظریة أكث
  . قسام مع الوكالةالتطبیقیة، وأن بعض الوكلاء في الكلیات التطبیقیة تسند لھم رئاسة الأ

  :نتائج أسئلة الدراسة 
سؤالین       فیما یلي عرض النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ومناقشتھا، وقد تمت الإجابة عن ال
ة         ة المرتبط ئلة الدراس ة أس ن بقی ة ع ي الإجاب ا یل ري، وفیم ار النظ لال الإط ن خ اني م الأول والث

  : بالدراسة المیدانیة على النحو التالي
ما مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة      : ل الثالث السؤا

  من وجھة نظر عینة الدراسة؟
ا       ى م ة              للإجابة عل ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی ات نجاح تطبی وافر متطلب دى ت م

ة والمتوسطات الحسابیة و   تم، فقد   المجمعة   ة    حساب التكرارات والنسب المئوی ات المعیاری الانحراف
اد    والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعة على    وافر ابع دى ت م

ة             ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ائج   او مقومات متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمب  وجاءت النت
  :   كما توضحھا الجداول التالیة
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  )٧( جدول 
و مقومات متطلبات على أبعاد أ القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعةدراسة من استجابات أفراد ال

  نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة
اح     م ات نج ات متطلب اد أو مقوم أبع

ي    ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی تطبی
 كلیات جامعة المجمعة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة   رتیبالت
  الموافقة

  كبیر  ١ ٨٢٫٤ ٠٫٩٢ ٤٫١٢ إیجاد مناخ تنظیمي  ١
 كبیر  ٤ ٧٧ ٠٫٩٣ ٣٫٨٥ دعم الإدارة العلیا  ٢
 كبیر  ٢ ٨١٫٢ ١٫١١ ٤٫٠٦ تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة  ٣
 كبیر  ٥ ٧٦٫٢ ١٫٠٧ ٣٫٨١ العاملین جمیع مشاركة  ٤
 یركب  ٦ ٧٦٫٢ ١٫٠٣ ٣٫٨١ توفیر نظام اتصالات فعال  ٥
  متوسط  ٨ ٦٢٫٨ ٠٫٩٧ ٣٫١٤ والتدریب التأھیل  ٦
 متوسط  ٧ ٦٦٫٢ ١٫٠٦ ٣٫٣١ ثقافة التحسین  ٧
 كبیر  ٣ ٧٨ ٠٫٩٩ ٣٫٩٠ الاعتماد على القیادة المیدانیة  ٨
ات     وافر متطلب دى ت ام م ط الع المتوس

نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في   
 كلیات جامعة المجمعة 

  كبیر ٧٥  ٠٫٨٤  ٣٫٧٥

ن       یتضح من خ   ایزن م ا ك ة جیمب ق منھجی لال النتائج الموضحة أعلاه أن متطلبات نجاح تطبی
وجھة نظر أفراد الدراسة من القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعة متوفرة بدرجة كبیرة في كلیات  

، وأتضح من النتائج أن ترتیب الابعاد  ) ٥ من ٣٫٧٥( جامعة المجمعة حیث بلغ المتوسط الحسابي       
ة            من حیث    ي جامع ة ف ادات الأكادیمی ھ نظر القی المتوسط الحسابي ودرجة توافر المقومات من وجھ

اخ تنظیمي   المجمعة كانت كالتالي     ن  ٤٫١٢(  بمتوسط  إیجاد من اري   ) ٥ م ) ٠٫٩٢( وانحراف معی
ة  بدرجة توافر كبیرة ، یلیھا تشجیع   ار الإبداعی ن  ٤٫٠٦( بمتوسط  المبادرات والأفك وانحراف   ) ٥م

ة    بدرجة توافر كبیرة ، ثم  ) ١٫١١ (معیاري ادة المیدانی ى القی اد عل ن  ٣٫٩٠(  بمتوسط  الاعتم  ) ٥ م
اري   م      ) ٠٫٩٩( وانحراف معی رة ، ث وافر كبی ا  بدرجة ت م الإدارة العلی ن  ٣٫٨٥(  بمتوسط  دع  ) ٥ م
ن  ٣٫٨١(  بمتوسط  العاملین جمیع مشاركةبدرجة توافر كبیرة، ثم ) ٠٫٩٣( وانحراف معیاري  ٥ م

ال    بدرجة توافر كبیرة، ثم ) ١٫٠٧(حراف معیاري   وان)  وفیر نظام اتصالات فع  ٣٫٨١(  بمتوسط  ت
 ) ٥ من ٣٫٣١(  بمتوسط ثقافة التحسینبدرجة توافر كبیرة، ثم ) ١٫٠٣( وانحراف معیاري ) ٥من 

دریب  التأھیلبدرجة توافر متوسطة، واخیرا ) ١٫٠٦( وانحراف معیاري ن  ٣٫١٤(  بمتوسط  والت  م
  .بدرجة توافر متوسطة) ٠٫٩٧( راف معیاريوانح ) ٥

ة        ي دراس اءت ف ي ج ائج الت ة بالنت ذه النتیج ة ھ د مقارن سر،(وعن ة ) ٢٠١٨الك و دراس
ذه الدراسة           ) ٢٠١٧عمر،( ائج ھ یمكن ملاحظة أن نت وموضوعھما مشابھ لموضوع ھذه الدراسة، ف

م     مناخ تنظیم : جاءت موافقة لما جاء في دراسة الكسر في الأبعاد الآتیة         ى الإنجاز ، دع ز عل ي محف
ادة          ى القی اد عل املین، الاعتم ع الع ن جمی ة م ار الإبداعی ادرات والأفك شجیع المب ا ، ت الإدارة العلی

ي مجال           ا جاءت النتیجة ف ة ، وبینم ال   (المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبی بدرجة  ) نظام اتصالات فع
ي      ) ةمتوسط(في ھذه الدراسة وفي دراسة الكسر بدرجة     )أكبر( ین الدراستین ف ارب ب ولعل مرد التق
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ي         ا ف النتائج یرجع إلى تشابھ بیئتي العمل، فالجامعتان متجاورتان وكلاھما من الجامعات الناشئة، أم
فقد دلت المؤشرات على افتقاد العاملین لبیئة عمل محفزة، ومیل العاملین إلى      ) ٢٠١٧عمر،(دراسة  

ى        . دید والابتكارالأعمال الروتینیة وضعف الاھتمام بالتج     ائج یرجع إل ي النت ولعل مرد الاختلاف ف
اختلاف الظروف والأسالیب الإداریة والقیادیة المعمول بھا في كل من كلیات جامعة المجمعة وكلیة      

  .المنیا بجامعة أسیوط
ا  يوفیم ا     یل ة جیمب ق منھجی اح تطبی ات نج وافر متطلب دى ت ق بم ا یتعل صیلیة فیم ائج التف  النت
  :لیات جامعة المجمعة وذلك من خلال الجداول التالیةكایزن في ك

   مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز -١
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز) ٨(جدول 

 درجة التوفر
داقلیل ج  العبارة  م كبیر جدًا كبیر متوسط قلیل 

سط   %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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  الكلیة عمادة تھتم  ٤
وفیر و بت  الج
ي م العلم  الملائ
اح ة  لنج  العملی

 التعلیمیة     

كبیر   ١ ٨٤٫٤ ٠٫٩٥ ٤٫٢٢ ٤٨٫١ ٢٦ ٣٣٫٣ ١٨ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢ ١٫٩ ١
 جدًا

 مناخ الكلیة یسود  ١
ات   من  طیب العلاق

  الإنسانیة
كبیر   ٢ ٨٤٫٤ ١٫٠٨ ٤٫٢٢ ٥٠ ٢٧ ٣٧ ٢٠ ٣٫٧ ٢ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

 جدًا

ل ٣ ادة تتعام   عم
ة ع الكلی  م

ة    منسوبیھا بعدال
 تحیز وبدون

 كبیر  ٣ ٨٢٫٦ ١٫٠١ ٤٫١٣ ٤٢٫٦ ٢٣ ٣٨٫٩ ٢١ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢ ٣٫٧ ٢

ادة    ٥ يء عم تھ
ة   ة بیئ ل  الكلی  عم

سوبي   ز من تحف
ى أداء    ة عل الكلی

  مھامھم بإتقان

 كبیر  ٤ ٨١٫٨ ١٫٠٣ ٤٫٠٩ ٤٤٫٤ ٢٤ ٢٩٫٦ ١٦ ٢٠٫٤ ١١ ١٫٩ ١ ٣٫٧ ٢

  الكلیة عمادة تشجع  ٢
ة  دریس  ھیئ ي  الت  ف
  العلمي البحث مجال

 كبیر  ٥ ٧٨٫٦ ١٫٠٨ ٣٫٩٣ ٤٠٫٧ ٢٢ ٢٢٫٢ ١٢ ٢٧٫٨ ١٥ ٧٫٤ ٤ ١٫٩ ١

 كبیر  ٨٢٫٤ ٠٫٩٢ ٤٫١٢ المتوسط الحسابي العام  
  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 

ي    مدى توفر مقوما(یتضمن بعد :أولاً   ستمر ف ت مناخ تنظیمي المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین الم
من ) فقرتین(فقرات وجاءت استجابات أفراد الدراسة على   ) ٥(على  ) كلیات جامعة المجمعة    

دا    (بدرجة البعد   ر ج م    ) كبی رات رق ا الفق غ متوسطھما الحسابي     ) ١-٤(وھم ث بل ) ٤٫٢٢(حی
ین      وھذه المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئ    راوح ب ي تت درج الخماسي والت ات المقیاس المت

ى  ٤٫٢١( ة ،         ) ٥٫٠٠ ال اس أداة الدراس ى مقی دا عل رة ج ة كبی وافر بدرج ى درجة ت شیر ال وت
ة   ) ٣(بینما جاءت استجابات أفراد الدراسة على        وافر بدرج رة (فقرات من البعد بدرجة ت ) كبی
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ن   حیث تتراوح متوسط )٢-٥-٣(وھى على الترتیب الفقرات رقم    ى  ٣٫٩٣(اتھا الحسابیة م  ال
راوح        ) ٤٫١٣ ي تت ي، والت وھذه المتوسطات تقع بالفئة الثانیة من فئات المقیاس المتدرج الثلاث
  .على أداة الدراسة) كبیرة(و تشیر إلى درجة توافر بدرجة ) ٢٫٣٣ الى ١٫٦٧(ما بین 

ر           : ثانیا ة أف ي استجابات عین ارب ف اك تق ى أن ھن د    تشیر النتیجة السابقة إل ى بع دى  (اد الدراسة عل م
ة        ات جامع ي كلی ستمر ف سین الم ایزن للتح ة الك ة بمنھجی ي المتعلق اخ تنظیم ات من وفر مقوم ت

ة ین      )المجمع ا ب راوح م م یت سابي لھ ط الح ث أن المتوس ى ٣٫٩٣(، حی ذه  )٤٫٢٢ال ، وھ
درج الخماسي، ویلاحظ أن               اس المت ات المقی ن فئ ة والخامسة م ة الرابع ع بالفئ المتوسطات تق

ة       (توسط الموافقة العام على عبارات بعد    م ة بمنھجی اخ تنظیمي المتعلق ات من وفر مقوم مدى ت
ة       ة المجمع غ   ) الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامع د بل ن   ٤٫١٢( ق ي  )٥ درجھ م ، والت

ة  وافر بدرج ة ت ى درج شیر إل رة(ت ي  ). كبی ا ورد ف ن م ة ع ذه النتیج ت ھ ة واختلف دراس
ا       ) ١٤٣٧لحمید،ا(و دراسة   ) ٢٠١٧عمر،( م    : ولعل مرد ذلك إلى عدة عوامل منھ وافر الجو الملائ ت

ي                 ة ف اخ التنظیمي كخطوة مھم ة بالمن ادات الجامع ام قی ة واھتم ات الجامع للعمل والتمیز بكلی
املین وسلوكھم         ى الع ر عل اخ التنظیمي الكبی دعم وتطویر عمل الجامعات وایمانھم بتأثیر المن

اتھم  ذلواتجاھ م، وك اتف   وأدائھ ن تك ھ م ا تتطلب ة وم تھا الجامع ي عاش یس الت ة التأس ك مرحل
ي إدراك           ھم ف ة أس ب القیادی دویر المناص ن أن ت ضلا ع ق، ف روح الفری ل ب املین والعم الع
ك              م، كل تل ع زملائھ ة م ات طیب ى علاق ة المحافظة عل ى أھمی القیادات الأكادیمیة بالجامعة إل

د      ي جی اخ تنظیم ود من ي وج ھمت ف ارات أس ة     الاعتب ات جامع ي كلی اج ف ى الإنت ز عل  محف
  . المجمعة

   دعم الإدارة العلیا-٢
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر دعم الإدارة العلیا) ٩(جدول 

  درجة التوفر
  اكبیر جدً كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

 العبارات  م
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عیا
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ف 
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جة 
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ساند   ٦ ادة  ت ة   عم الكلی
ساھم      راءات ت أیة إج

  في تحسین الأداء 
 كبیر  ١ ٨٤ ١٫٠٠ ٤٫٢٠ ٥٠ ٢٧ ٢٩٫٦ ١٦ ١٣ ٧ ٥٫٦ ٣ ١٫٩ ١

اء       ٨ ویض رؤس یتم تف
دات  سام والوح الأق
ق    ة بتطبی المختلف
ویر    حلول جدیدة لتط
العمل وحل مشكلاتھ   
اق   ي نط ف

  مسؤولیاتھم 

 كبیر  ٢ ٧٨٫٨ ١٫١٦ ٣٫٩٤ ٤٢٫٦ ٢٣ ٢٤٫١ ١٣ ٢٤٫١ ١٣ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

ة   ١٠ شمل عملی ت
 المستمر  التحسین 

 وأقسام إدارات جمیع
  الكلیة وأنشطة

 كبیر  ٣ ٧٧٫٤ ١٫١٥ ٣٫٨٧ ٣٥٫٢ ١٩ ٣٥٫٢ ١٩ ١٦٫٧ ٩ ٧٫٤ ٤ ٥٫٦ ٣
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  درجة التوفر
  اكبیر جدً كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

 العبارات  م
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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ي    ١١ ر ف راء تغیی تم إج ی
الیب   الأدوات والأس
ان    ستخدمة إذا ك الم
سین  یحقق تح ك س ذل

   الأداء

 كبیر  ٤ ٧٦٫٦ ١٫١٣ ٣٫٨٣ ٣٣٫٣ ١٨ ٣٥٫٢ ١٩ ١٦٫٧ ٩ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢

دعم   ٩ دیم ال تم تق ی
ھ و  والتوجی
وارد   صیص الم تخ
ات   ة لعملی الكافی

  التحسین المستمر

 كبیر  ٥ ٧٣٫٤ ١٫١٠ ٣٫٦٧ ٢٤٫١ ١٣ ٣٨٫٩ ٢١ ٢٠٫٤ ١١ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢

ذف     ٧ افة وح ن إض یمك
ي   ة ف دات إداری وح
د      ي عن الھیكل التنظیم

  لذلكالحاجة
 كبیر  ٦ ٧١٫٤ ١٫٢١ ٣٫٥٧ ٢٧٫٨ ١٥ ٢٧٫٨ ١٥ ٢٤٫١ ١٣ ١٤٫٨ ٨ ٥٫٦ ٣

  كبیر  ٧٧ ٠٫٩٣ ٣٫٨٥  المتوسط الحسابي العام
  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 

ستمر  دعم الإدارة العلیامدى توفر مقومات  (یتضمن بعد   :أولاً    المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین الم
ة        ة المجمع ى   ) في كلیات جامع ى        ) ٦(عل راد الدراسة عل رات وجاءت استجابات أف ع  (فق جمی

د  رات البع ة ) فق رة(بدرج م   ) كبی رات رق ى الفق ت  ) ٧-٩-١١-١٠-٨-٦(وھ ث تراوح حی
ین    ى  ٣٫٥٧(متوسطاتھا الحسابیة ب ات     ) ٤٫٢٠ ال ن فئ ة م ة الرابع ع بالفئ طات تق ذه المتوس وھ

ین   راوح ب ي تت ي والت درج الخماس اس المت ى٣٫٤١(المقی وافر  ) ٤٫٢٠  ال ة ت ى درج شیر ال وت
  .بدرجة كبیرة على اداة الدراسة

د               : ثانیا ى بع راد الدراسة عل ة أف دى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في استجابات عین م
ة      دعم الإدارة العلیاتوفر مقومات    ات جامع ي كلی ستمر ف  المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین الم

، وھذه المتوسطات  )٤٫٢٠الى٣٫٥٧(توسط الحسابي لھم یتراوح ما بین، حیث أن الم  )المجمعة
ى         ام عل تقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي، ویلاحظ أن متوسط الموافقة الع

 المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر دعم الإدارة العلیا  مدى توفر مقومات    (عبارات بعد   
، والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجة  ) ٥ درجھ من ٣٫٨٥( قد بلغ ) ةفي كلیات جامعة المجمع   

ي         . على مقیاس أداة الدراسة   ) كبیرة( ة ف ا بالجامع ادات العلی ة القی ى ثق ، ویعزو الباحث ھذه النتیجة إل
ة         ى       قدرات القیادات الوسطى والتنفیذیة لكلیات الجامع شاطاتھم والعمل عل سئولیاتھم ون ي تحمل م ف

ي  شاركتھم ف ادة الأداء  م ق زی م لتحقی یر عملھ ي س ؤثر ف أنھا أن ت ن ش ي م رارات الت اذ الق اتخ
ر              والكفاءة والفعالیة    ذا الأم ل ھ ستدعي مث ة ی ات الجامع ع لكلی ي الواس وزع الجغراف ، فضلا عن أن الت

از   ذ والإنج ات التنفی سھیل عملی ره   . لت ا ذك ع م ق م ذا یتف اي، (وھ صر ) ١٤٣٦ایم م عن ن أن أھ م
د، (لكایزن ھو التزام الإدارة العلیا، وما دعت لھ أیضا دراسة        لنجاح عملیة ا   ن  ) ١٤٣٧الحمیّ م

ساندة الإدارة                 زام وم م والت ن استمراره دون دع امج التحسین فضلا ع ق برن ن تطبی أنھ لا یمك
  .العلیا
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  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع العاملین -٣ 
مدى توفر تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع استجابات أفراد الدراسة على ) ١٠(جدول 

  العاملین
  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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الكلیة  ترحب عمادة  ١٢
العاملین باقتراحات 

في جمیع المستویات 
الوظیفیة حول سیر 

  العمل

 كبیر  ٥١٫٩٤٫١١١٫١٨٨٢٫٢١ ٢٤٫١٢٨ ١٣ ١٣ ٥٫٦٧ ٥٫٦٣ ٣

تشید القیادات   ١٤
الأكادیمیة بكل فرد 

ساھم بإجراء تحسین 
وتطویر للأداء في 

 العمل

 كبیر  ٤٨٫١٤٫١١١٫١١٨٢٫٢٢ ٢٩٫٦٢٦ ١١٫١١٦ ٧٫٤٦ ٣٫٧٤ ٢

لأفكار تتم دراسة ا  ١٣
الإبداعیة المقدمة من 

العاملین للإدارة 
بغرض الاستفادة 

  منھا

 كبیر  ٤٢٫٦٣٫٩٦١٫٢٠٧٩٫٢٣ ٣١٫٥٢٣ ١١٫١١٧ ٩٫٣٦ ٥٫٦٥ ٣

  كبیر٤٫٠٦١٫١١٨١٫٢  المتوسط الحسابي العام  

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 
د  :أولاً  ضمن بع ات   (یت وفر مقوم دى ت ا  م ادرات والأفك شجیع المب ةت ة  ر الإبداعی ة بمنھجی  المتعلق

فقرات وجاءت استجابات أفراد ) ٣(على ) الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة       
ى   ة عل د (الدراس رات البع ع فق ة ) جمی رة(بدرج م  ) كبی رات رق ى الفق ث ) ١٣-١٤-١٢(وھ حی

ع با  ) ٤٫١١ الى ٣٫٩٦(تراوحت متوسطاتھا الحسابیة بین     ن    وھذه المتوسطات تق ة م ة الرابع لفئ
وافر   ) ٤٫٢٠ الى ٣٫٤١(فئات المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح بین       وتشیر الى درجة ت

  .بدرجة كبیرة على اداة الدراسة
د               : ثانیا ى بع راد الدراسة عل ة أف دى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في استجابات عین م

ستمر       الإبداعیةتشجیع المبادرات والأفكارتوفر مقومات   ایزن للتحسین الم ة الك ة بمنھجی  المتعلق
ین     )في كلیات جامعة المجمعة    ا ب راوح م م یت ى ٣٫٩٦(، حیث أن المتوسط الحسابي لھ ، )٤٫١١ال

درج الخماسي، ویلاحظ أن متوسط              اس المت ات المقی ن فئ ة م وھذه المتوسطات تقع بالفئة الرابع
د    ارات بع ى عب ام عل ة الع وفر م (الموافق دى ت ات م ة  قوم ار الإبداعی ادرات والأفك شجیع المب  ت

 درجھ من ٤٫٠٦( قد بلغ) المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة        
اس أداة الدراسة  ) كبیرة(، والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجة    ) ٥ أتي    . على مقی ذه النتیجة ت وھ

ة        ، و)٢٠١٨الكسر،(متفقة مع ما توصلت لھ دراسة        ة جامع ى عنای ذه النتیجة ال یعزو الباحث ھ
راع      المجمعة بالمبادرات الإبداعیة والاحتفاء بھا مما أسھم في حصول الجامعة على براءات اخت
ا                ان منھ ي ك ة الت یم الخطة الاستراتیجیة للجامع ع ق سجما م وجوائز دولیة متعددة، وھذا یأتي من
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ستفیدین  " ع الم اه جمی ة تج داع والموھب ة الإب ة رعای راف ذات العلاق شركاء والأط ة "( وال جامع
ة،  ھ دراسة        )١٢٣،ص١٤٤٠المجمع ا دعت ل ع م ق م ذا یتف ة أن   ) ٢٠١٧عمر ، (، وھ ن أھمی م

ي             ة الت ار الطریق ادرة  ویعطیھم فرصة لاختی شجع الموظفین للمب اري ی ة توجھ ابتك ون للكلی یك
  .یؤدون بھا العمل

  العاملین في عملیة التغییر  جمیع  مشاركة-٤
  العاملین في عملیة التغییر جمیع استجابات أفراد الدراسة على مشاركة) ١١(ل جدو

  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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ى     ١٦ ة عل رص الكلی تح
ات  إ راء عملی ج

لال   ن خ سین م التح
  فرق العمل

كبیر  ٣٫٩١١٫١٢٧٨٫٢١ ٣٧ ٣٣٫٣٢٠ ١٦٫٧١٨ ٩ ٩٫٣ ٣٫٧٥ ٢

شكلات    ١٥ ة م تم دراس ت
ل     رق عم ر ف ل عب العم
ف   ن مختل ة م مكون

  الوحدات ذات العلاقة 

كبیر  ٢٩٫٦٣٫٧٢١٫١٧٧٤٫٤٢ ٣٥٫٢١٦ ١٨٫٥١٩ ١١٫١١٠ ٥٫٦٦ ٣

  كبیر٣٫٨١١٫٠٧٧٦٫٢  المتوسط الحسابي العام  

ایزن  العاملین جمیع مشاركةمدى توفر مقومات أو متطلبات (یتضمن بعد :أولاً   المتعلقة بمنھجیة الك
وجاءت استجابات أفراد الدراسة  ) فقرتین(على ) للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة   

م      ) كبیرة(بدرجة  ) الفقرتین(على   رات رق غ متوسط   ) ١٥-١٦(وھما الفق ث بل ھما الحسابي  حی
درج الخماسي           ) ٣٫٧٢ ،   ٣٫٩١( اس المت ات المقی ن فئ ة م ة الرابع ع بالفئ وھذه المتوسطات تق

اس أداة   ) ٤٫٢٠ الى ٣٫٤١(والتي تتراوح بین    ى مقی وتشیر الى درجة توافر بدرجة كبیرة عل
  .الدراسة

راد الدر           : ثانیا ة أف د    وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في استجابات عین ى بع دى  (اسة عل م
ستمر  العاملین جمیع مشاركةتوفر مقومات أو متطلبات   المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین الم

ة    ة المجمع ات جامع ي كلی م    )ف سابي لھ ط الح ث أن المتوس ذه  )٣٫٩١-٣٫٧٢(، حی ، وھ
ط       ظ أن متوس ي، ویلاح درج الخماس اس المت ات المقی ن فئ ة م ة الرابع ع بالفئ طات تق المتوس

د      المواف ارات بع ى عب ام عل ة الع ات     (ق ات أو متطلب وفر مقوم دى ت شاركة م ع  م املین  جمی  الع
ة   غ  ) المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمع د بل  درجھ  ٣٫٨١( ق

وافر بدرجة    ) ٥من   رة (، والتي تشیر إلى درجة ت ى أداة الدراسة،  ) كبی ذه    عل ث ھ زو الباح  ویع
ذا              النتیجة إلى أن ال    ردي، وھ شكل ف تم ب ان ولا ت الس واللج ن المج ق م امعي تنبث ام الج قرارات في النظ

ة          ي دراس ا ورد ف ع م سقة م ع مت أتي م د، (یتوافق مع فلسفة الجیمبا كایزن وھذه النتیجة ت ) ١٤٣٧الحمی
ة   أبدت حیث ة الدراس اھا  عین ن  رض ي  الإدارة ع ة   ف ا الفرص داء  منحھ ذ   لإب ا والأخ ا،  آرائھ . بمقترحاتھ

ة      ویت ھ دراس ر، (فق كذلك مع ما دعت ل ق        ) ٢٠١٧عم روح الفری ل ب شجع العم ة ت اد بیئ ة إیج ن أھمی . م
ا         ) Soliman,2019(ودراسة سلیمان    ر، وم ة التغیی ي عملی املین ف شاركة الع التي أكدت على أھمیة م

  .من أھمیة تدریب العاملین للعمل كفریق) ٢٠١٤الشریف و السحت، ( دعت لھ أیضا دراسة 
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  اتصالات فعال نظام -٥
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر نظام اتصالات فعال) ١٢(جدول 

  درجة التوفر

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

  م

 العبارات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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بكة ات    ١٧ د ش صال یوج
ع   ین جمی ة ب فعال
دات   سام ووح أق

  الكلیة

 كبیر  ١ ٨٣٫٤ ١٫١٣ ٤٫١٧ ٥١٫٩ ٢٨ ٢٧٫٨ ١٥ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

ل      ١٩ د ح ن عن یمك
ل    شكلات التواص الم
ف    ین مختل ال ب الفع
سام   دات والأق الوح

 ذات العلاقة

 كبیر  ٢ ٧٧ ١٫١٦ ٣٫٨٥ ٣٣٫٣ ١٨ ٣٧ ٢٠ ١٨٫٥ ١٠ ٣٫٧ ٢ ٧٫٤ ٤

دعم   ١٨ دة ل د وح یوج
املین ي الع  ف

ى   صول عل الح
ة   ات الكافی المعلوم

 لأداء مھامھم  

 كبیر  ٣ ٦٨٫٦ ١٫٢٨ ٣٫٤٣ ٢٥٫٩ ١٤ ٢٥٫٩ ١٤ ٢٠٫٤ ١١ ٢٠٫٤ ١١ ٧٫٤ ٤

  كبیر  ٧٦٫٢ ١٫٠٣ ٣٫٨١  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى              
ستمر   المتعلقة بمنھجیة الكاتوفیر نظام اتصالات فعالمدى توفر (یتضمن بعد   :أولاً یزن للتحسین الم

ى       ) ٣(على ) جامعة المجمعة   في كلیات    راد الدراسة عل رات وجاءت استجابات أف ع  (فق جمی
د   رات البع رة (بدرجة  ) فق م    ) كبی رات رق طاتھا   ) ١٨-١٩-١٧(وھي الفق ث تراوحت متوس حی

ین  سابیة ب ى ٣٫٤٣(الح اس    ) ٤٫١٧ ال ات المقی ن فئ ة م ة الرابع ع بالفئ طات تق ذه المتوس وھ
ین المت راوح ب ي تت ي والت ى ٣٫٤١(درج الخماس ة  ) ٤٫٢٠ ال وافر بدرج ة ت ى درج شیر ال وت

  .كبیرة على اداة الدراسة
د               : ثانیا ى بع راد الدراسة عل ة أف دى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في استجابات عین م

ات  وفر مقوم الت صالات فع ام ات وفیر نظ سین ت ایزن للتح ة الك ة بمنھجی ي  المتعلق ستمر ف الم
ة  ة المجمع ات جامع ین   )كلی راوح ب م یت سابي لھ ط الح ث أن المتوس ى٣٫٤٣(، حی ، )٤٫١٧ال

وھذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي، ویلاحظ أن متوسط        
د  ارات بع ى عب ام عل ة الع ات (الموافق وفر مقوم دى ت الم صالات فع ام ات وفیر نظ ة ت  المتعلق

ن  ٣٫٨١( قد بلغ)  الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة  بمنھجیة ، ) ٥ درجھ م
ھ دراسة     ). كبیرة(والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجة        ا توصلت ل وھذه النتیجة مختلفة عن م

ذه        ) ٢٠١٨الكسر،  ( من أن توافر نظام اتصالات فعال كان بدرجة متوسطة ویعزو الباحث ھ
س إدراك        النتیجة إلى أن الاتصا    ا یعك ة كم ة إداری ي نجاح أي منظوم ل الفعال مكون أساس ف

ستویات   ف الم ي مختل املین ف ین الع ل ب ال للتواص ام فع وفیر نظ ت بت ذا عنی ذلك ول ة ل الجامع
ة       ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف . الإداریة وھذا مما یساعد في نجاح تطبیق منھجیة الجیمبا ك
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لی              ھ دراسة س ا دعت إلی ع م ق م ة وجود تواصل     )Soliman,2019(مان وھذا یتف ن أھمی ، م
  .فعال مع العاملین لتتم عملیة التغییر بنجاح

  والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم التنظیمیة   التأھیل-٦
والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر التأھیل) ١٣(جدول 

  التنظیمیة
  وفردرجة الت

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
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سوبي     ٢٠ دریب من تم ت ی
راء  ى إج ة عل الكلی
سین   ات التح عملی
لال    ن خ ستمر م الم

  فرق العمل

  كبیر  ١  ١٦٫٧٣٫٥٠١٫٠٦٧٠ ١١٢٠٫٤١١٢٠٫٤٢٢٤٠٫٧٩ ١٫٩ ١

سوبي     ٢١ دریب من تم ت ی
ضاء  ن أع ة م الكلی
دریس  ة الت ھیئ
ى   وظفین عل والم
التخلص من الأنشطة   
ي     ضروریة الت غیر ال

 تعیق الأداء

متوسط  ٣٫٢٤١٫٠٣٦٤٫٨٢ ١٣ ١٣٢٤٫١١٩٣٥٫٢١٤٢٥٫٩٧ ١٫٩ ١

ة دورات   ٢٢ نظم الكلی ت
سوبي    ة لمن تدریبی
تخدام   ى اس ة عل الكلی

 واستراتیجیات  أدوات
 كایزن

متوسط  ٢٫٦٧١٫٣٢٥٣٫٤٣ ٩٫٣ ١٤٫٨١٦٢٩٫٦١٠١٨٫٥٥ ١٥٢٧٫٨٨

  متوسط٣٫١٤٠٫٩٧٦٢٫٨  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 
ستمر    مدى توفر مقومات التأھیل(یتضمن بعد  :أولاً والتدریب المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین الم

ة    في كلی  ة المجمع ى  ) ات جامع ى       ) ٣(عل راد الدراسة عل رات وجاءت استجابات أف رة  (فق فق
غ متوسطھا الحسابي    ) ٢٠(وھي رقم ) كبیرة(بدرجة  ) واحدة ذا المتوسط   ) ٣٫٥٠(حیث بل وھ

ین     ى  ٣٫٤١(یقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ب ) ٤٫٢٠ ال
رجة كبیرة على أداة الدراسة، بینما جاءت استجابات أفراد الدراسة  وتشیر الى درجة توافر بد  

-٣٫٢٤(حیث بلغ متوسطھما الحسابي   ) ٢٢-٢١(وھما رقم) متوسطة(بدرجة  ) فقرتین(على  
راوح                ) ٢٫٦٧ ي تت درج الخماسي والت اس المت ات المقی ن فئ ة م ة الثالث وھذا المتوسط یقع بالفئ

ین   ى  ٢٫٦١(ب ى درجة ت    ) ٣٫٤٠ ال شیر ال ى أداة الدراسة    وت ذا . وافر بدرجة متوسطة عل وھ
ة    ة دراس ع نتیج ق م د،(یتف ة    ) ١٤٣٧الحمی ة الدراس ة عین ة معرف اض درج ت انخف ي بین الت

ھ دراسة     اظم، (بمنجیة كایزن، كما تتفق مع ما دعت ل دریب     ) ٢٠١١ك املین للت ن حاجة الع م
شریف و  ( ضا دراسة على منھجیة كایزن لیتمكنوا من فھمھا بصورة وافیة، وما دعت لھ أی      ال
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ایزن، ویعزو الباحث       ) ٢٠١٤السحت،   ة ك ق منھجی أھیلھم لتطبی من أھمیة تدریب العاملین لت
ة         ا العربی ى بیئتن ة عل دة والحدیث اھیم الجدی ن المف ایزن م ا ك ة جیمب ى أن منھجی ذه النتیجة إل ھ

صناعیة         ات ال ي المنظم م الباحث    -وكان تطبیقھا أساسا ف د عل ى ح سبق تط  -وعل م ی ي   ل ا ف بیقھ
املین                  دریب الع ا وت ة بھ ى العنای ر عل ا أث سعودیة مم ات ال ي الجامع الي ف یم الع مؤسسات التعل

  . على أدواتھا واستراتیجیاتھا
    المستمر و العمل الجماعي والتحسن الجودة ثقافة نشر -٧

  اعيالمستمر والعمل الجم والتحسن الجودة ثقافة استجابات أفراد الدراسة على نشر) ١٤(جدول 
  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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شعور     ٢٥ ة ال زز الكلی تع
 بأنھ فیھا فرد لدى كل

عن نجاحھا  المسؤول
 كبیر  ١ ٧١٫٤ ١٫٢٧ ٣٫٥٧ ٢٥٫٩ ١٤ ٣٧ ٢٠ ١٤٫٨ ٨ ١٣ ٧ ٩٫٣ ٥

زام   ٢٣ ة الت تم متابع ی
دات   سام والوح الأق
دة   الإجراءات المعتم ب

  للتحسین المستمر 

 كبیر  ٢ ٦٩٫٦ ١٫١٩ ٣٫٤٨ ٢٢٫٢ ١٢ ٣١٫٥ ١٧ ٢٥٫٩ ١٤ ١٣ ٧ ٧٫٤ ٤

شر     ٢٤ ة لن سعى الكلی ت
سین  ة التح ثقاف
ایزن  ستمر بالك الم

  بین جمیع منسوبیھا

  متوسط  ٣ ٥٧٫٨ ١٫٣١ ٢٫٨٩ ١١٫١ ٦ ٢٤٫١ ١٣ ٢٩٫٦ ١٦ ١٣ ٧ ٢٢٫٢ ١٢

  متوسط  ٦٦٫٢ ١٫٠٦ ٣٫٣١  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى           
ي     (یتضمن بعد   :أولاً   مدى توفر مقومات ثقافة التحسین المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر ف

ة   ة المجمع ات جامع ى ) كلی تجابات أف  ) ٣(عل اءت اس رات وج ى  فق ة عل رتین(راد الدراس ) فق
ة  رة(بدرج م) كبی ا رق سابي  ) ٢٣-٢٥(وھم طھما الح غ متوس ث بل ذه ) ٣٫٤٨-٣٫٥٧(حی وھ

ین                راوح ب ي تت درج الخماسي والت اس المت ات المقی ن فئ  ٣٫٤١(المتوسطات تقع بالفئة الرابعة م
ى   ت    ) ٤٫٢٠ال اءت اس ا ج ة، بینم ى اداة الدراس رة عل ة كبی وافر بدرج ى درجة ت شیر ال جابات وت

ى    ة عل راد الدراس دة (أف رة واح ة ) فق طة(بدرج م  ) متوس ى رق طھا   ) ٢٤(وھ غ متوس ث بل حی
ي                ) ٢٫٨٩(الحسابي   درج الخماسي والت اس المت ات المقی ن فئ ة م ة الثالث ع بالفئ وھذا المتوسط یق

  .وتشیر الى درجة توافر بدرجة متوسطة على اداة الدراسة) ٣٫٤٠ الى ٢٫٦١(تتراوح بین 
د               وتشی: ثانیا ى بع راد الدراسة عل ة أف دى  (ر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في استجابات عین م

ة        ات جامع ي كلی ستمر ف سین الم ایزن للتح ة الك ة بمنھجی سین المتعلق ة التح ات ثقاف وفر مقوم ت
ین             )المجمعة راوح ب م یت ث أن المتوسط الحسابي لھ ى ٢٫٨٩(، حی ذه المتوسطات   )٣٫٥٧ال ، وھ

ة الثال  ع بالفئ ة     تق ط الموافق ي، ویلاحظ أن متوس درج الخماس اس المت ات المقی ن فئ ة م ة والرابع ث
ایزن للتحسین            (العام على عبارات بعد      ة الك ة بمنھجی ة التحسین المتعلق ات ثقاف وفر مقوم دى ت م

ة  ة المجمع ات جامع ي كلی ستمر ف غ  ) الم د بل ن ٣٫٣١( ق ھ م ة ) ٥ درج ى درج شیر إل ي ت ، والت
ة  وافر بدرج طة(ت ة ع) متوس اس أداة الدراس ى مقی ب   .ل ض الجوان وافر بع ث أن ت رى الباح  وی
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بدرجة كبیرة لیس لوجود عنایة بتطبیق منھجیة كایزن ولكن یأتي ھذا الاھتمام من روافد أخرى        
وعیھم                 ضا ل ة وأی ات الجامع ي كلی ادیمیون ف ادة الأك ا الق ى بھ ومن ذلك القیم الإسلامیة التي یتحل

ي   بأھمیة ھذه الجوانب في نجاح       العمل، وھذا مما یعزز من فرصة نجاح تطبیق الجیمبا كایزن ف
رة          ى الفق ة عل راد الدراس تجابات أف ت اس ا كان ة، بینم ات الجامع ة  )٣٤(كلی ط(بدرج ، )متوس

غ  سابي بل طھا الح ستمر   )٢٫٨٩(فمتوس سین الم ة التح شر ثقاف ة بن ة العنای ى أھمی شیر إل ا ی ، مم
ي تطویر   بالكایزن بین جمیع منسوبي الكلیات ، لا      ستكمال مقومات نجاح تطبیق الجیمبا كایزن ف

ة  ات الجامع ة        . كلی ك دراس ن ذل ات وم ن الدراس دد م ھ ع دت علی ا أك ذا م ر،(وھ ) ٢٠١٧عم
الشریف و السحت، (و دراسة ) ١٤٣٧الحمید،(ودراسة  ) ٢٠١٧حمال الدین وآخرین،    (ودراسة
ا    ) ٢٠١٤ ة الك ة العمل داخل     من أن من متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجی ر ثقاف یزن تغیی

دریس             ة الت ضاء ھیئ ن أع املین م ین الع ستمر ب سین الم ایزن والتح ادئ الك شر مب ة، ون الكلی
  . والإداریین

  الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبیة -٨
  ن الإدارة المكتبیةاستجابات أفراد الدراسة على مدى الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا م) ١٥(جدول 

  درجة التوفر

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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ارات    ٢٨ د الزی تع
زءا   ة ج المیدانی
ات    ن آلی ا م مھم
تشخیص المشكلات  

  وعلاجھا

 كبیر  ٤٤٫٤٤٫٠٢١٫١٩٨٠٫٤١ ٣١٫٥٢٤ ١٧ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢ ٧٫٤ ٤

ادات   ٢٧ رص القی تح
ى   ة عل الأكادیمی
املین    اء بالع الالتق
ل   صور كام ذ ت وأخ
ب   ن جوان ع
ل   شكلات مح الم

  الدراسة

 كبیر  ٣١٫٥٣٫٩١١٫٠٣٧٨٫٢٢ ٤٢٫٦١٧ ٢٣ ١٣ ١١٫١٧ ٦ ١٫٩ ١

ادات    ٢٦ وزع القی ت
ا  ة وقتھ  الأكادیمی

ین ات  ب القاع
ین الدراس یة وب

  عملھا المكتبي

 كبیر  ٢٤٫١٣٫٧٦١٫١٠٧٥٫٢٣ ١٣ ٥٠ ٢٧ ٧٫٤ ١٤٫٨٤ ٨ ٣٫٧ ٢

  كبیر  ٣٫٩٠٠٫٩٩٧٨  المتوسط الحسابي العام

ین                  سابیة ب طاتھا الح ت متوس ة تراوح راد الدراس ة أف سابق أن إجاب دول ال ن الج ضح م یت
ن ٣٫٩٠(، وبلغ المتوسط العام لإجابة أفراد الدراسة         )٤٫٠٢و٣٫٧٦( ة     )٥م ع بالفئ ذا المتوسط یق  وھ

وافر بدرجة          ر (الثالثة من فئات المقیاس، والتي تشیر إلى درجة ت ذه النتیجة     )كبی ، ویعزو الباحث ھ
ى          ة عل ات المجمع ة بكلی ن        إلى حرص القیادات الأكادیمی ا م د جزءا مھم ي تع ة الت ارات المیدانی الزی

ادات الأكادیمی    رص القی ا، وح شكلات وعلاجھ شخیص الم ات ت ذ   آلی املین وأخ اء بالع ى الالتق ة عل
ایزن  .تصور كامل عن جوانب المشكلات محل الدراسة       وھذه الممارسات تتفق مع منھجیة الجیمبا ك
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ھ دراسة                ا دعت ل ع م ق م ذا یتف ا، وھ ذلك دراسة   ) ٢٠١٧عمر، (وتھيء الفرصة لنجاح تطبیقھ وك
ھ المشكلات    من أھمیة التركیز على القیادة المیدانیة والنزول     ) ٢٠١٧الحربي،  ( ع فی  للمیدان الذي تق

املین    ب المشكلات محل الدراسة،        والالتقاء بالع ن جوان ذ تصور كامل ع شكل    وأخ تم تصورھا ب  لی
  .سلیم واكتشاف حلول لھا إبداعیة واقعیة بمشاركة العاملین من خلال المعاینة

ة      : السؤال الرابع  ة    ما معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامع ن وجھ ة م المجمع
  نظر عینة الدراسة؟

ة      للإجابة على ما                ة المجمع ات جامع ن  معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلی  م
ة    ة المجمع ي جامع ة ف ادات الأكادیمی ر القی ة نظ ة   وجھ سب المئوی رارات والن ساب التك م ح د ت ، فق

تجابات       ب لاس ة والرت ات المعیاری سابیة والانحراف طات الح ادات    والمتوس ن القی ة م راد الدراس أف
ى       ة عل ة المجمع ات          الأكادیمیة في جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی ات نجاح تطبی محور معوق

  :    وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول التاليجامعة المجمعة
 أفراد الدراسة على محور معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في استجابات) ١٦(جدول 

  معة المجمعةكلیات جا
  درجة وجود المعوق

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
  العبارة  م
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متوسط  ١١٫١٢٫٩١١٫٢٣٥٨٫٢١ ٢٠٫٤٦ ٣٣٫٣١١ ١٨٫٥١٨ ١٦٫٧١٠ ٩  مقاومة العاملین للتغییر   ٣
ي      ١ ة ف ة الفردی ة ثقاف غلب

ل   ى العم ل عل أداء العم
  بروح الفریق

متوسط  ٢٫٨٧١٫١٧٥٧٫٤٢ ٩٫٣ ٢٠٫٤٥ ٣١٫٥١١ ٢٥٫٩١٧ ١٤ ١٣ ٧

اذ     ٢ ي اتخ ة ف المركزی
ال    رارات وإغف الق

  .مشاركة العاملین
متوسط  ١١٫١٢٫٧٨١٫٢٤٥٥٫٦٣ ١٨٫٥٦ ٢٢٫٢١٠ ٣٣٫٣١٢ ١٤٫٨١٨ ٨

اك الق ٥ ي  انھم ادة ف ی
ة   ال المكتبی الأعم
ا   ة م ن حقیق ا ع وابتعادھ

  یجري في المیدان
متوسط  ٤ ٢٫٦٥١٫٢٩٥٣ ٧٫٤ ٢٠٫٤٤ ٢٩٫٦١١ ١٤٫٨١٦ ٢٧٫٨٨ ١٥

ضعف رغبة العاملین في      ٧
ادات   ع القی اون م التع

  الأكادیمیة
 قلیل  ١١٫١٢٫٥٦١٫٣٨٥١٫٢٥ ١٨٫٥٦ ١٤٫٨١٠ ٢٥٫٩٨ ٢٩٫٦١٤ ١٦

ن     ٦ املین م وف الع خ
شاكل   م ادة بالم ة القی عرف

ودة     ى ج ؤثر عل ي ت الت
  الأداء

 قلیل  ٢٫٤٨١٫٢٧٤٩٫٦٦ ٧٫٤ ١٤٫٨٤ ٢٥٫٩٨ ٢٢٫٢١٤ ٢٩٫٦١٢ ١٦

ا        ٤ ادة العلی ضعف دعم القی
سین   ات التح لعملی

  المستمر
 قلیل  ٢٫٣٩١٫٢٧٤٧٫٨٧ ٥٫٦ ١٦٫٧٣ ٢٢٫٢٩ ٢٢٫٢١٢ ٣٣٫٣١٢ ١٨

  وسطمت٢٫٦٦١٫٠٢٥٣٫٢  المتوسط الحسابي العام
م              دول رق ائج الج لال نت ن خ ادات      ) ١٦( م ن القی ة م راد الدراس ة اف الاً موافق ضح اجم یت

ا      ة جیمب الأكادیمیة في جامعة المجمعة بدرجة متوسطة على مدى توافر معوقات نجاح تطبیق منھجی



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٦٥٤

وھو متوسط   ) ٢٫٦٦(كایزن في كلیات جامعة المجمعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور      
ین     یق ا ب راوح م ي تت ي، والت درج الخماس اس المت ات المقی ن فئ ة م ة الثالث من الفئ ى ٢٫٦١(ع ض  ال

راد الدراسة بدرجة      ) متوسط(و تشیر إلى درجة     ) ٣٫٤٠ بالنسبة لأداة الدراسة مما یوضح موافقة اف
  .متوسطة على مدى توافر معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة

ات نجاح                  كم- وافر معوق دى ت ى م راد الدراسة عل ة اف ي موافق ارب ف اك تق ا یتضح من النتائج ان ھن
ث                ة الدراسة، حی راد عین ة نظر أف ن وجھ ة م ة المجمع تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامع

ى     ن محور    ) ٤(جاءت الموافقة بدرجة متوسطة عل رات م ا      (فق ة جیمب ق منھجی ات نجاح تطبی معوق
ین     ) كلیات جامعة المجمعة  كایزن في    ا ب ى  ٢٫٦٥(بحیث تراوحت متوسطاتھا الحسابیة م ) ٢٫٩١ ال

) متوسط (وھذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر الى خیار  
ددھا  ) باقي فقرات المحور(بالنسبة لأداة الدراسة، في حین جاءت الموافقة بدرجة قلیل على    ) ٣(وع

ة            (قرات من محور    ف ة المجمع ات جامع ي كلی ایزن ف ا ك ة جیمب ق منھجی ات نجاح تطبی ث  ) معوق بحی
ین         ا ب ى  ٢٫٣٩(تراوحت متوسطاتھا الحسابیة م ن       ) ٢٫٥٦ ال ة م ة الثانی ع بالفئ ذه المتوسطات تق وھ

سبة لأداة الدراسة  ) قلیل(فئات مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر الى خیار        ع أن المتوسط   . بالن وم
ور  ي للمح سابي الكل ات   ) ٢٫٦٦(الح ى درج ي أدن ھ ف اس إلا أن ات المقی ن فئ ة م ة الثالث ي الفئ ع ف یق

ین           ا      )٢٫٦٠-١٫٨١(المتوسط وقریب من فئة قلیل التي یقع مداھا ب ق م ات یتف ذه المعوق ، و وجود ھ
ا  ، ) ٢٠١٨إبراھیم، (و ) ٢٠١٨عثمان، (و ) ٢٠١٥العقباوي، (أشار إلیھ عدد من الباحثین مثل      كم

ن     ر م ة التغی ھ عملی وي علی ا تنط ك لم ات، وذل ة المعوق ي مقدم اءت ف ر ج ة التغیی ظ أن مقاوم یلاح
املون أو           ھ الع اد علی ا اعت ا لم ارات خلاف الیف أو مھ ن تك مخاوف من القادم المجھول أو ما تتطلبھ م

ن تراعى فیھ خشیة فقدان لمكاسب حصلوا علیھا، وأیا كان الأمر فإن تطبیق منھجیة الكایزن ینبغي أ  
شاركة              ى م ر عل شكل كبی د ب ایزن تعتم ة الك قواعد التغییر تجنبا لمقاومة العاملین ولا سیما أن منھجی

سحت، (وھذا یتفق مع ما أشارت إلیھ دراسة . العاملین وتفاعلھم  ذلك دراسة   ) ٢٠١٤الشریف وال و ك
ي تواجھ          )٢٠١١الشیخ و عبد الرحمن،   ( ات الت ن المعوق ى أن م ق   ، التي أشارت إل ات لتطبی  المنظم

  .التحسین والتطویر وجود مقاومة من العاملین
امس   سؤال الخ ة         : ال ة بجامع ات النظری ة والكلی ات التطبیقی ین الكلی ة إحصائیا ب روق دال اك ف ھل ھن

  المجمعة في إمكانیة تطویر الأداء بالأقسام العلمیة وفق منھجیة جیمبا كایزن؟
روق ذات د      اك ف ت ھن ا إذا كان راد الدراسة حول          للتعرّف عم ات أف ین متوسط إجاب ة إحصائیة ب لال

ا         ون بھ ي یعمل ات الت ة  (محاور الدراسة، تُعزى لاختلاف الكلی ة، نظری ار    )تطبیقی م استخدام اختب ، ت
"Independent Samples Test"      راد ات أف ین متوسط إجاب ، لتوضیح فروق الدلالة الإحصائیة ب

  :العینة، وجاءت النتائج التالیة
للفروق بین إجابات افراد الدراسة ) Independent Samples Test (نتائج اختبار) ١٧(جدول 

  طبقًا للكلیات التي یعملون بھا
المتوسط   العدد  الكلیة  المحاور

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  مستوى  )ت(قیمة 
   الدلالة

مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق  ٠٫٨٥ ٣٫٧٤ ٣٠ ظریةن
منھجیة جیمبا كایزن في كلیات 

  جامعة المجمعة
 ٠٫٨٨ ٠٫١٥ ٠٫٨٤ ٣٫٧٧ ٢٤ تطبیقیة

معوقات نجاح تطبیق منھجیة  ١٫٠٢ ٢٫٨٣ ٣٠ نظریة
جیمبا كایزن في كلیات جامعة 

 المجمعة
 ٠٫٩٩ ٢٫٤٥ ٢٤ تطبیقیة

٠٫١٨ ١٫٣٦ 
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د مستوى         ي   ) ٠٫٠٥(     یتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن ل، ف فأق
ا         إجاب  ون بھ ي یعمل ات الت زى لاختلاف الكلی ول محاور الدراسة، یع راد الدراسة ح ة، (ات أف نظری

روق      )٠٫٠٥(؛حیث أن مستویات الدلالة أكبر من مستوى الدلالة    ) تطبیقیة دم وجود ف ي ع ا یعن ، مم
ء وفق دالة إحصائیا بین الكلیات التطبیقیة والكلیات النظریة بجامعة المجمعة في إمكانیة تطویر الأدا        

  .منھجیة جیمبا كایزن
ا            ق أسلوب الجیمب ة تطبی ة بإمكانی ویلاحظ من عرض إجابة أسئلة الدراسة  أن النتیجة العامة المتعلق
ي أشارت                ائج الدراسات الت ع نت سقة م ة جاءت مت كایزن في تطویر الأداء في كلیات جامعة المجمع

ویر الأداء،       ي تط ایزن ف ا ك لوب الجیمب ق أس ة تطبی ى إمكانی ة  إل ل دراس سر،( مث ) ٢٠١٨الك
) Awi,2016(و أوي   ) ١٤٣٧الحمید،(و) ١٤٣٧السلمي،(و) ٢٠١٧مزمل،(و  ) ٢٠١٧الحربي،(و

، وھذا مما یعزز قبول النتائج التي توصلت لھا ھذه الدراسة في إمكانیة نجاح تطبیق منھجیة الجیمبا       
  .كایزن في تحسین الأداء في كلیات جامعة المجمعة

  :توصیات الدراسة
 یم   أ ة وتق رى تطبیقی ة وأخ ة نظری ي كلی ایزن ف ا ك ة الجیمب ق منھجی ة تطبی ى إدارة الجامع ن تتبن

 .التجربة وتطورھا
                 ة ي الجامع املین ف ف الع ارات دورات و ورش عمل لتعری ادة الجودة وتطویر المھ أن تقدم عم

 . بمنھجیة الجیمبا كایزن وتدریب العاملین على تطبیقھا
 الا لتحفیز العاملین وتعزیز ولائھم للجامعةأن تطبق الجامعة نظاما فع. 
 أن تتم مراعاة قواعد التغییر عند تطبیق منھجیة الجیمبا كایزن في كلیات الجامعة. 
               ة والإشراف ات الجامع ي كلی ایزن ف ا ك ة الجیمب ق منھجی إدارة تطبی ى ب ا تعن ة علی أن تشكل لجن

ة المخت   دات الجامع ساعدة لوح دعم والم دیم ال ة وتق ویر  والمتابع ات التط ى بعملی ا تعن ة كم لف
 .والتحسین وتصمیم برامج الدعم والتدریب والتطویر

 أن یتم وضع جائزة على مستوى الجامعة لأفضل الممارسات في تطبیق منھجیة الجیمبا كایزن  
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 المراجع
  المراجع العربیة : أولا

از   راھیم، رم رح  تصور ). ٢٠١٨(إب ق  مقت ستمر  التحسین  لتطبی ي  الم ادات  أداء جودة  ف اض   قی ری
ا  استراتیجیة  باستخدام الأطفال ایزن  الجمب ة  ك ة دراسات      : الیابانی شرافیة، مجل دراسة است

  .١٨٤-١٥٣الصفحات ) ٦( في الطفولة والتربیة،
دحت  أبوالنصر،  شاملة  الجودة  إدارة ).م٢٠١٥( .م ایزن  استراتیجیة  ال ة  ك ي  الیابانی  تطویر  ف

 .والنشر للتدریب ةالعربی المجموعة:القاھرة. المنظمات
  .والتوزیع للنشر الأصحاب دار :الریاض .كایزن المستمر التحسین.)٢٠١٤ (.سامیة أبوطربوش،

راز  ضر، خ سات        ).٢٠١٨(الأخ ة المؤس ة حال ستمر، دراس سین الم ة التح داع لخدم ة الإب تنمی
د، كلی                   ر بلقای ي بك ة أب شورة، جامع ر من وراه غی ري، رسالة دكت وم  الاقتصادیة بالغرب الجزائ ة العل

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، الجزائر
ة المؤسسات الاقتصادیة        ).٢٠١٨(الأخضر،خراز تنمیة الإبداع لخدمة التحسین المستمر،دراسة حال

وم الاقتصادیة                     ة العل د، كلی ر بلقای ي بك ة أب شورة، جامع ر من وراه غی بالغرب الجزائري، رسالة دكت
 ئروالتجاریة وعلوم التیسیر، الجزا

التغییر  وعلاقتھ المستمر للتحسین Kaizen كایزن مدخل). ٢٠١٨(اشتیوي، محمد ي  التنظیمي   ب  ف
دس  جامعة مجلةغزة،  محافظات في الكھرباء شركة توزیع ة  للبحوث  المفتوحة  الق  الإداری
   ٣٥-١٤، الصفحات )١٠(٣، والاقتصادیة

اي،  ا  ).١٤٣٦. (ماساكي  إیم ایزن  جیمب ة  ك ر  طریق ي  التفكی ستمر  التحسین  لاستراتیجیة  المنطق . الم
  . للنشر الرواد دار :الریاض

ة  أداء مستوى ).ه١٤٣٣. (أمیرة  برھمین، سعودیة  الجامع ي  ال ة  ظل الإدارة  ف اھیم  المرئی ایزن  بمف  ك
ة  للجودة  ا  الیابانی دیري  یتصورھا  كم ات  م م  الجامع الة . ووكلائھ وراه  رس ة،  . دكت ة التربی  كلی
   .القرى أم جامعة

ة  شركة     ).م٢٠١٦. (بكر، نادی ى ال التطبیق عل ات ب ى أداء المنظم ره عل ستمر وأث سین الم دخل التح م
  .٢٦٠-٢٣٩،الصفحات )١(٣٦، المجلة العربیة للإدارةالقابضة لكھرباء مصر، 

یم     ) KaiZen(تصور لاستخدام مدخل التحسین المستمر      ).م٢٠١٦. (البلشي، محمد  ي تطویر  التعل ف
  .٢٤٠-٢١٩،الصفحات )١٧٧(قراءة والمعرفةمجلة الالثانوي العام المصري، 
دى  ھید، ھ ر؛ ش و بك الم، أب و س ایزن ). ٢٠١٧(ب لوب ك اني(دور أس وذج الیب سین أداء ) الأنم ي تح ف

ة الدراسات      : المؤسسة دراسة حالة اتصالات الجزائر لھاتف النقال أوریدوا ولایة بشار، محل
  .٦٤٠-٦٢٦، الصفحات )٨(المالیة والمحاسبیة والإداریة، 

ة  ة المجمع ة     ). ه١٤٣٦.(جامع ة المجمع ة لجامع تراتیجیة الثانی ة الاس -١٤٤٠(الخط
  .،مطبوعات جامعة المجمعة)٢٠٢٠

ازم   اوي، ح صیف؛ الغرب وري، ن ستمر  ). ٢٠١٥(الجب سین الم ود والتح ة القی ل نظری ایزن(تكام ) ك
از،      یم الإنج ة وتعظ یض التكلف ى تخف ھ عل صادیة    وانعكاس وم الاقت وت للعل ة الك مجل

  .٣٠-١، الصفحات )١٩( ، داریةوالإ
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ستمر باستخدام أسلوب    ). ٢٠١٧(جمال الدین، نادیة؛ المنورین، زلیخا ؛الطوخي، ھیثم     التحسین الم
اني،   ایزن الیاب ة ك وم التربوی ة العل اھرة مجل ة الق ة،   -، جامع ا للتربی ات العلی ة الدراس  كلی

  .٢٦٥-٢٤٢،الصفحات )١(٢٥
 ین أسالیب القیادة الجامعیة في ضوء منھجیة جیمبا كایزنمتطلبات تحس). م٢٠١٧. (الحربي، محمد

Gemba Kaizen .٢٦٢ -٢٣٤، الصفحات )١(٢٥. العلوم التربویة  
ة        ).٢٠١٦( ، باشیوة  حسین  الي، دراس یم الع ال التعل ي مج ا ف ة تطبیقھ شاملة وإمكانی إدارة الجودة ال

دكتور  ،رسالة دكتوراه غیر منشو  )سطیف(تطبیقیة على جامعة فرحات عباس       ة ال / رة، امع
  ، الجزائر٢-سطیف-محمد لمین دباغین

 .دراسة میدانیة: إدارة الأداء لدى القیادات الأكادیمیة بجامعة تبوك). م٢٠١١. (حمرون، ضیف االله
  .١٣٤ -٨٥،الصفحات )١١٩(الخلیج العربي رسالة

د،نور سعود   ).ه١٤٣٧. (الحمیّ ات ال امعي بالجامع ویر الج ادات التط سین أداء عم وء تح ي ض یة ف
 .كلیة التربیة ، جامعة الملك سعود.  رسالة دكتوراهمنھجیة كایزن نموذج مقترح،

ة  كایزن كمدخل ل الفعال التنفیذ فى الحاسمة النجاح لعوامل مقترح إطار). ٢٠١٧(خلیل، أمل  لرقاب
 العاملة الحجم كبیرة الشركات عن تطبیقیة دراسة :الصناعیة المنظمات فى الشاملة الجودة

ى  الكھربائیة الأجھزة مجال صناعة يف ة طنطا       ف ل، جامع ة التجارة والتموی  -مصر، مجل
 .٧٩-١، الصفحات )٣( كلیة التجارة، 

د  ب، محم یم         ). م٢٠١٤.(دری ي التعل ودة ف ضمان الج ة ل ات الإجرائی ات التطبیق ات و متطلب معوق
 .١١٢ -٨١، الصفحات )١٥(مجلة كلیة التربیة للبنات للعلوم الإنسانیة. الجامعي

ة  من الإبداعیة والإدارة التمكین بین العلاقة). ه١٤٣٣. (الدعدي، دلال ادات  نظر  وجھ ة   القی الإداری
  .كلیة التربیة، جامعة أم القرى. ، رسالة ماجستیرالقرى أم بجامعة

د سبیعي، عبی ودة ). ه١٤٣٦. (ال ضمان الج داعم ل ي ال اخ التنظیم ة  : المن ى جامع ة عل ة تطبیقی دراس
  . ٢٥٤ -١٧١، الصفحات )٦ (جلة العلوم الإنسانیة والإداریةمالمجمعة، 

دي  ،)العولمة وإحباطاتھا(ثلاثة عقود من اقتصاد العولمة  ).٢٠١٧(ستیغلتز،جوزیف   ترجمة خالد ھن
  .دار ومؤسسة رسلان، دار علاء الدین للنشر والطباعة والتوزیع: شلھوب، دمشق

سلمي، عائض   ادات  ). ه١٤٣٧. (ال ة     تطویر أداء القی ة العربی ة بالمملك دارس الثانوی ي الم ة ف التربوی
ایزن        ة ك ة بمنھجی وراه  . استراتیجیة مقترحة  : السعودیة في ضوء الإدارة المرئی . رسالة دكت

  .كلیة التربیة، جامعة الملك سعود
 الأداء وتطویر  تحسین  استراتیجیة  ).م٢٠١١.(حسین؛ جابر، نصر الدین الشبلي، ھیثم، الخزاعي،

ات للجا المؤسسي  ة   مع وذج  -العربی رح  أنم ة  الجودة  لضمان  مقت ة ، -الإداری وم  مجل  العل
  .٦٩ -٣٧،الصفحات ) ٣٥(منتوري  ، جامعةالإنسانیة

الي       ). ٢٠١٦(شرفي، خلیل  یم الع ي تحسین أداء مؤسسات التعل شاملة ف  دراسة  -دور إدارة الجودة ال
ة            ات الجزائری صاد بالجامع ات الاقت ي كلی ر    -لآراء عینة من الأساتذة ف وراه غی ، رسالة دكت

 .منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، الجزائر
صطفى  سحت، م د؛ ال شریف، راش وء   ).م٢٠١٤.(ال ي ض وك ف ة تب یم بجامع ودة التعل ویر ج تط

ایزن  ( استراتیجیة   ستمر  ) KaiZenك ة   . للتحسین الم ة التربی ة كلی ،الصفحات  ) ٥٦ ( مجل
٣٨-١.  
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ة الانحراف           ). ٢٠١٧(، عائشة   الشمیلي ق نظری ات والتطویر المؤسسي تطبی برنامج تحسین العملی
سداسي   اري ال سة ) six sigma(المعی ي المؤس اھرة١، طف شر   : ، الق ر للن دار الفج

  .والتوزیع
د ام؛ داود، محم شھربلي، إنع ا  ). م٢٠١٧. (ال ودة تكنولجی سین ج ي تح ایزن ف تراتیجیة ك ر اس أث

ات  ي مدین (المعلوم سیاحیة  ف ة ال ل الأثری ات  ).ة باب ا المعلوم ة لتكنولوجی ة العراقی ، المجل
  .٦١-٣٨، الصفحات )٣(٧

ي جودة أداء            ).م٢٠١٦.(الشیباوي، حامد؛ الموسوي، سعد      دث ف ع الح ن موق ر ممارسة الإدارة م أث
ة      (منظمات التعلیم العالي     ات الأھلی ي الجامع ). دراسة تحلیلیة لآراء عینة من التدریسیین ف

  .٢٥٥ -٢٣٦،الصفحات ) ٤٠ (الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریةمجلة 
ایزن       ). م٢٠١١.(العاني، وجیھة  وذج ك ي المدرسة باستخدام نم ة  ،KaiZenنشر ثقافة الجودة ف مجل

  .٤٣-٤٠، الصفحات )٦٦( التطویر التربوي
یم   المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة و    ). م٢٠١٥.(العبادي، عائدة  الخاصة للإقل

  .جامعة مؤتھ، الأردن. ، رسالة ماجستیرالوسط من وجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة
ر اس، یاس ارس ٥ -٣.(عب سین   ).م٢٠١٥م ة للتح د كمنھجی ل الفق یجما وتقلی تة س لوبي س ل أس تكام

یم    المستمر بمؤسسات التعلیم العالي،      ، المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة التعل
  .عة الشارقة، الإماراتجام

ال     ال، جم ة       ). م٢٠٠٩. (عبد الع ة الإداری ة التنمی ایزن، مجل د ك ر الإداري عن وم التغیی ، )١٢٢( مفھ
 .٢٧-٢٦الصفحات 

دالرحمن،  د  عب د،  مھن ا  ؛أحم ر . )م٢٠١٣.(رش ستمر  التحسین  استخدام  أث ى  الم اءة  عل ة  كف  الخدم
  . ٢٥٢-٢٢٧لصفحات ،ا)٣٦( الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلةالجامعیة، 
ستمر       ). ٢٠١٨(عثمان، عبد الرحمن   دریجي الم ایزن (محددات تطبیق نظام التحسین الت دراسة  ): ك

ل   تطبیقیة على صناعة منتجات الأخشاب،       ة التجارة والتموی -١٠٢،الصفحات  )١(، ،مجل
١٥٤ 
ان، مزمل   ایزین    ). ٢٠١٧(عثم ر إستراتیجیة الك ار أث ات    Kaizen إختب ى أداء الجامع اً   ت-عل طبیق

سعودیة،      ة ال ة العربی اك على      جامعة بیشة المملك ة    أماراب ة العربی ة الأمریكی ، الأكادیمی
  .٨٠-٦٩الصفات ) ٢٥(٨للعلوم والتكنولوجیا، 

  .المعرفة نور: جدة ،الكایزن). م٢٠١٥( .عبیر العقباوي،
  . دار المسیرة: عمان. موسوعة المصطلحات التربویة). ه١٤٣٢. (علي، محمد

  .عالم الكتب: ، القاھرة١معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد الأول، ط).١٤٢٩( أحمدعمر،
رح  تصور ). ٢٠١٨(عمر، علاء   ة  موظفي  أداء لتطویر  مقت ة  كلی ة  التربی ى   جامع ا عل  ضوء  المنی

  .٢٤٨-١٨٠،الصفحات )٤( ٣٤، ، مجلة كلیة التربیةالكایزن،  أسلوب
ة  دراسة الجامعي الأداء تحقیق في Deming نموذج استخدام). م٢٠١١. (قاسم العنزي، ي  میدانی  ف

  .٣٥٨-٣٣٥، الصفحات )٢١(الكوفة دراسات مركز مجلة الكوفة، جامعة/كلیة الآداب
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ستمر  للتحسین  العملي الدلیل ).م٢٠١٠. (محمد عیشوني، ات  الم الأساسیة   الأدوات باستخدام  للعملی
شر  الأصحاب دار :الریاض. ةللجود السعودي المجلس إصدارات سلسة .للجودة السبع  للن

 .والتوزیع
ق ). ٢٠١٩(قمر، شادیة  ة  تطبی ایزن  منھجی ي  ك ا  ظل  ف ات  تكنولوجی ا  المعلوم ي  ودورھ  التحسین  ف

ة  المملكة في الإسلامیة المصارف في بالتطبیق المستمر للأداء سعودیة،   العربی اك، ال  أماراب
  ١٥٠-١٢٥، الصفحات )٣٢(١٠والتكنولوجیا،  للعلوم العربیة الأمریكیة الأكادیمیة

اتم اظم، ح ایزن  ). م٢٠١١.(ك ة ك لوب كلف ستمر بأس سین الم ي ) KaiZen(التح اده ف ة اعتم وإمكانی
ف     ي النج ارات ف صناعة الإط ة ل شركة العام ة  . ال ات الكوف ز دراس ة مرك ) ٢١(مجل

  .١٨٨-١٥٩،الصفحات 
ة  كایزن نظریة). ٢٠١٨(الكسر، شریفة  ا  وإمكانی ي  تطبیقھ ة  ف ة  كلی ات  التربی شقراء  للبن ة  ب  بالمملك

سعودیة   ة ال ن  العربی ة  م ة  نظر  وجھ ة   الھیئ ة، مجل ة  الإداری  للدراسات  الإسلامیة  الجامع
   .١٨٧-١٥الصفحات ) ٢(٢٦والنفسیة، التربویة
عد د، س ا   ).ه١٤٣٧.(المحیمی م وعلاقتھ د و وكلائھ ك خال ة المل ات جامع داء كلی ة لعم اءة الإداری الكف

وم     . نظر رؤساء الأقسام العلمیةبالصحة التنظیمیة من وجھة      د للعل ك خال ة المل مجلة جامع
  .٩٥-٦٦،الصفحات )٢٦( التربویة

دمات، ط ). ٢٠١٦(النحاس، صفوت؛ عرنوس، ناھد   ، شبین  ١آلیات الإصلاح الإداري وتطویر الخ
   .دار دلتا للنشر،: المنوفیة–الكوم 

یم      التطویر والتحسین المستمر في الع    ). م٢٠١٥.(الھرامشة، حسین  ملیة التعلیمیة لضمان جودة التعل
ة        ات الاردنی ي الجامع سیة ف ة التدری ة نظر أعضاء الھیئ ن وجھ الي م ة  . الع ة العربی المجل

  .٤٥-٣١،الصفحات ) ١٩(لضمان الجودة في التعلیم الجامعي
 .المصري  الجامعي التعلیم تطویر في كایزن جیمبا أسلوب استخدام كیفیة). م٢٠١٣. (دالیا یوسف،

  .٣٦٨ -٣٥١،الصفحات ) ٣٥(النفس وعلم التربیة في عربیة  دراساتمجلة
المراجع الأجنبیة: ثانیا  
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