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 أثش شثناخ اىتىاصو الاجتَاػٍ ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح 

 ىلأّذَح اىَصشَح 
 ٍحَىد أحَذ ماٍو أحَذ 

  اىَيخص:

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً 

وآكاح فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٤ٔل٠خ اٌلٚهٞ اٌّّزبى الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن 

اٌّظوٞ ٌىوح اٌملَ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثّواعؼخ ٚاٍزطلاع طفؾبد اٌف١َجٛن 

٥ٌٔل٠خ اٌغّب١٘و٠خ اٌّشبهوخ ثبٌلهٚٞ اٌّّزبى اٌّظوٞ ِٓ ؽ١ش اٌّلاِؼ اٌؼبِخ 

فوٚع ٚا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب ِغ عّب١٘و٘ب ٚمٌه ٌظ١بغخ اٌ

اٌجؾض١خ، ِٚٓ صُ فمل ثؾضذ اٌلهاٍخ فٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزغ١وارٙب ثبفزلاف 

اٌغٌٕ، اٌؼّو، إٌبكٞ اٌنٞ ٠زُ رشغ١ؼٗ، ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ فٟ ٔزبئغٙب اٌٝ 

ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن فٟ 

ؾً اٌلهاٍخ، ٚونٌه ٚعٛك فوٚق ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِ

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اكهاوُٙ ٤صو 

شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ رجؼبً 

ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ "اٌغٌٕ، اٌؼّو، إٌبكٞ اٌنٜ ٠زُ رشغ١ؼٗ" ٥ٌٔل٠خ ِؾً 

١ّخ اٍزقلاَ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ٌشجىبد اٌزٛاطً اٌلهاٍخ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؤ٘

الاعزّبػٟ فٟ ر٠َٛك ٚرو٠ٚظ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌّقزٍفخ، ِغ ِواػبح 

 اٌل٠ّٛغواف١خ اٌؼٛاًِ اٌّظلال١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب، ٚاػزجبه أصو

ا٤ٔشطخ ػٕل ا٦ػزّبك ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ وؤكاح ٌٍزٛاطً ٚر٠َٛك 

 اٌز٠َٛم١خ ٥ٌٔل٠خ اٌو٠بػ١خ. اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ٚونٌه ثٕبء ا٦ٍزوار١غ١بد

 

 

 



666 

 

 
 2017 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 .......... أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تسويق الأنشطة الرياضية  
 محمود أحمد كامل أحمد                                                                        

 
Abstract: 

The research paper aimed to identify the impact of the 

social network using (Facebook) as a marketing tool for sports 

activities marketing for the Egyptian Premier League football 

clubs, the researcher reviewed Facebook pages of the popular 

clubs which participated in Premier League in terms of the 

general features of the pages and the marketing activities that 

are shared with the fans to support the research hypotheses 

formulation. Thus, the study examined the significance of the 

differences between the variables according to gender, age, 

club that is encouraged or followed. 

The study concluded that there is a positive relation 

between sports marketing through the social network 

(Facebook) and the marketing of sports activities for the 

Egyptian clubs which studied. Also, there are statistically 

significant differences between the average score of the 

sample (club fans) in their awareness of the impact of sports 

marketing through the social network Facebook on the 

marketing of sports activities according to study variables 

"sex, age, club encouraged or followed" for the Premier 

League football clubs. The study recommended to use social 

media networks for sports Institutions in their marketing 

activities and their promotion activities, considering the 

credibility of the information being shared. Also to consider 

the impact of demographic factors when relying on social 

networks as a communication tool for their marketing 

activities and their marketing strategy formulation. 
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 اىجزء الأوه: ٍْهجُح اىذساسح

 

 :َقذٍحاى
 ا٦ٔزؤذ الاعزّبػٟ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ظب٘وح اٍزقلاَ أزشود

 الأزشبه اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح، ٚلل أكٜ ٘نا ػٍٝ ٚاٍؼبً  أزشبهاً 

 ٍٛاء اٌّغبلاد ِٓ اٌىض١و فٟ ا٤فواك ٌٍزؤص١و ػٍٝ عل٠لح فوص فٍك اٌٝ

رٛع١ٗ  اٍزلػٝ ٚاٌو٠بػ١خ ِّب ٚا١ٌَب١ٍخ، الاعزّبػ١خ، ٚاٌضمبف١خ، ٚالالزظبك٠خ،

 ِقزٍف فٟ اٌّئٍَبد لجً اٌفوص ِٓ رٍه اٍزغلاي و١ف١خ ٌجؾش الا٘زّبَ ِٓ ِي٠ل

 اٌز٠َٛك أكٚاد أُ٘ ِٓ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً شجىبد اٌّغبلاد، ٚرؼل ٘نٖ

 ارغب٘برُٙ ػٍٝ ٚاٌزؼوف اٌؼّلاء، اٌٝ اٌٛطٛي رَبُ٘ فٟ اٌزٟ اٌو٠بػٟ

 :Holzner, Sِؼُٙ ِٚٓ أٚائً اٌلهٍبد فٝ مٌه اٌظلك كهاٍخ  ) ٚاٌزٛاطً

 أْ 2006 ػبَ ثغ١ٕف اٌلٌٟٚ إٌّزلٜ الالزظبكٞ رمو٠و رٛلغ (. أ٠ؼبً لل2009

 ٚاٌزظفؼ إٌشو ػٍٝ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼزّلح اٌّٙبَ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً أكٚاد رزغبٚى

 رشُىً َِزمجً لل عل٠لح لٛح اٌَّزمجً فٝ رّضً ٚأْ ثً اٌّؼٍِٛبد، ٚرجبكي

  رملِٙب. اٌزٟ اٌؼبِخ ٚاٌقلِبد ١٘بوٍٙب ط١بغخ اػبكح فلاي ِٓ اٌؾىِٛبد

 اٌزٝ اٌَّزغلح اٌّغبلاد أؽل اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌز٠َٛك ِٓ فلاي ٠ٚؼل

 أ١ّ٘خ لظٜٛ، ِٓ ٌٗ ِب ٚاٌو٠بػ١خ فبطخً اٌّقزٍفخ ػبِخً  أكهوذ اٌّئٍَبد

 ِٓ ِؼ١ٕخ فئبد ِٓ ٌٍزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب، ٚالالزواة عل٠لح فوص ِٓ ٠ملِٗ ٌّب ٚمٌه

 ِٕزغبد ٚرٛلؼبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ثقظٛص آهائُٙ اٍزطلاع اٌٝ اٌؼّلاء، اػبفخ

ا٦لجبي  اٌَّٛلْٛ ٠َزغً ٌٙب، ؽ١ش ٚاٌزو٠ٚظ ٚؽوق رٛى٠ؼٙب ٚأٍؼبه٘ب اٌّئٍَخ

الاعزّبػٟ اٌش١ٙوح ِضً اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك  شجىبد اٌزٛاطً ػٍٝ ٠لاٌّزيا

ارغب٘بد ا٠غبث١خ  رى٠ٛٓ فٟ ُِٕٙ ِٕٚزغبرُٙ، ٚفلِبرُٙ، ٚأٔشطزُٙ هغجخ ٔشبؽبرُٙ

 & Metin Arganاٌَّزٍٙى١ٓ ) ِٓ وج١وح ٌلٜ لطبػبد ِٕزغبد ِٓ ٠ملِٛٔٗ ٌّب

et all, 2013) . 
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 :ٍشنيح اىذساسح
 ا٦ٔزؤذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ شجىخ فلِبد رىٍفخ أكٜ أقفبع

 ا١ِٛ١ٌخ اٌزظفؼ ٚى٠بكح ِؼللاد اٌقلِبد ٘نٖ َِزقلِٟ شو٠ؾخ ارَبع اٌٝ

اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٚرّضً أٔل٠خ اٌلٚهٞ اٌّّزبى ٌىوح  ػٍٝ اٌشجىخ ٚالاشزوان ػٍٝ

اٌملَ اٌّظو٠خ أؽل اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ اٌَّزقلِخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٌش١ٙوح اٌّقزٍفخ فبطخً اٌف١َجٛن ٚا١ٌٛر١ٛة ٚر٠ٛزو ٌز٠َٛك أٔشطزٙب ٚفلِبرٙب ا

اٌّقزٍفخ، ا٤ِو اٌنٞ كفغ اٌجبؽش اٌٝ كهاٍخ أصو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ٌّب ٌنٌه ِٓ ربص١و ٘بَ ػٍٝ ى٠بكح ؽغُ 

ثشلح إٌّبفَخ ث١ٓ ػلح ِئٍَبد رؼًّ  ِج١ؼبرٙب ٚؽظزٙب اٌَٛل١خ فٟ ٍٛق ٠زَُ

 فٟ ٔفٌ اٌّغبي ٍٚؼ١ٙب ٌزى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌقلِبرٙب.

اٌٝ اٍزؼواع اٌؼلالخ ث١ٓ  Teodor Dima, 2015) ٚلل ٘لفذ كهاٍخ )

اٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزُٙ ثي٠بكح ػلك كاػّٟ اٌزٛاطً 

ٌذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً اٌؼلالخ ث١ٓ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌؼلك ِٓ ا٤ٔل٠خ اٌىج١وح، ٚرٕبٚ

َِزٜٛ اٌزٛاطً أٚ اٌزٛاعل اٌولّٟ ٤وجو ٚأغٕٝ ا٤ٔل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ اٌؼبٌُ 

ٚاهرجبؽ مٌه ثٕزبئغٙب اٌّب١ٌخ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ ثلأد فٝ اٌزؤط١ً ٌّفب١ُ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌزٍٛغ اٌولّٟ أٚ اٌٛطٛي اٌولّٟ ٌؼلك ِٓ أٔل٠خ ووح اٌملَ اٌو٠بػ١خ ٚاهرجبؽٙب

 ثّئشوارٙب اٌّب١ٌخ. 

ٚلل أكٜ اٍزقلاَ ٍٚبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ ٌفوق ووح اٌملَ اٌٝ رط٠ٛو 

ػلالخ ماد ارغب١٘ٓ ِغ اٌّشغؼ١ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه فمل 

أشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ وْٛ ٘نٖ ا٤ٔل٠خ لبكهح ػٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ ا٤كاح اٌز٠َٛم١خ 

ٚر١ٍٛغ ٚٔشو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙب، ثب٦ػبفخ اٌٝ ال١ّ١ٍبً ٚػب١ٌّبً ٌزط٠ٛو 

رٛطً اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ إٌبكٞ مٚ الاكاء ا٦ٌىزوٚٔٝ أٚ 

ٔبكٜ ِٓ  24اٌولّٟ اٌؼبٌٟ ٚا٠واكاد رٍه ا٤ٔل٠خ. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أفؼً 

 ؽ١ش ا٤كاء اٌّبٌٝ ٚاٌؼلالخ ِغ اٌٛطٛي اٌولّٝ ٌٙنٖ ا٤ٔل٠خ :
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 ( اىؼلاقح تُِ اِداء الاىنتشوٍّ ىيْادٌ واَشاداته1)جذوه 

No. 
Tea

m 

Digital 

Reach 
Facebook Twitter Google+ YouTube Instagram 

1 FC Barcelona 119.999.613 79677153 26140154 7410971 1582747 5188588 

2 Real Madrid 111.544.170 78338151 20746487 5660574 1604337 5194621 

3 
Manchester 

United 
72.314.748 62072985 3928354 4102442 0 2210967 

4 Chelsea FC 51.768.316 38745553 5465937 5696524 387152 1473150 

5 Arsenal FC 40.643.251 30873045 4917820 3249947 165046 1437393 

6 Liverpool FC 33.120.380 24186807 3938228 3657648 310114 1027583 

7 AC Milan 31.350.330 23592080 2300488 4519133 254820 683809 

8 
Bayern 

Munchen 
30.477.212 24699366 2023456 2070162 253666 1430562 

9 
Manchester 

City 
24.351.293 16933085 3075669 3452473 320119 569947 

10 
Galatasaray 

Istanbul 
19.037.333 13036957 4534694 636375 147959 681348 

11 
Juventus 

Torino 
18.986.150 15096544 1746078 1178667 309477 655384 

12 
Paris Saint-

Germain 
18.696.380 14880313 1868389 979643 147148 820887 

13 Fenerbahce 14.678.997 10166605 3708919 299583 112066 391824 

14 
Borussia 

Dortmund 
14.101.004 11451210 1372011 865392 88138 324253 

15 
Atletico 

Madrid 
11.692.201 9088449 1318000 847539 67445 370768 

16 
Tottenham 

Hotspur 
7.189.952 5758146 964152 204466 89533 173655 

17 Besiktas 7.040.608 5633257 943469 419453 44429 0 

18 
Olympique de 

Marseille 
5.679.171 3871983 1197781 541024 35322 33061 

19 
Internazionale 

Milano 
5.590.791 4436489 722091 105105 140020 187086 

20 AS Roma 5.147.663 4152283 573504 187772 98294 135810 

21 SSC Napoli 3.828.913 3209166 461731 100502 41676 15838 

22 Benfica Lisboa 3.550.705 3028330 329941 93432 51075 47927 

23 Schalke 04 3.116.899 2408440 343152 203668 46226 115413 

24 Valencia CF 2.997.766 2156796 487207 284911 17443 51409 
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 اٍزقلاَ ٚالغ ػٍٝ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ٔطبق اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ِٓ فلاي اٌزؼوف

فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ  الاعزّبػٟ شجىبد اٌزٛاطً

 آهاء ػٍٝ أ٘لافٙب، ٚأ٠ؼبً اٌزؼوف رؾم١ك فٝ اٌّٛالغ رٍه ٔغبػ ِٚمِٛبد

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ شجىبد اٍزقلاَ ٌفىوح هفؼُٙ أٚ رمجٍُٙ ِلٜ رغبٖ اٌّشغؼ١ٓ

شىٍخ ِٓ فلاي ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٌٕبك٠ُٙ، ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اٌّ ٌز٠َٛك

 اٌَئاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

ٍا أثش شثناخ اىتىاصو الاجتَاػٍ ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح 

 ىلأّذَح اىَصشَح؟

 :وَتفـشع ٍِ اىسإاه اىشئُسٍ اىساتق ػذد ٍِ اىتساؤلاخ اىفشػُح

  ِاااب ٘اااٛ ٚالاااغ اٍااازقلاَ شاااجىبد اٌزٛاطاااً الاعزّااابػٟ فاااٟ رَااا٠ٛك ا٤ٔشاااطخ

 ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ؟  اٌو٠بػ١خ

  ِب ٘ٛ أصو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ

رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍاخ "اٌغإٌ، اٌؼّاو، إٌابكٞ اٌانٜ ِؾً اٌلهاٍخ  اٌّظو٠خ

 ؟٠زُ رشغ١ؼٗ"

 

 :اىذساسح أهَُح
فٟ  الاعزّبػٟشجىبد اٌزٛاطً  رٍؼجٗ اٌنٞ اٌلٚه ِٓ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ٔجؼذ

ِٕبفَخ ؽبكح ٚرغ١و فٝ ِىٛٔبد ٚػٕبطو  ِٓ اٌَٛق ٠شٙلٖ ِب ّٛاعٙخٌ اٌز٠َٛك

ِٓ إٌّبفَخ  ٌزّى١ٕٙب ثب٤ٔل٠خ اٌو٠بػ١خ الا٘زّبَ اٍزلػٝ ِّب اٌّؼبكٌخ اٌز٠َٛم١خ،

شجىبد  ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌّلهثخ اٌىٛاكه ِٚٛاوجزٙب ٌّزغ١واد اٌؼظو، ٚأ٠ؼبً ٦ػلاك

 ِىٍفخ ٌٍز٠َٛك فٝ اٌّغبي اٌو٠بػٟ. ٚغ١و فؼبٌخ و١ٍٍٛخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
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 :أهَُح اىذساسح ػيً اىَستىي اىؼيٍَ الأمادٍََ
 

 اٌز١ّٕاخ فاٟ اٌانٞ رٕبٌٚزاٗ ٚ٘اٛ اٌمطابع اٌو٠بػاٟ َِٚابّ٘زٗ اٌمطابع أ١ّ٘اخ 

 ِضاً اعاواء أطاجؼ ِٚٓ صُ ا٤ٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، الالزظبك٠خ ٚمٌه ثبٌزوو١ي ػٍٝ

 ٚرط٠ٛوٖ. اٍزّواه٠زٗ ػوٚه٠بً ٌؼّبْاٌلهاٍبد  ِٓ إٌٛع ٘نا

  ٟهثااؾ اٌزَاا٠ٛك اٌو٠بػااٟ ٚاٌزَاا٠ٛك ِاآ فاالاي شااجىبد اٌزٛاطااً الاعزّاابػ

ثبٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ا٤وبك١ّ٠خ ِٓ ِٕظٛه ر٠َٛمٟ ٌٗ أصوٖ فٟ الاهرمبء ثَّازٜٛ 

 اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ ٚاٌز٠َٛمٟ.

 ٜاٌَّابّ٘بد فاٝ  و١ف١اخ اكاهح اٌّئٍَابد اٌو٠بػا١خ  رؼل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌاخ اؽال

 فٟ ظً آ١ٌبد الزظبك اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ رؾذ ِظٍخ الارفبلبد اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚخ.
 

 :أهَُح اىذساسح ػيً اىَستىي اىتطثُقٍ
 

أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ا٦ٔزؤذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لل ٍبّ٘ذ 

وبْ اٌجش اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٘ٛ اٌّظله  فٟ رؾ٠ًٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ، فزبه٠ق١بً فمل

اٌوئ١َٟ ٌٍلفً ثبٌَٕجخ ٌٍفوق اٌو٠بػ١خ اٌّؾزوفخ، ٚالارؾبكاد اٌو٠بػ١خ، ث١ّٕب لل 

ٍبّ٘ذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٝ فٍك اِىب١ٔبد عل٠لح ٌزٛى٠غ ٚاٍزٙلان 

ا٤ؽلاس اٌو٠بػ١خ، ٚأ٠ؼبً فمل ٍبّ٘ذ ٍٚبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ فٝ فٍك أشىبي 

ٓ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّشغؼ١ٓ ٚاٌو٠بػ١١ٓ ٚاٌفوق ٚاٌغٙبد اٌواػ١خ، ٚأ٠ؼبً عل٠لح ِ

ٍبُ٘ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌقبص ثبٌٙٛارف اٌنو١خ فٝ اٍزؾلاس اٌطوق اٌّزؼٍمخ 

ثّزبثؼخ اٌو٠بػخ ثشىً ػبَ ٚونٌه ِزبثؼخ ا٤ؽلاس اٌؾ١خ، وً ٘نٖ اٌزغ١واد فٍمذ 

 ص الاٍزوار١غ١خ.اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚأ٠ؼبً أٚعلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌفو
 

 :أهذاف اىذساسح
 

 فاٟ رَا٠ٛك ا٤ٔشاطخ  الاعزّابػٟ شجىبد اٌزٛاطاً اٍزقلاَ ٚالغ ػٍٝ اٌزؼوف

 رؾم١اك فاٝ اٌّٛالاغ رٍاه ٔغابػ اٌو٠بػا١خ ٥ٌٔل٠اخ ِؾاً اٌلهاٍاخ ِٚمِٛابد

 أ٘لافٙب.



665 

 

 
 2017 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 .......... أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تسويق الأنشطة الرياضية  
 محمود أحمد كامل أحمد                                                                        

 
 اٍازقلاَ ٌفىاوح هفؼاُٙ أٚ رماجٍُٙ ِالٜ رغابٖ اٌّشاغؼ١ٓ آهاء ػٍاٝ اٌزؼاوف 

 .ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٌٕبك٠ُٙ ٌز٠َٛك الاعزّبػٟاٌزٛاطً  شجىبد
 

 :فشوض اىذساسح
 

  ٟٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفاواك ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ فا

اكهاوٙااُ ٌٛالااغ اٍاازقلاَ شااجىخ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ اٌف١َااجٛن ػٍااٝ رَاا٠ٛك 

 ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.

  اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفاواك ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ فاٟ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ

اكهاوٙااُ ٤صااو شااجىخ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ اٌف١َااجٛن ػٍااٝ رَاا٠ٛك ا٤ٔشااطخ 

اٌو٠بػ١خ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ "اٌغإٌ، اٌؼّاو، إٌابكٞ اٌانٜ ٠ازُ رشاغ١ؼٗ" 

 ٥ٌٔل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 اىجزء اىثاٍّ: الاطاس اىْظشٌ ىيذساسح
 ث١ٓ الاعزّبػٟ شجىبد اٌزٛاطً ِٓ اٌؼل٠ل ثبٔشبء ؤذا٦ٔز أزشبه اهرجؾ

 ِظطٍؼ ٟ٘ الاعزّبػ١خ ثبٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌشجىبد ٠ؼوف ف١ّب ا٤فواك،

 فٟ ث١ٓ ا٤فواك اٌزٛاطً رز١ؼ الأزؤذ شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ِٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ٠طٍك

 أزّبء شجىبد أٚ ِغّٛػبد ا٘زّبَ ِشزووخ ؽَت ٠غّؼُٙ افزواػٟ ِغزّغ ث١ئخ

 اٌزٛاطً فلِبد ؽو٠ك ػٓ مٌه وً ٠ٚزُ اٌـ( ... شووخ عبِؼخ،ِلهٍخ، )ثٍل،

 ِٚؼوفخ اٌشقظ١خ ٣ٌفو٠ٓ اٌٍّفبد ػٍٝ ٚالاؽلاع اٌوٍبئً اهٍبي اٌّجبشو ِضً :

 (Boyd& Ellison, 2007)٠ز١ؾٛٔٙب ٌٍؼوع  اٌزٟ ِٚؼٍِٛبرُٙ أفجبهُ٘

 فٟ َِزقل١ِٙب ػٍٝ ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ الاعزّبػ١خ اٌشجىبد ِٛالغ ٚرؼزّل

الاعزّبػ١خ،  اٌشجىبد رٍه ٚأ٘لاف أشىبي ٚرزٕٛع .ٚرغن٠خ ِؾز٠ٛبرٙب رشغ١ٍٙب

 اٌؼبٌُ، ؽٛي ٚرى٠ٛٓ اٌظلالبد ا٢فو٠ٓ ِغ اٌزٛاطً اٌٝ ٠ٙلف ػبَ فجؼؼٙب

ِؾلٚك  ٔطبق فٟ اعزّبػ١خ شجىبد ِٛالغ رى٠ٛٓ ٠زّؾٛه ؽٛي ا٢فو ٚثؼؼٙب

 أشٙو ٚشجىبد اٌو٠بػ١١ٓ ِٚٓ اٌّؾزوف١ٓ شجىبد ِضً ِؼ١ٓ ِغبي فٟ ِٕٚؾظو

 ِٓ الاعزّبػ١خ اٌشجىبد ِٛالغ أوجو الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ٚ٘ٛ اٌزٛاطً شجىبد
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 ١ٍِْٛ  500 اٌّٛلغ ٘نا َِزقلِٟ ػلك ثٍغ ٚلل .الأزشبه ٚاٌزٍٛغ ٍوػخ ٔبؽ١خ

 European Commission-Information Society 2010 ػبَ فٟ ػؼٛ

and Media, 2010)) 

( ٌزئول أْ ٕ٘بن (Philip C. Rothschild, 2011كهاٍخ  ٚعبءد

اهرفبػبً وج١واً فٟ اٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ طٕبػخ اٌو٠بػخ 

ٚاٌزوف١ٗ ِّب أكٜ اٌٝ رواعغ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك ٚالارظبلاد اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٌزٝ رُ 

ؤْ اعواء ا٦ٍزطلاع اٌقبص ثٙب ػٍٝ الأزؤذ ٌفُٙ اٌزظٛهاد ٚاٌزٕجئاد ثش

ِلٜ َِبّ٘خ ٍٚبئً ا٦ػلاَ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ثب٦ػبفخ اٌٝ رؤو١ل٘ب 

 اٌٝ ػوٚهح رقظ١ض اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك ٌزىْٛ ِىوٍخ ٌٙنٖ اٌغٙٛك اٌول١ّخ. 

( ِغ ٍبثمزٙب فٝ  (Sanderson & Kassing, 2011ٚأرفمذ كهاٍخ

اٌزؾٛي ٦ٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ٌزظجؼ أؽل أُ٘ اٌٍٛبئً اٌقبطخ 

ٚاٌزغو٠لاد ػجو  Blogsثب٦ػلاَ اٌو٠بػٟ. ٚأشبهد ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌّلٚٔبد 

٠َّٙبْ فٟ أزبط اٌّؾزٜٛ اٌقبص ثٍٛبئً ا٦ػلاَ اٌو٠بػٟ،  Twitterر٠ٛزو 

عزّبػ١خ فٟ اٌزٛاطً اٌو٠بػٟ ١ٍغ١و ِٓ ٚأولد أْ ألِبط ٍٚبئً ا٦ػلاَ الا

ك٠ٕب١ِى١خ رؾو٠و ا٤فجبه ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚ٘نا ١ٍٛفو فوص أفؼً ٌٍفوق اٌو٠بػ١خ 

 ٚاٌو٠بػ١١ٓ اٌّؾزوف١ٓ ٌزؾم١ك رٛاطً أوضو فبػ١ٍخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. 

ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أؽل اٌّئشواد اٌٙبِخ ثم١بً ِلٜ فبػ١ٍخ أكٚاد 

ِٓ  Tweetsٚأ٠ؼبً ػٍٝ  Likesػلك اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ ٚ٘ٛ 

 ٚفمبً ٌَٕت ّٔٛ٘ب :Twitter ٚر٠ٛزو Facebookفلاي ولاً ِٓ اٌف١ٌ ثٛن 

ٍِ خلاه ملاً  Tweetsوأَضاً ػيً  Likes( َىضح ػذد اىحصىه ػيً 1)شنو

 وّسة َّىها Twitterوتىَتش Facebookٍِ اىفُس تىك 
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اٌٝ أْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ػٍٝ  (Loakimidis, M. 2010) ٚأشبهد كهاٍخ

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لل أطجؼ ِٓ أفؼً ا٤ٌٍ ٌجٕبء ِغزّؼبد ِٓ 

ِشغؼ١ٓ ا٤ٔل٠خ ٚاٌفوق اٌو٠بػ١خ اٌّؾزوفخ، ِٚغ رطٛه اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ىاك 

اٌٛطٛي اٌٝ شجىخ ا٦ٔزؤذ، ١ٌٌ ٘نا فؾَت ثً أطجؾذ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ا٢ْ رؾزٜٛ ػٍٝ ٍٚبئً الاػلاَ اٌّقزٍفخ ِضً ٍِفبد اٌظٛد ٚاٌف١ل٠ٛ 

 podcasts and liveٚاٌجٛكوبٍذ ٚأ٠ؼبً اٌجش اٌّجبشو ٌّجبه٠بد اٌلٚهٞ 

broadcasts ِٓ ٌٕٗٚمل ِىٕذ ٍٚبئً ا٦ػلاَ اٌغل٠ل ِٓ رفبػً اٌَّزقلَ ٚرّى١ ،

ٍٝ ى٠بكح اٌزٛاطً.  ٚأولد اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػٕظو٠ٓ هئ١١َ١ٓ ١ٍؼّلاْ ػ

 نسب النمو السنوية
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فبػ١ٍخ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٝ ا٦ٌىزوٚٔٝ ّٚ٘ب اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح َِٚزٜٛ رفبػً 

اٌَّزقلَ.  ٚلل أشبهد اٌلهاٍخ أٔٗ فٝ ولاً ِٓ أٚهٚثب ٚأِو٠ىب اٌشّب١ٌخ فٝ ٔفٌ 

١ٍِْٛ( ِٛلغ اٌىزوٚٔٝ ِٚب ٠موة ِٓ  234) Hostingاٌؼبَ فمل رُ اٍزؼبفخ 

لأبد ِٓ الاػلاْ ػٍٝ شجىخ ١ٍِبه( َِزقلَ ٚٚطٍذ ػبئلاد ا٦ػ 1.6)

١ٍِبه كٚلاه(، أٞ ثي٠بكح  1الأزؤذ فٟ اٌّٛالغ اٌو٠بػ١خ ػٍٝ ا٤هعؼ رزغبٚى )

، ٚأكهعذ فوق وض١وح اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؾز٠ٛبد 2006صلاصخ أػؼبف ِٕن ػبَ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػجو اٌٍٛبئً ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ثٙلف ى٠بكح اٌفوص ٌغّب١٘و٘ب 

ِٚغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ ٍٚبئً ا٦ػلاَ. ٠ٚزفك مٌه ِغ ٌٍزفبػً ػجو ا٦ٔزؤذ 

  (Ridvan Ekm., 2013)كهاٍخ 

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلك ِٓ  (Bahgat, 2010)ٚ٘لفذ كهاٍخ 

ا٤ثؼبك ٟ٘ )رٛافو لٛاػل ث١بٔبد ٌٍّؼٍِٛبد ػجو اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚرؾل٠ل 

شجىبد اٌزٛاطً  ِغبلاد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ِٓ فلاي

الاعزّبػٟ، ِٚلٜ رٛافو ا٤ِبْ فٝ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك( 

ِٓ  300ٚػلالزٙب ثغٛكح اٌقلِبد فٟ الأل٠خ اٌو٠بػ١خ. ٚرُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ 

ِٓ  150ا٤ػؼبء اٌفبػ١ٍٓ فٟ ٔبك١٠ٓ ّ٘ب ا٤ٍٟ٘ اٌيِبٌه اٌّظو٠بْ )ؽٛاٌٟ 

 طٍذ إٌزبئظ اٌٝ:( ٚر150ٛا٤ٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه ِٓ 

  ٚعااٛك ػلالااخ ثاا١ٓ رااٛفو لٛاػاال ث١بٔاابد ٌقاالِبد اٌزَاا٠ٛك، ٚاٌجؾااش ٚاٌزطاا٠ٛو

ٚعاااٛكح اٌقااالِبد ثااابٌٕٛاكٞ اٌو٠بػااا١خ، ٚاٍااازوار١غ١خ اٌزَااا٠ٛك، ػٍاااٝ عاااٛكح 

 اٌقلِبد فٟ الأل٠خ اٌو٠بػ١خ. 

  ٞلا رٛعااال ػلالاااخ ثااا١ٓ راااٛفو ا٤ِااابْ ٚاٌّٛصٛل١اااخ ٚعاااٛكح اٌقااالِبد ثااابٌٕٛاك

  اٌو٠بػ١خ.

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ وبفخ ا٤ثؼبك ِؾً اٌلهاٍخ 

 ١ّ٘٤زٙب فٝ اٌلػُ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء. 

 ,Rein, Kotler, and Shieldsٚػلاٚح ػٍٝ مٌه فمل للِذ كهاٍخ 

 ( فَّخ أ٘لاف هئ١َ١خ ٌزؾم١ك اٌزٛاطً اٌو٠بػٟ اٌفؼبي:( 2006
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  اشوان ا٘زّبَ أطؾبة اٌّظٍؾخStakeholders اٌّقزٍفخ.ثؤٔٛاػ ُٙ 

  فٍك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌو٠بػا١خ رٙالف اٌاٝ فٍاك أطجبػابد رالَٚ ٌفزاوح

 أؽٛي.

  إَٔٔخHumanize .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌو٠بػ١خ 

  ٓرشااغ١غ أطااؾبة اٌّظااٍؾخ اٌّقزٍفاا١ٓ ٌقٍااك ػلالااخ شقظاا١خ ِااغ اٌّشاابهو١

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌو٠بػ١خ.

  ِغوك ١ٍبق.ٚػغ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ اٌزٛاطً فٟ أوضو ِٓ 

ٚأػزجود اٌلهاٍخ أْ ِغّٛػخ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌزٝ رّذ ا٦شبهح 

ا١ٌٙب ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ فلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٟٚ٘ اٌؾبٍّخ فٟ هثؾ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌو٠بػ١خ ِّب ١ٍَّؼ ثبٍزّواه ثٕبء لبػلح عّب١٘و٠خ، ٚأ٠ؼبً 

ب١ٌخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ١ٍَبػل فٝ فٍك أطجبػبد ا٦ثمبء ػٍٝ اٌمبػلح اٌغّب١٘و٠خ اٌؾ

فو٠لح ِٓ ٔٛػٙب ػٍٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٌزو١ٍـ ػلالزُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 اٌو٠بػ١خ.

ِّب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ ٘ٛ اٌّفزبػ ٌزؾم١ك أ٘لاف 

اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ؽ١ٓ رووي ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌوغجبد ٌٍَٛق 

طخ أْ أٍب١ٌت ٚهػب٠خ ٚر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ لل رطٛهد اٌَّزٙلف فب

وض١واً فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، فجلأد ِضلاً ثبٍزضّبه ؽمٛق اٌزو٠ٚظ ٚا٦ػلاْ ٚاٌجش 

اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٚا٤ؽلاس اٌو٠بػ١خ، صُ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚ٘نا أؽل اٌّغبلاد 

 اٌّّٙخ ٚاٌٛاػلح ٌٍز٠َٛك اٌو٠بػٟ.

 

 اىتطثُقٍ ىيذساسحاىجزء اىثاىث: الاطاس 

 :ٍتغُشاخ اىذساسح ومُفُح قُاسها -

٠زّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٝ اٌز٠َٛك ػجو شجىخ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن، ٚاٌنٞ رُ ل١بٍخ ِٓ فلاي اٌقظبئض ا١ٌَىٛك٠ّٛغواف١خ، 

ث١ّٕب ٠زّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ َِزٜٛ اكهان ِشغؼ١ٓ ا٤ٔل٠خ 
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١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚرمجٍُٙ ٌٛالغ ٌٚز٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٌٕبك٠ُٙ ِٓ اٌو٠بػ

 ػجبهح. 36فلاي اٌف١َجٛن ٚاٌنٞ رُ ل١بٍخ ِٓ فلاي اٍزج١بْ رؼُ 

ٚلل رُ رظ١ُّ ثٕٛك اٍزّبهح اٍزج١بْ ػٍٝ غواه ِم١بً ١ٌىود مٜ إٌمبؽ 

غ اػطبء رّبِبً اٌٝ غ١و ِٛافك رّبِبً، ِ ِٛافكاٌقٌّ، ٚرزواٚػ اٌم١بٍبد ِب ث١ٓ 

 ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ: اٌزب١ٌخأٚىاْ ِزلهعخ ِٓ أػــٍٝ اٌٝ أٍفً ؽَت اٌَّز٠ٛبد 

؛ غ١و ِٛافك  2؛ غ١و ِٛافك =  3؛ ِؾب٠ل =  4؛ ِٛافك =  5) ِٛافك رّبِبً = 

 ( 1رّبِبً = 

٠ٚؼٕٝ اٌزمل٠و اٌّورفغ ى٠بكح َِزٜٛ اكهان عّٙٛه ا٤ٔل٠خ اٌّقزٍفخ 

ٌٍّغٙٛكاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ِٓ اكاهاد اٌز٠َٛك ثب٤ٔل٠خ ٌز٠َٛك ا٤ٔشطخ 

رلٟٔ  إٌّقفغاٌزمل٠و  ٠ؼٕٝاٌو٠بػ١خ اٌّقزٍفخ ٌٍٕبكٞ اٌنٞ ٠ٕزّٝ ا١ٌٗ، ث١ّٕب 

١بْ ٠شوػ و١ف١خ ا٦عبثخ َِزٜٛ ا٤كهان. وّب رُ ٚػغ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ فٝ اٍزج

اٌؼجبهاد اٌٛاهكح ف١ٗ ٚمٌه ثؼل افؼبع رٍه اٌّمب١٠ٌ ٦فزجبهاد اٌظلق  ػٍٝ

 ٚاٌضجبد، ٌٍزؤول ِٓ طلاؽ١زٙب فٝ عّغ اٌج١بٔبد.

 :ٍجتَغ وػُْح اىذساسح -

o  ٍجتَغ اىذساسح 

اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ ِقزٍف فئبد اٌّغزّغ اٌّظوٞ، ِّٓ ري٠ل 

ُٙ أزّبءاد ٤ٔل٠خ "ػؼٛ أٚ ِشغغ"، ٌٚل٠ُٙ ػبِبً ٌٚل٠ 16أػّبهُ٘ ػٍٝ 

ٚػٟ اٌىزوٟٚٔ ػبَ  ٚأ٠ؼبً ٚػٟ اٌىزوٟٚٔ فبص ثؤٔشطخ أٔل٠زُٙ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، 

 ِزجب٠ٕٗ، وّب رُ افزجبه اٌؼ١ٕٗ ٌزىْٛ ا٦ٌىزو١ٔٚخثب٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌو٠بػ١خ 

 فٝ َِزٜٛ اٌلفً َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ َِٚزٜٛ اٌٛظ١فخ ٚاٌَّزٜٛ ا٦عزّبػٟ.
 

o  ػُْح اىذساسح 

  ٍؾت اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٌّشغؼٟ ا٤ٔل٠خ اٌو٠بػ١خ : ّىع ااىؼُْح

اٌغّب١٘و٠خ فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚاٌزٝ ٌُٙ ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ، ٚرُ 

أٔل٠خ ِٓ أٔل٠خ اٌلٚهٞ اٌّّزبى ٌىوح اٌملَ اٌّظو٠خ  6افز١به ِشغؼٝ 

اٌّّزبى ٔبكٞ ِشبهو١ٓ ثبٌلٚهٞ  16ِٓ أطً  2016 – 2015ٍُِٛ 
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ٌٍٍُّٛ اٌنٜ رُ افز١بهٖ ٌٍزطج١ك، ٚرُ اٍزجؼبك ثبلٟ ا٦ٔل٠خ ٌَجج١ٓ ّ٘ب ػلَ 

ٚعٛك ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ، أٚػلَ ٚعٛك لطبع عّب١٘وٜ ٚاػؼ ٌٙنٖ الأل٠خ 

ٚمٌه ٌىْٛ ٘نٖ إٌٛاكٜ ربثؼخ ٌشووبد أٚ ١ٌٙئبد ل١ِٛخ، ِٚٓ صُ  رُ 

 رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ِشغؼ١ٓ ا٤ٔل٠خ اٌزب١ٌخ:

 ٍالإسَاػُي °

 اىَصشٌ °

 اىزٍاىل °

 الأهيٍ °

 الإتحاد °

 سَىحح °

 ٍصش ىيَقاصح °

 اىَقاوىىُ اىؼشب °

 وداٌ دجيح °

  اٍزّبهح غ١و  74ِفوكح ِٓ ث١ُٕٙ  276ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ : حجٌ اىؼُْح

ِفوكح ػشٛائ١خ ِٓ  204طبٌؾخ ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش إٌٙبئ١ٗ 

ػبِبً ِٓ 16 اٌّٛاؽ١ٕٓ إٌّز١ّٓ ٥ٌٔل٠خ اٌّقزٍفخ اٌن٠ٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٓ

ِقزٍف اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ َِٚز٠ٛبد اٌلفً ٌىً ِٓ 

 اٌنوٛه ٚا٦ٔبس ِٚزبػ ٌُٙ اٍزقلاَ شجىخ ا٤ٔزؤذ ثشىً َِزّو.

لاابَ اٌجبؽااش ثزظاا١ُّ لبئّااخ اٍزمظاابء ٌٍؾظااٛي ػٍااٝ :  طررشج جَررغ اىثُاّرراخ -

اٌؼجاابهاد  اٌلهاٍاخ، ٚلاال راُ رظا١ُّ فاوٚعاٌج١بٔابد ا١ٌٚ٤اخ اٌلاىِاخ ٦فزجاابه 

اٌَّزمظٟ  ٠ّىٓثطو٠مخ ٠ّىٓ ثٛاٍطزٙب ل١بً اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚثّب 

ٚلل رُ اكهاط عيء فبص ثبٌج١بٔبد اٌؼبِاخ  ِؼوفخ ِشىٍخ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ. ِٓ

 ك٠ّٛغواف١ااخٚ٘ااٝ ث١بٔاابد  ا٦ٍزمظاابءاٌّزؼٍمااخ ثبٌَّزمظااٟ ِاإُٙ فااٝ ٔٙب٠ااخ 

اٍااازقلِذ ٤غااااواع اٌّواعؼااااخ ٚاٌزظاااا١ٕف، لجاااً اعااااواء ػ١ٍّااااخ اٌزؾ١ٍااااً 
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فٝ رظ١ُّ لبئّخ ا٦ٍزمظبء اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌّزلهط  هٚػٝ، ٚلل ا٦ؽظبئٟ

 اٌقّبٍٟ.

 :أساىُة اىتحيُو الاحصائٍ -

 :ِضً اٌٛطف١خ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ِٓ ٌؼلك اٌجؾش اٍزقلاَ اٌٝ ثب٦ػبفخ

افزجبه  ػ١ٍّخ رطٍجذ اٌّؼ١بهٞ، ٚالأؾواف اٌؾَبثٟ،اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٍٛؾ  إٌَت

 اعواإ٘ب رُ ا٦ؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ا٤ٍب١ٌت ِٓ ػلك اٍزقلاَ اٌلهاٍخ فوٚع

 ا٦ؽظبئٟ  اٌجؤبِظ .فلاٌٗ ِٓ رّذ ثبٍزقلاَ ٚاٌنٞ ٔزبئغٙب ٚاٍزقواط

SPSS16 اٌزبٌٟ إٌؾٛ اٌّغّؼخ ػٍٝ ا١ٌٚ٤خ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ: 

 

 جَغ اىثُاّاخ واىتحيُو الاحصائٍ( أساىُة 2جذوه )

 

 

  

رُ اٍزقلاَ لبئّخ ا٦ٍزمظبء فٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي  ١ٍٍٚخ ٚأٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد 1

 اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ

 Alpha Cronbach     رؾ١ًٍ اٌفب ووٚٔجبؿ   أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 2

   رؾ١ًٍ اٌزغيئخ إٌظف١خSplit-half   

  ٍٝاٌزىواهاد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٠ٚشًّ ػ(

 ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ(

 )افزجبه )د 

 )رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ف 

  افزجبهLSD ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح 

 هرجبؽرؾ١ًٍ ا٦ 
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 اىجزء اىشاتغ: اىذساسح اىَُذاُّح

 

 اٌم١بً ٤كاح ٚاٌضجبد كهعخ اٌظلق رم١١ُ اٌلهاٍخ اٌغيء ِٓ ٘نا ٠زٕبٚي

 اٌلهاٍخ( صُ ػ١ٕخ ِٓ ا١ٌٚ٤خ اٌج١بٔبد رغ١ّغ فٟ اٌَّزقلِخا٦ٍزج١بْ  )اٍزّبهح

ػوع  ٚأف١واً  ا١ٌٚ٤خ اٌّغّؼخ، ٌٍج١بٔبد اٌٛطفٟ ا٦ؽظبء ػوع ٠زُ

 اٌلهاٍخ. لافزجبه فوٚع اٌزؾ١ٍٍٟ ا٦ؽظبء
 

o ئختثاساخ اىصذج واىثثاخ 
 

رظ١ُّ لبئّخ ا٦ٍزمظبء ٌٍٚزؤول ِٓ طلاؽ١زٙب ٌغّغ ِٓ  ا٦ٔزٙبءثؼل 

٦فزجبهاد اٌفوٚع ٚا٦عبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌجؾض١خ فٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

 اٌلهاٍخ، رُ اعواء افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد.

 ئختثاس اىصذج 

رُ اعواء افزجبه طلق الارَبق اٌلافٍٝ ِٓ فلاي ثؼل٠ٓ ّ٘ب 

ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌىً 

ٚف١ّب ٠ٍٝ ػوع ٔزبئظ . ثبلاٍزج١بِْؾٛه، ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه 

 ِؼبِلاد اهرجبؽ اٌؼجبهاد ِمَّخ ثبٌّؾبٚه:

 فٟ ر٠َٛك  شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٍزقلاَ اٌّؾٛه ا٤ٚي: ٚالغ

اٌّظو٠خ: رُ ؽَبة اٌظلق ثبٍزقلاَ الارَبق  ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ

ٓ كهعخ اٌلافٍٟ ٚمٌه ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ )ِؼبًِ اهرجبؽ  ث١وٍْٛ( ث١

 وً ػجبهح ٚكهعخ اٌّؾٛه ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:
 

 تُِ دسجح مو ػثاسج ودسجح اىَحىس الأوه منو( قٌُ ٍؼاٍلاخ الاستثاط 3جذوه )
 

 اٌللاٌخ الاهرجبؽ -َ اٌللاٌخ الاهرجبؽ َ

1 63836 6361 13 63936 0.01 

2 63712 6361 14 63775 0.01 
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3 63898 6361 15 63826 0.01 

4 63668 6365 16 63767 0.01 

5 63787 6361 17 63851 0.01 

6 63966 6361 18 63642 0.05 

7 63752 6361 19 63627 0.05 

6 63634 6365 26 63914 0.01 

6 63847 6361 21 63769 0.01 

10 63724 6361 22 63797 0.01 

11 63619 6365 23 63884 0.01 

12 0.616 0.01  

 ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍاىَصذس: ٍِ     

 0.05 – ٠0.01زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ وٍٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )   

 ( لالزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠لي ػٍٝ طلق ٚرغبٌٔ ػجبهاد الاٍزج١بْ.

 ٟا٤ٔشطخ ر٠َٛك فٟ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ 

٥ٌٔل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ: رُ ؽَبة اٌظلق ثبٍزقلاَ الارَبق اٌلافٍٟ  اٌو٠بػ١خ

ٚمٌه ثؾَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ )ِؼبًِ اهرجبؽ  ث١وٍْٛ( ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح 

 ٚكهعخ اٌّؾٛه ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:
 

 ( قٌُ ٍؼاٍلاخ الاستثاط تُِ دسجح مو ػثاسج ودسجح اىَحىس اىثاىث منو4جذوه )
 

 اٌللاٌخ الاهرجبؽ َ اٌللاٌخ الاهرجبؽ َ

1 63837 6361 9 63932 0.01 
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2 63644 6365 16 63849 0.01 

3 63741 6361 11 63661 0.05 

4 63953 6361 12 63768 0.01 

5 63882 6361 13 63854 0.01 

6 63814 6361 14 63737 0.01 

7 63628 6365 15 63913 0.01 

6 0.727 0.01  

 ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍاىَصذس: 

(  0.05 – ٠0.01زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ وٍٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ) 

 لالزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠لي ػٍٝ طلق ٚرغبٌٔ ػجبهاد الاٍزج١بْ.

  الاٍازج١بْ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ رُ ؽَبة اٌظلق ثبٍازقلاَ الارَابق اٌالافٍٟ ٚمٌاه 

ثؾَابة ِؼبِاً الاهرجابؽ )ِؼبِاً اهرجابؽ  ث١وٍاْٛ( ثا١ٓ اٌلهعاخ اٌى١ٍاخ ٌىااً 

 ِؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه :
 

 منو ىلاستثُاُ( قٌُ ٍؼاٍو الاستثاط 5جذوه )

 اىذلاىح ثاطالاست اىَحىس

فٍ تسىَق الأّشطح  شثناخ اىتىاصو الاجتَاػٍ استخذاً واقغاىَحىس الأوه: 

 اىَصشَح اىشَاضُح ىلأّذَح
63765 6361 

فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح  استخذاً شثناخ اىتىاصو الاجتَاػٍاىَحىس اىثاٍّ: 

 اىَصشَح ىلأّذَح
63885 6361 

 ّتائج اىتحيُو الاحصائٍاىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً 
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( لالزواثٙب  ٠0.01زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ وٍٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ) 

 ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠لي ػٍٝ طلق ٚرغبٌٔ ِؾبٚه الاٍزج١بْ.

 ئختثاس اىثثاخ 

 Reliabilityٌٍٚزؾمك ِٓ اٌضجبد، فمل رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد 

ٌٍّزغ١واد  Internal- consistencyٌم١بً كهعخ ا٦رَبق اٌلافٍٟ 

اٌّطوٚؽخ ٌٍلهاٍخ فٝ لبئّخ ا٦ٍزمظبء. ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ افزجبه 

، ثؼل رؾ١ًٍ ٔزبئظ ا٦ٍزّبهح ٌم١بً Alpha Cronmpachأٌفب ووهٚٔجبؿ 

اٌضجبد اٌلافٍٟ ٌٕزبئظ اٌجؾش، ٚمٌه ٤ْ ِؼظُ ِمب١٠ٌ اٍزّبهح اٌجؾش ٘ٝ 

وّم١بً ٌىود ٚاٌنٜ ٠زىْٛ ِٓ ، Summated Scaleِمب١٠ٌ ِغّؼخ 

ػلك ِٓ اٌّفوكاد )اٌؼجبهاد( اٌزٝ رُ عّغ ل١ّٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ 

اٌى١ٍخ، ثؾ١ش رمَٛ وً ِفوكح ثبٌم١بً ِٓ اٌقبط١خ اٌزٝ طُّ ٌٙب أكاح 

( ٚثّب أْ ل١ُ أٌفب عبءد اوجو 0.622اٌم١بً، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب )

زغوثخ ِوح أفوٜ فٝ فزوح ى١ِٕخ ( فبْ ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٌٛ أػ١لد ا0.5ٌِٓ)

ِقزٍفخ رب١ٌخ ػٍٝ ٔفٌ ِفوكاد اٌَّزمظٝ آهاإُ٘ )فوع ٔظوٜ( فبْ 

 ٠ٚمظل ثبٌضجبد  %.62.2َٔجخ صجبرُٙ ػٍٝ ٔفٌ ا٦عبثبد رىْٛ ثَٕجخ 

Reliability   كلخ الافزجبه فٟ اٌم١بً ٚاٌّلاؽظخ، ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ

ِٛبد ػٓ ٍٍٛن ٔفَٗ، ٚارَبلٗ  ٚاؽواكٖ ف١ّب ٠يٚكٔب ثٗ ِٓ ِؼٍ

اٌّفؾٛص، ٚ٘ٛ إٌَجخ ث١ٓ رجب٠ٓ اٌلهعخ ػٍٝ الاٍزج١بْ اٌزٟ رش١و اٌٝ 

ِؼبًِ اٌفب  ا٤كاء اٌفؼٍٟ ٌٍّفؾٛص، ٚ رُ ؽَبة اٌضجبد ػٓ ؽو٠ك

   Split-halfٚؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ  Alpha Cronbach  ووٚٔجبؿ 
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 منو ىلاستثُاُ( قٌُ ٍؼاٍو اىثثاخ 6جذوه )

 اىتجزئح اىْصفُح اىفاٍؼاٍو  اىَحىس

شثناخ  استخذاًاىَحىس الأوه: واقغ 

فٍ تسىَق  اىتىاصو الاجتَاػٍ

 اىَصشَح الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح

63966 63871 – 63942 

استخذاً شثناخ اىَحىس اىثاٍّ: 

فٍ تسىَق  اىتىاصو الاجتَاػٍ

 اىَصشَح الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح

63869 63836 – 63961 

 63866 – 63795 63822 ستثُاُ منوالا ثثاخ

  اىَصذس : ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الإحصائٍ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد: ِؼبًِ اٌفب، اٌزغيئخ 

ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد الاٍزج١بْ. ٚلل ٍغٍذ ل١ُ   0.01إٌظف١خ، كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 

ِؼبِلاد ِورفؼخ َٔج١بً ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش وبٔذ ألً ِؼبِلاد اٌضجبد 

(. ٚ٘نا ٠ؼٕٝ طلاؽ١خ ٘نٖ ا٤كٚاد ٌغّغ ث١بٔبد 0.567ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٘ٝ )

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٍزقلاِٙب فٝ اعواء اٌزؾ١ٍلاد اٌقبطخ ثبفزجبه اٌفوٚع.
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 اىجزء اىخاٍس: ّتائج اىذساسح وتىصُاتها

فٟ ٘نا اٌغيء ٠زُ ػوػبً ٚرؾ١ٍلاً ٌٍٕزبئظ اٌزٝ أٍفود ػٕٙب اٌلهاٍخ 

ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي اعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد، 

ؽ١ش رُ ػوع إٌزبئظ اٌقبطخ  SPSSثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ ا٦ؽظبئ١خ 

 ثبفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ . 

 
 

o اختثاس فشوض اىذساسح 

  ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك  الأوه:اىفشض

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اكهاوُٙ ٌٛالغ اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ رجؼبً 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ "اٌغٌٕ، اٌؼّو، إٌبكٞ اٌنٜ ٠زُ رشغ١ؼٗ". 

نا اٌفوع رُ رطج١ك افزجبه )د(، ٚؽَبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلهعبد أفواك ٘

 اٌؼ١ٕخ ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ مٌه:

فٍ ادسامهٌ ىىاقغ استخذاً ( اىفشوج فٍ ٍتىسظ دسجاخ أفشاد اىؼُْح 7جذوه )

شثنح اىتىاصو الاجتَاػٍ اىفُسثىك فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح 

 ىَتغُش اىجْس اىَصشَح ٍحو اىذساسح تثؼاً 

 اىجْس
اىَتىسظ 

 اىحساتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ
 اىؼُْح

دسجاخ 

 اىحشَح
 اىذلاىح قَُح ) خ (

 131 5.112 102.269 رمش

202 18.509 

 0.01داه ػْذ 

 73 3.037 77.528 أّثٍ اىزمىسىصاىح 

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ
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فٍ ادسامهٌ ىىاقغ استخذاً ( اىفشوج فٍ ٍتىسظ دسجاخ أفشاد اىؼُْح 2شنو )

شثنح اىتىاصو الاجتَاػٍ اىفُسثىك فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح 

 ىَتغُش اىجْساىَصشَح ٍحو اىذساسح تثؼاً 
 

 
 

 

ٚ٘ااٝ ل١ّااخ ( 18.509( أْ ل١ّااخ ) د ( وبٔااذ )2( ٚشااىً )٠7زؼااؼ ِاآ اٌغاالٚي )

، ؽ١اش ثٍاغ ِزٍٛاؾ كهعاخ اٌانوٛه( ٌظبٌؼ 0.01كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ 77.528) ا٦ٔبس( ، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ كهعخ 102.269) اٌنوٛه

ٛالغ اٍازقلاَ شاجىخ اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ اٌف١َاجٛن فاٟ ٌ ٛا أوضو اكهاوبً وبٔ اٌنوٛه

 ا٦ٔبس.ِٓ  اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ 
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ىاقغ استخذاً شثنح ( تحيُو اىتثاَِ ىذسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ ى8جذوه )

اىتىاصو الاجتَاػٍ اىفُسثىك فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح اىَصشَح ٍحو 

 تثؼا ىَتغُش اىسِاىذساسح 

 متوسط المربعات مجموع المربعات السن
درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 2 1892.478 3784.955 بين المجموعات
 دال 0.01 41.938

 201 45.126 9070.267 داخل المجموعات

   203  12855.222 المجموع

 

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ

اؽظبئ١ب ػٕل ( ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ 41.938( اْ ل١ّخ )ف( وبٔذ )٠6زؼؼ ِٓ علٚي )

( ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اكهاوُٙ 0.01َِزٜٛ )

ٛالغ اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٌ

رجؼب ٌّزغ١و آٌَ، ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ رطج١ك  ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ

 زؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:ٌٍّمبهٔبد اٌّ LSDافزجبه 

 ىيَقاسّاخ اىَتؼذدج LSD( اختثاس 9جذوه )
 

 السن

 02اقل من 
 سنة

 79.570م = 

سنة لأقل  02من 
 سنة 02من 

 106.448م = 

 91.036سنة فأكثر م =  02من 
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سنة 20اقل من   30سنة لأقل من  20من  
 سنة

سنة فأكثر 30من   

79.57106.44891.036 السن

   - سنة 02اقل من 

  - **26.878 سنة 02سنة لأقل من  02من 

 - **15.412 **11.466 سنة فأكثر 02من 

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ

 

 

ىاقغ استخذاً شثنح اىتىاصو ( فشوج دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ ى3شنو )

الاجتَاػٍ اىفُسثىك وتسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح اىَصشَح ٍحو اىذساسح 

 تثؼا ىَتغُش اىسِ
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ٛالغ ٚعٛك فوٚق فٟ اكهان ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌ( 3( ٚشىً )٠6زؼؼ ِٓ علٚي )

اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ 

ٍٕخ  30ٍٕخ ٤لً ِٓ  20ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ  اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ

ٌظبٌؼ  "ٍٕخ 20، الً ِٓ  ٍٕخ فؤوضو 30ٚولا ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ "ِٓ 

( 0.01ٍٕخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 30ٍٕخ ٤لً ِٓ  20اك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ أفو

ٍٕخ فؤوضو ٚأفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ  30وّب رٛعل فوٚق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 

ٍٕخ فؤوضو ػٕل  30ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ  ٍٕخ 20آٌَ الً ِٓ 

ٍٕخ  20( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ كهعخ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

ٍٕخ فؤوضو  30( ١ٍ٠ُٙ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 106.448ٍٕخ ) ٤30لً ِٓ 

ثّزٍٛؾ  ٍٕخ 20( ١ٍ٠ُٙ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ الً ِٓ 91.036ثّزٍٛؾ )

ِٓ  ٍٕخ ٤لً 20( ف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 79.570)

ٛالغ اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ وبٔٛا أوضو اكهاوبٍٕخ ؽ١ش  30

، صُ أفواك اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ

ٍٕخ فؤوضو فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ  30اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 

 فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ. ٍٕخ 20الً ِٓ 

 

ىاقغ استخذاً شثنح ( تحيُو اىتثاَِ ىذسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ ى16جذوه )

اىتىاصو الاجتَاػٍ اىفُسثىك فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح اىَصشَح ٍحو 

 اىْادٌ اىَْتٍَ ئىُهتثؼا ىَتغُش اىذساسح 

النادي المنتمي 
 إليه

 مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة ف( قيمة )

 0.01 39.841 8 1472.213 11777.704 بين المجموعات
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داخل 

 المجموعات
 دال 195 36.953 7205.765

   203  18983.469 المجموع

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ
 

 ( ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب39.841( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠10زؼؼ ِٓ علٚي )

( ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ ٚالغ 0.01ػٕل َِزٜٛ )

اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ 

اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ رجؼب ٌّزغ١و إٌبكٞ إٌّزّٟ ا١ٌٗ، ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌللاٌخ رُ 

 كح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼل LSDرطج١ك افزجبه 
 

 

 ىيَقاسّاخ اىَتؼذدج LSD( اختثاس 11جذوه )

النادي 
المنتمي 

 إليه

 المصري

م = 
86.73

3 

الإسماع
 يمي

م = 
73.99

4 

 الزمالك

م = 
86.00

2 

 الأهمي

م = 
100.7

00 

 الإتحاد

م = 
64.08

4 

 سموحة

م = 
113.4

74 

مصر 
 لممقاصة

م = 
63.34

7 

المقاولو
 ن العرب

م = 
73.55

2 

وداي 
 دجمة

م = 
113.3

10 

         - المصري

الإسماع
 يمي

**12.7
38 

-        

       -12.0** 0.730 الزمالك
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08 

 الأهمي
**13.9

67 
**26.7

05 
**14.6

97 
-      

 الإتحاد
**22.6

48 
**9.91

0 
**21.9

18 
**36.
615 

-     

 سموحة
**26.7

41 
**39.4

79 
**27.4

71 
**12.
774 

**49.
390 

-    

 مصر
 لممقاصة

**23.3
85 

**10.6
46 

**22.6
55 

**37.
352 

0.736 
**50.
126 

-   

المقاولو
 ن العرب

**13.1
80 

0.442 
**12.4

50 
**27.
147 

**9.4
68 

**39.
922 

**10.
204 

-  

وداي 
 دجمة

**26.5
77 

**39.3
16 

**27.3
07 

**12.
610 

**49.
226 

0.163 
**49.
962 

**39.
758 

- 

 

 اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍاىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث 
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الإسماعي المصري
 لي

مصر  سموحة الإتحاد الأهلي الزمالك
 للمقاصة

المقاولون 
 العرب

وداي 
 دجلة

86.73373.99486.002100.764.084113.4763.34773.552113.31 النادي 

واقغ استخذاً شثنح اىتىاصو ( فشوج دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ 4شنو )

تثؼا الاجتَاػٍ اىفُسثىك فٍ تسىَق الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح اىَصشَح ٍحو اىذساسح 

 اىْادٌ اىَْتٍَ ئىُهىَتغُش 

 
 

 

 

 ( ٠زؼؼ أْ:4ٚاٌشىً )( 11ِٓ اٌغلٚي )

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕٛاكٞ اٌزَغ ػٕل  -1

، فٕغل أْ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٍّٛؽخ وبٔٛا أوضو 0.01َِزٛٞ كلاٌخ 

ّبػٟ اٌف١َجٛن فٟ ر٠َٛك ٌٛالغ اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزاكهاوبً 

، ١ٍ٠ُٙ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٚكاٞ كعٍخ، صُ أفواك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ

اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ ا٤ٍٟ٘، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ اٌّظوٞ، صُ 

86.73 73.99 86.00 100.7 64.08 113.463.34 73.55 113.3



716 

 

 
 2017 ضبٌشاٌؼلك اٌٍِؾك                     اٌّغٍل اٌضبِٓ                                     

 .......... أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تسويق الأنشطة الرياضية  
 محمود أحمد كامل أحمد                                                                        

 
أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ اٌيِبٌه، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ 

ُ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ اٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ ا٦ٍّبػ١ٍٟ، ص

 .إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ا٦رؾبك، ٚأف١وا أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ِظو ٌٍّمبطخ

أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ اٌّظوٞ ٚأفواك اٌؼ١ٕخ ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ  -2

أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ ، وّب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ اٌيِبٌه

وّب لا رٛعل  ا٦ٍّبػ١ٍٟ ٚأفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ اٌّمبٌْٚٛ اٌؼوة،

أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ا٦رؾبك ٚأفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ فوٚق ث١ٓ 

ٌٕبكٞ ٍّٛؽخ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ وّب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ  ِظو ٌٍّمبطخ،

 ٚأفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٚكاٞ كعٍخ.

  :ٍّٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك اىفشض اىثا

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اكهاوُٙ ٤صو شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ 

ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ "اٌغٌٕ، اٌؼّو، إٌبكٞ 

 زُ رشغ١ؼٗ" ٥ٌٔل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.اٌنٜ ٠

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نا اٌفوع رُ رطج١ك افزجبه )د( ٚؽَبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ  ٌلهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أصو

ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ "اٌغٌٕ، اٌؼّو، إٌبكٞ 

 ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ مٌه: اٌنٜ ٠زُ رشغ١ؼٗ" ٥ٌٔل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ

شثنح ( اىفشوج فٍ ٍتىسظ دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ لأثش 12جذوه )

 ىَتغُش اىجْسُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح تثؼاً اىتىاصو الاجتَاػٍ اىف

 الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العينة
درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ت (

دال عند  17.359 202 131 2.668 50.056 ذكر
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 73 4.021 69.222 أنثي

0.01 

لصالح 
 الإناث

 ّتائج اىتحيُو الاحصائٍاىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً 

 

شثنح اىتىاصو  ( اىفشوج فٍ ٍتىسظ دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ أثش5شنو )

 ىَتغُش اىجْسالاجتَاػٍ اىفُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح تثؼاً 
 

 
 

( 17.359( أْ ل١ّخ ) د ( وبٔذ )5( ٚشىً )٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

، ؽ١ش ثٍغ ا٦ٔبس( ٌظبٌؼ 0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب 

( ِّب 50.056) اٌنوٛه( ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ كهعخ 69.222) ا٦ٔبسِزٍٛؾ كهعخ 

50.056 69.222 
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٤صو شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن  ٛا أوضو اكهاوبوبٔ ا٦ٔبس٠لي ػٍٝ أْ 

 اٌنوٛه.ِٓ ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ 
 

شثنح اىتىاصو أفشاد اىؼُْح فٍ ادسامهٌ لأثش ( تحيُو اىتثاَِ ىذسجاخ 13جذوه )

 تثؼا ىَتغُش اىسِالاجتَاػٍ اىفُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح 

 مجموع المربعات السن
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 2 1858.067 3716.133 بين المجموعات

35.705 
0.01 
داخل  دال

 المجموعات
10459.845 52.039 201 

   203  14175.978 المجموع

         

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ
 

( ٚ٘اٝ ل١ّاخ كاٌاخ اؽظابئ١ب 35.705( اْ ل١ّخ ) ف( وبٔذ )٠13زؼؼ ِٓ علٚي )

( ِّااب ٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك فااوٚق ثاا١ٓ كهعاابد أفااواك اٌؼ١ٕااخ فااٟ 0.01ػٕاال َِاازٜٛ )

اكهاوُٙ ٤صو شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشاطخ اٌو٠بػا١خ 

ٌٍّمبهٔاابد  LSDرجؼااب ٌّزغ١ااو اٌَاآ، ٌّٚؼوفااخ ارغاابٖ اٌللاٌااخ رااُ رطج١ااك افزجاابه 

 اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه:
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سنة 20اقل من  سنة لأقل  20من  
سنة 30من   

سنة فأكثر 30من   

56.78354.21470.523 السن

 ىيَقاسّاخ اىَتؼذدج LSD( اختثاس 14جذوه )

 اىسِ
 سْح 26اقو ٍِ 

 = ً56.783 

سْح لأقو  26ٍِ 

 سْح 36ٍِ 

 = ً54.214 

سْح  36ٍِ 

فأمثش ً = 

70.523 

   - سْح 26اقو ٍِ 

 36سْح لأقو ٍِ  26ٍِ 

 سْح
2.569* -  

 - **16.309 **13.740 سْح فأمثش 36ٍِ 

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ

 

شثنح اىتىاصو الاجتَاػٍ  لأثشادسامهٌ ( فشوج دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ 6شنو )

 تثؼا ىَتغُش اىسِاىفُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.78 54.21 70.52 
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اكهان اٌؼ١ٕخ ٤صو شجىخ ( ٚعٛك فوٚق فٟ 6( ٚشىً )٠14زؼؼ ِٓ علٚي )

ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ

،  ٍٕخ 20ٍٕخ فؤوضو ٚولا ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ "الً ِٓ  30مٚٞ آٌَ ِٓ 

ٍٕخ فؤوضو  30ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ  "ٍٕخ 30ٍٕخ ٤لً ِٓ  20ِٓ 

رٛعل فوٚق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ الً ِٓ  ث١ّٕب( 0.01ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٍٕخ ٌظبٌؼ أفواك  30ٍٕخ ٤لً ِٓ  20آٌَ ِٓ  ٚأفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ ٍٕخ 20

( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ٍٕخ 20اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ الً ِٓ 

( ١ٍ٠ُٙ أفواك اٌؼ١ٕخ 70.523ٍٕخ فؤوضو ) 30كهعخ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 

( ١ٍ٠ُٙ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 56.783ثّزٍٛؾ ) ٍٕخ 20مٚٞ آٌَ الً ِٓ 

( ف١ؤرٟ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ أفواك 54.214ٍٕخ ثّزٍٛؾ ) 30خ ٤لً ِٓ ٍٕ 20

٤صو شجىخ اٌزٛاطً  ٛا أوضو اكهاوبً ٍٕخ فؤوضو ؽ١ش وبٔ 30اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ 

، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ  الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ

ٍٕخ ٤لً  20فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ آٌَ ِٓ  ٍٕخ 20الً ِٓ 

 ٍٕخ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ. 30ِٓ 

شثنح اىتىاصو  ادسامهٌ لأثش( تحيُو اىتثاَِ ىذسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ 15جذوه )

 اىْادٌ اىَْتٍَ ئىُهتثؼا ىَتغُش  الاجتَاػٍ اىفُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح
 

المنتمي النادي 
متوسط  مجموع المربعات إليه

 المربعات
درجات 
 الدلالة قيمة ) ف( الحرية

 8 1481.528 11852.223 بين المجموعات

44.278 0.01 
داخل  دال

 المجموعات
6524.684 33.460 195 

   203  18376.907 المجموع
         

 الاحصائٍاىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو 
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( ٚ٘اٝ ل١ّاخ كاٌاخ اؽظابئ١ب 44.278( اْ ل١ّاخ )ف( وبٔاذ )٠15زؼؼ ِٓ علٚي )

( ِّااب ٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك فااوٚق ثاا١ٓ كهعاابد أفااواك اٌؼ١ٕااخ فااٟ 0.01ػٕاال َِاازٜٛ )

 اكهاوُٙ ٤صو شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ػٍٝ ر٠َٛك ا٤ٔشاطخ اٌو٠بػا١خ

 LSDٖ اٌللاٌااخ رااُ رطج١ااك افزجاابه ٌّٚؼوفااخ ارغاابإٌاابكٞ إٌّزّااٟ ا١ٌااٗ رجؼااب ٌّزغ١ااو 

 ٌٍّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه
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 ىيَقاسّاخ اىَتؼذدج LSD( اختثاس 16جذوه )

النادي 
المنتمي 

 إليه

 المصري

م = 
70.91

2 

الإسماعي
 لي

م = 
59.48

6 

 الزمالك

م = 
73.59

9 

 الأهمي

م = 
64.23

1 

 الإتحاد

م = 
39.44

8 

 سموحة

م = 
27.30

6 

 مصر
 لممقاصة

م = 
54.20

8 

المقاولون 
 العرب

م = 
45.53

2 

وداي 
 دجمة

م = 
54.45

8 

         - المصري

الإسماع
 يمي

**11.4
25 -        

 2.686* الزمالك
**14.1

12 -       

 الأهمي
**6.68

0 
**4.74

5 
**9.36

7 -      

 الإتحاد
**31.4

64 
**20.0

38 
**34.1

50 
**24.7

83 
-     

 سموحة
**43.6

05 
**32.1

80 
**46.2

92 
**36.9

25 
**12.1

41 
-    

مصر 
 لممقاصة

**16.7
03 

**5.27
8 

**19.3
90 

**10.0
23 

**14.7
60 

**26.9
01 -   

المقاولو
 ن العرب

**25.3
80 

**13.9
54 

**28.0
66 

**18.6
99 

**6.08
4 

**18.2
25 

**8.67
6 -  

وداي 
 دجمة

**16.4
54 

**5.02
8 

**19.1
40 

**9.77
3 

**15.0
10 

**27.1
51 0.249 

**8.92
6 - 

 اىَصذس: ٍِ ئػذاد اىثاحث اػتَاداً ػيً ّتائج اىتحيُو الاحصائٍ
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الإسماعي المصري
 لي

مصر  سموحة الإتحاد الأهلي الزمالك
 للمقاصة

المقاولون 
 العرب

وداي 
 دجلة

70.91259.48673.59964.23139.44827.30654.20845.53254.458 النادي 

شثنح اىتىاصو الاجتَاػٍ  ادسامهٌ لأثش( فشوج دسجاخ أفشاد اىؼُْح فٍ 7شنو )

 اىْادٌ اىَْتٍَ ئىُهتثؼا ىَتغُش  اىفُسثىك ػيً تسىَق الأّشطح اىشَاضُح

 

 

 ( َتضح أُ:7( واىشنو )16ٍِ اىجذوه )
 

ٚعااٛك فااوٚق كاٌااخ اؽظاابئ١ب ثاا١ٓ أفااواك اٌؼ١ٕااخ إٌّز١ّاا١ٓ ٌٍٕااٛاكٞ اٌزَااغ ػٕاال  -1

فٕغل أْ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕابكٞ اٌيِبٌاه وابٔٛا أوضاو  0.01َِزٛٞ كلاٌخ 

شاااجىخ اٌزٛاطاااً الاعزّااابػٟ اٌف١َاااجٛن ػٍاااٝ رَااا٠ٛك ا٤ٔشاااطخ  اكهاواااب ٤صاااو

، ٠ٍاا١ُٙ أفااواك اٌؼ١ٕااخ إٌّز١ّاا١ٓ ٌٍٕاابكٞ اٌّظااوٞ، صااُ أفااواك اٌؼ١ٕااخ اٌو٠بػاا١خ

70.91 59.48 73.59 64.23 39.44 27.30 54.20 45.53 54.45 
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إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ ا٤ٍٟ٘، صُ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٍٕبكٞ ا٦ٍّبػ١ٍٟ، صُ أفاواك 

١اا١ٓ ٌٕاابكٞ ِظااو اٌؼ١ٕااخ إٌّز١ّاا١ٓ ٌٕاابكٞ ٚكاٞ كعٍااخ، صااُ أفااواك اٌؼ١ٕااخ إٌّزّ

ٌٍّمبطخ، صاُ أفاواك اٌؼ١ٕاخ إٌّز١ّا١ٓ ٌٕابكٞ اٌّمابٌْٚٛ اٌؼاوة، صاُ أفاواك اٌؼ١ٕاخ 

 إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ا٦رؾبك، ٚأف١وا أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٍّٛؽخ.      

ثا١ٓ أفاواك اٌؼ١ٕاخ إٌّز١ّا١ٓ ٌٍٕابكٞ  0.05وّب رٛعال فاوٚق ػٕال َِازٛٞ كلاٌاخ  -2

ٌظابٌؼ أفاواك اٌؼ١ٕاخ إٌّز١ّا١ٓ  اٌيِبٌهز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٚأفواك اٌؼ١ٕخ إٌّ اٌّظوٞ

ث١ّٕاب لا رٛعال فاوٚق ثا١ٓ أفاواك اٌؼ١ٕاخ إٌّز١ّا١ٓ ٌٕابكٞ ِظاو اٌيِبٌه، ٌٕبكٞ 

 ٌٍّمبطخ ٚأفواك اٌؼ١ٕخ إٌّز١١ّٓ ٌٕبكٞ ٚكاٞ كعٍخ.

ٍَا سثق َتضح وجىد ػلاقح استثاطُح داىح ٍىجثح تُِ استخذاً شثناخ اىتىاصو 

 الأّشطح اىشَاضُح ىلأّذَح اىَصشَحالاجتَاػٍ وتسىَق 

 تىصُاخ اىذساسح

أٚطذ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ ٌشجىبد اٌزٛاطً  .1

الاعزّبػٟ فٟ ر٠َٛك ٚرو٠ٚظ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌّقزٍفخ، ِغ 

 اٌؼٛاًِ ِواػبح اٌّظلال١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب، ٚاػزجبه أصو

ػٕل ا٦ػزّبك ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ وؤكاح  اٌل٠ّٛغواف١خ

ٌٍزٛاطً ٚر٠َٛك ا٤ٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٥ٌٔل٠خ اٌّظو٠خ ٚونٌه ثٕبء 

 اٌز٠َٛم١خ ٥ٌٔل٠خ اٌو٠بػ١خ. ا٦ٍزوار١غ١بد

 اٌز٠َٛك ٌٛعٛك ِٕٙب فٟ الاعزّبػ١خ ٚالاٍزفبكح اٌشجىبد ثّٛالغ الا٘زّبَ .2

ٌٚزؤص١و  الاعزّبػ١خ، جىبداٌش ِٛالغ رَزقلَ ِٓ اٌّغزّغ وج١وح شو٠ؾخ

 أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزؤو١ل ِغ الا٠غبث١خ  اٌّشغؼ١ٓ ارغب٘بد ػٍٝ اٌّٛالغ ٘نٖ

فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب ػجو ٘نٖ اٌشجىبد،  اٌّظلال١خ ػٕظو

 اٌضمخ فبٔٗ ١ٍفمل اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ ِظلال١خ فٟ ؽبي شىٗ اٌّشغغ ٤ْ

 ٚل١بَ ِٕزغبرٗ ٚفلِبرٗ، ػٍٝ لأقفبع اٌطٍت ٠ؼوػٗ ِّب ثبٌٕبكٞ،

 ثل٠ً. ػٓ ٔبكٞ ثبٌجؾش اٌّشغغ
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ػٍٝ  groups ِغّٛػبد فبطخ إٌٛاكٞ اٌّظو٠خ اٌّؾزوفخ ثزى٠ٛٓ ل١بَ .3

٤وضو اٍزقلاِبً ػٍٝ اٌَّزٜٛ   اٌّٛلغ ثبػزجبهٖ Facebookاٌف١َجٛن 

اٌّغّٛػبد اٌزٛاطً ِغ  ٌٙنٖ ا٤ٍب١ٍخ اٌّّٙخ رىْٛ ثؾ١ش اٌؼبٌّٟ،

 ِٕزغبد ٠ؾزبعٛٔٙب ػٓ اٌزٟ ثبٌّؼٍِٛبد ٦ُِ٘لاك Fans اٌّشغؼ١ٓ

 اٌظٛهح ٔمً اٌّغّٛػبد ػٍٝ ٘نٖ فلاي ِٓ ٚفلِبد إٌبكٞ، ٚاٌؼًّ

اٌّغّٛػبد  ٘نٖ رىْٛ آفو، عبٔت ٌٍٕبكٞ، ِٚٓ اٌزغبه٠خ ٌٍؼلاِخ اٌن١ٕ٘خ

 ػٍٝ فلاٌٙب اٌزؼوف ِٓ إٌبكٞ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠َزط١غ ِظلهاً ٘بِبً 

 ٌزقط١ؾ صُ ِٕطٍمبً  ِٚٓ إٌّبفَخ، ثبٌٕٛاكٞ ِمبهٔخ اٌّشغؼ١ٓ ٌٗ  ارغب٘بد

 .اٌز٠َٛم١خ ا٤ٔشطخ
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