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 :قدًٞالم

، فعوٟ كالفةٞ اهةِ ٍ الإدارٙةٞ فةٟ اهعةالم تقةَ٘       سقبٞ اهتٌِٚٞ الإدارٙٞالهٚٞ اؿقبٞ اؿ تعد

سركٞ ُصطٞ هوتٌِٚٞ الإدارٙٞ ٗ تط٘ٙر ٗسال٢ؤال ستٟ يملّ إدارٝ اهتطة٘ٙر ٗ اهتشةدٙح اهةت٠ تهرؼةٕ     

ٗ    المتغيرات اه ٙعةد اوة٘ر اهبصةر٠ ٓة٘ اوة٘ر الإسة اتٚذٟ هوتٌِٚةٞ        عاللمٚةٞ أقصعةٟ كهةال١ٝ ٗ فالةوٚةٞ ، 

ٗ ٌِٚٞ الإدارٙٞ فٟ ًِ ٘رٓال المتسع تصةٌى تٌِٚةٞ نأِٚةٞ الإدارٝ اهتِ ٌٚٚةٞ ٗ المالدٙةٞ       فالهت –الإدارٙٞ 

 .(1)"هٚس فقط ًلُ٘التٔال اهبصرٙٞ

سعت اـطط اهتٌِ٘ٙٞ اهتي سةددتٔال ٗاارٝ اهدالوٚةٞ اهل٘ٙتٚةٞ، إق ؼقٚةو فٌ٘ةةٞ       ٗهقد

ٚٞ أالهعٌةى ةوةٟ اٙةالدٝ    ًّ ا٪ٓداف ترتبط ارتبالطًال ًبالشرًا أاللمجتٌع; سٚح تتعرض هقؽالٙالٖ ا٪سالس

اٚال   ُٙعَد ًطوبًال نسالسة ًٞ. ٗلمال كالْ ؼقٚو ا٪ًّ دالى المجتٌع اهل٘ٙتي،  ٗةٛ الم٘اطّ ظ٘اُب سٚالتٕ كالف

ًًةةال ةوةةٟ ندٔةةةٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ أةة٘اارٝ        هلةةى اهقةة٠٘ المجتٌعٚةةٞ ةوةةٟ الةةت٩ف ت٘دٔالتٔةةال، كةةالْ هةا

ًٞ ٗتقثيًرا في اهت٘ةٚٞ  ظٌٚع اهقؽالٙال ا٪ًِٚٞ اهتي تتعوةو عٌالٙةٞ   اهدالوٚٞ اهقٚالَ أدٗر نكجر فالةوٚ

نًةةّ اههةةرد ٗالمجتٌةةع ةوةةٟ اهسةة٘ا١ . ٗفي ٓةةتا اهعةةدد، يملةةّ تقكٚةةد ا٨رتبةةال  اه٘ثٚةةو أةة  ندٔةةةٝ         

اهع٩صالت اهعالًةٞ أة٘اارٝ اهدالوٚةٞ ٗا٪ًةّ دالةى المجتٌةع; ٗوهةم هةدٗر اهب٣ٚةٞ ا٨تعةالهٚٞ هوع٩صةالت            

ٌالت ا٪ًِٚٞ هوِالس، س٘ا١ٌ في ا٪ٗصالت اهعالدٙٞ نٗ نثِال١ اهعالًٞ في ُصر أراًر اهت٘ةٚٞ ا٪ًِٚٞ ٗاهتعوٚ

ا٪اًةةالت، فؽةة٩ً ةةةّ دٗر الإةةة٩َ في ؼسةة  ظةة٘رٝ ندٔةةةٝ ا٪ًةةّ نًةةالَ اهةةرنٜ اهعةةالَ، ٗتٌِٚةةٞ اهع٩صةةٞ  

ٗاهتعالْٗ أ  الم٘اطّ ٗندٔةٝ ا٪ًةّ. كةتهم ٙةتٍ اهتِسةٚو أة  ندٔةةٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ ٗأة  ندٔةةٝ           

ُِٙصَر   .(2)ًّ ًعوً٘الت تٍٔ نًّ اهدٗهٞ هد٠ اؾٌالٓير اهل٘ٙتٚٞا٪ًّ فٌٚال يجب نْ 

 المصلوٞ اهبشجٚٞ:

ٓتا اهسٚالق، نٗؼشت اهدراسةالت اهةدٗر اهةتٜ يملةّ نْ هالرسةٕ ٗسةال٢ى الإةة٩َ ةًًٌ٘ةال،          في

ٗندٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ لع٘ظًال في ُصر اه٘ةٛ ا٪ًني ٗاهتعوٌٚالت ا٪ًِٚٞ ٪فراد المجتٌع، س٘ا١ٌ في 

ًةّ نًةالَ   ا٪ٗصالت اهعالدٙٞ نٗ نثِال١ ا٪اًالت، فؽ٩ً ةّ دٗر اهع٩صالت اهعالًٞ في ؼس  ظ٘رٝ ندٔةٝ ا٪

 . اهرنٜ اهعالَ ٗتٌِٚٞ اهع٩صٞ ٗاهتعالْٗ أ  الم٘اطّ ٗندٔةٝ ا٪ًّ

ًّٗ ثٍ، فإْ اهبالسةح ٙسةعٟ إق طةرس اسة اتٚذٚٞ ًق سةٞ هتهعٚةى دٗر ادارٝ اهع٩صةالت          

 اهعالًٞ في ؼ١٘ الإػالٓالت اهعاللمٚٞ المعالظرٝ
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 ممال سبو ترظد اهدراسٞ ث٩ثٞ قالٗر نسالسٚٞ

 ا٪ٗي الإدرا١ات المِٔذٚٞ

 اهجالُٛ: اهٚالت تهعٚى دٗر اهع٩صالت اهعالًٞ في تٌِٚٞ اه٘ةٛ ا٪ًني

ٞ المعالظرٝ ٞ في ظى اهت٘دٔالت اهعاللمٚ ٝ هبراًر اهتدرٙب هوع٩صالت اهعالً  . اهجالهح: اس اتٚذٚالت ددٙد

 نٌٓٚٞ اهدراسٞ:

 يملّ إأراا نٌٓٚٞ اهدراسٞ اؿالهٚٞ ةوٟ اهِش٘ اهتالهٛ:

٘     قالٗهٞ إأراا اهدٗر اهتٜ تقَ٘ أةٕ ندٔةة   (1 اطِ  أالهقؽةالٙال  ٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ في تٌِٚةٞ ٗةةٛ المة

 .ا٪ًِٚٞ
تعد ًعرفٞ دٗر اهع٩صالت اهعالًٞ في ةٌوٚٞ تٌِٚٞ ٗةٛ الم٘اطّ اهل٘ٙتي، ًّ اهدراسالت اهتطبٚقٚٞ  (2

 ًعرفٞ سذٍ اهتط٘ر في ٓتٖ المجالي اهتي تسعٟ إق
 اهل٘ٙتطرس اس اتٚذٚالت اهتعالًى ًع ة٘اًى تٔدٙد ا٪ًّ اهدالوٛ أدٗهٞ  (3
فٍٔ طبٚعٞ ٗسةال٢ى الإتعةالي المسةتةدًٞ هةد٠ ندٔةةٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ أة٘اارٝ اهدالوٚةٞ ٗتهعٚةى            (4

 استةدأًال ألهال١ٝ ةالهٚٞ
ًعرفٞ ًد٠ ممالرسٞ ندٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ دٗرٓال المِ٘  أٔةال في توةم اهعٌوٚةٞ المٌٔةٞ، ٗٓة٘ ا٪ًةر        (5

 ؾالُبالت اهعالًٞ في ٓتا ااهتٜ ٧ٙدٜ أدٗرٖ إق تهعٚى دٗر اهع٩ص
تقدٍٙ تع٘ر ًق س هتهعٚى دٗر اهع٩صالت اهعالًٞ في الم٧سسةالت ا٪ًِٚةٞ في تٌِٚةٞ اهة٘ةٛ أةال٪ًّ        (6

 اهدالوٛ.
 ةرض اهدراسالت اهسالأقٞ 

ًّ ل٩ي ًرادعٞ ةدد ًّ اهدراسالت اهسالأقٞ اهتي تِالٗهت د٘اُةب ًةّ ً٘ؼة٘ل اهدراسةٞ اؿةالهٛ،              

 صالَ هوبالسح أتقسٍٚ ٓتٖ اهدراسالت إهٛ اػالٓ  نسالسٚ ، ٗوهم ةوٟ اهِش٘ اهتالق:

  ا٪ًّ ٗاهع٩صالت اهعالًٞ ً٘ؼ٘لا٨ػالٖ ا٪ٗي : اهدراسالت اهتي تِالٗهت 

  ةٌوٚٞ تدرٙب اهقٚالدات ا٨دارٙٞ ً٘ؼ٘لا٨ػالٖ اهجالُٛ : اهدراسالت اهتي تِالٗهت 

 ٗفٌٚال ٙوٛ ةرض هعدد ًّ اهدراسالت اهسالأقٞ ٗفقال لهتا اهتعِٚف .
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 ا٪ًّ ٗاهع٩صالت اهعالًٞ ً٘ؼ٘لا٨ػالٖ ا٪ٗي : اهدراسالت اهتي تِالٗهت 

 :(3)2112، دالسٍ لوٚى ًيراادراسٞ -1

ٗوهةةم أاللإؼةةالفٞ إق  ;الإةة٩َ ا٪ًةةني في اهت٘ةٚةٞ أقؼةةرار المةةدرات   نٗؼةشت اهدراسةةٞ دٗر  

   ٞ ٗاةتٌةةد اهبالسةةح في دراسةةتٕ ةوةةٟ المةةِٔر    .ا٪دٗار ا٪لةةر٠ اهةةتي ٙوعبٔةةال في فةةالي ً٘ادٔةةٞ اؾريمةة

اه٘ظهٛ ًِٗٔر المسح. ٗصد سددت اهدراسٞ نٓداف اـطٞ الإة٩ًٚٞ لمصلوٞ إدًالْ المةةدرات ًةّ لة٩ي    

 ;ٗسذٌٔةال  تٗؼدٙةد المصةل٩   ،ٗسذٍ المعوً٘ةالت ةةّ المةةدرات هةد٠ اؾٌٔة٘ر     ُ٘ةٚٞ  :ٓٛ ;ةدٝ ُقال 

اٚة   ًجةى ًصةلوٞ ا٨ةتقةالد اهسةال٢د هةد٠ اهةبع  أعةدَ ؼةرٍٙ المةةدرات           ،اللإًلالُٚٞ اهتعالًى ًعٔةال إة٩ً

الُةةب تقسةةٍٚ المصةةل٩ت إق فٌةة٘ةت : المجٌ٘ةةةٞ ا٪ٗق تقةةع أعٚةةدٝ ةةةّ دا٢ةةرٝ الإةةة٩َ.    ظ ،شةةرةًال

في دا٢رٝ التعةالػ ندٔةةٝ الإةة٩َ ًةع ؼدٙةد اه٘سةال٢ى الإة٩ًٚةٞ         تتؽٍ المصل٩ المجٌ٘ةٞ اهجالُٚٞٗ

 الم٘د٘دٝ ٗالمتالسٞ ٗصدرٝ كى ًِٔال في اهِٔ٘ض أال٪ُصطٞ المطو٘أٞ.

ٗلوعت اهدراسٞ إق طةرس اسة اتٚذٚٞ تلالًوٚةٞ هوقؽةال١ ةوةٟ المةةدرات ًةّ لة٩ي الإةة٩َ          

 :تتٌجى نٍٓ ٩ًقٔال في ث٩خ ًراسى ;ا٪ًني

 المعوً٘ةةةالت لةةةير اهعةةةشٚشٞ لمسةةةتقبى اهرسةةةالهٞ يرُصةةةر المعرفةةةٞ: ٙقعةةةد أٔةةةال تغةةةٚ -ٞ ا٪ٗقالمرسوةةة

 .س٘ا١ نكالْ ًصالٓدًا نٗ صالر٢ًال نٗ ًستٌعًال ،الإة٩ًٚٞ

ٗتتٌجةى في تغةٚير ا٨ػالٓةالت ٗالم٘اصةف لةير المسةتشبٞ ؾٌٔة٘ر         :المرسوٞ اهجالُٚٞ: تغٚير ا٨ػالٓةالت 

ًّ ل٩ي أراًر اهت٘ةٚٞ اهدِٙٚةٞ ٗاهت٘ةٚةٞ    ،تشبٞ ًِٔالٗتق٘ٙٞ ا٨ػالٓالت المس ،اهرسالهٞ الإة٩ًٚٞ

 اهطبٚٞ اهتي ت٘ؼح تقثير ٓتٖ اهسٌَ٘.

ٗتستٔدف تغٚير سو٘ن اؾٌٔ٘ر ًّ ًدًِ  ًٗتعةالط  هوٌةةدرات    :تغٚير اهسو٘ن -المرسوٞ اهجالهجٞ

 إق نس٘ٙال١ أقدر الإًلالْ.

 :Martin Shaw (2111)(4)دراسٞ -2

ا٪ًةةني أتهعٚةةى ة٩صةةٞ ندٔةةةٝ ا٪ًةةّ أ٘سةةال٢ى الإةةة٩َ.  اسةةتٔدفت اهدراسةةٞ تطةة٘ٙر الإةةة٩َ

 ٗاةتٌدت اهدراسٞ اؿالهٚٞ ةوٟ المِٔر ا٨ستلصالفي ًِٗٔر المسح.

 ٗصد طرست اهدراسٞ ةدٝ ت٘ظٚالت، كٌال ٙوٛ:

1.  ٞ إأةراا  ، ٗإأراا ٗةرض ُصالطالت ٗدٔ٘د اهصرطٞ في فالي اؿد ًّ اؾرا٢ٍ ٗكصف اؿ٘ادخ المٌٔة

 .سٚح ٩ًسقٞ اهتط٘رات اهعوٌٚٞ ًٗ٘اكبٞ اهتقدَ اهتلِ٘ه٘دٛ اهتط٘رات في ندٔةٝ اهصرطٞ ًّ
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تصذٚع اؾٌٔة٘ر ةوةٟ اهتعةالْٗ ًةع دٔةالا اهصةرطٞ، ٗاهعٌةى ةوةٟ تلةّ٘ٙ رنٜ ةةالَ ًسةتِير ٙسةالُد              .2

 اهصرطٞ، ٗتجقٚف اؾٌٔ٘ر أدٗرٖ في فال٨ت ا٪ًّ ٗاهِ الَ ًٗلالفشٞ اؾريمٞ.

 .بٕ في اهتعالْٗ ًع اهقال٢ٌ  ةوٟ ندا٢ٔالإة٩َ اؾٌٔ٘ر أالـدًالت اهتي ت٧دٙٔال هٕ اهصرطٞ، ٗٗاد .3

4.    ٍ هوٌعالُٗةٞ في تقةدٍٙ    ;إة٩َ الم٘اطِ  أقسمال١ ٗظ٘ر المجرً  الهالرأ  نٗ المطوة٘  اهقةب  ةوةٚٔ

 المعوً٘الت ةٍِٔ إق ندٔةٝ اهصرطٞ.

 :5(2111دراسٞ د. نحمد اهدس٘صٛ )-3

استٔدفت اهدراسٞ تعرُّف اهع٘رٝ اهتِٓٚٞ هردى اهصرطٞ هد٠ الم٘اطّ المعرٜ ًّ اهطبقالت 

ًٞ ٗاهه٣الت اهعٌرٙٞ المةتوهٞ. ٗاةتٌد اهبالسح ةوٟ المِٔر اه٘ظهٛ ًٗةِٔر دراسةٞ اؿالهةٞ، ظالُةب      كالف

اسةةتةداَ نداٝ اسةةتٌالرٝ ا٨سةةتبٚالْ هتعةةرُّف رنٜ المجتٌةةع في ردةةى اهصةةرطٞ. ٗاسةةتةوغ اهبالسةةح ةةةدٝ     

تةال٢ر; كةةالْ نٌٓٔةال نْ دٔةةالا اهصةرطٞ دةةة١ ًةّ أِٚةةالْ المجتٌةع نٗ الإطةةالر اهعةالَ هوٌذتٌةةع، ٨ٗ يملةةّ       ُ

ؼس  اهع٘رٝ اهتِٓٚٞ ؾٔةالا اهصةرطٞ، ٗهرداللهةال هةد٠ اؾٌٔة٘ر المعةرٜ ًةال م تتشسةّ اوةددات          

اٚال،   أةةى دٗر الملُ٘ةةٞ لهةةتٖ اهعةة٘رٝ، كٌةةال نْ دٗر ٗسةةال٢ى الإةةة٩َ في ٓةةتا اهعةةدد صةةد ٨ ٙلةةْ٘ دٗرًا ر٢ٚسةة

الملٌى ٗالمتٌٍ ٗاهعالكس; فٔ٘ نداٝ ٗٗسٚوٞ هتشقٚو أع  ا٪ٓةداف اههرةٚةٞ. ٗيجةب نْ تلةْ٘ المعالؾةٞ      

 الإة٩ًٚٞ ً٘ؼ٘ةٚٞ ستٟ ؼقو نٓدافٔال.

 :(6)(2111دراسٞ ةدٙى اهصرًالْ )-4

سعت اهدراسةٞ إق تعةرُّف نٗدةٕ اهع٩صةٞ أة  ا٪دٔةةٝ ا٪ًِٚةٞ ٗٗسةال٢ى الإةة٩َ المةتوهةٞ في           

ٙ٘دةةد صةةدر ًةةّ اهتةة٘تر في اهع٩صةةٞ أةة  ٗسةةال٢ى   إوًةةّ ظةةشالفٞ ٗإواةةةٞ ٗتوٚهةٙةةْ٘;  ،هعرأةةٛاهعةةالم ا

الإة٩َ اهعالَ ٗندٔةٝ الإة٩َ ا٪ًني. ٗاستةدًت اهدراسٞ المِٔر اه٘ظهٛ ًّ ل٩ي اهتعرض هوٌهالٍٓٚ 

ندٔةةةٝ ْ نةوةةٟ ردةةالي الإةةة٩َ ا٪ًةةني نْ ٙتةةتكرٗا   ُةةٕنٗالمةةتغيرات وات اهعةةوٞ. ٗكالُةةت نأةةرا اهِتةةال٢ر  

 ،ٗهٚس أالسةتطالةتٍٔ ا٨ُت ةالر   ،ٗٗسال٢ى الإة٩َ عالدٞ إق اه٘ظ٘ي إق اؿقٚقٞ أقسرل ٗصت مملّ

 ;ٗنْ اؿالدخ صد ٗصع لالرز نٗصالت اهدٗاَ اهرسمٛ ،٘ي نٗ المتشدخ اهرسمٛ لير ً٘د٘د٣ْ المسنعذٞ 

٨ هتوةم المعوً٘ةٞ    ًٗجةى ٓةتٖ المعةالدر صةةةد     .٪ْ ٓتا ٙدفع ٗسال٢ى الإة٩َ إق اهوذ١٘ إق ًعالدر نلر٠

ٗستةةٟ  .ةوةةٟ ندا١ كةةى ًةةّ اؾٔةةت  )الإةةة٩َ اهعةةالَ ٗا٪ًةةّ( الًةةال ٙةةِعلس سةةوبً ;اهعةةشٚشٞ نٗ اهدصٚقةةٞ

 َ  ;ٙتشقو اهتِسٚو اهتبالدهٛ اهتلالًوٛ أ  ندٔةٝ الإة٩َ ا٪ًني ٗإداراتٕ المةتوهٞ ٗأ  ٗسال٢ى الإةة٩

تؽٍ ًِةدٗأ  ةةّ    ،ًِٚٞ في كى دٗهٞيجب تقسٚس فوس هلإة٩َ ا٪ًني نٗ ؾِٞ ٗطِٚٞ هوت٘ةٚٞ ا٪



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
626 

ٗصد ٙلْ٘ اهعالًوْ٘ في فالي الإة٩َ ا٪ًةني نكجةر إدراكًةال ه٫أعةالد اهسةوبٚٞ       .كتوف الم٧سسالت المعِٚٞ

ًةال يمتولةْ٘ ًةّ سةس نًةني ٙسةتِد إق اـةبرٝ        إق ُ ةرًا   ;الم تبٞ ةوٟ ُصر أع  ا٪سداخ ٗاهقؽةالٙال 

ِٚٞ ًّ ةقد دٗرات نٗ هقال١ات هوعةشهٚ  ٗالإة٩ًةٚ  ممةّ    هتا ٨ أد ه٫دٔةٝ ا٪ً ;ٗالمٌالرسٞ ٗالمعرفٞ

ٙعٌوْ٘ هد٠ ٗسال٢ى اهعشالفٞ ٗالإة٩َ ٗالمعِٚ  أتغطٚٞ ا٪لبالر ٗاهقؽالٙال ٗالمسال٢ى ا٪ًِٚٞ هت٘ؼةٚح  

 المةالطر ٗاوالوٙر المتعوقٞ نٗ المتعوٞ أِصر نلبالر اؾرا٢ٍ.

 :(7)(2119فٔد أّ سوطالْ اهسوطالْ ) .ددراسٞ -5

ٞ   إق سعت اهدراسٞ  ٗت٘ؼةٚح سةبى تهعٚةى ممالرسةتٔال      ،ؼدٙد نٌٓٚٞ تطبٚةو اه أٚةٞ ا٪ًِٚة

ٗاستةدَ اهبالسح المِٔر اه٘ظهٛ اهتشوٚوٛ اهتٜ ٙعتٌةد ةوةٟ  ةع     .ٗتط٘ٙرٓال في الم٧سسالت اه أ٘ٙٞ

اهبٚالُالت ٗتب٘ٙبٔال ٗؼوٚوةٔال ٗاهةرأط أة  ًةده٨٘تٔال; ًةّ ندةى تهسةيرٓال ٗاه٘ظة٘ي إق اسةتِتالدالت          

ٖ  تُةالًةةٞ  ٗصةةد ا اسةةتة٩ػ اهبٚالُةةالت ٗالمعوً٘ةةالت أةةالهرد٘ل إق     .سةةٍٔ في ؼسةة  اه٘اصةةع ٗتطةة٘ٙر

ا٪دأٚةةةالت، ُٗتةةةال٢ر اهدراسةةةالت ٗاهبشةةة٘خ اهِ رٙةةةٞ ٗالمٚداُٚةةةٞ، ٗاهتذةةةالر  الإصوٌٚٚةةةٞ ٗاهدٗهٚةةةٞ،   

ٗإظةةدارات اؾالًعةةالت، ٗكةةتهم ُتةةال٢ر المةة٧هرات ٗاهِةةدٗات اووٚةةٞ ٗاهدٗهٚةةٞ وات اهعةةوٞ  ٘ؼةة٘ل     

ٞ  ٨ ،ِذالس تطبٚو أراًر اه أٚٞ ا٪ًِٚٞاهدراسٞ. ٗه ًةٞ  الصإنٌٓٔةال   ;أد ًّ إدرا١ات إدارٙٞ ٗتِهٚتٙة

ؾالْ ٗفةرق ةٌةى ًصة كٞ أة  ٗاارٝ اهدالوٚةٞ ٗٗاارٝ اه أٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ هتةطةٚط اهةبراًر ٗا٪ُصةطٞ           

ٚةٞ  ذةال٨ت اه أ  ٗاههعالهٚالت اه٩اًٞ هتِهٚت أراًر اه أٚٞ ا٪ًِٚٞ، ٗا٨ستعالُٞ غبرا١ ًتةععة   

 ٞ ٞ     ;ٗا٨دتٌالل ٗةوٍ اهِهس ٗاهصرٙعٞ الإسة٩ًٚ  ةال ققةو اهتلالًةى     ،هتطة٘ٙر أةراًر اه أٚةٞ ا٪ًِٚة

ٗاهصةةٌ٘هٚٞ، ٗإةةةداد المةة٘اد اهسةةٌعٚٞ ٗاهبعةةرٙٞ ٗاهصةةرا٢ح ٗاهصةةهالفٚالت هةةدةٍ اوتةة٠٘ اهتعوٌٚةةٛ،     

ٝ  ظ اهت٣ٚٔةةٞ ٗالمر٢ٚةةٞ( في اه ٗٙةةر ٗ ،ٗالمسةةٌ٘ةٞ ،الُةةب اهتعةةالْٗ ًةةع اهقطالةةةالت الإة٩ًٚةةٞ )المقةةر١ٗ

 هبراًر اه أٚٞ ا٪ًِٚٞ.

 :Max Wenny (2118)(8)دراسٞ -6

ٗاسةتةدَ اهبالسةح    استٔدفت اهدراسٞ ؼدٙد نٗدٕ اهقع٘ر في اهع٩صٞ أ  الإة٩َ ٗندٔةٝ اهصةرطٞ. 

ًةِٔر المسةةح الملةتس ًٗسةةح ًعوً٘ةالت اؾٌٔةة٘ر، ظالُةب اسةةتٌالرٝ ا٨سةتبٚالْ. ٗلوعةةت اهدراسةةٞ إق نْ      

ٞ  نسالسًال اهعدٙد ًّ ردالي اهصرطٞ  ًٚال ةوٟ ا٨تعالي اؾٚةد أالهعةشالف ٗٗسةال٢ى   لير ًدرأ  تدرٙبًال كالف

اهعشالفٞ ٗطبٚعٞ ةٌؤال ٗسال٢ى الإة٩َ ٍٗٓ اه٘ةٛ أرسالهٞ ع٘اْ أع  ردالي اهصرطٞ ٙالإة٩َ، كٌال ن

في  يمٚةى أعة  ردةالي اهصةرطٞ إق فةرض رصالأةٞ ةوةٟ ا٪ُبةال١، ًتِالسة  سةو اؾٌٔة٘ر           . ٗٗنسبقٚالتٔال
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ٗٗسةةال٢ى الإةةة٩َ ٙتذِةةب ردةةالي اهصةةرطٞ ا٨هتقةةال١  راسةةوٛ اهعةةشف   . ٗلالهبًةةال ًةةال ًعرفةةٞ اؿقةةال٢و

ًٞ ا٪لر٠،  في اؿة٘ادخ المٌٔةٞ ٗاؾةرا٢ٍ اهةتي تقةع ٗسة  ٙلةْ٘ ِٓةالن اُتقةالد ػةالٖ إدةرا١ات             ٗلالظة

 سير ا٪سداخ هٚس في ظاللح اهصرطٞ. ٙلْ٘ اهصرطٞ نٗ

 :Peter M. Adams (2118)(9) دراسٞ-7

ٚ     اسةةت سةة٘ا١ أالهعةةشالفٞ نٗ   ، ٔدفت اهدراسةةٞ ت٘ؼةةٚح اهع٩صةةٞ أةة  ردةةالي ا٪ًةةّ ٗالإة٩ًةة

 .ٗاةتٌدت اهدراسٞ ةوٟ ًِٔر المسح ٗالمِٔر اه٘ظهٛ .الإواةٞ نٗ اهتوهةْٙ٘ نٗ الإُ ُت

 ٗلوعت اهدراسٞ إق اهِتٚذت  اهتالهٚت :

ًِٔةال   ;ًّ المع٘صالت اتجير كجيًر نكدت اهدراسٞ نْ اهع٩صالت المتبالدهٞ أ  الإة٩ًٚ  ٗردالي ا٪ًّ -1

اٚة   ٗ ًقدار اؿرٙٞ الإة٩ًٚةٞ،  ٞ   ظةع٘أٞ اهتعالًةى إة٩ً ٗاةتقةالد اهةبع  نْ    ،ال ًةع اؿقةال٢و ا٪ًِٚة

فإْ رسالهٞ  اؿقٚقٞ نًال .٘هٚٞ ردالي ا٪ًّ ٗاهقال٢ٌ  ةوٕٚ ٗسد٣ٍٓرسالهٞ الإة٩َ ا٪ًني ٓٛ ًس

ًٞ نفراد المجتٌع ٧ًٗسسالتٕ٘هٚٞ ةالًٞ ًص كٞ يجب نْ ٙقَ٘ أٔال ٣ًس الإة٩َ ا٪ًني  .كالف

نٌٓٔةال ؼةرٗرٝ تٌِٚةٞ اهع٩صةٞ أة  ا٪دٔةةٝ ا٪ًِٚةٞ ٗٗسةال٢ى          ;طرست اهدراسٞ أع  اهت٘ظٚالت -2

ٗاهتي تلْ٘ ظالدصٞ ٧ًٗسسٞ ةوةٟ اؿقةال٢و اهجالأتةٞ،     ،الإة٩َ ًّ ل٩ي المعوً٘الت اهتي تقدًٔال

 .ًّٗ ٗاصع اهبٚالُالت اهرسمٚٞ ٗاهسذ٩ت

 :(11)(2118) ِٚةرأّ ً ٛسوطالْ أّ ةذٌدراسٞ -8

تعةةالي ٗاهع٩صةةالت اهعالًةةٞ في ًعالؾةةٞ صؽةةالٙال     ٔدفت اهدراسةةٞ ت٘ؼةةٚح دٗر ٗسةةال٢ى ا٨  اسةةت

ٌٔٞ. ٗندةر٠  الإرٓال ، ًع دراسٞ اػالٓالت اؾٌٔ٘ر اهسع٘دٜ م٘ المعالؾٞ الإة٩ًٚٞ لهتٖ اهقؽٚٞ الم

كٌةال   ،شةٔ٘ر  6لمةدٝ   ،ةلالظ ٗاهرٙالض ٛؾرٙدت ٢ًالصالر 244اهبالسح دراسٞ ًسشٚٞ هعِٚٞ ةٌرٙٞ أ٘اصع 

  شٔ٘ر في اهتوٚهةْٙ٘ اهسع٘دٜ 3ا التٚالر ةِٚٞ ًّ ُصرات ا٪لبالر اهًٚ٘ٚٞ )اهِصرٝ اهر٢ٚسٚٞ( لمدٝ 

في كوتال  الٗأالهِ ر إق ُتال٢ر اهدراسٞ، فقد دال١ ا٨ٓتٌالَ  عالؾٞ صؽالٙال الإرٓال  ًتسالًٗٙ

المرتبةٞ ا٪ٗق   ٜقالهب اـةبر ستى اها% ةوٟ اه تٚب، كٌال 51,2ٗ %48,8 تيال أِسباؾرٙدت  تقرٙبً

اهةتي ٨  رٓةال   ٓتٌةالَ  عالؾةٞ صؽةالٙال الإ   ٗٓتا ٙ٘ؼح ا٨ .%94,9في اههِْ٘ اهعشهٚٞ أِسبٞ فالرصٞ 

ًجةى صؽةالٙال اهةرنٜ ٗاؿة٘ار ٗكتةال  ا٪ةٌةدٝ        ،ق طرس ًّ ل٩ي ًعالؾالت نكجةر ؼوة٩ًٚ  إؼتالز  تةاي

ٗٓٛ ُسبٞ ةالهٚٞ تعلةس   ،%46,8ال  ٗدال١ت ُسبٞ الم٘اد اهعشهٚٞ المتعوقٞ أقؽالٙال الإرٓ .اهعشهٚٞ

نٌٓٚٞ اهع٘رٝ اهعشهٚٞ في ت٘ؼٚح آثالر الإرٓال  اهسوبٚٞ ٗاٙالدٝ الإصِالل، كٌال دال١ت ُ٘ةٚةٞ صؽةالٙال   
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ثةٍ   ،ةتةدا١ ٗاهقتةى  وٚٔال سة٘ادخ ا٨ ت ،اهتهذيرات الإرٓالأٚٞ في المقدًٞ :الإرٓال  في المعالؾٞ كال٬تٛ

ا ًةّ ٗدٔةٞ ُ ةر اؾٌٔة٘ر     لإة٩ًٚةٞ ا٪كجةر تةقثيرً   ا دال١ت اهعشالفٞ اه٘سٚوٞ اٗنليًر .ًلالفشٞ الإرٓال 

 .%21,7ثٍ اهتوٚهةْٙ٘ أِسبٞ  ،%78,3ٗوهم أِسبٞ  ;فٌٚال ٙتعوو أقؽالٙال الإرٓال 

 الإػالٖ اهجالُٛ: اهدراسالت اهتي تِالٗهت ً٘ؼ٘ل ةٌوٚٞ تدرٙب اهقٚالدات الإدارٙٞ

 : (11)2114دراسٞ قٌد ظالدق اسمالةٚى، -1

هلإػالٓالت اهعاللمٚةٞ اؿدٙجةٞ في اهتةدرٙب ٗاهتةطةٚط      ٓدفت اهدراسٞ هتقدٍٙ ؼوٚى شالًى

 ٗت٘ؼٚح ُتال٢ذٕ  في تط٘ٙر ندا١ المِ ٌالت اؿلً٘ٚٞ ٗاـالظٞ.

 لوعت اهدراسٞ إق اهِتال٢ر اهتالهٚٞ:

ًّ اهِالسٚٞ اهِ رٙٞ، ٙعد اهتةدرٙب نسةد المةدالى اهر٢ٚسةٞ هتطة٘ٙر اهلهةال١ات الإدارٙةٞ هلالفةٞ          -1

ا٪ٓوٚٞ، وهم نُٕ ةّ طرٙو اهتدرٙب ٙتٍ تٌِٚٞ ًٔالرات  المِ ٌالت س٘ا١ اؿلً٘ٚٞ اٗ اـالظٞ نٗ

 اهعالًو  ٗتط٘ٙرٓال ٗٓ٘ ا٪ًر اهتٜ ِٙعلس ايجالأال ةوٟ ندا١ توم المِ ٌالت.

ٙعد تط٘ٙر صدرات اهقٚالدات اؿلً٘ٚٞ نسد اهركال٢ة ا٨سالسٚٞ هتط٘ٙر ادا١ المِ ٌالت ٗاله٣ٚةالت   -2

ٚةةالدات ةةةّ طرٙةو اكتسةةال  لةةبرات  اؿلً٘ٚةٞ، ٗٙةةتٍ وهةم ًةةّ لةة٩ي اهتةدرٙب المسةةتٌر هتوةم اهق    

ًٗعةالرف ادارٙةٞ ٗتِ ٌٚٚةٞ سدٙجةٞ ٢٩ًٌٗةٞ هوةةتغيرات اهةتي طةرات ةوةٟ اهسةالسٞ اهعاللمٚةةًِٞٗٔال          

تطبٚقالت تلِ٘ه٘دٚال المعوً٘الت ٗث٘رٝ الإتعال٨ت اؿدٙجٞ ٗاه٩ًركةٙٞ الإدارٙٞ، ٗٓٛ تغةيرات  

المةتغيرات ٗاهتهالةةى    تتطوب أدٗرٓال ٗد٘د صٚالدات إدارٙٞ ٗاةٚٞ ٗصةالدرٝ ةوةٟ الإسةتذالأٞ هتوةم    

 ًعٔال  ال ققو ا٪ٓداف المِص٘دٝ.

ِٓالن اهعدٙد ًّ اٗدٕ اهقع٘ر ٗاهسوبٚالت أالهعٌوٚٞ اهتدرٙبٚٞ ٗاهتي يملّ ؼدٙد نأرآال ةوةٟ   -3

 اهِش٘ اهتالهٛ:

o    ٞةةالدٝ ًةةال ٙلةةْ٘ اوتةةٜ٘ اهتةةدرٙس المقةةدَ ًعةد ًسةةبقال، ٗر ةةال ٙةةتٍ تلةةرارٖ لةة٩ي دٗرات تدرٙبٚةة

 ٙ عةةني اهتشدٙةةد اههعوةةٛ هلإستٚالدةةالت اهتدرٙبٚةةٞ هوسةةالدٝ المتةةدرأ  ًةةّ    الةةرٜ، ٗٓةة٘ ا٪ًةةر اهةةتٜ 

 اهقٚالدات الإدارٙٞ، سٚح ٙتٍ تقدٍٙ قت٠٘ تدرٙس صد ٨ ٙلْ٘ فعال٨ ًع اهبع .

o        َِٓةةالن اهعدٙةةد ًةةّ الإشةةلالهٚالت المتعوقةةٞ أالهسةةالدٝ المتةةدرأ ، ٗهعةةى اأرآةةال سةةٚالدٝ ثقالفةةٞ ةةةد

َ أالهدٗرات اهتدرٙبٚٞ ، سٚح ِٙ ر اه ٚٔال اهبع  ةوٟ أُال ُ٘ةال ًّ اه فٕٚ نكجر ًّ كُ٘ٔال الإٓتٌال

تدرٙب دالد ٙسعٟ هعقى المٔالرات ، ٗٓ٘ ا٪ًر اهةتٜ ٙةِعلس سةوبال ةوةٟ ًةردٗد اهعٌوٚةٞ اهتدرٙبٚةٞ        
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هد٠ المتدر ، اق دالُب اشلالهٚالت ُال ٞ ةّ اههرٗق اههردٙةٞ أة  المتةدرأ ، نؼةف اق وهةم اْ      

رأعةة  ا٪ًةةر اهةةتٜ يجعةةى اتقةةالٍُٔ هوشالسةةب ا٬هةةٛ      ًع ةةٍ ٓةة١٨٧ المتةةدرأ  ممةةّ ؽطةة٘ا سةةّ ا٪    

ٗتطبٚقالتٕ المةتوهٞ قدٗد هوغالٙٞ ُتٚذٞ هعدَ رلبتٍٔ فٟ اهتعوٍ، ٗفةٟ اهغالهةب تلةْ٘ ًعةرفتٍٔ     

 فٟ ٓتا اؾالُب صالظرٝ ةوٟ تصغٚى اهبراًر المطبقٞ هدٍٙٔ  قالر ةٌؤٍ.

 : (12) 2119دراسٞ ةالرف دالسٍ اهةٙالتٛ، -2

ٌٚٞ ةٌوٚٞ اسةتقطال  المة٘ارد اهبصةرٙٞ الم٧ٓوةٞ ٗاهتقكٚةد ةوةٟ       سعت اهدراسٞ هوتعرف ةوٟ نٓ

نٌٓٚٞ ا٨لتٚالر ٗاهتعٚ  في الم٧سسالت اؿلً٘ٚٞ ٗاهتعرف ةوٟ نٌٓٚةٞ اهةبراًر اهتدرٙبٚةٞ ٗدٗرٓةال في     

تعةٙة ا٪دا١ اه٘ظٚهٛ، كٌال ٓدفت نٙؽال إق إأراا اهع٩صٞ أ  فعالهٚٞ الم٘ارد اهبصرٙٞ ٗا٪دا١ في رفةع  

 اهلهال١ٝ.

ٗاةتٌةةدت اهدراسةةٞ ةوةةٟ المةةِٔر اه٘ظةةهٛ اهتشوٚوةةٛ ٗنسةةو٘  المقةةالأ٩ت اهصةعةةٚٞ ؾٌةةع           

اهبٚالُالت ٗالمعوً٘الت هعِٚٞ اهدراسٞ ٗٓةٛ  ٚةع إدارات دٔةالا المسةالسٞ ٗاهتسةذٚى اهعقةالرٜ في ممولةٞ        

 اهبشرّٙ كشالهٞ دراسٚٞ.

 ت٘ظوت اهدراسٞ إق ةدٝ ُتال٢ر ًِٔال:

لم٧ٓوةٞ إ٨ نُةٕ صةد ٙهصةى في وهةم أسةبب تةدُٛ رٗاتةب         ٙسعٟ اؾٔالا ٨سةتقطال  المة٘ارد اهبصةرٙٞ ا    -

 اهقطالل اؿلً٘ٛ ًقالرُٞ أالهقطالل اـالػ المِالفس في اهتةععالت الهِدسٚٞ.

ٙقَ٘ اؾٔالا أإةداد لطط ٗأراًر تدرٙبٚٞ سِ٘ٙٞ تٔتٍ أدراسٞ الهِدسةٞ أقُ٘اةٔةال المةتوهةٞ إ٨     -

د اهبصةةرٙٞ، لع٘ظةةال في ُ ةةٍ نُةةٕ ٙ٘دةةد صعةة٘ر في اهةةبراًر المةععةةٞ هتٌِٚةةٞ اهقٚةةالدات في المةة٘ار 

 المعوً٘الت ٗاهص٧ْٗ اههِٚٞ ٗاهتسذٚى اهعقالرٜ.

ٙقةةةَ٘ اؾٔةةةالا أةةةإدارٝ ٗتقٚةةةٍٚ ا٪دا١ اهةةة٘ظٚهٛ أعةةة٘رٝ سةةةِ٘ٙٞ إ٨ نْ اهتقٚةةةٍٚ ٙتةووةةةٕ نسٚالُةةةال     -

 اهتقدٙرات اهصةعٚٞ ٗالمجال٩ًت اهتي ٨ تعتٌد ةوٟ ًعالٙير اهتقٍٚٚ ٗاهعداهٞ.

 (13)2119دراسٞ سالرٝ قٌد ظاللح المرٜ، -3

ٓةةدفت اهدراسةةٞ هوتعةةرف ةوةةٟ ًةةد٠ تةةقثير المةةتغيرات اه٘ظٚهٚةةٞ ٗاهسةةٌالت اهصةعةةٚٞ ةوةةٟ اػالٓةةالت  

اهعةةالًو  مةة٘ اهتةةدرٙب أاللمِ ٌةةالت اهعالًةةٞ أعةةةهٞ ةالًةةٞ ٧ًٗسسةةٞ حمةةد اهطبٚةةٞ أعةةهٞ لالظةةةٞ.           

ٗاستةدًت اهبالسجٞ المِٔر اه٘ظهٛ اهتشوٚوٛ هتشدٙد الإطالر اهِ ةرٜ ٨ػالٓةالت اهعةالًو ، ٗؼوٚةى     
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قال٢ٍ هوٌِ ٌالت اهعالًٞ أقطر، ٗكتهم استةدًت اهبالسجٞ ًِٔر دراسٞ اؿالهٞ هدراسٞ سالهٞ اه٘ؼع اه

 ٧ًسسٞ حمد اهطبٚٞ أدٗهٞ صطر.

ٗلوعت اهدراسٞ إق ؼرٗرٝ ُصر اه٘ةٛ أقٌٓٚٞ اهتدرٙب في ٧ًسسٞ حمد اهطبٚةٞ ٗؼةرٗرٝ    

رٗرٝ ًعالؾةٞ اهةِقغ   ت٘افر اهدةٍ اهلالفي ًّ صبةى الإدارٝ اهعوٚةال في الم٧سسةٞ هوعٌوٚةٞ اهتدرٙبٚةٞ ٗؼة      

 اهتٜ تعالُٛ ًِٕ الم٧سسٞ في إةداد اهعالًو ، ٗاستقطال  المةٙد ًّ اـبرات ٗاهلهال١ات المتٌٚةٝ.

 : (14)2118دراسٞ شِدٜ ةبد الله شِدٜ، -4

ٓةةدفت اهدراسةةٞ اق استقعةةال١ ٗدٔةةالت ُ ةةر اهعٌةةالي ٗاهقةةالدٝ اهِقةةالأٚ  في تقٚةةٍٚ اهةةبراًر    

اهتةةدرٙب اهِقةالأٛ أالؾالًعةةٞ اهعٌالهٚةةٞ اهتالأعةٞ أاللم٧سسةةٞ اهجقالفٚةةٞ   اهتدرٙبٚةٞ اهةةتي ٙقةدًٔال صطةةالل   

اهعٌالهٚٞ في اًت٩كٍٔ هولهالٙالت اهتدرٙبٚٞ ٗتقٍٚٚ أراًر اهتدرٙب ٗاهتجقٚف اهعٌالهٛ أصةلى ًسةتٌر   

لمعرفٞ ًد٠ لالسٔال ًّ ل٩ي نْ ةٌوٚٞ اهتقٍٚٚ تعةد إسةد٠ ا٪سةس الهالًةٞ هتشسة  ُصةال  اهتةدرٙب        

 ٚٞ.ٗتط٘ٙر أرافٕ المستقبو

ٗاةتٌةةدت ةوةةٟ المةةِٔر اه٘ظةةهٛ اهتشوٚوةةٛ ًٗةةِٔر اهةةِ ٍ المتلةةْ٘ ًةةّ المةةدل٩ت ٗاهعٌوٚةةالت.   

ٗت٘ظةةةوت اهدراسةةةٞ إق ُتٚذةةةٞ اْ اهةةةبراًر اهتدرٙبٚةةةٞ هو٧ٌسسةةةٞ ٨ تسةةةتةدَ ا٪سةةةالهٚب ٗاه٘سةةةال٢ى   

اهتدرٙبٚٞ المِالسبٞ، هلّ ت ى توم اهبراًر توس ا٨ستٚالدالت اهتدرٙبٚٞ هوٌتدرأ  ٗتتسٍ أالهلهال١ٝ 

 ٗاههعالهٚٞ.

 .(15)2116دراسٞ ةبد اهرسٍٚ قٌد ةبد اهرسٍٚ، -5

ٓدفت اهدراسٞ اهتعرف ةوٟ نسبال  ةدَ لالس اهعدٙد ًةّ المةدالى الإدارٙةٞ اؿدٙجةٞ ةِةد      

 تطبٚقٔال هتط٘ٙر ُ ٍ الإدارٝ أاللمِ ٌالت اهعالًٞ ، ًع اه كٚة ةوٟ ًدلى الإدارٝ أال٪ٓداف المت٘ااُٞ

ِ ةةةر الم٧ٙةةةدٝ نٗ المعالرؼةةةٞ هتطبٚةةةو اهتةةةدرٙب الإدارٜ تِالٗهةةةت ُتةةةال٢ر اهدراسةةةٞ ٗدٔةةةالت اه

اؿدٙح، ٗة٩صتٕ أغيرٖ ًّ المهالٍٓٚ ٗالمدالى الإدارٙٞ اؿدٙجٞ ، ثٍ ًِالصصٞ إًلالُٚٞ ا٨ستهالدٝ ًةّ  

ٓةتا المةةدلى في تطة٘ٙر المِ ٌةةالت اهعالًةٞ ، ًةةّ لةة٩ي إدةرا١ دراسةةٞ ًٚداُٚةٞ ةوةةٟ ةِٚةٞ ًةةّ اهعةةالًو        

ًست٠٘  ٔ٘رٙٞ ًعر اهعرأٚٞ ، ٗوهم في قالٗهٞ هوتعةرف ةوةٟ آرا١   أصبلٞ الإواةالت الإصوٌٚٚٞ ةوٟ 

١٨٧ٓ اهعالًو  أصبلٞ الإواةالت الإصوٌٚٚٞ ةوةٟ ًسةت٠٘  ٔ٘رٙةٞ ًعةر اهعرأٚةٞ ، ٗوهةم في قالٗهةٞ        

هوتعرف ةوٟ آرا١ ١٨٧ٓ اهعالًو  في نٌٓٚٞ ٗدٗافع صٚالس في الإواةالت الإصوٌٚٚٞ ، ٗكٚهٚٞ صٚالس ٓةتا  

اهتي ٙتٍ ا٨ةتٌالد ةوٚٔال في وهم ، ًٗد٠ ا٨ستهالدٝ ًّ ُتال٢ر ٓتا اهقٚالس ، ٗنٓةٍ   ا٪دا١ ، ٗالم٧شرات



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
631 

المصل٩ت اهتي صد تع ض ةٌوٚٞ صٚالس ا٪دا١ في ٓتٖ الإواةالت ، ٗنليراً ، ًد٠ سالدٞ ٓتٖ الإواةةالت  

إق ا٨ةتٌالد ةوٟ نسالهٚب ددٙدٝ في صٚالس ا٪دا١ ، ٗةدَ آتٌةالَ أعة  المسة٣٘ه   ٘ؼةع اهقٚةالس ،      

 نليراً اهةٙالدٝ اهلبيرٝ ٗالمطردٝ في نةداد اؾٌٔ٘ر المستهٚد ًّ لدًالت المِ ٌالت اهعالًٞ . ٗ

 (16) 2115دراسٞ نًى  الي اهدّٙ، -6

سةةعت ٓةةتٖ اهدراسةةٞ إق ةةةرض ٗؼوٚةةى اهتذرأةةٞ المعةةرٙٞ في سةةٚالق ًةةدلى ٗإةةةالدٝ الةة ال    

اؿلً٘ةةٞ ، ٗقالٗهةةٞ تقٚةةٍٚ لطةةط إظةة٩س ٗتطةة٘ٙر ا٪دٔةةةٝ اؿلً٘ٚةةٞ ، ًةةع إهقةةال١ اهؽةة١٘ ةوةةٟ ًةةّ    

المهةةالٍٓٚ ٗالمةةدالى الإدارٙةةٞ اؿدٙجةةٞ اهةةتي ارتبطةةت أٔةةتا الإظةة٩س ًجةةى : اهةةتٌل  ، اهصةةهالفٚٞ ،         

 ٗالمسال١هٞ. 

هقةةد ت٘ظةةوت ٓةةتٖ اهدراسةةٞ إق نْ ةٌوٚةةٞ الإظةة٩س ٗاهتطةة٘ٙر الإدارٜ هوٌِ ٌةةالت اهعالًةةٞ     ٗ

المعرٙٞ نظةبشت ةٌوٚةٞ ؼةرٗرٙٞ ، لم٘ادٔةٞ اهةتغيرات اهعاللمٚةٞ ٗاهتشةدٙالت اهدالوٚةٞ المتةاٙةدٝ ، ًةع           

 ؼرٗرٝ استهالدٝ ٓتٖ المِ ٌالت ًّ المدالى اؿدٙجٞ المةتوهٞ في ٓتا المجالي. 

  ( 17) ٓة1422اهعالًرٜ،  دراسٞ نحمد أّ سالم-7

سالٗهةةت اهدراسةةٞ اهلصةةف ةةةّ ًةةدٜ تةة٘افر لعةةال٢غ اهقٚةةالدٝ اهتش٘ٙوٚةةٞ هةةدٜ المةةدٙرّٙ في          

الم٧سسالت اهعالًٞ أاللمٌولٞ اهعرأٚٞ اهسع٘دٙٞ ٗا٨س اتٚذٚالت اهتي يجب إؽالوٓال ًّ ندى إيجالد ًجةى  

 ٓتٖ اهقٚالدات .

 -ٗصد سددت اهدراسٞ ةدٝ نٓداف ر٢ٚسٚٞ كالْ نٌٓٔال :

 اهلصف ةّ ًدٜ هتع المدٙرّٙ أاللم٧سسالت اهعالًٞ أسٌالت اهقٚالدٝ اهتش٘ٙوٚٞ  -

اهتعرف ةوٛ ر٦ٙٞ الم٘ظه  ةّ ًدٜ اؿالدٞ إهٛ إدرا١ تغٚير في الم٧سسالت اهعالًٞ ، ٗإهٛ نٜ ًدٜ  -

 . سٚتٍ صب٘ي ٓتا اهتغٚير 

 أٚالْ اهع٩صٞ أ  اػالٓالت الم٘ظه  م٘ اهتغٚير ٗر٦ٙتٍٔ لمدٜ هتع المدٙرّٙ أسٌالت اهقٚالدٝ  -

 -اهدراسٞ أع  سمالت اهقٚالدٝ ٗكالْ نٌٓٔال : صدًتٗصد 

 اهقدرٝ ةوٛ اه كٚة ٗا٨ُتبالٖ ٗؼٌى المةالطرٝ  -

 اهجقٞ أالهِهس ٗأال٬لرّٙ ٗاس اَ اهتات  -

 :ةدد ًّ اهت٘ظٚالت ًِٔال تقدٍٙٗلوعت اهدراسٞ ه; ّ اهقدرٝ ةوٛ ا٨تعالي ٗالإسسالس أال٬لرٙ -
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يجب ةوٛ المِ ٌالت ٗالم٧سسالت اهعالًةٞ إؿةالق المةدٙرّٙ اهعةالًو  أٔةال أةدٗرات تدرٙبٚةٞ تسةتةدَ          -

 فٚٔال ا٪سالهٚب الإدارٙٞ اؿدٙجٞ هتقٓٚى ًٔالراتٍٔ اهقٚالدٙٞ ٗدعؤال سو٘كال ٨ ًعرفٞ فشسب 

ةدادٖ ٗتقٓٚوٕ ٗتطة٘ٙرٖ ٗإةطةال٦ٖ اههرظةٞ هٚلةْ٘     ؼرٗرٝ الإٓتٌالَ  أالهعِعر  اهبصرٜ ًّ سٚح إ -

ًبدةال في فالي اهعٌى ، ًٗةّ ِٓةال فٚذةب نْ ٙلةْ٘ اهتطة٘ٙر ةوةٛ كالفةٞ المسةت٘ٙالت فلرٙةال ُٗهسةٚال           

 ٗتقِٚال ٗإدارٙال ٗإدتٌالةٚال 

 (18).2115دراسٞ ٓالشٍ قٌد اهطاللٛ،  -8

 سددت اهدراسٞ أع  ا٪ٓداف اهر٢ٚسٚٞ نٌٓٔال:

الدات اهعف اهجالُٛ ًّ ا٪دٔةٝ اؿلً٘ٚٞ ، ٗدٗافعٔال ، ٗاهعع٘أالت دراسٞ ٗؼوٚى ةٌوٚٞ إةداد صٚ -

 اهتي صد ت٘ادٔٔال ٗا٪طراف المصالركٞ فٚٔال 

تقٍٚٚ اهدٗر اهتٜ تقَ٘ إٔ اهقٚالدات الإدارٙٞ اهعوٚال في إةداد صٚالدات اهعةف اهجةالُٛ في ةةدد ًةّ      -

 اه٘اارات أال٨ًالرات 

 . ةداد صٚالدات اهعف اهجالُٛٗهٞ لإتبتقدٍٙ أع  اهت٘ظٚالت اهتي ًّ شقُٔال ؼس  اؾٔ٘د الم -

 -ٗصد لوغ اهبالسح اق أع  اهت٘ظٚالت ةوٟ اهِش٘ اهتالق :   

ا٨ٓتٌالَ أالةداد صٚالدات اهعف اهجالُٛ في ا٪دٔةٝ اؿلً٘ٚٞ أدٗهٞ ا٨ًالرات أالةتبةالر اْ   ؼرٗرٝ -

 ٓتٖ اهقٚالدات ٍٓ صالدٝ اهعف ا٪ٗي ل٩ي اهسِ٘ات المقبوٞ 

ةداد صٚالدات اهعف اهجالُٛ في ا٪دٔةٝ إسٚالسالت اهت٘ظٚف ٗادرا١اتٔال المةتوهٞ في  اةالدٝ ٓٚلوٞ -

 اؿلً٘ٚٞ 

 ٗاـ٩صٞ دالى ا٪دٔةٝ اؿلً٘ٚٞ  ٝؼرٗرٝ تبني اهسو٘كٚالت اهقٚالدٙٞ اهبِال١ -

 ةداد ٗتٌِٚٞ ًٔالرات نفراد اهعف اهجالُٛ ًّ اهقٚالدات اؿلً٘ٚٞ إؼرٗرٝ  -

 أقٞ، يملّ ٩ًس ٞ ًال ٙوٛ:ل٩ي استعراض توم  اهدراسالت اهسال ًّٗ

نٌٓٚةةٞ ةٌوٚةةٞ اةةةداد اهقٚةةالدات ٗتقٓٚوةةٔال أالةتبةةالر نْ وهةةم ًتطوبةةال نسالسةةٚال هلإظةة٩س ٗاهتطةة٘ٙر     -

 الإدارٜ. 

نٌٓٚةةٞ إةةةداد لطةةٞ شةةالًوٞ هوتٌِٚةةٞ ٗاهتطةة٘ٙر ٗٙلةةْ٘ اؾالُةةب اهر٢ٚسةةٛ فٚٔةةال ٓةة٘ إةةةداد ٗتٌِٚةةٞ   -

 اهعِعر اهبصرٜ. 
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ال دٗر ر٢ةٚس ٗفعةالي في إسةداخ اهتٌِٚةٞ اهبصةرٙٞ      ؼرٗرٝ ٗد٘د ًراكة إةداد هوقالدٝ ٗاهتي ٙلْ٘ لهة  -

 المطو٘أٞ. 

ؼرٗرٝ ا٨ةتٌالد أع٘رٝ نسالسٚٞ ةوةٟ ٗسةال٢ى اهتةدرٙب اؿدٙجةٞ ٗاسةتةداَ تلِ٘ه٘دٚةال المعوً٘ةالت         -

 . اهتدرٙب ٗ اهتط٘ٙر الإدار٠  فالي فٟ ٗوهم  ال ٙتٌالشٟ ٗا٨ػالٓالت اهعاللمٚٞ المعالظرٝ

٘دةة٘  تةة٘افر اهعدٙةةد ًةةّ  أ ،ف ُٗتةةال٢ر اهدراسةةالتيملِِةةال اهقةة٘ي أعةةد اسةةتعراض ًصةةل٩ت ٗنٓةةدا   -

 نٌٓٔال: ;هٚالت اهتي يجب ا٪لت أٔال هتهعٚى دٗر دٔالا اهع٩صالت اهعالًٞ في الم٧سسالت ا٪ًِٚٞا٬

ٗوهم ًّ صبى اؿلً٘ٞ نٗ ٧ًسسةالت   ;( ؼرٗرٝ ت٘فير اهدةٍ المالدٜ ٗالمعِٜ٘ ٪دٔةٝ اهع٩صالت اهعال1ًٞ

 .اهقطالل اـالػ

ًٞ ،الإدارٙٞ المدرأٞ( ؼرٗرٝ ت٘فير اهل٘ادر 2 ٗوهم  ;اـبرات اهط٘ٙوٞ في فالي اهع٩صالت اهعالًٞ لالظ

 .أٔدف تهعٚى ندا١ توم ا٪دٔةٝ

اووةٛ   ٠س٘ا١ ةوٟ المست٘ ،ندٔةٝ الم٧سسالت ا٪ًِٚٞ ى( ؼرٗرٝ ت٘افر ُ٘ل ًّ اهتِسٚو ٗاه٘سدٝ في ك3

 .اهعرأٛ ٠نٗ ةوٟ المست٘

نٌٓٔال لٚال  اهلهال١ات المِٔٚٞ  ;ٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ( ؼرٗرٝ اهقؽال١ ةوٟ أع  المصل٩ت في ةٌى ند4

 ٞ ٗليرٓةال ًةّ    ،اهقالدرٝ ةوٟ ؼقٚو ا٪ٓداف المرد٘ٝ ًّ ةٌى اهع٩صالت اهعالًٞ في الم٧سسالت ا٪ًِٚة

 .المصل٩ت اهتي تعني قالٗهٞ اهتةوغ ًِٔال تط٘ٙر ةٌى توم ا٪دٔةٝ

 : الإطالر المهالٌٟٓٚ

 يملّ ؼدٙد نٍٓ ًعطوشالت اهبشح ةوٟ اهِش٘ اهتالق:    

 ًهَٔ٘ اهتدرٙب-1

ت تعرٙهالت اهتدرٙب ٗتِ٘ةت، فالهتدرٙب صد ٙلْ٘ ًهًٔ٘اًل ٗاسعال ٗصةد ٙؽةٚف هٚعةى    دتعد  

إهٛ تعرٙهالت أعِٚٔال ٗهلّ ًع ٍ تعرٙهالت اهبالسج  صد اتهقت  عٚٔال ةوةٛ الإشةالرٝ إهةٛ اهتغةٚير نٗ     

اهتشسةة  نٗ اهتطةة٘ٙر. ٗفةةٟ ٓةةتا اهعةةدد يملةةّ اهتعةةرض ٨ٓةةٍ اهتعرٙهةةالت اهتةةٟ طرسٔةةال اهبةةالسجْ٘     

 ي ًهَٔ٘ اهتدرٙب ٗوهم ةوٟ اهِش٘ اهتالق: ٗا٨كالديمْٚ٘ س٘

اهتدرٙب أقُٕ " ُصال  ٙٔدف إق تٌِٚٞ الم٘ارد اهبصرٙٞ ٗتط٘ٙرٓال ٗرفع كهال١ٝ  (19)ٙعرف " قٌد ٩ٓي "

اهتةةدرٙب " أقُةةٕ فٌ٘ةةةٞ ًةةّ  اهدراسةةالت اهصةةالًوٞ        Roge and Jim "(21)ندا٢ٔةةال ".  ٗٙعةةرف " 

تدرأ  أقعد رفع كهال١تٍٔ الإدا٢ٚٞ في فالي ًِٔتٍٔ ٗاهعٌوٚٞ اهتي تقَ٘ لمجٌ٘ةٞ ًّ الم ٞٗاهتذرٙبٚ

إق نصعٟ سد مملةّ ، ؼقٚقةاًل ٪سسةّ ةال٢ةد ٗنفؽةى ًةردٗد نٗ هبوة٘  نٓةداف لطةٞ تطة٘ٙر ددٙةدٝ".             
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اهتدرٙب " أقُٕ ُصال  كطط ٙٔدف إهٛ إسداخ تغٚيرات في اههةرد نٗ   ( 21)ٗٙعرف " ٙ٘سف دعهر سعالدٝ 

دا١ المٔني كٌال ٙسالةد اههرد في ًِٔتٕ أالؿعة٘ي ةوةٟ ًةٙةد    اؾٌالةٞ ٗٓ٘ نٙؽال اػالٖ م٘ ؼس  ا٪

 ًّ اـبرات الإُتالدٚٞ،  ٗرفع ًٗستٜ٘ ةٌوٚٞ اهتعوٍٚ ٗاهتعوٍ". 

اهتدرٙب في كتالأٞ ًبالد٥ إدارٝ الم٘ارد اهبصرٙٞ أقُٕ ٓ٘ "ةٌوٚٞ اهتي ًّ  Flippo "(22 )ٗٙعرف " فوٚب٘ 

 نحمةةد سةةٚد د.دا١ ٗتِهٚةةت ةٌةةى ًعةة ". ٗٙقةة٘ي   ل٩لهةةال ٙةةتٍ تةٗٙةةد اهعةةالًو  أاللمعرفةةٞ نٗ المٔةةالرٝ ٪    

: "اهتدرٙب ُصال  كطط ٙٔدف إهٛ تٌِٚٞ اهقدرات ٗالمٔالرات اههِٚٞ ٗاهسةو٘كٚٞ ه٫فةراد    (23)ًعطهٟ

اهعالًو  هتٌلٍِٔ ًّ ندا١ ًجٌر ٧ٙدٜ أو٘  نٓدافٍٔ اهصةعٚٞ ٗنٓداف المِ ٌٞ أةقةوٟ كهةال١ٝ مملِةٞ".    

اهتدرٙب أقُٕ " ُصال  تعوٌٚٛ ٙسةتٔدف نسالسةال ؼسة  ا٪دا١ اهبصةرٜ ةةّ طرٙةو        (24)ٗٙعرف" أًٚ٘ٛ" 

إسةةداخ تغةةير في المعوً٘ةةالت ٗالمٔةةالرات ٗا٨ػالٓةةالت ٗاهةةتي يملةةّ الإفةةراد ًةةّ ندا١ نةٌةةاللهٍ اؿالهٚةةٞ     

ٗتتبِةةٟ اهدراسةةٞ اؿالهٚةةٞ   ٗالمسةةتقبوٚٞ ًٗسةةالةدتٍٔ ةوةةٟ اكتسةةالأٔال ًةةّ لةة٩ي اهتعوةةٍٚ ٗاهتةةدرٙب.  

 اهتعرٙف ا٨لير.

 (25)ٗيملّ استة٩ػ نٍٓ ةِالظر اهتدرٙب ةوٟ اهِش٘ اهتالهٛ :   

 اهتدرٙب ُصال  كطط هٕ ًٗقع٘د.  -1

 اهتدرٙب ٓ٘ اه٘سٚوٞ اهتي ت٧دٜ إهٛ تٌِٚٞ ٗؼس  اهلهالٙٞ الإُتالدٚٞ هوٌِ ٌالت. -2

 إْ اهتدرٙب وٗ ت٘دٕ ةوٌٛ ٙركة ةوٟ ا٪دا١ ٗاهسو٘ن اؿالهٛ ٗالمستقبوٛ. -3

 ٪فراد ٗاؾٌالةالت اهعغيرٝ ٗاهتِ ٌٚالت ٗالمجتٌع.ٙع٘د اهتدرٙب أالههال٢دٝ ةوٟ ا -4

 اهتدرٙب ةٌوٚٞ ًستٌرٝ. -5

 اهتدرٙب ًّ نفؽى فال٨ت ا٨ستجٌالر في الإُسالْ. -6

وهةم اهِصةال    ًّٗ ل٩ي ًال سبو يملّ هوبالسح تقدٍٙ تعرٙف هوتدرٙب ةوٟ اهِشة٘ اهتةالق:   

ٗالمعةالرف اه٩اًةٞ أغةرض     ا٨ُسةالُٟ المةطةط هةٕ ٗالهةالدف إق إكسةال  المتةدرأ  اهقِالةةالت ٗالمٔةالرات        

  ًقع٘دٝ إسداخ تغٚير فٟ اُصطٞ ا٪فراد ٗالمِ ٌٞ  ال ققو نٓداف

 ًهَٔ٘ ا٪دا١ الإتعالهٛ هوع٩صالت اهعالًٞ-2

فةال٨ت اهعٌةى    ةٌوٚٞ هقٚالس ٗت٘ظةٚى ُٗصةر أٚالُةالت ًٗعوً٘ةالت ًةّ ٗإق اؾٌةالٓير ٗاهتِ ٌٚةالت في       

 اهعوٌٚةةٞ هتشقٚةةو نلراؼةةٔال  ةةال ٙتهةةو ًةةع     ندٗات ا٨تعةةالي ٗالإةةة٩َ ٗاهبشةة٘خ   ًةةّ لةة٩ي   المتعةةددٝ

 نٙدٙ٘ه٘دٚٞ ٗثقالفٞ المجتٌع.
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 المبشح ا٪ٗي

 تهعٚى دٗر اهع٩صالت اهعالًٞ في تٌِٚٞ اه٘ةٛ أال٪ًّ اهدالوٛ

اٌةةةال في اهت٘ةٚةةةٞ أقؼةةةرار     ٨ شةةةم نْ ٪دٔةةةةٝ اهع٩صةةةالت اهعالًةةةٞ أةةة٘اارٝ اهدالوٚةةةٞ دٗرًا ًٔ

اهسو٘كٚالت المِشرفٞ، ًجى إرشالدات س٘ادخ اهسير، ٗاهت٘ةٚٞ ًّ اه٘صة٘ل فٚٔةال، ظالُةب صؽةٚٞ إدًةالْ      

المةةةةدرات ٗاهت٘ةٚةةةٞ أقؼةةةرارٓال، أاللإؼةةةالفٞ إق ا٪دٗار ا٪لةةةر٠ اهةةةتي توعبٔةةةال في فةةةالي ً٘ادٔةةةٞ     

رًا إق اُتصالر ٓتٖ اه الٓرٝ، فقد نظبشت ًصلوٞ ةاللمٚٞ; سٚح تتعد٠ آثالرٓال اهسوبٚٞ اؾريمٞ. ُٗ 

في المجتٌعالت سدٗد اهصو ا٨دتٌالةٛ، ٗطالهةت اؾ٘اُةب اهسٚالسةٚٞ ٗا٨صتعةالدٙٞ ٗا٪ل٩صٚةٞ اهةتي       

ًٞ. ًٗةّ ِٓةال كالُةت نٌٓٚةٞ تطة٘ٙر دٗر ندٔةةٝ اهع٩صةالت              ًٞ ٗاهة٘طّ لالظة تٔدد ًسةتقبى اهبصةرٙٞ ةالًة

اٚال في ةٌوٚةٞ ُصةر اهة٘ةٛ      اهعالًٞ في  سبٚى تط٘ٙر دٗرٓال; وهم نْ دٗر توم ا٪دٔةٝ يمجى دالُبًةال ر٢ٚسة

 ا٪ًني في إطالر اؾٔ٘د هردل لطر اهسو٘كٚالت المِشرفٞ أ  نفراد المجتٌع.

 ْ لةالس أةةراًر ندٔةةٝ اهع٩صةةالت اهعالًةٞ في تٌِٚةةٞ اهة٘ةٛ أةةال٪ًّ اهةدالوٛ، يملةةّ       ٗهؽةٌال

اٚال;  هوبالسح تقدٍٙ لطٞ تقَ٘ ةوٟ لط٘ا ت ةوٌٚٞ. ٗتبدن اـطٞ الإة٩ًٚٞ أتشدٙد ا٪ٓداف تهعةٚو

فإوا كالْ الهدف اهعالَ ٓ٘ ًلالفشٞ اؾريمٞ، فإْ ًةّ اهؽةرٗرٜ اسةتة٩ػ نٓةداف نكجةر ؼدٙةدًا هلةى        

طةةرف ًةةّ نطةةراف المصةةلوٞ. ٗةوةةٟ ؼةة١٘ ٓةةتٖ ا٪ٓةةداف اهدصٚقةةٞ يملةةّ اسةةتةداَ اه٘سةةٚوٞ الإة٩ًٚةةٞ   

٨ستةدأًال أع٘رٝ ؼقو ا٪ٓةداف اهلوٚةٞ هوة٘اارٝ ًرتلةة ٓةتٖ      اًٞ ا٪ُسب ًع تدأير الإًلالُٚالت اه٩

. فٌصلوٞ اؾريمٞ ًتعددٝ اؾ٘اُب ًتِ٘ةٞ ا٪طراف; ًةال ٙتطوةب ت٘ؼةٚح نسةو٘  المةالطبةٞ      اهدراسٞ

هلى طرف; فالهرسالهٞ اهتي ت٘دٕ إق المجرَ ؽتوف ةةّ اهرسةالهٞ اهةتي ت٘دةٕ إق المٔةر  ٗاهتةالدر،       

تي ت٘دٕ إق الم٘اطّ اهعالدٜ اهتٜ م ٙدلى دا٢رٝ اـطر، هلِٕ ًعرض كٌال ؽتوف ةٌِٔال اهرسالهٞ اه

 هٕ ًٗٔدد إٔ.

ا٨تهالق ةوٟ اهه ٝ اهةًِٚٞ، كقْ تلْ٘ صعيرٝ المد٠ نٗ ط٘ٙوٞ، أاللإؼالفٞ إق أٚالْ  ٗكتهم

لط٘طٔال اهعرٙؽٞ ٗاهدصٚقٞ، ًع ٩ًس ٞ نُٕ كوٌةال اادت دردةٞ اهدصةٞ في ؼدٙةد ا٪ٓةداف كةالْ ًةّ        

هبرُةةالًر في ًراسوةٕ المةتوهةةٞ. ٗستةةٟ ٙةتٍ ؼدٙةةد نٓةةداف اـطةٞ الإة٩ًٚةةٞ لملالفشةةٞ    اهسةٔى تقٚةةٍٚ ا 

ٝ ُقال ; ًِٔالاؾريمٞ ٗاه٘صالٙٞ ًِٔال ٞ يجب نْ تؽع ُعب نةِٚٔال ةد ٝ اهع٩صالت اهعالً ْ ندٔة  (26)، فإ

 ُ٘ةٚٞ ٗسذٍ المعوً٘الت ةّ اؾريمٞ هد٠ اؾٌٔ٘ر. -
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اٚةال، ًجةى ًصةلوٞ ا٨ةتقةالد اهسةال٢د هةةد٠      ؼدٙةد المصةل٩ت ٗسذٌٔةال لإًلالُٚةٞ اهتعالًةى ًعٔةةال إة     - ً٩

 اهبع  أعدَ ؼرٍٙ المةدرات شرةًال.

ٞ   -تقسٍٚ المصل٩ت إق فٌ٘ةت : ا٪ٗق -  -تقع أعٚدٝ ةّ دا٢رٝ اهع٩صالت اهعالًةٞ. ٗاهجالُٚة

 المصل٩ت اهتي تقع في دا٢رٝ التعالػ ندٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ.  ع 

 تالسٞ، ٗصدرٝ كى ًِٔال ةوٟ اهِٔ٘ض أال٪ُصطٞ المطو٘أٞ.ؼدٙد اه٘سال٢ى الإة٩ًٚٞ الم٘د٘دٝ ٗالم-

 ٞ اٚال هِذالس اـط ٞ الإة٩ًٚٞ، ٙعتبر ةِعرًا نسالس ٕ اؿٌو ٕ إهٚ ٜ ت٘د إْ ؼدٙد اؾٌٔ٘ر المستٔدف اهت

 الإة٩ًٚٞ; ٗوهم ه٫سبال  اهتالهٚٞ:

ؽتوةف  ٙسالةد تعِٚف اؾٌٔ٘ر ةوٟ إةداد اهرسال٢ى المِالسبٞ اهتي ت٘دٕ إهٍٚٔ، ٗاهتي يجب نْ  -

أاللت٩ف ًستقبوٚٔال، فٌج٩ً اهرسالهٞ الم٘دٔٞ إق المِشرف  يجب نْ ؽتوةف ةةّ اهرسةال٢ى الم٘دٔةٞ     

إق المدًِ . ٗاهرسال٢ى الم٘دٔٞ إق ًّ دلو٘ا في دا٢رٝ اـطةر يجةب نْ ؽتوةف ةةّ توةم اهرسةال٢ى       

صِ٘ات صِ٘ات أاللإؼالفٞ إق ؼدٙد  الم٘دٔٞ إق ًّ ٍٓ ةوٟ سالفٞ ٓتٖ اهدا٢رٝ ٗم ٙدلو٘ٓال أعد.

 ا٨تعالي; ٪ْ اهطرٙقٞ اهتي ٙتعى أٔال اهِالس تتقثر أعدٝ ة٘اًى ًِٔال:

 المست٠٘ اهجقالفي.( 1

 اهوغٞ.( 2

 ًست٠٘ المعٚصٞ.( 3

 .(27)اهع٩صالت ا٨دتٌالةٚٞ ٗاهتهالةوٚٞ( 4

 ٗيملّ تقسٍٚ اؾٌٔ٘ر المستٔدف إق ث٩خ فٌ٘ةالت ةوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:

 اؾريمٞ. ٘ااهسو٘كٚالت المِشرفٞ نٗ ًّ ٙرتلبنظشال  المصلوٞ: ٍٗٓ نظشال   -

 أطرٙقٞ ًبالشرٝ، ًٍِٗٔ ا٪ظدصال١ ٗنفراد اهعال٢وٞ ٗاؾيراْ.اؾٌٔ٘ر المستٔدف الم٧ثرْٗ في  -

، ًٗةةٍِٔ ردةةالي اهصةةرطٞ، ٗردةةالي اهةةدّٙ،   اؾٌٔةة٘ر المسةةتٔدف ثير لةةير المبالشةةر في  نظةةشال  اهتةةق -

 ٗا٪طبال١، ٗالإة٩ًْٚ٘... .

 ّ ٍ اؿدٙح ة ٞ ًّ اؿ٩ٌت الإة٩ًٚٞ لملالفشٞ اؾريمٞ ٗاه٘صالٙٞ ٗس٘ف ٙت ف٣الت اؾٌالٓير المستٔدف

 ًِٔال اهتي يملّ سعرٓال في نرأع ف٣الت; ٓٛ:

 )اهه٣الت المِشرفٞ سو٘كٚال( نظشال  ا٨مرافالت اهسو٘كٚٞ ٗاؾرا٢ٍ:-1
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نْ ا٨مرافةةةالت اهسةةةو٘كٚٞ ٗاؾةةةرا٢ٍ المرٗرٙةةةٞ ٗاؾةةةرا٢ٍ ا٪لةةةر٠ ٓةةةٛ ًةةةّ   يملةةةّ اهقةةة٘ي

المِشرفٞ اهتي تعِٟ اـرٗز ةةّ اهِ ةالَ ٗاهعةالدات ٗاهتقالهٚةد; فعوةٟ سةبٚى المجةالي يملةّ         اهسو٘كٚالت 

اهقةة٘ي إْ  ٔةة٘ر المةةدًِ  ًٗتعةةالطٛ المةةةدرات في اه٘صةةت اؿالؼةةر ٨ يمجوةةْ٘ اهطبقةةالت اهةةدُٚال ًةةّ      

المجتٌع نٗ اورًٗ  ًّ اهتعوٍٚ، نٗ وٜٗ اه رٗف اهعال٢وٚةٞ اهسة٣ٚٞ فقةط، أةى يمجوةْ٘ كتوةف ف٣ةالت        

تٌع ٗصطالةالتٕ، ٗإْ كالُةت اـعةال٢غ المصةالر إهٚٔةال نٗ أعؽةٔال ً٘دة٘دٝ في اهِسةبٞ اهلةبر٠ ًةٍِٔ.          المج

ٗٓلتا لد نْ  ٔ٘ر المدًِ  ٗالمتعالط  ٙتٌٚةْٗ أالهه٘ارق اؾدٙدٝ ًّ اهتلّ٘ٙ اهِهسةٛ ٗالمسةت٠٘   

تةدإً اـوقٛ ٗاهجقالفي ٗاهطبقٞ ا٨دتٌالةٚٞ، ٗإْ كالْ يجٌعٍٔ اهرلبٞ في اؿع٘ي ةوٟ المةدر ٗاس

 ٗةدَ إًلالْ اهت٘صف ةِٕ.

الإشةةالرٝ إق نْ اهرسةةالهٞ الإة٩ًٚةةٞ اهةةتي تعةةدٓال ندٔةةةٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ أةة٘اارٝ     ٗػةةدر 

اهدالوٚةةٞ، ٗاهةةتي ت٘دةةٕ إق  ٔةة٘ر المِشةةرف ، تسةةتٔدف نسالسًةةال سةةجٍٔ ةوةةٟ الإصةة٩ل ةةةّ اؾريمةةٞ   

٪ْ اهةةدافع إق إشةةبالل  ٗؼةةبط اهسةةو٘ن. ٨ٗ ٙةةتٍ وهةةم أالهعبةةالرات اؿٌالسةةٚٞ ٗاهةةدة٘ات ا٪ل٩صٚةةٞ;   

اؾريمٞ نص٠٘ ًّ اهلوٌالت، ٗإنمال ٙركة الإة٩َ ةوٟ اـط٘ات اهعٌوٚٞ اهةتي تعةالٍُٗٔ ةوةٟ الإصة٩ل،     

  ٘ دٝ ٗتةةتهى نًةةالًٍٔ اهعةةعال  اهةةتي تع ؼةةٍٔ. ًةةّ ٓةةتٖ اـطةة٘ات اه كٚةةة ةوةةٟ إًلالُٚةةٞ اهعةة٩ز ٗاهعةة

  ِ كٌةال تتؽةٌّ اهعِالظةر الإة٩ًٚةٞ أٚةالْ سة٩ًٞ ً٘صةف ًةّ            ظةالؿ ،  اهطبٚعٚٞ إق المجتٌةع ًة٘اط

ٙطوب اهع٘دٝ إق المجتٌع ًّ ُالسٚٞ اهقالُْ٘، ٗةدَ الإؼرار إٔ في ٗظٚهتةٕ ٗةٌوةٕ. ٗا٪ٓةٍ ًةّ وهةم      

مملةّ، ٗقةدخ أالههعةى هوعدٙةد ممةّ ٗادٔة٘ا       ٗإسة اَ اهقةالُْ٘ نًةر    تقكٚد نْ ا٨أتعالد ةةّ اؾريمةٞ   

 .(28)المصلوٞ ُهسٔال

اه كٚة ةوةٟ اسةتشالهٞ    -ًج٩ً–اهتٜ تقع فٕٚ ندٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ ٓ٘  اـطق ا٪كبرإْ 

اهع٩ز ٪ُ٘ال ًعِٚٞ ًّ المةةدرات، كةاللهيرّٗٙ. ٗهةٚس ًةّ شةم في نْ ٓةدف الإةة٩َ ًةّ ٗرا١ وهةم ٓة٘           

المبالهغٞ في ؽ٘ٙف اؾٌالٓير; ستٟ ٨ قالٗه٘ا اهتذرأٞ، هلّ ٓتا الهدف ةوةٟ اؾالُةب ا٬لةر ٙةدفع     

ظةشٞ  ةوةٟ  تبعالد فلرٝ اهع٩ز نٗ الإص٩ل، ٗاهٚقس المطوو ًّ إًلالُٚةٞ اهصةهال١; ًةال ٙة٧ثر     المدًّ إق اس

 ٗس٩ًٞ المجتٌع اهل٘ٙتي.

٨ ٙقَ٘ أٔةال فةرد ٗاسةد، أةى ٓةٛ ةٌوٚةالت تةِٔ  أٔةال ةعةالأالت           اؾريمٞٗددٙر أالهتكر نْ 

دٚةةةدٝ اهتِ ةةةٍٚ، ٙعٌةةةى ؿسةةةالأٔال اهعدٙةةةد ًةةةّ وٜٗ اـةةةبرات في فةةةال٨ت ا٨ستصةةةالرات اهقالُُ٘ٚةةةٞ    

ًٝ ًةال ٙلةةْ٘ لهةتٖ اهععةةالأالت ًركةة ر٢ٚسةةٛ ًٗراكةة فرةٚةةٞ،        ٗاـةدًالت اههِٚةةٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚةٞ. ٗةةةالد
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  ٚ الت دٗي ةةدٝ. ٗةوةٟ ٗدةٕ اهعٌةَ٘ ٙتسةٍ اهقةال٢ٌْ٘ ةوةٟ        ٗتؽٍ أ  نةؽال٢ٔال نفرادًا ِٙتٌةْ٘ إق دِسة

اهعٌى الإدراًٛ أالهصراسٞ; فٔٛ ٨ تسٌح ٪سد نفرادٓال أال٨ُهعالي ةِٔال، ٗإوا سدخ فإْ اهتِلٚى إٔ 

ٗأقفراد نسرتٕ نًر ستٌٛ، كٌال تهرض ٓتٖ اهععالأالت سط٘تٔال ةوٟ المِالطو اهتي تعٌى فٚٔال، ٗكجيًرا 

أ٩  ةةّ نسةد نفرادٓةال، كٌةال نُٔةال ٨ تستسةوٍ أسةٔ٘هٞ; فٔةٛ ًةةٗدٝ          ًال ٙلْ٘ الم٘ت دةا١ ًّ ٙبالدر أاللإ

أقص٠٘ ا٪سوشٞ ٗنكجرٓال فتلًال، ٗنسدخ ٗسال٢ى ا٨ُتقالي ٗا٨تعالي; فقد لسر كجير ًّ ردالي ًلالفشةٞ  

اؾريمةةٞ سٚةةالتٍٔ في نثِةةال١ ًراصبةةٞ نٗ ًطةةالردٝ نٗ ؼةةبط ٓةةتٖ اهععةةالأالت. ٗتعتٌةةد توةةم اهععةةالأالت    

ًةةة٘اي ػِٚٔةةةال ًةةةّ ػالرتٔةةةال، ٗتسةةةتةدًٔال في تسةةةٔٚى ةٌوٚالتٔةةةال الإدراًٚةةةٞ ةوةةةٟ ًةةةال هةةةدٙٔال ًةةةّ ن

 .(29)الإدراًٚٞ

ًٞ اهقؽالٙال اهتي ٙتٍ ؼبطٔال في فالي اؾريمٞ، ةوٟ اهرلٍ ًّ كى ًال تبتهٕ  كٌال تِصر ةالً

توم اهععالأالت ًّ قةال٨ٗت اهتسة  ٗاهتٌ٘ٙةٕ، ه٧ٚكةد الإةة٩ْ ًةّ لة٩ي ٓةتا اهِصةر نْ اؾريمةٞ ٨           

وٞ تقع في نٗٓةالَ المجةرَ ٗسةدٖ، هلِٔةال ٨ ؼةدخ في اه٘اصةع، أةتهم ققةو         تهٚد، ٗنْ اؾريمٞ اهلالً

 .اـالسرٝ الإة٩َ ُ٘ةًال ًّ اهردل صد ٙدفعٍٔ إق اهت٘صف نٗ اه دد في ً٘اظوٞ ػالرتٍٔ

 ندٔةٝ ًلالفشٞ اؾريمٞ كقسد نطراف اـطٞ الإة٩ًٚٞ:-2

اهع٩صالت اهعالًٞ في  ًلالفشٞ اؾريمٞ ةوٟ ص٘ات اهصرطٞ ٗا٪ًّ. ٗالم٩سظ نْ لطط تعتٌد

ًٞ، ٗتغهى ٓتا اهعِعر المٔةٍ اهةتٜ تقةَ٘ ةوٚةٕ ًلالفشةٞ       فالي ًلالفشٞ اؾريمٞ تتذٕ إق ا٪فراد كالف

اؾريمٞ، ًعتقدًٝ نْ ٓتا ٓ٘ ٗادبةٕ اهةتٜ ٙة٧در ةوٚةٕ ٗقالسةب ةوةٟ الإٌٓةالي فٚةٕ. ٗٓةتٖ اهِ رٙةٞ           

 ًِٔال ةوٟ سبٚى المجالي:صالظرٝ ٗتتذالٓى اةتبالرات ةدٝ; 

لالفشٞ اؾريمٞ هٚسةت قةددٝ، ٨ تقتعةر ةوةٟ اـةرٗز في اهةدٗرٙالت ًةج٩ً نٗ توقةٛ         نْ ٗادبالت ً-

اهب٩لةةالت، أةةى يجةةب نْ تُةة٧دل٠ أالهصةةلى المطوةة٘  اهةةتٜ ققةةو ا٪ٓةةداف المطو٘أةةٞ ًِٔةةال أعةة٘رٝ       

 صالطعٞ.

نْ ً٘ادٔٞ المجرً  ٗاـةالرد  ةةّ اهقةالُْ٘ تتسةٍ أةالهعِف ٗاهقسة٘ٝ، ٗفي نسٚةالْ كةجيرٝ تلوةف          -

سٚالتٕ. ًٗةّ ِٓةال فةإْ إصداًةٕ ةوةٟ ندا١ ٗادبةٕ عٌةالس ٙسةتوةَ ٗدة٘د سةالفة صةٜ٘            ردى الملالفشٞ 

 ٙدفعٕ إق المةالطرٝ.

ُٙقةالرَْ  ةال ٙتقالؼةُٕ٘ ًةّ           - ٙتعرض ردالي ًلالفشٞ اؾريمةٞ لإلةرا١ ٓال٢ةى ًةّ دالُةب المجةرً ، ٨ 

ًرتبالت ًٗةاٙال، ٗأتهم ٙعبح ػِٚدٍٓ هوعٌى نٗ ةوٟ ا٪صى هوسل٘ت ةّ ةٌوٚالت ٓتٖ اهععالأالت 
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ًرًا ٗاردًا. ًّٗ ِٓال، فإْ ا٨تعالي المبالشر ةوٟ ٗدةٕ اـعة٘ػ، ًةّ لة٩ي اهوقةال١ات ٗاوالؼةرات       ن

ٗاهِدٗات أقفراد ًلالفشٞ اؾريمٞ، هتقكٚد نأعالد ًٌٔتٍٔ اه٘طِٚٞ في ً٘ادٔٞ ٓةتا اـطةر اهةتٜ    

ٙٔةةدد ٗطةةٍِٔ، ٗسةةجٍٔ ةوةةٟ اهعطةةال١ ٗاهتؽةةشٚٞ، ٗتٌِٚةةٞ صةةٍٚ اهصةةرف ٗا٪ًالُةةٞ ٗاهلسةةب اؿةة٩ي  

ٗرفةةع رٗسٔةةٍ المعِ٘ٙةةٞ ٗاهتعةةبير ةةةّ ًصةةالةر اهتقةةدٙر لهةةٍ، ًةةع ا٨ٓتٌةةالَ  صةةل٩تٍٔ         هةةدٍٙٔ،

ٗرةالٙتٍٔ ظشاٚال ٗادتٌالةاٚةال; سة٘ف ٙلةْ٘ هةٕ نثةر كةبير في دٔة٘دٍٓ ٗةطةال٢ٍٔ في فةالي ًلالفشةٞ           

 اؾريمٞ.

 اؾٌالٓير كقسد نطراف اـطٞ الإة٩ًٚٞ:-3

الفشةٞ اؾريمةٞ ٗاه٘صالٙةٞ ًِٔةال.     اؾٌالٓير ٓٛ اهطرف ا٪ٍٓ في فالي الإة٩َ ةةّ ًل  تعتبر

ٗٙقعةةد أالؾٌةةالٓير الم٘اطِةةْ٘ ٗالم٘اطِةةالت ًةةّ كتوةةف اهه٣ةةالت ٗا٪ةٌةةالر، اهةةتّٙ ٨ ٙةةدلوْ٘ ؼةةٌّ     

ا٪طراف اهج٩ثٞ اهسالأقٞ; ف٩ ٍٓ فرًْ٘، ٨ٗ ٍٓ صال٢ٌْ٘ ةوٟ اهعٌى الإدراًةٛ، ٗهٚسة٘ا نٙؽًةال ًةّ     

ريمٞ، ًجى ا٨مرافالت المرٗرٙٞ، فؽ٩ً ندٔةٝ الملالفشٞ. ٗٓتٖ اؾٌالٓير ًعرؼٞ هو٘ص٘ل في أراثّ اؾ

 ةّ استٌالي دل٘ي أعؽٍٔ في ف٣ٞ اؾريمٞ ؼت إلرا١ الملسب اهسرٙع.

نٌٓٚةةٞ ت٘ةٚةةٞ اؾٌةةالٓير المصةةالر إهةةٍٚٔ ٗتبعةةيرٍٓ، في نُٔةةٍ ا٪لوبٚةةٞ المطوقةةٞ          ٗتتٌجةةى

ٞ أالهقٚالس إق ا٪طراف اهج٩ثةٞ اهسةالأقٞ، كةتهم تتٌجةى نٌٓٚةٞ ت٘ةٚةٞ اؾٌةالٓير أقلطةالر اؾريمة         

ٗا٨مرافةةالت اهسةةو٘كٚٞ، في فةةرػ لةةالس ٓال٢وةةٞ، ُٗتةةال٢ر إيجالأٚةةٞ ًوٌ٘سةةٞ أالهقٚةةالس إق اؾٔةة٘د       

المبتٗهةةٞ هت٘ةٚةةٞ المجةةرً ; فوةةٚس ًةةّ اهسةةٔى ٨ٗ ًةةّ المسةةتشٚى نْ ٙقوةةع المةةدًّ نٗ ٙت٘صةةف المٔةةر  نٗ  

وٞ اهتةةالدر ًةةّ لةة٩ي اهت٘ةٚةةٞ الإة٩ًٚةةٞ، هلةةّ الإةةة٩َ اهعةةشٚح هوذٌةةالٓير اهةةتي م تتةة٘ر  في ًصةةل   

 المةدرات، صالدر أالهتقكٚد ةوٟ نْ ققو اه٘صالٙٞ اهؽرٗرٙٞ.

اسةةتةداَ ندٔةةةٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ في ت٘ةٚةةٞ نفةةراد اؾٌٔةة٘ر أقأعةةالد اؾةةرا٢ٍ المةتوهةةٞ    إْ

ٗكٚهٚةةٞ اه٘صالٙةةٞ ًِٔةةال ٗا٪ؼةةرار اهِال ةةٞ ةِٔةةال; ٙعتةةبر ًةةّ اهتةةداأير وات اهطةةالأع ا٨دتٌةةالةٛ اهةةتي 

دا٢رٝ ا٨مراف ٗاؾريمةٞ. ٗصةد اتهقةت ا٬را١ ةوةٟ نْ الإةة٩َ      تسالةد ةوٟ ًِع دل٘ي نفراد ددد في 

اهقةةال٢ٍ ةوةةٟ نسةةس ةوٌٚةةٞ ٗٗاصعٚةةٞ، دْٗ ًبالهغةةٞ نٗ تصةةٕ٘ٙ; ٙوعةةب دٗرًا كةةبيًرا في اؿةةد ًةةّ اُتصةةالر       

اؾريمٞ، ل٩فًال هلإة٩َ اهعص٘ا٢ٛ المقدَ أطرٙقٞ لةير ٢٩ًٌةٞ; إو ٙة٧دٜ ا٪لةير إق ُتٚذةٞ ةلسةٚٞ;       

اٚال; سٚةح ٙةتٍ وهةم ًةّ لة٩ي           فبد٨ً ًّ ًِع دل٘ي نشة  ةالػ دةدد، ٙةةداد المجرًةْ٘ نٗ المِشرفةْ٘ سةو٘ك

اهعدٙد ًّ الم٘اد اهدراًٚٞ اهتي تقةدَ كتوةف اؾةرا٢ٍ، سة٩ي سةرٙعًال ٗأسةٚطًال ٗسة٩ًٔ هوٌصةل٩ت اهةتي          
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تعةة ض سةةبٚى اهصةةبال  في سٚةةالتٍٔ; فبٌذةةرد تعةةرض اهصةةال  ٪ٜ ًصةةلوٞ ٙوذةةق ًةةج٩ً إق المةةةدر، سةة٩ي    

ادتٚالا ٓتٖ المصل٩ت; ٗوهم دْٗ ًراةالٝ ًةال يملةّ نْ ٙرسةةٕ، ًجةى اهتطةرف في ُهة٘س        ٙسالةدٖ ةوٟ

 .(31)اهصبال  ًّ تعٌٚو ا٨ةتقالد أقدرٝ ٓتٖ الم٘اد ةوٟ سى المصل٩ت نٗ الإسٔالَ في سؤال

ةوٟ ةلس ًال تقدًٕ اهبراًر ا٪لر٠ اهتي ؼالٗي ت٘ةٚٞ اؾٌالٓير أقؼرار اؾريمةٞ  ٗوهم 

المصةل٩ت المرٗرٙةٞ. ًٗةّ ِٓةال قةدخ اهتؽةالد ٗا٪ثةر اهعلسةٛ لهةتٖ اهةبراًر           ٗا٨مرافالت اهسو٘كٚٞ ٗ

ٗأراًر اهت٘ةٚٞ. ٗفي ٓتا اهسٚالق، ندرت ًِ ٌٞ ا٪ًةٍ المتشةدٝ هو أٚةٞ ٗاهتعوةٍٚ ٗاهجقالفةٞ، دراسةٞ       

شموت نرأع ةصةرٝ دٗهةٞ ةةّ ا٪سةو٘  ا٪ًجةى هوت٘ةٚةٞ أقلطةالر المةةدرات. ٗصةد نكةدت اهةدٗي  ٚعًةال             

لإة٩َ اؾٌالٓيرٙٞ في ٓتا المجالي. ٗصد نكدت فرُسال ٗنلمالُٚال ا٨ؼالدٙٞ نْ ا٪سو٘  استةداَ ٗسال٢ى ا

 اـالط٤ ه٘سال٢ى الإة٩َ في اهتعدٜ لهتٖ المصلوٞ; ر ال ٧ٙدٜ إق اُتصالر تعالطٛ المةدرات.

ٗدٕ اهعٌَ٘، تستٔدف ندٔةٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ ت٘ةٚةٞ اؾٌةالٓير أقلطةالر اؾريمةٞ        ٗةوٟ

ٞ، ٗتةةتكيرٍٓ أقلطالرٓةةال ةوةةٟ اههةةرد ٗالمجتٌةةع، ٗتبعةةيرٍٓ أاله٘سةةال٢ى اهةةتي  ٗا٨مرافةةالت اهسةةو٘كٚ

اٚال طةرٙقٍٔ مة٘          اٚةال ٗسةو٘ك ٙتبعٔال المجرًْ٘، ٗكتهم أٚالْ اـط٘ات اهةتي ٙبةدن أٔةال المِشرفةْ٘ نل٩ص

اؾريمٞ، ٗنليًرا ششت حمالسٍٔ لمعالُٗٞ ندٔةٝ ًلالفشةٞ اؾريمةٞ في الإد١٨ أاللمعوً٘ةالت ٗالمعالُٗةٞ في     

 ً  ٗاـالرد  ةّ اهقالُْ٘، ٗاهتعالْٗ ًع ا٪دٔةٝ ا٪ًِٚٞ لمعوشٞ اه٘طّ.ؼبط المجر

ٗستةةٟ ٙتشقةةو ٪دٔةةةٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ دٗرٓةةال المطوةة٘  في اهت٘ةٚةةٞ أقؼةةرار اؾريمةةٞ  ةتوةةف  

 :، ٓٛ كٌال ٙوٛنشلاللهال; ٨ أد ًّ اتبالل ث٩خ ًراسى ًتتالهٚٞ

 ُصر المعرفٞ: -المرسوٞ ا٪ٗق

أٔال تغٚير المعوً٘الت لير اهعشٚشٞ لمستقبِى اهرسالهٞ الإة٩ًٚٞ، س٘ا١ كالْ ًصالٓدًا نٗ  ٙقعد

صالر٢ًال نٗ ًستٌعًال; فِٔالن ًعوً٘الت فٔ٘هٞ ةِد اهعدٙد ًّ الم٘اطِ . ًّٗ وهم ًال ٙعتقدٖ اهبع  ًةّ  

   ٙ ةٙةد  سرٙٞ اهقٚالدٝ دْٗ ٗد٘د سد نصعٟ هوسرةٞ، نٗ نْ المةدرات لير قرًةٞ شةرةًال، ٗنْ تعالطٚٔةال 

س٘ي تعالطٛ المةدرات، كٌةال يجةب اهتِ٘ٙةٕ أةقْ      -لطًال-اه كٚة، إق لير وهم ممال ٙرددٖ اهبع  

ا٨ف اض اهقال٢ى إْ المعرفٞ كهٚوٞ  ِةع اهصةبال  ًةّ ا٨مةراف، ٓة٘ افة اض لةالط٤; فِٔةالن تقرٙةر          

ٔةال ٨ تلهةٛ في   ٙصير إق نْ هوٌعوً٘الت دٗرًا ر٢ٚساٚال في أو٘  ننمال  اهت٘ةٚٞ في فالي اؾريمٞ، لير نُ

 سد واتٔال هتغٚير الم٘اصف ٗننمال  اهسو٘ن.

 تغٚير ا٨ػالٓالت: -المرسوٞ اهجالُٚٞ
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في تغٚير ا٨ػالٓالت ٗالم٘اصف لةير المسةتشبٞ ؾٌٔة٘ر اهرسةالهٞ الإة٩ًٚةٞ، ٗتق٘ٙةٞ        تتٌجى

ا٨ػالٓالت المستشبٞ ًِٔال، ًّ ل٩ي أراًر اهت٘ةٚةٞ اهدِٙٚةٞ ٗاهت٘ةٚةٞ اهطبٚةٞ اهةتي ت٘ؼةح تةقثير        

اؾريمٞ في سو٘ن اههرد، أاللإؼالفٞ إق ةةرض أةراًر لالظةٞ ؿةال٨ت ة٘ؾةت ٗةالدتٔةال إق المجتٌةع        

ٔال ةوٟ اؾٌٔ٘ر، ًِٗالصصٞ اؾٌٔ٘ر في آرا٢ٕ ػالٖ ٓتٖ اؿال٨ت. ًّٗ ٓتا المِطوةو، فةإْ   هعرض ػالرأ

ًٌٔٞ ندٔةٝ اهع٩صالت اهعالًٞ ٓٛ ُقى اػالٖ اههرد إق ًِطقٞ اهرف  اهتالَ هوذريمٞ. كٌال ت٧دٜ توةم  

اٚةةال هتقكٚةةد ا٨ػةةالٖ ٗالم٘صةةف اههلةةرٜ اهةةراف  ه٩مرافةةالت اهسةةو٘كٚٞ ًةةّ صبةة     ى ا٪دٔةةةٝ دٗرًا إيجالأ

 .(31)اؾٌٔ٘ر

 تغٚير اهسو٘ن: -المرسوٞ اهجالهجٞ

المرسوٞ اهجالهجٞ ٗا٪ليرٝ، ٗتستٔدف تغٚير سةو٘ن اؾٌٔة٘ر ًةّ ًِشةرف  ٗلةالرد  ةةّ        ٓٛ

ْ    ;ًٗتعةالط  هوٌةةدرات   ،اهقالُْ٘ ٗؼةدخ ٓةتٖ المةتغيرات اهج٩ثةٞ أعة٘رٝ       .إق نسة٘ٙال١ أقةدر الإًلةال

الت لير ػالٓثٍ تغٚير ا٨ ،٨ًنْ تغٚير اهسو٘ن ٙتطوب تغٚير المعوً٘الت اـالط٣ٞ هوهرد نٗ ; نًٜتتالهٚٞ

ًٚة   ٖ ًةال قةدخ إوا كةالْ ا٨    الالت ٗا٪فلةالر لالهبًة  ػالٓة ظ نْ تغةٚير ا٨ ٩سَة ُٗٙ .الالمسةتشبٞ ثالُ اؾدٙةةد  ػةال

ٞ  ة٩ًٗيجةب نْ تلةْ٘ اهرسةةال٢ى الإ   إق اهعقٚةدٝ ٗاهقةةٍٚ.  اًسةتِدً  فرظةةٞ  ٜستةةٟ ٨ تة ن ن  ;ٚةٞ ٗاؼةش

 .هوذٌٔ٘ر في نْ ٙستِتر ًعِٟ آلر لير المقع٘د ًِٔال

ٔدف تغةةٚير سةةو٘ن  سةةتاهةةتي ت  عالًةةٞٞ اهع٩صةةالت اهسةة اتٚذٚفةةإْ اهتعةة٘ر المقةة س ٨   هةةتا

الت اػالٓة ٗتغةٚير   ،ؾعؤٍ ً٘اطِ  ظالؿ  ِٙتهع أٍٔ فتٌعٍٔ ;اـالرد  ةّ اهقالُْ٘ ٗالمِشرف 

إق  نْ تسةةِد يجةةب -ٗالمةةدًر آًٍةةّ ٓةةتا اـطةةر اهةةداهقةةالأو  هوذريمةةٞ ٗاه٘صةة٘ل فٚٔةةال ؿٌةةالٙتٍٔ 

هوٌذتٌع،  ٛة٩ًٚ  تت٘افر هدٍٙٔ المعوً٘الت اهلالفٚٞ ةّ اه رٗف اؿالهٚٞ هوِ الَ الإإة٩ًكطط  

ٛ ٨ ٙستطٚع اهعٌى في ة٩ًسٚح إْ اهِ الَ الإ ;ٜ ٗاه٘اال اهدٙنيصتعالدٗا٨ سٚالسٛالُب اهِ الَ اهظ

ٕ  ةةهٞ ةّ أقٚٞ ا٪ُ ٌٞ في المجتٌع ْ      ٛكٌةال ِٙبغة   .ُهسة  لتٚةالر ٨ ;إلمةالًٍٔ  عةدي ا٪ًٚةٞ أة  اهسةلال

 .اهت٘دٕ إهٚٔال ة٩َهو٘ظ٘ي إق كتوف اهقطالةالت اهتي ٙستٔدف الإ ;ٚٞ ا٪ُسبة٩ًاه٘سال٢ى الإ

ٞ إة٩ًالت٩ف صدرات كى ٗسٚوٞ إق  اُٗ رً ٞ اهع٩صةالت اه  قدٔةٝفةإْ المةططة  أة    ،ٚة يجةب نْ   ،عالًة

 :ٓٛ ;ٚٞ المِالسبٞة٩ًالإ شلالياه٘سال٢ى ٗا٪ لتٚالرٙؽع٘ا في اةتبالرٍٓ ةدٝ ُقال  ٨

 :اه٘سٚوٞ ٗدردٞ اُتصالرٓال-

 .دردٞ اهعدق ٗاؾالوأٚٞ أ  اه٘سٚوٞ ٗاؾٌٔ٘ر المستٔدف-
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 .ُ٘ةٚٞ اؾٌٔ٘ر المستٔدفٗاهسّ، ٗاهوغٞ، ًٗعدي ا٪ًٚٞ،  ٚٞ ًعة٩ًتِالسب اه٘سٚوٞ الإ-

سةط٘اُالت  نٚٞ المسذوٞ ةوٟ ة٩ًاهرسال٢ى الإ ٩ًفٌج ٚٞ إق اؾٌٔ٘ر;ة٩ًاه٘سٚوٞ الإ إًلالُٚٞ ٗظ٘ي-

ّ      ،ًدفٞ ٝ ًةّ اه٘سةال٢ى   سةتهالد كٌةال نْ ا٪ًٚةٞ ؼة٘ي دْٗ ا٨    ،هةّ تلةْ٘ في ًتِةالٗي نٙةدٜ اهلةجيرٙ

 .المطب٘ةٞ

   ٞ فةةإْ نٜ ٗسةةٚوٞ ًةةّ  ،ٗةِةدًال ٙلةةْ٘ الهةةدف ٓةة٘ اه٘ظة٘ي إق  ٔةة٘ر قةةدد  عوً٘ةةالت ًعِٚة

ًٞ فةإْ   ،ٗهلّ في صؽٚٞ ًجى اؿ٘ادخ المرٗرٙٞ .ٗسال٢ى ا٨تعالي اؾٌالٓيرٜ نٗ اهصةعٛ صد تلْ٘ كالفٚ

تِةة٘ل المعوً٘ةةالت ٗتعةةدد ف٣ةةالت إق  اُ ةةرً ;ٕنشةةلالهكةةى ٗسةةال٢ى ا٨تعةةالي ٗ اسةةتةداَاؿالدةةٞ ًالسةةٞ إق 

ٚةٞ يجةب نْ ٙتةتكر    ة٩ًالإإق نُةٕ ةِةد تعةٌٍٚ اهرسةال٢ى      شالرٝٗػدر الإ .اؾٌٔ٘ر ٗالت٩ف ظرٗفٔال

 ًعٌٍ اهرسال٢ى اهِقال  اهتالهٚٞ:

ٞ ة٩ًاهرسةةال٢ى الإ تلةةْ٘ ْن- ستةةٟ ٨ تةة ن فرظةةٞ هوذٌٔةة٘ر المسةةتٔدف في نْ    ;ٚةةٞ صطعٚةةٞ ٗدالاًةة

 .ٙستِتر نٗ قالٗي نْ ٙستِتر ًعِٟ لير ًقع٘د

هةةتا يجةةب نْ قةةرػ ًعةةٌٌ٘ اهرسةةال٢ى      ;الت اهسةةو٘كٚٞ ً٘ؼةة٘ل سسةةالس  مرافةةْ اؾريمةةٞ ٗا٨ن-

ِٚةتر ةِةٕ تةقثير    ف ،ٚٞة٩ًلطق في فٍٔ اهرسالهٞ الإ ٜاستٌالي ن ٜتهالدةوٟ ٚٞ كى اؿرػ ة٩ًالإ

ْ   ٩ًفٌج ;ًؽالد صةد تلةْ٘ إلةرا١ ٙصةذع اهصةبال        ،إة٩ُالت نسد ا٪ف٩َ اهتي تعاللج ً٘ؼة٘ل الإدًةال

 .ةوٟ اهدل٘ي في فالي المةدرات

ٝ     ة٩ًاهرسالهٞ الإ- فِٚةٞ ًتِ٘ةةٞ،    نسةالهٚب  داَاسةتة أةى يجةب    ،ٚةٞ يجةب ن٨ تلةْ٘ ًِهةرٝ نٗ دالًةد

 .عٚح ت ن ا٪ثر المطو٘  في المتوقٛ ٗت٧ثر فٕٚ ،ٗدتاأٞ ًٗص٘صٞ

 



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
643 

 لمبشح اهجالُٟا

 اهتع٘ر المق س

ٗأعد نْ صالَ اهبالسح  سح كجير ًّ اه اخ اهعوٌٛ فٌٚال يخغ تط٘ر ندا١ اهعالًو  أقدٔةٝ 

ؼ١٘ اهتغيرات اهعاللمٚٞ ًٗال ٩ٙأًال ًّ تط٘ر في الإدارٝ ، ٗفي ؼ١٘ ا٨ػالٓةالت   فياهع٩صالت اهعالًٞ، ٗ

اؿدٙجٞ هتدرٙب الإدارٙ  .. يملّ تقدٍٙ تع٘ر ًق س هةٙةالدٝ فعالهٚةٞ أةراًر اهتةدرٙب سٚةح ٙسةعٟ       

ٓتا اهتع٘ر هٚ٘اكب اهتش٨٘ت المعالظرٝ ًٗسالٙرٝ ا٨ػالٓالت اهعاللمٚٞ فٟ فةالي اهتةدرٙب ا٪ًةر اهةت٠     

 اهعالًو  أإدارٝ اهع٩صالت اهعالًٞ ًّ اهقٚالَ أقدٗارٍٓ اؿالهٚٞ ٗالمستقبوٚٞ اؾدٙدٝ.يملّ 

ٗٙ٘د اهبالسح صبى اـ٘ض في تهالظٚى اهتع٘ر المق س هوتدرٙب الإدارٜ الإشالرٝ إق ت٘افر       

 ةدٝ نً٘ر نسالسٚٞ هؽٌالْ لالس نٜ تع٘ر ًق س ٗٓتٖ ا٪ً٘ر ٓٛ:

 ارٝ اهعوٚال ٗالمدٙرّٙ في كالفٞ المست٘ٙالت الإدارٙٞ أقٌٓٚٞ ٗدٗر اهسعٛ م٘ ت٘افر اهقِالةٞ هد٠ الإد

اهتةةدرٙب في تٌِٚةةٞ المةة٘ارد اهبصةةرٙٞ ٗتةةدةٍٚ تطةة٘ٙر اهلةة٘ادر اه٘ظٚهٚةةٞ في كالفةةٞ الم٧سسةةالت ٗ       

 اله٣ٚالت اؿلً٘ٚٞ .

             المطوةة٘  دةةةٍ الإدارٝ اهعوٚةةال هعٌوٚةةٞ اهتغةةٚير ٗاهتطةة٘ٙر  ةةال ٙتِالسةةب ًةةع اهتغةةٚيرات في المِةةال

 س٘ا١ اهدالوٛ نٗ اـالردٛ.اهتِ ٌٚٛ 
        ْيجب ت٘افر اهقِالةٞ هد٠ المتدرأ  أقٌٓٚةٞ ٗدةد٠ٗ اهتةدرٙب في تٌِٚةٞ ًٔةالراتٍٔ ٗصةدراتٍٔ ٗإ

لالس اهةبراًر اهتدرٙبٚةٞ ٨ ٙقةالس  ةد٠ اهةٙةالدٝ في المعةالرف ٗالمعوً٘ةالت، أقةدر ًةال ٙقةالس  ةد٠            

 ا٨ستهالدٝ ًّ اهبراًر في تط٘ٙر اهعٌى ٗسى ًصالكوٕ
  ات اهتةةدرٙب ٗ اهتٌِٚةةٞ دالةةى إدارٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ فةةٟ سةةعٚٔال مةة٘ ةٌوٚةةٞ     تصةةذٚع ٗدةةةٍ إدار

 اهتدرٙب ٗتهعٚؤال ٗاهِٔ٘ض أٔال ستٟ ت٘اكب الإػالٓالت اهعاللمٚٞ المعالظرٝ في فالي اهتدرٙب. 
       ٔةال  إيجالد الإطالر اهقالُُ٘ٛ ٗاهتصرٙعٟ اهةتٜ ٙ٘ؼةح فةال٨ت اهتةدرٙب ٗ كٚهٚةٞ تقطيرٓةال ٗ ٓٚلوت

وهم أٔدف تهعٚةى اهعٌوٚةٞ اهتدرٙبٚةٞ ٗفةو ُ ةالَ هتصةذٚع ٗؼهٚةة        هعالًٞ ٗدالى إدارٝ اهع٩صالت ا

 المتدرأ  ؿؽ٘ر اهبراًر اهتدرٙبٚٞ ُٗقى نثرٓال إق أ٣ٚٞ اهعٌى.
     ٞنْ اهتةةةدرٙب ٗسةةةٚوٞ هتٌِٚةةةٞ اهقةةةدرٝ ةوةةةٟ اهتذدٙةةةد ٗاهتلٚةةةف ًةةةع ًتطوبةةةالت اهب٣ٚةةةٞ اوٚطةةة

 ٗا٨ػالٓالت اهعاللمٚٞ اؿدٙجٞ
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  ٘ ر اهةةتاتٛ ه٫فةةراد ٗأالهتةةالهٛ ٙؽةةٌّ تطةة٘ٙر ندا١ إدارٝ اهع٩صةةالت   نْ اهتةةدرٙب ٙقةةٜ٘ ٗٙعةةةا اهتطةة

 رٙٞ دالى ٧ًسسالت اهدٗهٞ المةتوهٞاهعالًٞ ٗاهتي تعتبر دة١ ًّ اهتط٘ر اهلوٛ هعٌوٚٞ اهتٌِٚٞ الإدا
 اههوسهٞ ٗا٪ٓداف-1

 يجب نْ تتؽٌّ أراًر اهتدرٙب المةتوهٞ ةدٝ نٓداف ًِٔال:

نْ تت٘ا١َ نٓداف إةداد الإدارٙ  ًع نٓةداف تةدرٙبٍٔ ٗنْ تصةتو ًةّ اؿالدةالت المِٔٚةٞ اههعوٚةٞ         -1

 هوٌستهٚدّٙ، ًٗال ٙقالأؤال ًّ المصل٩ت ًٗستذدات، ٗنْ تتهو ًع صِالةالت المتدرأ  اهصةعٚٞ. 

نْ ٙلْ٘ الهدف اهصالًى هبراًر تدرٙب اهعالًو  أإدارٝ اهع٩صالت اهعالًٞ ٓة٘ تلةّ٘ٙ فٌ٘ةةٞ ًةّ      -2

هقٚالدات الإدارٙٞ ٗ اهتٟ تتٌٚة غوهٚٞ ثقالفٚٞ ًٗعرفٚٞ ةوٌٚةٞ، هلةٍِٔ ًةّ اهةتعوٍ اهةتاتٛ،      ا

 ٗاهٌِ٘ المٔني، ٗاهتلٚف ًع المستذدات ٗتبالدي اـبرات ًع ليرٍٓ.

ا٨رتقال١  سةت٠٘ ا٪دا١ ٗؼسة  المةردةالت اهتعوٌٚٚةٞ.ٗ تطة٘ٙر اهقةدرات ٗاهلهةال١ات اهعوٌٚةٞ          -3

 ٗالمِٔٚٞ. 

ات ددٙةدٝ في فةالي اهعٌةى. ٗ تعةٙةة ًهٔةَ٘ اهعٌةى اؾٌةالةٛ ٗتهعٚةى دٗر         اكتسال  ًعالرف ٗلةبر  -4

 فرٙو اهعٌى.

إةداد صالدٝ صالدرّٙ ةوٟ اهِٔ٘ض  ست٠٘ اهعٌوٚٞ الإدارٙٞ ًع إكسال  ًٔالرات تصغٚى ٗاستةداَ  -5

 اهتقِٚالت ٗاهتلِ٘ه٘دٚال اؿدٙجٞ. 

ٗا٨دتٌالةٚةةةٞ تعٌٚةةةو ٗةةةةٛ الإدارٙةةة  اهسٚالسةةةٛ ٗاهقةةةً٘ٛ ٨سةةةتٚعال  اهةةةتغيرات ا٨صتعةةةالدٙٞ   -6

ٗاهسٚالسٚٞ اهتي ٙتعرض لهال المجتٌةع. ًةع اهسةعٟ مة٘ تبعةير اهعةالًو   صةل٩ت الإدارٝ دالةى         

 ًعر ٗٗسال٢ى اهتغوب ةوٚٔال . .
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 ؽطٚط اهبراًر اهتدرٙبٚٞ-2

 ٙق س اهبالسح في فالي قت٠٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ ًال ٙوٛ:
اهتدرٙب أاله٘اارات ٗ دٗاّٗٙ اؿلً٘ةٞ ٗ  ؼرٗرٝ ٗؼع ت٘ظٚف دصٚو ٗقدد لمٔالَ ٗٗظال٢ف إدارات  (1

 شركالت اهقطالل اهعالَ ، ٗدٗرٓال في تط٘ٙر ا٪دا١ هوعالًو  أٔال .
ٗؼع نسس ةوٌٚٞ ٗدصٚقٞ ٨لتٚالر ٗتدرٙب اهعةالًو  أةإدارٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ ، عٚةح تبِةٟ ٓةتٖ         (2

 ا٪سس في ؼ١٘ الإػالٓالت اهعاللمٚٞ المعالظرٝ.
أعة٘رٝ شةالًوٞ فةٟ إدارٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ ٗ وهةم ًةّ لة٩ي         نْ ٙتٍ ؼدٙد ا٨ستٚالدالت اهتدرٙبٚٞ  (3

إدارات اهتدرٙب ٗ اهتٟ تقَ٘ أدٗر فعوٟ ٗ سقٚقٟ فٟ ؼدٙد توةم الإستٚالدةالت ، ٗ ٨ ٙلةْ٘ ا٪ًةر     

فرد رٗت  ًتلرر دالى اؾٔالا اؿلًٟ٘  ٗ ًّ ل٩ي ؼدٙةد الإستٚالدةالت يملةّ التٚةالر اهةبراًر      

لً٘ٚةٞ ٗ ٙةتٍ ًةّ ل٩لهةال التٚةالر نُسةب اهعةالًو  المرشةش          اهتدرٙبٚٞ اهتٟ ؼتالدٔال الم٧سسةٞ اؿ 

 . هصغى اه٘ظال٢ف اهعوٚال أالؾٔالا الإدار٠ أالهدٗهٞ هِوم اهبراًر اهتدرٙبٚٞ
 فٟ سبٚى تقدٍٙ ؽطٚط دٚد هوبراًر اهتدرٙبٚٞ ، يملّ إص اس ًال ٙوٟ :  ٗ

شةالًوٞ ا٪ٓةداف   ٗؼع لطط ًت٘سطٞ ٗ ط٘ٙوٞ المد٠ هوةبراًر اهتدرٙبٚةٞ في ظة٘رٝ لطة٘  ةرٙؽةٞ       -

ٗنُ٘ال اهبراًر ٗنسالهٚب اهتدرٙب ةوٟ ًد٠ ةالَ اق ث٩ثٞ نة٘اَ أالهِسبٞ هوةطط المت٘سةطٞ المةد٠   

ٗ فةٟ سةدٗد  ةس سةِ٘ات أالهِسةبٞ هوةطةةط ط٘ٙوةٞ المةد٠ هتةدرٙب إدارٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ عٚةةح           

 تلْ٘ ًبِٚٞ ةوٟ ا٨ستٚالدالت اههعوٚٞ.
ةقةةب ؼدٙةةةد ا٨ستٚالدةةالت اهتدرٙبٚةةةٞ ًةةةّ صبةةى إدارات اهتةةةدرٙب ، ٙبةةدن  ٚةةةع اهعةةةالًو  إدارٝ      (4

اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ ًةةّ المرشةةش  هوتةةدرٙب تسةةذٚى رلبةةالتٍٔ ًةةّ سٚةةح اهةةبراًر اهةةتي ٙهؽةةوُ٘ٔال         

ٗاهت٘صٚت المِالسب لهتٖ اهدٗرات ، ٗأعد وهم ػٌع اهرلبالت هت٘ؼةع اـطةٞ عٚةح تلةْ٘ نٓةداف      

ٚٞ أعد ظٚاللتٔال في ةبةالرات سةو٘كٚٞ ؼةدد ُتةال٢ر اهتةدرٙب ًٗةال ٙت٘صةع نْ تلةْ٘         اهبراًر اهتدرٙب

 المتدر  صالدرا ةوٟ فعوٕ أعد اهبرُالًر اهتدرٙس، ً٘ؼشال أٔال قت٠٘ اهبراًر، ٗسال٢ى اهتدرٙب، 
 ًع ٩ًس ٞ نْ لطٞ اهتدرٙب اهسالأقٞ تتعف  ال ٙوٛ:

 اه٘ؼع اهتالَ هوٌتدرأ  ًِت اهبداٙٞ (1
 الًر ًع اه٘ظٚهٞ اهتي يمالرسٔال المتدر ٍ لطٞ اهبر٢ُنْ تت٩ (2
 نْ تلْ٘ اـطٞ صالأوٞ هوتِهٚت المٚداُٛ . (3
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 نْ تتعف لطٞ اهبرُالًر أاللمرُٗٞ هت٘اكب اهتغيرات اهعاللمٚٞ المعالظرٝ (4
نْ تتعف لطٞ اهبرُالًر أالهصةٌ٘ي ٗاهتلالًةى هتِالسةب طبٚعةٞ اهةدٗر ٗ اه٘ظٚهةٞ اهةتٜ ٙقةَ٘ أٔةال           (5

 الإدارٙ .
 قت٠٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ-3

 في فالي قتٜ٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ يملّ طرس ًال ٙوٟ : 

   ٟنْ ترتبط قت٠٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ ارتبالطال ٗثٚقال ًع نٓداف ةٌوٚٞ اهتدرٙب ٗؽطٚطٔال، ةوة

نسةةةالس اهلهةةةال١ات ٗا٨ستٚالدةةةالت اههعوٚةةةٞ هلإدارٙةةة ، ٗةرؼةةةٔال ةوةةةٟ المتةةةدرأ  لإشةةةراكٍٔ في      

 التٚالرٓال.
       ٞٙاْ ٙصٌى قت٠٘ اهبرُالًر اهتدرٙبٚٞ ةوٟ المعوً٘الت ًجةى ثة٘رٝ الإتعةالي ٗاهتشةدٙالت ا٪صتعةالد

 ٗإدارن نثرٓال ةوٟ الإدارٝ اؿدٙجٞ. 

           ٍٙ٘تِ ةةٍٚ قتةة٠٘ اهةةبراًر اهتدرٙبٚةةٞ في ظةة٘رٝ ٗسةةدات دة٢ٚةةٞ، عٚةةح ٙسةةٔى ؼوٚوةةٔال ٗتقةة

الًةى فٌٚةال أة  أةراًر الإةةداد      ًهرداتٔال، ٗإدرا١ تعد٩ٙت ةوٚٔال، نٗ إةالدٝ تصلٚؤال اـدًةٞ اهتل 

 ٗاهتدرٙب.
     ا٨ٓتٌالَ أالؾ٘اُب المٔالرٙٞ ٗاه٘دداُٚٞ في قت٠٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ ٗةةدَ اه كٚةة في اؾ٘اُةب

 المعرفٚٞ فقط
    إةطةةال١ اهعةةالًو  أالؾٔةةالا الإدار٠ أالهدٗهةةٞ اههرظةةٞ هطةةرس نفلةةالرٍٓ ًٗق سةةالتٍٔ سةة٘ي قتةة٠٘

 اهبراًر اهتدرٙس ظ٘دٝ الإلراز. اهبراًر اهتدرٙبٚٞ . ةوٟ نْ ٙتعف قت٠٘
     ٗت٘اٙع سالةالت اهعٌى أالهبراًر اهتدرٙبٚٞ أ  اوالؼرٝ ٗاهبشح ٗالمِالصصةٞ ٗاؾالُةب اهتطبٚقةٛ ن

 . اهعٌوٛ ٗا٪ُصطٞ الإأداةٚٞ ٗاهتقٍ٘ٙ
 ا٪سالهٚب اهتدرٙبٚٞ-4

 ٙق س اهبالسح نْ ٙٔتٍ اهتدرٙب  ال ٙوٛ:

 دراسٞ اؿالهٞ ٗهجٚى ا٪دٗار . 

 ً٘صع اهعٌى اهتدرٙب في . 
 اهِدٗات ٗالم٧هرات ٗاوالؼرات . 
 اهبش٘خ المٚداُٚٞ ٗكتالأٞ اهتقالرٙر . 
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 ٌٞٚتبالدي اهةٙالرات ٗاهرس٩ت اهعو . 
 ٞٚاهتعوٍ اهتاتٛ ٗاهتٌِٚٞ اهتات . 
 ْاهتعوٍ ًّ نظشال  اـبرات ٗ اهة١٩ً ٗا٪صرا . 
 ٞٚاهدراسالت اهعوٚال ٗدراسٞ ًقررات دالًع . 
 كُ٘هراُس( ٘ٙاهتدرٙب ًّ أعد )اههٚد . 
 )اهتدرٙب ةّ طرٙو اهصبلٞ اهعِلب٘تٚٞ )الإُ ُت . 
 اهتعوٍ المبرًر . 
   ) اهتدرٙب  سالةدٝ اهلٌبٚ٘تر ) يجب إةطال١ ٗصت نكبر هوتدرٙب ةوٟ ادٔةٝ اؿالسب ا٬ق. 
 ركةة فةٟ لتةالَ اهةدٗرات اهتدرٙبٚةٞ      اهبعجالت اـالردٚٞ هوٌته٘ص  فٟ الإلتبالرات اهتٟ يجرٙٔال الم

هلإط٩ل ةوٟ اـبرات اـالردٚٞ فٟ فال٨ت الإدارٝ ٗ الم٘ارد اهبصرٙٞ ٗ ُقى ًال ٢٩ٍٙ اهب٣ٚةٞ  وهم ٗ

  .المعرٙٞ
 ٗرط اهعٌى هت٘هٚد ا٪فلالر. 

 يملّ اص اس ٗسال٢ى هتِهٚت ا٪سالهٚب اهسالأقٞ ًِٔال:ٗ

    ٞإُصةةال١ نًةةالكّ لالظةةٞ أصةةبلٞ اهتةةدرٙب المِصةةقٝ ؽةةتغ أاللمعوً٘ةةالت اهجقالفٚةةٞ ٗاه أ٘ٙةةٞ ٗاهعوٌٚةة

ٗاهلتب ٗاهبراًر المتالسٞ اهتي ؽدَ  ٚع اهعةالًو  في إدارٝ اهع٩صةالت اهعالًةٞ ، ًٗلةالْ هطةرس نٜ      

س٧اي قتالز الإدالأٞ ةوٕٚ، ًٗلالْ هوٌشالدثٞ ٗالمة٧هرات يملةّ ا٨شة ان في اوالدثةٞ ٪كجةر ًةّ       

 (.CHATقالدثٞ كتالأٚٞ، ظ٘تٚٞ ) –ًتدر  في ٗصت ٗاسد 

 ت( هلإدارٙة  عٚةح ٙقةدَ كةى ًتةدر  نٗ إدارٜ ًصة ن عةح        ةقد ٧ًهرات ًعغرٝ )فلرٝ الم٧هرا

 لالػ أهلرٝ الم٧هر ةوٟ نْ ٙصالرن فٚٔال كى الإدارٙ  تبعال هتةطٚط ًِ ٍ.
     ٝإُصةةال١ اـةةط اهسةةاللّ ٗٓةة٘ لةةط توٚهةةُ٘ٛ ٙسةةتقبى ًلاللمةةالت الإدارٙةة  نٗ ًع ةةٍ اهعةةالًو  في إدار

رؼٞ نٗ ًال شالإٔ وهم، ةوٟ نْ ؼسةب  اهع٩صالت اهعالًٞ ، ٗٙتٍ اهرد ةوٟ استهسالرات نٗ ًصل٩ت ةال

الملاللمالت ةوةٟ اهة٘اارٝ نٗ الم٧سسةٞ اؿلً٘ٚةٞ ٗيملةّ اسةتقبالي نكجةر ًةّ ًتعةى في ٗصةت ٗاسةد ًجةى             

 شركالت الإُ ُت فتلْ٘ اهتلوهٞ نصى ألجير.
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 اهب٣ٚٞ اهتدرٙبٚٞ-5

ٝ فٟ اهسعٟ م٘ ت٘فير أ٣ٚٞ تدرٙبٚٞ ٢٩ًٌٞ  ، يملةّ  تسالةد ةوٟ ؼقٚو ا٪ٓداف المردة٘

 اس ًال ٙوٟ : إص 

    يجب نْ تت٘افر في صالةالت اهتدرٙب اهصرٗ  اهعشٚٞ ًّ تٔ٘ٙٞ ٗإؼال١ٝ طبٚعٚٞ كالفٚٞ كٌةال يجةب

نْ تلةةةْ٘ فٔةةةةٝ  قالةةةةد ًرقةةةٞ ٗطةةةال٨ٗت ةوةةةٟ شةةةلى شةةةبٞ ًِشةةةرف يملةةةّ هعةةةقٔال هتلةةةّ٘ٙ   

 المجٌ٘ةالت. 

  يجةةب نْ تةةةٗد صالةةةالت اهتةةدرٙب أ٘سةةال٢ى ًٗعِٚةةالت هوتةةدرٙب ًجةةى ندٔةةةٝ اههٚةةدٙ٘، ٗدٔةةالا ةةةرض 

اهصةةرا٢ح، توهةٙةةْ٘، كةةالًيرا فٚةةدٙ٘، ًٗٚلرفُ٘ةةالت، ندٔةةةٝ كٌبٚةة٘تر  ًتعةةوٞ أصةةبلٞ المعوً٘ةةالت      

اهدٗهٚٞ ) ا٨ُ ُت ( ، ٗ وهم أد٨ ًّ ا٨ُتقالي اق ةدٝ اًةالكّ ا٪ًةر اهةت٠ ٙة٧د٠ اق اهتصة٘ٙض ٗ      

 ةدَ  ا٨ستهالدٝ اهقع٠٘ ًّ اوت٠٘ اهتدرٙبٟ المقدَ.

 ٗات ٗندٔةٝ ٗصالةالت ً٘ؼة٘ةالت اهتلةّ٘ٙ المٔةني ٗاهِصةال      يجب نْ ػٔة اهقالةالت اهتدرٙبٚٞ أقد

الإأةةداةٛ، ٗوهةةم ستةةٟ ٙسةةتطٚع المتةةدرأْ٘ اهقٚةةالَ أالهتةةدرٙبالت اهعٌوٚةةٞ المرتبطةةٞ  ٘ؼةة٘ةالت    

 اهتلّ٘ٙ المٔني ٗا٪ُصطٞ الإأداةٚٞ.

    نْ تت٘افر سرٙٞ اؿركٞ ٗاهعٌى في أ٣ٚٞ اهتدرٙب. ًع ؼرٗرٝ نْ تتِالسب اهقالةالت اهتدرٙبٚةٞ ًةع

 تدرأ .ةدد الم
  .نْ ٙتٍ ت٘افر الم٘اظ٩ت ًّ ٗإق المراكة في ً٘اةٚد قددٝ ًسبقال 
 ٗصت ٗاًّ اهتدرٙب:-6

 ه٩ستهالدٝ ًّ اه٘صت ٗاهةًّ في اهتدرٙب يملّ اص اس ًال ٙوٟ : 

           تِسٚو اًّ ٗٗصت اهتدرٙب ٗإة٩ُٕ صبى اهتةدرٙب أ٘صةت كةالف ستةٟ ٨ هجةى ةب٣ةال ةوةٟ الإدارٙة

 ٗاستٚعالأال ًع ةدَ ةرض أراًر اهتدرٙب في نٗصالت ٨ ٙرلبٔال المتدر . ٗٙلُ٘٘ا نكجر استعدادا
        ًراةالٝ اهت٘ااْ أ  قت٠٘ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ ٗ اه٘صت المِالسةب هةتهم ةوةٟ نْ تلةْ٘ ًةدٝ اهةبراًر

كالفٚةةٞ هتٌِٚةةٞ اهقةةدرات سٚةةح نْ إُتةةالز اهقةةدرات قتةةالز إق ٗصةةت. ٗ فةةٟ وهةةم يجةةب ا٨سةةتعالُٞ    

 ١٘ٓال ًدٝ تِهٚت اهبرُالًر اهتدرٙس. عالٙير ةوٌٚٞ ٙتشدد في ؼ
   يجب ؼدٙد ًدٝ اهبراًر اهتدرٙبٚٞ أِال١ ةوٟ نٌٓٚٞ اهبرُالًر ٗسذٌٕ ٗقت٘اٖ ٗنٓدافٕ ٗسالدةالت

اهه٣ةةالت المسةةتٔدفٞ، ٗنْ ٙبتعةةد صةةدر الإًلةةالْ ةةةّ تِهٚةةت اهتةةدرٙب في ا٪ٗصةةالت اهةةتي ٨ تِالسةةب     
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سةة٘ا١  –في إدارٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ المتةدرٙ  ٗغالظةةٞ فةة ات ا٨ًتشالُةةالت هودارسةة  ًةةّ اهعةةالًو   

ٗ  ٗالإدالاات  -اهدراسالت اهعوٚال اٗ اهدأوً٘الت المتةععٞ  اههة ات اهتةٟ ٙعةعب اهةدٗاَ     اهسةِ٘ٙٞ 

 ًّ ل٩لهال ًجى شٔر رًؽالْ ًج٩ ..

 ًق سالت لالظٞ ألهال١ٝ المدرأ -7

 فٟ سبٚى ؼقٚو الإستهالدٝ اهقع٠٘ ًّ المدرأ  يملّ إص اس اهتالق :      

 اةالٝ ٗؼع لعال٢غ المدرأ  المِالسب  هلةى اهةبراًر اهتدرٙبٚةٞ عٚةح ٙلةْ٘ التٚةالرٖ ةوةٟ        يجب ًر

نسس دصٚقٞ تراةٛ اؾ٘اُةب ا٪كالديمٚةٞ ٗالمعرفٚةٞ ٗاهقٚالدٙةٞ ٗاهسةٌالت اهصةعةٚٞ. ٗ فةٟ سةبٚى         

 وهم يجب نْ ٙلْ٘ هد٠ المدر  سذى ٗظٚهٛ صٜ٘ ًٗصرف.
   هِذةالس ٗاهتهالةةى. ٗ نْ ٙلةْ٘ هدٙةٕ اهقةدرٝ      نْ يموم المرشح هوتدرٙب المٔالرات اهقٚالدٙةٞ ٗظةهالت ا

ةوٟ استةداَ اهتقِٚالت اؿدٙجٞ ٗاهتلٚف ًع المتغيرات اؿالهٚٞ ٗالمستقبوٚٞ ًٗسالٙرٝ ا٨ػالٓالت 

 اهعاللمٚٞ المعالظرٝ.
         ْ٘ؼرٗرٝ ت٘فر صالةدٝ أٚالُالت هوٌدرأ  المتٌٚةّٙ عٚةح ٙسةٔى ا٨تعةالي أٔةٍ ةِةد اؿالدةٞ ٗٙلة

أ  ٗٗظال٢هٍٔ ٗٙتٍ ؼدٙجٕ ٗفقةال لمةال تسةتةدًٕ ةٌوٚةٞ المتالأعةٞ       جالأٞ دهٚى ٙتؽٌّ نسمال١ المدر

 ٗتقٍٚٚ المدرأ .
  نْ ٙتٍ تدرٙب المدرأ  ةوٟ المٔالرات ٗالمعوً٘الت المعرفٚٞ اه٘اسعٞ كِ رٙالت ةوٍ اهِهس ٗاهع٩صالت

الإُسالُٚٞ ٗستٟ ٙلْ٘ هدٕٙ اهقدرٝ ةوٟ استةداَ نسالهٚب ًتِ٘ةٞ في اهتدرٙب ٗاهتقٍ٘ٙ ًٗتالأعةٞ  

ٕ ٓةتا  المتدرأ  ا٪ًر اهت٠ ٙسالةد ةوٟ لةالس اهبرُةالًر اهتةدرٙس ٗققةو نٓدافةٕ. ٗ ر ةال ٙ٘ادة       

المق س أع  اهعع٘أالت اهتٟ صد تِذٍ ةّ رف  أع  المةدرأ  توقةٟ دٗرات تدرٙبٚةٞ ، ٗ فةٟ ٓةتا      

اهغطالر ٙلْ٘ ًّ ا٪فؽى ترشٚح المدرأ  دالى المركةة لهةتٖ اهةدٗرات عٚةح ٙلةْ٘ ا٪ًةر أالهِسةبٞ        

 لهٍ اكجر تهٌٔال ٗ اصى ًعالرؼٞ ًّ ُ را٢ٍٔ فٟ اؿقى ا٨كالديمٟ ٗ اهتدرٙسٟ 
 عالُٞ أبع  اـبرا١ ًّ اهدٗي المتقدًٞ في فالي اهتدرٙب ه٘ؼع لطٞ أرُالًر تةدرٙس  يملّ ا٨ست

هوٌدرأ  ٗتِهٚتٖ ٗالإشراف ةوٕٚ ةوٟ نْ ٙلْ٘ المدرأ  ًةّ اهبةالسج  ٗاهلة٘ادر سةدٙجٛ اهسةّ ًةع       

إرسةاللهٍ هبعجةالت لالردٚةٞ أالسةةتٌرار لمةٙةد ًةّ اتهةالْ ةٌوٚةةالت اهتةدرٙب ٗصٚةالًٍٔ أإةةداد كةة٘ادر          

 لْ٘ ٓتا ظ٘رٝ ًّ ا٨ستجٌالر اهبصرٜ هوٌدرأ .نلر٠ ٗأتهم ٙ
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 : ًق سالت لالظٞ أاللمتدرأ  ًّ إدارٝ اهع٩صالت اهعالًٞ-8

 : ًق سالت لالظٞ أاللتٚالر المتدرأ -ن

         يجةةب نلةةت رنٜ  ٚةةع الإدارٙةة  المتةةدرأ  أالهِسةةبٞ هوةةبراًر اهةةتي قتةةالدْ٘ إهٚٔةةال ًٗ٘اةٚةةدٓال

 ٞ.ٗنًالكِٔال ٗةٌى سعر هرلبالت الإدارٙ  اهتدرٙبٚ
 .ٍةقد هقال١ات دٗرٙٞ ٗهقال١ات فعوٚٞ أ  المتدر  ٗالمدر  لمِالصصٞ ٗتقٍ٘ٙ ةٌوٚٞ اهتعوٍٚ ٗاهتعو 
            إدرا١ سعر هورلبالت ًٗعرفةٞ اه شةٚشالت ةةّ طرٙةو إُصةال١ شةبلٞ ًعوً٘ةالت تدرٙبٚةٞ ٙلةْ٘ أٔةال

اًر ًعوً٘الت ةّ المتدرأ  ٩ٓ٧ًٗتٍٔ ٗاهبراًر اهتي سؽرٗٓال ٗاهبراًر اهتي قتالدْ٘ إهٚٔال ٗاهبر

اهتي يملّ نْ ٙتٍ ترشٚشٍٔ هلإسةتهالدٝ ًِٔةال ًٗ٘اةٚةدٓال ٗتقةالرٙر كةى ًتةدر  ًٗةال ٙتعوةو أةٕ ًةّ           

 أداٙٞ تعِٕٚٚ.
 : ًق سالت لالظٞ أةٙالدٝ اهدافعٚٞ ٗؼهٚة المتدرأ  –  

  ًٞ٘اصةةع ا٨ُ ُةةت  –الإواةةةٞ اهتوٚهةٙةةْ٘  –ؼةةرٗرٝ صٚةةالَ ٗسةةال٢ى الإةةة٩َ اؾٌالٓيرٙةةٞ ) اهعةةشالف

 وٟ اهتشهٚة ةوٟ ةٌوٚٞ اهتدرٙب ٗاكتسال  اـبرٝ ٗاهلهال١ٝ ٗاهجقالفٞ.اؿلً٘ٚٞ ( أالهعٌى ة
       صٚالَ إدارات اهتدرٙب اهتالأعٞ هو٘اارات ٗ الم٧سسالت اؿلً٘ٚةٞ المةتوهةٞ أت٘ةٚةٞ الإدارٙة  ٗ ٚةع

 اهعالًو  أالؾٔالا الإدار٠ هودٗهٞ أقٌٓٚٞ اهتدرٙب في رفع كهال١ٝ المتدرأ  ٗؼس  ندا٢ٍٔ.
 دارٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ هتقبةةى اهتطةة٘ر المرلةة٘  في سٚالسةةٞ ٗأةةراًر اهتةةدرٙب    ت٣ٚٔةةٞ اهعةةالًو  في إ

ٗإظٔالر سوبٚالت اهِ الَ اهقدٍٙ ٗاه٘ص٘ف ةوٟ ًبررات اهتغٚير ٗدٗاةٛ اهتط٘ٙر ستةٟ يملةّ تقبةى    

 ً الٓرٝ. 
           ًةةِح اههرظةةٞ هوعةةالًو  المتٌٚةةةّٙ في إدارٝ اهع٩صةةالت اهعالًةةٞ هوشعةة٘ي ةوةةٟ دردةةالت المالدسةةتير

أتصذٚعٍٔ هوتهر  لهتٖ اهدراسٞ ٗإةطةال١ اهتسة٩ٚٔت اه٩اًةٞ هودراسةٞ ةوةٟ اْ       ٗاهدكت٘راٖ ٗوهم

ٙتٍ اهتقٍ٘ٙ ٗفقال لمد٠ تقدًٍٔ فةٟ اهدراسةالت اهعوٚةال ٗ اهتةٟ ؼةدد أةدٗرٓال ًةد٠ ا٨سةتٌرارٙٞ نٗ         

 اهت٘صف . 
           صٚالَ المصرف  ةوٟ اهةبراًر اهتدرٙبٚةٞ أتقةدٍٙ أعة  اؿة٘افة المالدٙةٞ ٗا٪دأٚةٞ هوٌتةدرأ  نثِةال١

اهتدرٙب في شلى ة٩ٗٝ ًالهٚةٞ تتِالسةب ًةع الإستٚالدةالت ٗ اهتلوهةٞ اههعوٚةٞ هوٌتةدر  ٗ هة٩ تلةْ٘          

فرد ًلالفقٝ رًةٙٞ ، ٗتهعٚى اهتدرٙب ًّ لة٩ي رأطةٕ أقٗه٘ٙةٞ اه صٚةٞ في اهسةوٍ اهة٘ظٚهٛ، نٗ       

 المِح المرظ٘دٝ هوٌتدرأ  الإدارٙ  .
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 اص سالت لالظٞ أالهتقٍ٘ٙ -9

 المِص٘دٝ ًّ اهتقٍ٘ٙ ٨أد ًّ ًراةالٝ ًال ٙوٛ:هلٛ تتشو ا٪ٓداف 

  ًٞنْ تتِ٘ل ٗسال٢ى اهتقٍ٘ٙ المستةد. 

  ٕنْ ٙبني ةوٟ نسس تتِالسب ًع فوسهٞ اهتدرٙب ٗنٓداف . 
 نْ ٙص ن فٕٚ  ٚع ا٪شةالػ اهتّٙ لهٍ ة٩صٞ أالهبرُالًر . 
 ٞٚنْ ٙلْ٘ ةٌوٚٞ ًستٌرٝ تعالسب  ٚع ًراسى اهعٌوٚٞ اهتدرٙب . 
 ِالظر اهبرُالًر اهتدرٙس ًّ د٘اُبٕ الإدارٙٞ ٗاههِٚٞ ٗالمالهٚٞنْ ٙصٌى  ٚع ة . 
 ٝنْ ٙصٌى نثر اهبرُالًر ًّ سٚح اوت٠٘ ٗالمالدٝ ٗالم٘ةد ٗالمد . 
 نْ ٙتٍ ةّ طرٙو ةدٝ ندٗات ًجى ا٨ستبٚالُالت ٗا٨لتبالرات ٗالمقالأ٩ت ٗليرٓال . 
 ًتطوبالت تِهٚت اهتع٘ر المق س-11

 الو فٌ٘ةٞ ًّ الإدرا١ات، تتٌجى فٌٚال ٙوٛ:ٙتطوب تِهٚت اهتع٘ر المق س اؽ

ؼةدٙح اهقةة٘اُ  ٗاهوة٘ا٢ح المِ ٌةةٞ هوتةدرٙب هوعٌةةى أصةةلى ًِةت ٍ عٚةةح تتٌالشةٛ ًةةع اهتشةةدٙالت       - ن

 المعالظرٝ، ٗ ال ٙتهو ًع طبٚعٞ اهه ٝ اهةًِٚٞ اؿالهٚٞ .

نٗ إدرا١ ًسح شالًى هودراسالت ٗاهبش٘خ ٗالمة٧هرات اهةتي ندرٙةت في فةالي اهتةدرٙب سة٘ا١ قوٚةال         -  

ةاللمٚال ٗػٌٚع ت٘ظٚالتٔال ًٗق سالتٔةال ٗؼ٘ٙوةٔال إق إدةرا١ات ةٌةى ٙس شةد أٔةال المسة٣٘هْ٘ ةةّ         

 إدارٝ اهتدرٙب
ؽعٚغ ا٨ةتٌالدات ٗالم٘ااُالت المالهٚٞ اه٩اًٞ هبراًر اهتدرٙب، س٘ا١ كالُت ًّ اه٘اارات المةتوهٞ  - ت

 .نٗ ٗاارٝ اهتٌِٚٞ الإدارٙٞ نٗ ةّ طرٙو ًسالٌٓٞ اهقطالل اـالػ
تطوبةةالت اهتٌِٚةةٞ ا٨صتعةةالدٙٞ ٗا٨دتٌالةٚةةٞ هوٌذتٌةةع ٗرأطةةٞ أالستٚالدةةالت الإدارٙةة         دراسةةٞ ً - خ

 . اهتدرٙبٚٞ
دراسةةٞ اهتشةة٨٘ت ا٨صتعةةالدٙٞ ٗاهتطةة٘رات اهتلِ٘ه٘دٚةةٞ ٗاهعوٌٚةةٞ اُعلالسةةالتٔال ةوةةٟ ا٪ُ ٌةةٞ         - ز

 . اهتدرٙبٚٞ اووٚٞ المةتوهٞ هتط٘ٙر أراًر اهتدرٙب المستقبوٚٞ
ا٨هتشالق أبراًر ًالدستير أالؾالًعالت المةتوهٞ نٗ الإأتعالخ هوةالرز ؼهٚة اهعالًو  الإدارٙ  ةوٟ  - س

 لم٘اظوٞ أراًر اهدكت٘راٖ .
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تةةبني ةٌوٚةةٞ تعةةٌٍٚ اهةةبراًر اهتدرٙبٚةةٞ ةوةةٟ نسةةالس تقةةديمٔال في ةةةدٝ ظةة٘ر تلهةةى هوٌتةةدرأ       -  

 اؿع٘ي ةوٚٔال ةّ طرٙو اهتدرٙب اههردٜ نٗ اؾٌالةٛ.

ٗاه٘سةال٢ى المسةتةدًٞ في اهتةدرٙب ت٘ؼةٚح نٓةدافٔال،      ُصر اه٘ةٛ أ  الإدارٙ  أقٌٓٚةٞ ا٪سةالهٚب    - د

 ًٗسالٌٓتٔال في اهتط٘ٙر المٔني.
اهت٘دٕ المستقبوٛ لإس٩ي ا٪سالهٚب اهتدرٙبٚٞ المتقدًٞ، ًجى اهتدرٙب المبالشر، اهتدرٙب في ًلةالْ   - و

 اهعٌى، اهتدرٙب ةّ أعد، اهتدرٙب اهتاتٛ.
 إشراكٍٔ في ظِع اهقراراتاؿد ًّ المركةٙٞ، ًِٗح الإدارٙ  ًةٙدا ًّ اهع٩سٚالت ٗ - ر
إرسةةال١ ُ ةةالَ تقةةٍ٘ٙ فعةةالي هةةبراًر الإةةةداد ٗاهتةةدرٙب، عٚةةح ٙلةةْ٘ صةةالدرا ةوةةٟ اهقٚةةالَ أتذدٙةةد    - ا

اهةةبراًر اهتدرٙبٚةةٞ ًةةّ لةة٩ي اهتقةةٍ٘ٙ اههعةةالي . ًةةع اهسةةعٟ مةة٘ اةتٌةةالد ًبةةدن اهتطةة٘ٙر المسةةتٌر    

 . الإُتالدٛ ست٠٘ ا٪دا١ ٗؼس   هوقدرات ٗاهلهال١ات ه٩رتقال١
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 هدراسٞٓ٘اًض ا
                                                 

د. قٌد ظالدق اسمالةٚى، اهتدرٙب الإدارٜ اؿدٙح اػالٓالتٕ ٗنٍٓ تطبٚقالٖ المعالظرٝ، اهقالٓرٝ،  -1

 9، ػ.2114المجٌ٘ةٞ اهعرأٚٞ هوِصر ٗاهتدرٙب، 

ٗة٩صتٕ أتٌِٚٞ د. قٌد ًرؼٛ اهصٌرٜ، ا٨دا١ ا٨تعالهٛ هوع٩صالت اهعالًٞ في الم٧سسالت ا٨ًِٚٞ  -2

اه٘ةٛ أال٪ًّ اهدالوٛ. دراسٞ تطبٚقٚٞ ةوٟ دٗهٞ اهل٘ٙت، رسالهٞ دكت٘راٖ لير ًِص٘رٝ، اهقالٓرٝ: 

 3،ػ. 2115دالًعٞ ة  شمس، كوٚٞ ا٨دا ، 

، في اهت٘ةٚٞ ا٨دتٌالةٚٞ "ًصلوٞ تعالطٛ ٗإدًالْ المةدرات دٗر الإة٩َ ا٪ًني، دالسٍ لوٚى ًيراا -3

 .2112اارٝ اهدالوٚٞ، الإًالرات اهعرأٚٞ المتشدٝ، ٗ

4- Martin Shaw, How to develop Media?, London, Macmillan, 2011. 

نحمد اهدس٘صٛ، اهع٘رٝ اهتِٓٚٞ هردى اهصرطٞ هد٠ اهرنٜ اهعالَ المعرٜ، اهقالٓرٝ: ٗاارٝ اهدالوٚٞ،  -5

نكالديمٚٞ ًبالرن ه٫ًّ، أرُالًر ا٪ًٍ المتشدٝ الإنمال٢ٛ، ًصرٗل دةٍ اهقدرات في فالي سق٘ق 

 .2111الإُسالْ، 

ةدٙى اهصرًالْ، اهع٩صٞ أ  ا٪دٔةٝ ا٪ًِٚٞ ٗٗسال٢ى الإة٩َ اهعرأٚٞ، ًركة الإة٩َ ا٪ًني، ةٌالْ،  -6

2111. 

فٔد أّ سوطالْ اهسوطالْ، اه أٚٞ ا٪ًِٚٞ ٗدٗرٓال في ؼقٚو ا٪ًّ اه٘طني، عح ًقدَ إق ُدٗٝ "ا٪ًّ  -7

 .2119َ -ٓة1429قرَ  14-11ًس٣٘هٚٞ اؾٌٚع"، اهرٙالض: 

8- Max Wenny: Relation between Media and Police, London. Bills 

Publishing 2008. 

9- Peter M .Adams, Problems In Relations Between Media and 

Security Forces, N.Y. Germi's Shop, 2008. 

صؽالٙال سوطالْ أّ ةذٌٛ أّ ًِٚةر، "دٗر ٗسال٢ى ا٨تعالي في تصلٚى ًعالرف اؾٌٔ٘ر اهسع٘دٜ م٘  -11

الإرٓال .. دراسٞ ًسشٚٞ"، رسالهٞ ًالدستير. )اهقالٓرٝ: صسٍ اهع٩صالت اهعالًٞ ٗالإة٩ْ، كوٚٞ 

 (.2118الإة٩َ، دالًعٞ اهقالٓرٝ، 
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 2114المجٌ٘ةٞ اهعرأٚٞ هوِصر ٗاهتدرٙب، 

هةٙالُٛ، تٌِٚٞ الم٘ارد اهبصرٙٞ ٗدٗرٓال في تعةٙة ا٪دا١ اه٘ظٚهٛ "سالهٞ دراسٚٞ ةالرف دالسٍ نحمد ا -12
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تطبٚقٚٞ ةوٟ صطالل اهتدرٙب اهِقالأٛ أالؾالًعٞ اهعٌالهٚٞ"، نطرٗسٞ ًالدستير، دالًعٞ اهقالٓرٝ، 

2118 . 

قٌد ةبد اهرسٍٚ ، الإدارٝ أال٪ٓداف المت٘ااُٞ : ًدلى تط٘ٙر الإدارٝ في المِ ٌالت ةبد اهرسٍٚ  -15

اهعالًٞ في ًعر، رسالهٞ دكت٘راٖ لير ًِص٘رٝ(، دالًعٞ اهقالٓرٝ ، كوٚٞ ا٨صتعالد ٗهعوَ٘ اهسٚالسٚٞ 

2116. 

الهٞ نًى قٌ٘د  الي اهدّٙ ، الإدارٝ اهعالًٞ اؾدٙدٝ: ًدلى إةالدٝ ا٨ل ال ًع إشالرٝ لالظٞ هوش -16

المعرٙٞ رسال٢وٕ دكت٘راٖ في الإدارٝ اهعالًٞ لير ًِص٘رٝ ( ، دالًعٞ اهقالٓرٝ ، كوٚٞ ا٨صتعالد ٗاهعوَ٘ 

 . 2115اهسٚالسٚٞ،

د. احمد أّ سالم اهعالًرٜ ، اهقٚالدٝ اهتش٘ٙوٚٞ في الم٧سسالت اهعالًٞ : دراسٞ استط٩ةٚٞ ٪دا١  -17

 ٓة ( 1422دارٙٞ ، ًركة اهبش٘خ ، الم٘ظه  ، ) اهرٙالض : دالًعٞ الموم سع٘د ، كوٚٞ اهعوَ٘ الإ

ٓالشٍ سعٚد اهطاللٛ ، دٗر اهقٚالدٝ الإدارٙٞ في إةداد اهعف اهجالُٛ في اؾٔالا اؿلً٘ٛ في دٗهٞ  -18
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20- Roge Buckley and djim cople : The Theory and Practice Of 

Training, 3rd,ed ( London, Kogan, page , 1995) , P , 13  

ٙد استٚالدالتٕ أِال١ أرافٕ ٙ٘سف دعهر سعالدٝ : اهتدرٙب نٌٓٚتٕ ٗاؿالدٞ إهٕٚ ننمال  ؼد -21

 .34( ، ظة1993ٗاهتقدٍٙ المِالسب ،) اهقالٓرٝ :  اهدراسٞ اهصرصٚٞ ، 

 .  111( ، ػ 2114قٌد فاللح ظاللح : إدارٝ الم٘ارد اهبصرٙٞ ، ) ةٌالْ : دار اؿالًد،   -22

لتب نحمد سٚد ًعطهٛ : إدارٝ الم٘ارد اهبصرٙٞ : ًِ ٘ر اهقرْ اؿالدٜ ٗاهعصرّٙ، ) اهقالٓرٝ : دار اه -23

 . 215(، ػ 2111،  

ةبد الله أًٚ٘ٛ: تقٍ٘ٙ اهتعوٍٚ ٗاهتدرٙب المةدٗز أالهتعوٍٚ اهجالُٜ٘ اههني في ًعر ) دراسٞ س٘ي  -24

  17( ، ػ 2114سالهٞ لمصرٗل ًبالرن ك٘ي( ، ) اهقالٓرٝ : المركة اهقً٘ٛ هوبش٘خ اه أ٘ٙٞ ٗاهتٌِٚٞ ، 

المِ ٌالت اهعالًٞ ٗاـالظٞ،  قٌد ظالدق اسمالةٚى، ؽطٚط اهتدرٙب ٗدٗرٖ في ؼقٚو آداف -25

 14،ػ.2114اهقالٓرٝ، المجٌ٘ةٞ اهعرأٚٞ هوِصر ٗاهتدرٙب، 

 كتهم يملّ اهرد٘ل اق: 161قٌد ًرؼٛ اهصٌرٜ، ًردع سالأو،ػ. -26

Grunig J.E and Hunt, T. Managing Public Relations, Harcourt Brace, 

London, 2007 

 في تهعٚى ٓتا اؾالُب يملّ ًرادعٞ: -27

 .2111المعرٜ، ، اهع٩صالت اهعالًٞ، اهقالٓرٝ، ٧ًسسٞ شبال  اؾالًعٞ،  نحمد قٌد (1

 2119حمدٜ شعبالْ، الإة٩َ ا٪ًني ٗإدارٝ ا٪اًالت ٗاهل٘ارخ، اهقالٓرٝ، ًطالأع اهصرطٞ،  (2

 2111ليرٜ ةوٛ اؾةٙرٜ: " ٗظٚهٞ اهتةطٚط "، اهقالٓرٝ، دار اهِٔؽٞ اهعرأٚٞ،  (3

 2119، ةالم اهلتب، اهقالٓرٝ، 5،  سمير قٌد سس ، الإة٩َ ٗا٨تعالي اؾٌالٓيرٜ (4

  2118ظاللح أّ قٌد المالهم،  الإة٩َ ا٪ًني أ  الإة٩ًٚ  ٗردالي ا٪ًّ، كوٚٞ الموم فٔد ا٪ًِٚٞ،  (5

 في تهعٚى وهم يملّ اهرد٘ل اق: -28

1) Hanspeter Mattes, Challenges to Security Sector Governance in the 

Middle East: the Libyan Case, paper presented at the workshop on 

"Challenges to Security Sector Governance in the Middle East", 

held in Geneva, July 2004. 
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2) Young,  J. (2004). Voodoo Criminology and The Numbers Game. 

In J. Ferrell,K. Hayward,W. Morrison, & M. Presdee (Eds.), 

Cultural Criminology Unleashed. London: Glasshouse Press. 

29- Hanspeter Mattes, Challenges to Security Sector Governance in 

the Middle East: the Libyan Case, paper presented at the 

workshop on "Challenges to Security Sector Governance in the 

Middle East", held in Geneva, July 2004. Also we can refer to:  

1) Hollin, C. Psychology and crime: An introduction to criminological 

psychology. New York: Routledge,2008 

2) Hunt, N., & Stevens, A. (2004). Whose harm? Harm and the shift 

from health to coercion in UK drug policy. Social Policy & 

Society, 3(4), 333-342. 

3) Matrix Research and Consultancy, & NACRO (2004). Evaluation 

of drug testing in the criminal justice system. Home Office 

Research Study 286. London: Home Office Research, 

Development and Statistics Directorate. 

4) Milutinovic, M., Eltahir, E., "Water Demand Management in 

Kuwait." Thesis, Dept. of Civil and Environmental Engineering, 

Massachusetts Institute of Technology (2006). 

5) Ogden EJ, Moskowitz H. Effects of alcohol and other drugs on 

driver performance. Traffic Injury Prevention, 2004, 5(3):185-198 

هوٌةٙد يملّ اهرد٘ل اق: ةوٟ اهبالا، الإة٩َ ٗالإة٩َ ا٪ًني، الإسلِدرٙٞ، ًركة الإشعالل اههني،  -31

، قٌد رشالد اهعبالس، ؼدٙالت اهتٌِٚٞ في المجتٌع اهل٘ٙتي، اهل٘ٙت، المطب٘ةالت اؿلً٘ٚٞ،  2118

لط٘رتٔال في دٗي المجوس.. اس اتٚذٚٞ .  ، ةالًر أّ ُالظر المطير، سذٍ س٘ادخ المرٗر ٧ًٗشرات 2116

 . ٗكتهم 2119ًق سٞ هرفع ًست٠٘ اهس٩ًٞ المرٗرٙٞ، اهرٙالض، دالًعٞ الموم سع٘د، كوٚٞ ا٬دا ، 

Adams .L . Geverson, Media and society, Oxford publisher, London, 

2006 , Agnew, R. . Testing the leading crime theories: An alternative 

strategy focusing on motivational processes. Journal of Research in 

Crime and Delinquency,2005. Al-Dousari, A. “Dust Fallout Monitoring 

and Analysis in Al-ahra City and Surroundings.” KISR Scientific 

Report (2006) Apter, David: Introduction to Political Analysis, 



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
657 

                                                                                                                              

Cambridge-Massachusetts,5th,ed. 2001.P.P 12-13  Bert Swart, "Modes 

of International Criminal Liability", in: Antonio Cassese, The Oxford 

Compaion to International Criminal Justice, Oxford University Press, 

2009 Blackburn, R. . The psychology of criminal conduct: Theory, 

research and practice. Toronto:2006 Clinard, M. & Quinney, R. . 

Criminal behavior systems: A typology 6th, edition. Chicago: 

Pilgrimage.2007 

 كتهم يملّ ًرادعٞ: 166قٌد ًرؼٛ اهصٌرٜ، ًردع سالأو،ػ.  -31

 .2112الفٞ ٗالإة٩َ أدٗهٞ اهل٘ٙت، اهل٘ٙت: ٗاارٝ الإة٩َ، نحمد نأ٘ اٙد، اػالٓالت سدٙجٞ في اهجق  (1

أصير اهرشٚدٜ ٗآلرْٗ، اهبِال١ اهقٌٚٛ في المجتٌع اهل٘ٙتي، اهل٘ٙت، ًلتب الإنمال١ ا٨دتٌالةٛ،  (2

 2111اهدٙ٘اْ ا٪ًيرٜ، 

 2119لالهد اهةّٙ، اهل٘ٙت ًّ اهبداٗٝ إق اهِٔؽٞ، اهل٘ٙت، دار اهس٩سى،  (3

ٌِٚٛ، اهل٘ٙت ٗؼدٙالت اهقرْ اؿالدٜ ٗاهعصرْٗ، اهل٘ٙت: ًركة اهبش٘خ اّٙ اهدّٙ ةبد المقع٘د ل (4

  2111ٗاهدراسالت اهل٘ٙتٚٞ، 

 .2112نحمد نأ٘ اٙد، اػالٓالت سدٙجٞ في اهجقالفٞ ٗالإة٩َ أدٗهٞ اهل٘ٙت، اهل٘ٙت: ٗاارٝ الإة٩َ،  (5

 .2111نحمد قٌد المعرٜ، ، اهع٩صالت اهعالًٞ، اهقالٓرٝ، ٧ًسسٞ شبال  اؾالًعٞ،  (6

ندٙب لؽ٘ر، سبى تدةٍٚ اهجقٞ أ  ا٪دٔةٝ ا٪ًِٚٞ ٗالإة٩ًٚٞ اهعرأٚٞ، اهرٙالض، دالًعٞ ُالٙف  (7

 2116اهعرأٚٞ هوعوَ٘ ا٪ًِٚٞ، 

أصةةير اهرشةةٚدٜ ٗآلةةرْٗ، اهبِةةال١ اهقٌٚةةٛ في المجتٌةةع اهلةة٘ٙتي، اهل٘ٙةةت، ًلتةةب الإنمةةال١ ا٨دتٌةةالةٛ،         (8

 2111اهدٙ٘اْ ا٪ًيرٜ، 

 2119ٝ ا٪اًالت ٗاهل٘ارخ، اهقالٓرٝ، ًطالأع اهصرطٞ، حمدٜ شعبالْ، الإة٩َ ا٪ًني ٗإدار (9

 2119لالهد اهةّٙ، اهل٘ٙت ًّ اهبداٗٝ إق اهِٔؽٞ، اهل٘ٙت، دار اهس٩سى،  (11

 2111ليرٜ ةوٛ اؾةٙرٜ: " ٗظٚهٞ اهتةطٚط "، اهقالٓرٝ، دار اهِٔؽٞ اهعرأٚٞ،  (11

 . 2112رالب اهع٘اف، ُٔؽٞ اهل٘ٙت، أيرٗت، دار اهقوٍ،  (12
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ع٘د لٌِٚٛ، اهل٘ٙت ٗؼدٙالت اهقرْ اؿالدٜ ٗاهعصرْٗ، اهل٘ٙت: ًركة اهبش٘خ اّٙ اهدّٙ ةبد المق (13

  2111ٗاهدراسالت اهل٘ٙتٚٞ، 

 2118سالم اهلالشف، دراسالت في اهتالرٙخ اهسٚالسٛ هدٗي اـوٚر اهعرأٛ، اهقالٓرٝ، اهدار اهعرأٚٞ،  (14

15)         ٘ ا١ هوعةةشالفٞ سةةعٚد اهتةةى، ًقةةدًالت في اه أٚةةٞ اهسٚالسةةٚٞ ٪صطةةالر اهةة٘طّ اهعرأةةٛ، ةٌةةالْ، دار اهوةة

 2111ٗاهِصر، 

 2119، ةالم اهلتب، اهقالٓرٝ، 5سمير قٌد سس ، الإة٩َ ٗا٨تعالي اؾٌالٓيرٜ،   (16

   2118ظاللح أّ قٌد المالهم،  الإة٩َ ا٪ًني أ  الإة٩ًٚ  ٗردالي ا٪ًّ، كوٚٞ الموم فٔد ا٪ًِٚٞ،  (17

 2111الإشعالل، اهقالٓرٝ،ةبد اهس٩َ نأ٘ صشف، ِٓدسٞ الإة٩ْ ٗاهع٩صالت اهعالًٞ، ًلتبٞ  (18

  2116ةبد الله اهط٘ٙى، ًقدًٞ في الإة٩َ ٗا٨تعالي، دار المعرفٞ اؿدٙجٞ، أيرٗت،  (19

  2111ةدٙى اهصرًالْ، اهع٩صٞ أ  ا٪دٔةٝ ا٪ًِٚٞ ٗٗسال٢ى الإة٩َ اهعرأٚٞ، ةٌالْ، (21

 2118ةوٟ اهبالا، الإة٩َ ٗالإة٩َ ا٪ًني، الإسلِدرٙٞ، ًركة الإشعالل اههني،  (21

فالٙة اؾشني: " الإة٩َ ا٪ًني ٗاهرصالأةٞ ٗاه٘صالٙةٞ ًةّ اؾريمةٞ "، اهطبعةٞ ا٪ٗق، اهرٙةالض،        ةوٛ أّ (22

   2111نكالديمٚٞ ُالٙف اهعرأٚٞ هوعوَ٘ ا٪ًِٚٞ، 

 .2112ةوٟ ةذ٘ٝ، اهع٩صالت اهعالًٞ ٗاهع٘رٝ اهتِٓٚٞ، اهقالٓرٝ: ةالم اهلتب،  (23

 . 2116٘ٙت، المطب٘ةالت اؿلً٘ٚٞ، قٌد رشالد اهعبالس، ؼدٙالت اهتٌِٚٞ في المجتٌع اهل٘ٙتي، اهل (24

قٌد ظالدق إسمالةٚى، نًّ اـوٚر اهعرأٛ اه٘اصع ٗآفالق المستقبى، اهقالٓرٝ، المجٌ٘ةٞ اهعرأٚٞ هوِصر  (25

 2114ٗاهت٘اٙع، 

، ةٌةالْ، دالًعةٞ اهعوةَ٘ اهتطبٚقٚةٞ، دار     4قه٘ظ نحمد د٘دٝ، اهع٩صالت اهعالًٞ ًهالٍٓٚ ٗممالرسالت،  (26

 2118آراْ هوِصر ٗاهت٘اٙع، 

قٌ٘د سسّ ٗسمير سسّ ًِع٘ر، اهع٩صالت اهعالًةٞ ٗالإةة٩َ في اهةدٗي اهِالًٚةٞ، الملتةب اؾةالًعٛ        قٛ (27

 ،2118اؿدٙح، الإسلِدرٙٞ، 

 2114قٌد ظالدق اسمالةٚى، تط٘ٙر اهتدرٙب الإدارٜ، اهقالٓرٝ، المجٌ٘ةٞ اهعرأٚٞ هوِصر ٗاهتدرٙب،  (28
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 دٗي المجوةس.. اسة اتٚذٚٞ ًق سةٞ    ةالًر أّ ُالظر المطير، سذٍ س٘ادخ المةرٗر ٧ًٗشةرات لط٘رتٔةال في    (29

 .2119هرفع ًست٠٘ اهس٩ًٞ المرٗرٙٞ، اهرٙالض، دالًعٞ الموم سع٘د، كوٚٞ ا٬دا ، 

 صال٢ٌٞ المرادع أالهوغٞ ا٪دِبٚٞ: -2

1- Adams .L . Geverson, Media and society, Oxford publisher, 

London, 2006 

2- Agnew, R. . Testing the leading crime theories: An alternative 

strategy focusing on motivational processes. Journal of Research 

in Crime and Delinquency,2005. 

3- Al-Dousari, A. “Dust Fallout Monitoring and Analysis in Al-ahra 

City and Surroundings.” KISR Scientific Report (2006) 

4- Al-Salem, K., K. Rakha, K. Al-Banna, and A. Al-Rasheed. 

“Interactive Coastal Information System for Kuwait’s Territorial 

Waters Phase II: A Website for Online Hydrodynamic 

Predictions.” KISR Scientific Report (2008) 

5- Alexander, Passerin: The Nation of the State, An introduction to 

Political Theory. Oxford,4th,ed. 2000.  

6- Apter, David: Introduction to Political Analysis, Cambridge-

Massachusetts,5th,ed. 2001.P.P 12-13  

7- Bahgat Korany and others. The faces of national security in the 

Arab World, (England: Macmillan, 2009  

8- Barak, G. Media, Process, and the Social Construction of Crime: 

Studies in Newsmaking Criminology. Garland Publishing, Inc., 

1995 

9- Bartol, C. . Criminal behavior a psychosocial approach 5th, 

edition. New Jersey: Prentice Hall.2008 

10- Bert Swart, "Modes of International Criminal Liability", in: 

Antonio Cassese, The Oxford Compaion to International Criminal 

Justice, Oxford University Press, 2009 

11- Blackburn, R. . The psychology of criminal conduct: Theory, 

research and practice. Toronto:2006 



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
660 

                                                                                                                              

12- Blau, Peter M. and Joseph E. Schwartz,Crosscutting Social 

Circles: Testing a Macrostructural Theory of Intergroup 

Relations. Orlando, FL: Academic Press.1984 

13- Braithwaite, John, rime, Shame, and Reintegration. New York. 

Cambridge University Press. 1989 

14- Bradbury A. Pattern and Severity of Injury Sustained by 

Pedestrians In Road Traffic Accidents with Particular Reference 

to the Effect of alcohol. Injury, 1991 

15- Brown, M. Working The Street: Police Descrition and Dilemmas 

of Reform. London, H. M. So.,2008. 

16- Bright, J. "Community Safety, Crime Prevention and the Local 

Authority "in P. Willmott (ed) Poling and the Community, 

London PSL. 2008 

17- Clinard, M. & Quinney, R. . Criminal behavior systems: A 

typology 6th, edition. Chicago: Pilgrimage.2007 

18- Chirot, D and Seligman, M Ethnopolitical warfare. Washington, 

APA. 2001 

19- Cirel, P. Evans; McGillis, D. & Whit Comb, D. An Exemplary 

Project: Community Crime Prevention Programme, Seatte-

Washington D.C.: Law Enforcement Assistance Administration, 

2006 

20- Dennis, P. Rosenbaum. Community Crevention Doesit work. 

Second Edition. Beverly Hills, New York, Publications 2009 

21- Department for Transport. Reported road casualties. Great 

Britain: 2008. London: Transport Statistics, 2009. 

22- Edwards P et al. Serious injuries in children: variation by area 

deprivation and settlement type. Archives of Disease in 

Childhood, 2008, 93:485-489. 

23- Ellison, K. & Buckhout, R. . Psychology and criminal justice. 

New York: Harper & Row.2006 

24- Feldman, P. . The psychology of crime a social science textbook. 

Cambridge: Cambridge University Press.2006 



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
661 

                                                                                                                              

25- Household Survey on Drug Abuse. Crime and Delinquency, 38, 

422-443. 

26- G.D. Jacob(1995). Road Safety in the Developing World, 

OverSeas Center. International Seminar on Road Safety, 

Bangladesh, oct. 1995. 

27- Haapanen, R., Boyken, G., Henderson, S., & Britton, L. (1998). 

Drug Testing for Youthful Offenders on Parole: An Experimental 

Study. August 1998. 

28- Harrell, A.V., Cavanagh, S.E., Harmon, M.A., Koper, C.S., & 

Sridharan, S. (1997). Impact of the Children at Risk Program: 

Comprehensive Final Report Washington, DC: The Urban 

Institute 

29- Grunig J.E and Hunt, T. Managing Public Relations, Harcourt 

Brace, London, 2007 

30- Hanspeter Mattes, Challenges to Security Sector Governance in 

the Middle East: the Libyan Case, paper presented at the 

workshop on "Challenges to Security Sector Governance in the 

Middle East", held in Geneva, July 2004. 

31- Hollin, C. . Psychology and crime: An introduction to 

criminological psychology. New York: Routledge,2008 

32- Hunt, N., & Stevens, A. (2004). Whose harm? Harm and the shift 

from health to coercion in UK drug policy. Social Policy & 

Society, 3(4), 333-342. 

33- Kaufmann, F.: The Methodology of Social Seience, N. Y.7th, ed . 

2007 .  

34- Matrix Research and Consultancy, & NACRO (2004). Evaluation 

of drug testing in the criminal justice system. Home Office 

Research Study 286. London: Home Office Research, 

Development and Statistics Directorate. 

35- Matthews, R., & Trickey, J. (1996). Drugs and Crime: A Study 

Amongst Young People in Leicester Leicester: University of 

Leicester 



                       محمد مرضى الشمرىد.                      ... إستراتيجية مقترحة لتطوير أداء العلاقات

 
662 

                                                                                                                              

36- Milutinovic, M., Eltahir, E., "Water Demand Management in 

Kuwait." Thesis, Dept. of Civil and Environmental Engineering, 

Massachusetts Institute of Technology (2006). 

37- Ogden EJ, Moskowitz H. Effects of alcohol and other drugs on 

driver performance. Traffic Injury Prevention, 2004, 5(3):185-198 

38- UNDP. “Handbook for Conducting Technology Needs 

Assessment for Climate Change, November 2010 

39- Uslie Lipson: The great issues of politics, Englewood Clifs, 2000 

40- Wood J, Hennell T, Jones A. Where wealth means health. 

Illustrating inequality in the North West. Liverpool: Centre for 

Public Health, 2006. 

41- Young,  J. (2004). Voodoo Criminology and The Numbers Game. 

In J. Ferrell,K. Hayward,W. Morrison, & M. Presdee (Eds.), 

Cultural Criminology Unleashed. London: Glasshouse Press. 

 


