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  الجانحين الأحداث بمجال السلوكي التعديل الاجتماعية في الخدمة دور
 بوزارة الشئون والعمل بدولة التوعية والإرشاد  بإدارةدراسة ميدانية مطبقة(

  )الكويت
  : مشكلة الدراسةإلىمدخل 

تعد مرحلة الطفولة من مراحل النمو المهمة للإنسان، وأصبحت كل المهـن             
 من خلال المؤتمرات والمناقـشات       وذلك   كبيرا من الاهتمام،  والتخصصات توليها قدرا    

العلمية، والدراسات والبحوث المتخصصة، باعتبار أن مرحلة الطفولة من مراحل النمو           
وبقدر ما يتوافر للطفل في هذه المرحلـة مـن          . التي يبدأ فيها تشكيل معالم الشخصية     

 .)١(رته ومجتمعهرعاية واهتمام، بقدر ما ينشئ شخصا نافعا لنفسه ولأس
 العديد من   ظاهرة انحراف الأحداث من الظواهر والمشكلات التي تؤرق       وتعتبر  

 لأن انحراف هؤلاء الصغار، هو مؤشـر       المتقدمة والمتخلفة على حداً سواء     المجتمعات
 ـ عند الكبر في عالم الجريمـة، فـضلا عـن ضـرورة إنـشاء       مستقبلي لانخراطهم 

 يمكن استثماره في عملية      وجهداً ، مما يكلف الدولة عبئاً     المختلفة الإبداعيةالمؤسسات  
  .التنمية

،  وتمثل ظاهرة انحراف الأحداث تهديداً لأمن المجتمع واسـتقراره وبنائـه             .
وهذه الظاهرة ليست بالجديدة كما أنها توجد في جميع دول العالم المتقدمة والمخلفـة،               

، اجتماعيـة   ، ب متداخلة منها سياسية     وللكنها تزداد في المجتمعات النامية لعدة أسبا      
 بشكل كبير في تحديد أبعاد مشكلة انحراف الأحداث التي سهمواقتصادية ، هذه العوامل ت

معدلاتها في تزايد مستمر ، في      نظراً  لازدياد     أصبحت تهدد أمن وسلامة المجتمع ككل       
تحقيق ل  والبشرية  المادية الوقت الذي يسعى فيه المجتمع إلى استثمار كافة موارده في         

الأخصائي الاجتماعي هو المتخـصص     وجدير بالذكر أن     في مختلف المجالات ،      التنمية
  الممارسة المهنيـة الـشمولية       بحيث تتوافر لدية المهارة والقدرة علي       مهنياً الذي يعد 

 لإحداث التغيرات التي تؤدي إلي زيادة الأداء الاجتماعي إلـي أقـصي درجـة ممكنـة               
  ).٢ (تعامل مع مشكلة انحراف الأحداثوخصوصا عن ال

 من المداخل الهامـة    في الخدمة الاجتماعية     ويعتبر المدخل المعرفي السلوكي   
وقد أكـد شـيرمان       رفي السلوكي للأحداث المنحرفين،    في التعديل المع   التي استخدمت 

Cherman           ر  على أنه قد أمكن استخدام الأساليب المعرفية السلوكية مع الأطفال والكبا
الذين لديهم اضطرابات أو خلل أو يعانون من سلوك العنف وأنه يمكن من خلال طريقة               
خدمة الفرد استخدام أساليب وتكنيكات المدخل المعرفي السلوكي في تخفـيض مظـاهر         

  ) ٣(سلوك العنف ومساعدتهم على المواجهة الواقعية للحياة 
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ــد ــاروقـ ــن أشـ ــل مـ ــتين  : كـ ، Goldstein )(1984جولدسـ
  ضرورة وأهميـة اسـتخدام       إلى  ،Berin,(1995) وبرين   Warner(1989(وورنر

الأساليب المعرفية السلوكية في الخدمة الاجتماعية لتزويد نـسق العميـل والأنـساق             
  )٤ (المتصلة به بأساس ناجح لمواجهة المشكلات التي يعانون منها 

 تفسير   مساعدة العميل على إيجاد    إلىيهدف  المدخل المعرفي السلوكي    كما أن   
للمشكلة بأسلوب آخر، ويمكن ذلك من خلال إحداث تعديل في العمليات المعرفيـة ممـا         
يؤدي إلى إحداث تعديل في السلوك الفعلي للفرد من خـلال تطبيـق أسـاليب المـدخل       

  ) ٥(المعرفي السلوكي
وتسعى إدارة التوجيه والإرشاد  بدولة الكويت جاهدة إلـى تـوفير الرعايـة           

صة بالأحداث الجانحين من خلال برامجها المتنوعة الاجتماعية ،الثقافية        الاجتماعية الخا 
،الصحية ،الرياضية، العلمية والتي تنفذ  تحت إشراف وزارة الشئون والعمل بالكويـت         
ولكن هناك بعض  مظاهر السلوكيات الانحرافية لدى بعض الأحـداث تتطلـب تعـديل                

  .تبطة بممارستها لديهم الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية المر
وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاج المعرفـي الـسلوكي كأحـد             
الأساليب الفعالة في الحد من المـشكلات الـسلوكية المرتبطـة بالجوانـب المعرفيـة               

بعنـوان ممارسـة    ) م١٩٩٠منصور،  (دراسة  والسلوكية وفى هذا الصدد فقد  أشارت        
إلـى   الفرد مع الطفل ضعيف العقل لتعديل سلوكه اللاتوافقي         الاتجاه السلوكي في خدمة     

فاعلية التدخل المهني باستخدام تكنيكي التدعيم الايجابي والعقاب الاجتماعي في تعـديل     
 فروق جوهرية بين التكنيكين     جودوو .بعض أنماط السلوك اللاتوافقي لحالات الدراسة       

مر العنيـف وسـلوك الحركـة الزائـدة     لصالح التدعيم الايجابي في تعديل السلوك المد   
 ) 6(.والسلوك الانسحابي 

تعديل السلوك العدواني لدى الحدث     ) م١٩٩٣الفقي،  (دراسة  وأظهرت نتائج     
 وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة التعديل السلوكي فـي          ىالجانح إل 

  )٧(. لدى الحدث الجانح خدمة الفرد وتخفيف السلوك العدواني
 دور خدمة الفرد في تعـديل       إلى) م١٩٩٦إدريس ،   (دراسة  ا أشارت نتائج    كم

فروق معنوية  إلى وجود السلوك العدواني لدى  الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية
ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات القياس القبلي والبعدي للسلوك العدواني العـام           

اخلها العلاجية لتعديل السلوك حيث أنها من أكثر        إمكانية تطبيق النظرية السلوكية ومد    و
 )8.(الأساليب العلاجيـة التي تتناسب مع مشكلات العدوان عند الأطفال
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العلاقة بين اسـتخدام    ) م١٩٩٦حلمي ، (دراسة  وفى ذات السياق بلورة نتائج         
أساليب العلاج المعرفي في خدمة الفرد وزيادة تقـدير الـذات والإحـساس بالكفايـة               

وجود فروق معنويـة ذات دلالـة        إلى   خصية لدى الأطفال في المؤسسات الإيوائية     الش
إحصائية بين المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية ، بما يوضح أن التدخل المهني            
باستخدام أساليب العلاج المعرفي قد أدى إلى ارتفاع متوسط درجات تقدير الذات عنـد              

 ) 9(.الأطفال
ممارسة  أهمية   ) م  ٢٠٠٦مدبولي ،   (دراسة  نتائج  وفى نفس الصدد أظهرت     

العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من حدة مشكلة اضطراب العلاقـات الاجتماعيـة             
للأطفال المعرضين للانحراف وجود فروق معنوية ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـط        

لاقـات  درجات القياس القبلي ومتوسط درجات القياس البعدي على مقياس اضطراب الع          
إمكانية ممارسة أساليب العلاج     و الاجتماعية للأطفال لدى أطفال المجموعة ا لتجريبية        

المعرفي السلوكي لتصحيح الأفكار الخاطئة وزيادة المعارف لدى الأطفـال المعرضـين            
ن استخدام أساليب العلاج المعرفي السلوكي أظهرت        أ إلى النتائج   أشارت كما   للانحراف  

ن علاقات أفراد المجموعة التجريبيـة بـأفراد أسـرهم وبـزملائهم            تحسنًا ملحوظًا م  
  )١٠(.وبالأخصائيين الاجتماعيين

 المدخل المعرفي استخدامإلى فاعلية ) م٢٠٠٨حسن حنان (كما توصلت دراسة 
والمدخل الديني في خدمة الفرد لزيادة وعي الطالبات المراهقات بمشكلاتهن الجنـسية،          

يني والمعرفي في إحداث تغيير إيجابي في وعي الطالبات         حيث أسهم كل من المدخل الد     
  ) ١١(المراهقات بمشكلاتهن الجنسية

مدى فاعلية الـدور    ) ٢٠٠٧( نتائج  دراسة هالا عبد الحي سلطان         أثبتتوقد  
ومعرفة العقبات التي . التربوي الذي تقدمه مؤسسة رعاية الأحداث المنحرفين بسوهاج  

 أن هنـاك   إلـى  وأشارت  ية التغلب على تلك العقباتتقف في سبيل تحقيق ذلك ، وكيف   
 مـن   قصور واضح في توفير البرامج التعليمية والثقافية والصحية والنفسية للنـزلاء          

  )١٢( الأحداث الجانحين 
التدخل المهنـي   فعالية  )  ١٤٢٨( أمل بنت فيصل الفريخ   وبينت نتائج دراسة    

 لتخفيض بعض مظاهر سلوك العنف      باستخدام المدخل المعرفي السلوكي في خدمة الفرد      
  ) ١٣(لدى الأطفال 

  إلـى إلى  أهم العوامل الاجتماعية في المؤديـة         ) ٢٠١٠(كـمال ريان وفـاء  
 وأشارت   دراسة جناح الأحداث ومنها
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التصدع المادي للأسرة  أي غيـاب الأب أو الأم أو كلاهمـا لأي سـبب مـن           
 التـصدع المعنـوي   إلـى ل  إضافة  عمل الأم خارج المنز  االأسباب عن المنزل،  وأيض    

أي الخلل او الاضطراب الذي يسود العلاقات بين أفراد الأسرة وجهل الوالدين             :للأسرة  
سبب رئيـسي يـدفع    فتفكك الأسرة وانحلال الرابطة الأسري. بأساليب التربية السليمة

  ).14 ( الجنوح ويخلق فيه نفسية معقدة متوترة وتهيئه لارتكاب أول جريمة إلىالحدث 
 المدخل المعرفي   أن   تم عرضها نستخلص     التيفى ضوء الدراسات السابقة       و

السلوكي أحد الاتجاهات العلاجية الهامة التي يتم استخدامها في الخدمـة الاجتماعيـة             
كمـا أشـارت    ،  لمواجهة المشكلات الشخصية المتنوعة والمشكلات النفسية والتربوية      

م أساليب التدخل المهني في تعديل السلوك وتقليل        الدراسات السابقة إلى فاعلية استخدا    
المخاوف وتعديل أسلوب الحيـاة في العلاقات الاجتماعية ، ويمكن استخدامــه مـع             
مختلف الفئـات العمريـة على حد سواء ، ومع المرضى العقليين والأصـحاء الـذين              

يمكـن  دت أنه  كما أكيعانون من مشاكل سلوكية أو عدم توافق مع البيئة المحيطة بهم         
عن طريق العلاج المعرفي السلوكي زيادة المعارف وتصحيح الأفكار الخاطئة وزيـادة             

يمكن للأخـصائي الاجتمـاعي     و.تقدير الفرد لذاته ومساعدته في التغلب على مشاكله         
ممارسة أساليب العلاج المعرفي السلوكي في جميع مجالات عمله ومن خـلال تطبيـق              

 له تعديل الأفكار الخاطئة وتعديل الاتجاهات وتعديل الـسلوك          استراتيجيات العلاج يمكن  
من خلال التركيز على أفكار العميل ومعتقداته ، وما يترتب على ذلك لاحقًا من تعـديل                

 للعلاج المعرفـي    أظهرت نتائج الدراسات أثر ملموس وواضح     ، كما   للمظاهر السلوكية 
 ـالإمؤسـسات  العين فـي    مع ضعاف العقل والأحداث الجانحين والمود      السلوكي  ةيوائي

 .وأطفال الروضة 
وقد استفادة الباحث من الدراسات السابقة كأسـاس علمـي اسـتندت عليـه              

أهميـة   وللانطلاق بالدراسة الراهنة والقيام بها بأبعادها المختلفة وأهدافها وتساؤلاتها     
 الـصعوبات  الإلمام بأساليب المدخل المعرفي السلوكي للممارسين مثل الباحثين لتـذليل    

بت فاعليته مع الأحداث التي تواجههم أثناء عملهم مع الفئات العمرية المختلفة ، وكما أث
   الدراسات السابقة في تصميم الاستبيان للدراسة الحالية  أقادت كما المنحرفين

 والإرشادلذا سعى الباحث من خلال واقع الممارسة  الميدانية لإدارة التوجيه            
ه الجوانب ووضع مقترحات لدور الخدمة الاجتماعية فـي تعـديل            التعرف على هذ   إلى

  سلوك الأحداث
   : يلييمكن أن تحدد مشكلة الدراسة الحالية في عدة تساؤلات كما 

 التوجيـه  إدارة  بسلوك الأحداث الجانحين بمؤسساتـ ما الجوانب المعرفية المرتبطة ١
   بوزارة التربية بدولة الكويت ؟والإرشاد
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 التوجيه إدارة  بسلوك الأحداث الجانحين بمؤسساتنب الوجدانية  المرتبطةما الجواـ  ٢
   بوزارة التربية بدولة الكويت ؟والإرشاد

 بوزارة  والإرشاد التوجيه   إدارة سلوكية للأحداث الجانحين بمؤسسات   ما الجوانب ال  ـ  ٣
 التربية بدولة الكويت ؟

رشاد بوزارة  الشئون والعمل فـى       دور الخدمة الاجتماعية  بإدارة التوعية والإ      ـ ما   ٤
   ؟تعديل سلوكيات الأحداث الجانحين

 سلوك الأحداث المنحـرفين مـن منظـور العـلاج      تعديلـ ما مقترحات الدراسة في   ٥
  السلوكي المعرفي ؟

  :أهداف الدراسة
  :  التعرف على التاليإلىتهدف الدراسة الحالية 

حين بمؤسـسات  ادارة التوجيـه   الجوانب المعرفية المرتبطة بسلوك الأحداث الجان    .١
  .والارشاد بوزارة التربية بدولة الكويت 

الجوانب الوجدانية  المرتبطة بسلوك الأحداث الجانحين بمؤسسات  ادارة التوجيـه      .٢
  .والارشاد بوزارة التربية بدولة الكويت 

الجوانب السلوكية للأحداث الجانحين بمؤسسات  ادارة التوجيه والارشاد بـوزارة            .٣
 .بية بدولة الكويت التر

دور الخدمة الاجتماعية  بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة  الشئون والعمل فى تعديل  .٤
 سلوكيات الحداث الجانحين

بمؤسـسات  ادارة التوجيـه      الدراسة فى تعديل سلوك الأحداث الجانحين        مقترحات .٥
 .والارشاد بوزارة التربية بدولة الكويت 

   :الإطار النظري للدراسة
  المحرفين الأحداث مجال : الأولمحور ال

وهـو  "صغير السن    " إلىتشير كلمة الحدث في اللغة العربية       : مفهوم الحدث   
من أتم السابعة من عمره ولم يتم الثامنة عشر من عمره ويختلف تعريف الحدث فـي                

هو صغير السن الذي أتم السن التـي حـددها القـانون    (القانون عنه في علم الاجتماع    
  ،)١٥ .يز ولم يتجاوز السن التي حددت لبلوغ الرشدللتمي
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عرف الحدث في قاموس الخدمة الاجتماعية أنه الشخص صغير الـسن                وي
الذي لم يبلغ بعد السن الذي يعامل على أساسه كشخص بالغ وسن البلوغ يختلف مـن                

  ).١٦( سنة٢٢ : ١٨دولة لأخرى ولكن معظم الدول تحدده ما بين 
لح في العادة للدلالة على المخالفات القانونيـة والأفعـال        هذا المصط ويستخدم  

غير الشرعية التي يرتكبها الأحداث الذين دون الثامنة عشر من العمر وتجرى محاكمة             
  ).١٧(هؤلاء الأحداث الجانحين في محاكم خاصة

يعرف الحدث بالنسبة لرجال القانون على أنه من ارتكب فعلاً ضـد القـانون    و
  ).١٨(ح والتوجيه والتدريبويحتاج إلى الإصلا

الحدث من المنظور الاجتماعي أنه ضحية ظروف سيئة اجتماعيـة          كما يعرف   
  )١٩.(كانت أم اقتصادية أم صحية أو ثقافية أو حضارية

ويرى علماء النفس أن الحدث الجانح هو ذلك الـشخص الـذي يعـاني مـن         
 إلى نقـص بعـض   اضطراباً في السلوك ويرجع هذا الاضطراب إلى عوامل مختلفة أدت 

  .النواحي النفسية
ويرى علماء الاجتماع أن الحدث الجانح هو ذلك الشخص الذي يقوم بالأفعـال        
الاجتماعية وينظر إليها على أنها منحرفة أو غيـر اجتماعيـة بنـاء علـى المعـايير         

  ).٢٠(الاجتماعية والقانونية السائدة ويشترط أن تكون مكتسبة اجتماعيا
  :نحرافالتعريف الاجتماعي للا

هو الفعل الذي يضر بمصلحة الجماعة أو المجتمع ويهدد كيانه وهو سـلوك             
انحرافي بمعنى عدم التزام من يقوم به بالقيم والمعايير في المجتمـع والتـي تقيمهـا                
الجماعة أو تحرص أو تحافظ عليها، ومعنى ذلك أن الانحراف يتـضمن أنماطـاً مـن                

  ).٢١(ضرار بالتنظيم الاجتماعيالسلوك المضاد للمجتمع ويؤدي إلى الإ
      وقد ورد مفهوم انحراف الأحداث في موسوعة علم الاجتماع ليشير إلى           

  ).٢٢(الفعل المنحرف الذي يرتكبه الصغار والذي يعتبره القانون جريمة
 الخروج عن المعايير الاجتماعيـة وأهـداف         الانحراف على أنه   إلىكما ينظر   

  ).٢٣. (أو النظم أو المنظمات المجتمعيةالمجتمع سواء من جانب الأشخاص 
 الجناح يحدث حينما يوجد ضبط أقل فعالية من جانب الأسرة وغيرها مـن              أما

الجماعات الأولية حيث فشلت عملية التنشئة الاجتماعية من خلق ضوابط قوية داخليـة         
  ).٢٤(تكبح جناح بواعث الانحراف
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 –الـسرقة   :  اعها ومنها يرتكب الأحداث العديد من الجرائم على اختلاف أنو       و
 – القتل غير العمد   – أعمال منافية للأخلاق     – توزيع المخدرات وتعاطيها     –المشاجرات  
  )٢٥. (القتل العمد 

       
  

  :تصنيف انحراف الأحداث
  :يمكن تصنيف انحراف الأحداث من وجهة النظر القانونية على النحو التالي

أو بتعبيـر آخـر     : لها القانون عقوبة معينة     الأحداث الذين يرتكبون أفعالاً وضع      ) أ  ( 
 ينص عليها قانون العقوبات والقوانين الجنائية التيالأحداث الذين يرتكبون الجرائم 

  ).٢٦(الأخرى 
  :الأحداث المعرضون لخطر الانحراف وينقسمون بدورهم لعدة فئات ) ب(

  . للعيش  لا عائل له وليست له وسيلة مشروعةالذيوهو :  الحدث المشرد-     
  . يتميز بمشاكل سلوكية أخلاقية ونفسية الذيوهو :  الحدث المشكل-     
 يفقد الرعاية أو يتعرض لعـدوى الانحـراف مـن           الذيوهو  :  خطر في الحدث   -     

  ).٢٧( يعبث فيها الانحرافالتيمخالطة غيره من الجانحين أو تردده على الأماكن 
  ):٢٨(تصنيف الأحداث من المنظور السيكولوجي

     الذين لديهم مـشكلات عـضوية مرتبطـة         فئة الأحداث المرضى في عقولهم 
  بمستوى الذكاء

    الأذكياء الذين ليس لديهم أى مشكلة مرتبطة بالجانب العقلي بـل           فئة الأحداث
 يتمتعون بدرجة كبيرة من الذكاء 

    وهم الذين يعيشون في  بيئات منحرفة ولهـم     فئة الأحداث المجرمين بالتكوين 
 .سرى في هذا الصدد تاريخ أ

 في موقف ما عند الإجرام وهم الذين يمارسون فئة الأحداث المجرمين بالصدفة 
 .   طرق الصدفة ودون التخطيط له مسبقاً 

    وهم الذين يعانون من مشكلات تفكك أسـرى          فئة الأحداث المحتمل إجرامهم 
  انجرافـا وعرضـه  أكثـر ومشكلات اجتماعية واقتصادية وبيئية قد تجعلهـم     

 . في المناطق العشوائية وأطفال الشوارع  الإقامة  مثل حرافنللا
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  الخصائص والسمات التي يتميز بها الجانحون      
  : يلي هناك سمات وخصائص مميزة للأحداث الجانحون منها  ما

 عدم القدرة على إقامة علاقات سوية مع الآخرين.  
 عدم نضج الضمير الأخلاقي نضجاً سليما. 
 ميل للتخريب والاستيلاء على ممتلكات الغيرالعدوان وال. 
 الضحالة الانفعالية وعدم الاتزان الانفعالي. 
 ضعف القيم الدينية والمعايير الأخلاقية. 
 المعاناة من الاضطرابات السلوكية. 
 على درجة عالية من الإخفاق المهني والفهم والمعرفة. 
 الانغماس في أحلام اليقظة والخيال.  
 التوتر والقلقالشعور بالنقص و.  
 تنطوي نفوسهم على مشاعر مريضة تقوم على الحقد والكراهية والسخط.  
 يعانون من سوء التوافق الاجتماعي.  
 عدم الإحساس بالسعادة والراحة.  
 ٢٩. (يعانون من المشكلات الأسرية( 

  :العناصر الأساسية لتحليل ظاهرة الانحراف
ل الأخصائي الاجتماعي يجب     من قب  الأحداثعند التعامل مع مشكلة انحراف         

  :  :أن يضع في الاعتبار أن هناك عناصر هامة  يجب أن يتعرف عليها ومنها التالي 
نتيجة  عن معايير مجتمعه      يقوم به الحدث ويخرج    الذي وهو الفعل    : فاعل منحرفا ) ١(

عوامل ومسببات مختلفة تتباين هذه العوامل والمسببات  من فعل منحرف           و دوافع  
 معين إلى فعل آخر في موقف آخر لنفس السلوك المنحـرف وتتبـاين                في موقف 

كذلك العوامل والمسببات من فاعل منحرف إلى فاعل آخر بل قد يختلف مع الفاعل              
الواحد المتكرر الانحراف من فعل منحرف إلى آخر وكذلك من مجتمع إلى آخر وفق 

  .رد فعل المجتمع
منحرف بتباين وتعدد مظاهر الانحراف كمـا أن        ويتباين الفعل ال   : الفعل المنحرف ) ٢(

الفعل المنحرف له رد فعل على الفاعل ذاته فقط مثل الإدمان والانحرافات الجنسية             
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أو رد فعل على المجتمع ذاته والآخرين مثل السرقة والقتل والعنف وبذلك يختلف              
مقـدار  الفعل الإنحرافي طبقاً لشدته وخطورته وتقاس تلك الشدة وتلك الخطـورة ب       

  .الضرر الناجم على الآخرين في المجتمع
 وتتباين المواقف وتتعدد وتحدد المعايير والأدوار المتوقعة من        :الموقف الإنحرافي ) ٣(

  .الفاعل في موقف ما، وتجاهل هذه الأدوار والحياد عنها سلوك انحرافي
افيـة   وقد ترجع إلى عوامل شخصية ومجتمعيـة وثق         :دوافع ومسببات الانحراف  ) ٤(

  ):٣٠. (وتباين من موقف انحرافي للفاعل إلى موقف آخر ومن وقت لآخر
  :    انحراف الأحداثوأسبابعوامل      

 ومنها مـا    العوامل الأسباب التي تؤدى إلى انحراف الأحداث               هناك العديد من         
  :يلي
  :عوامل مرتبطة بشخصية الحدث: أولاً

ول في تحديد سبب الجريمة فقـد لـوحظ أن          أن شخصية الحدث لها المقام الأ     
اضطرابات النمو والعاهات والأمراض البدنية والعقلية والنفسية والانحرافات الجنسية كل 
هذه العوامل قد تؤثر في سلوكه الاجتماعي وتنعكس على تصرفاته وقد تدفعـه علـى               

" لإجرام كما قال ارتكاب الجريمة، ولا يمكن في هذا المجال أن نجزم بحتمية الوراثة في ا
لكن يمكن القول أن التكوين الجسمي أو العقلي للأبوين قد يـنعكس علـى              " لومبروزو

الطفل حين ولادته، فإذا كان الوالدان مدمني السكر أو المخدرات أو مـصابين بـبعض               
  ).٣١( الجسمي والنفسيالأبناءالأمراض فإن هذا الوضع قد يؤثر على تكوين 

استخدام أسـاليب    أن   إلى )م١٩٩٦حلمي ، (دراسة  ج   نتائ إليه أشارتوهذا ما   
زيادة تقدير الـذات والإحـساس بالكفايـة         إلىيؤدى  العلاج المعرفي في خدمة الفرد و     

  )32(.الشخصية لدى الأطفال
  :يلي ما ومن هذه العوامل               

  يتمتع بها  التي بعض قدراته    فيويقصد بإعاقة الطفل تعرضه لنقص      :  إعاقة الطفل  -١
الطفل السوي وقد تكون هذه الإعاقة بدنيه أو عقليه و الإعاقة البدنية قد تكون فقد               
احد الأطراف أو أكثر من طرف أو العجز عن الحركة العادية بسبب الشلل أو بفقد                
نعمة البصر أو فقد القدرة على السمع والكلام و الإعاقة العقلية تكون بانخفـاض              

 التعلم ثم الاعتماد على نفسه بعد ذلك ،وكل هذه     درجة ذكاء الطفل بحيث لا يستطيع     
العوائق تجعل الطفل أكثر استهواء اذا تعرض لموقف يدفعه للاتجاه نحو الـسلوك             

  .غير السوي
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 خير حماية للطفل مـن      هيذلك لأن القيم الدينية     :  اهتزاز القيم الدينية لدى الطفل       -٢
 السليم وتنهاه عن السلوك غير  والقيم الدينية تعرف الطفل السلوكالانحرافعوامل 

السليم كما أن الدين يحاسب على النية قبل أن تتحول إلى سلوك بينمـا القـانون                
يحاسب على ما يظهر من سلوكيات وبهذا فان القيم الدينية تحـول بـين الأفكـار             

  ).٣٣(السيئة وبين أن تتحول إلى سلوكيات منحرفة
        
  )اعية والاقتصاديةالاجتم(عوامل خارجية : ثانياً      

إن للبيئة التي يعيش فيها الحدث تأثيراً كبيراً على سلوكه وتصرفاته ولا شك              
أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية من الأهمية بمكان بحيث يمكن القول أنها تتفـوق              
على غيرها من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى جنوح الأحـداث  فالحـدث الجـانح                

إجرام الأطفال يصنعه الكبار والحدث المنحرف هو في الغالب ضحية          مصنوع لا مولود و   
  : يلي، وتشمل هذه العوامل ما )٣٤(وسط اجتماعي سيئ

أن الأوضاع الاقتصادية المتدهورة تخلق بيئة مولـده للعنـف      :   الوضع الاقتصادي  -١
والتطرف فالبطالة والتضخم وتدنى مستويات المعيشة وعدم التناسب بين الأجـور           

سعار وتفاقم مشكلات الإسكان والصحة والمواصلات، تدفع قطاعا واسعا مـن           والأ
  ).٣٥(الأطفال إلى الاتجاه من التدين إلى التطرف

 حالات تعـدد الأزواج والطـلاق       فيتتعدد جوانب تفكك الأسرة كما      :  تفكك الأسرة  -٢ 
ها وغياب أو مرض أو وفاة أحد الوالدين أو كليهما وهذه الجوانب لهـا انعكاسـات              

السلبية على الطفل حيث أنه بإمكاننا أن نتخيل موقف حرمان الطفل من أبيه أو أمه 
بسبب هذه الحالات السابقة كما يمكننا أن نحس شعور هذا الطفل وما يترتب علـى      
ذلك من توترات نفسية واجتماعية تؤدى إلى توتر شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة              

سرة حيث عدم إدراك الأسـرة لتعـاليم        ضعف الوازع الديني عند الأ    و)٣٦(الأسرية  
 تربية نشئ صالح خالي من الأمراض إلىالديانة الإسلامية والتي تهدف في مجملها 

  .)٣٧(الاجتماعية 
 من الدراسات أن التغييرات التي طرأت على المجتمع المـصري لهـا             العديد بينتولقد  

جتمـاعي، والثقـافي    آثاراً بعيدة المدى على طبيعة البناء الاجتماعي كـالتغير الا         
والاقتصادي في المجتمع بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة فأصيبت الأسرة بكثير           

  ).٣٨(من الانحلال والتفكك بين أعضائها
إلى  أهـم العوامـل      ) ٢٠١٠(كـمال ريان وفـاء  وهذا ما أكدت علية دراسة      

غياب الأب   جناح الأحداث ومنه التصدع المادي للأسرة  أي          إلىالاجتماعية في المؤدية    
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 عمل الأم خـارج المنـزل    اأو الأم أو كلاهما لأي سبب من الأسباب عن المنزل،  وأيض   
 الاضطراب الذي يسود العلاقات بين      أوأي الخلل    : التصدع المعنوي للأسرة     إلىإضافة  

فتفكك الأسرة وانحلال الرابطـة     . أفراد الأسرة وجهل الوالدين بأساليب التربية السليمة      
 الجنوح ويخلق فيه نفسية معقدة متوترة وتهيئـه  إلى رئيسي يدفع الحدث سبب الأسري

  .لارتكاب أول جريمة
 

 أو رفاق الدراسـة أو رفـاق        الحيمن الصبية المارقين من أبناء      :  أصدقاء السوء  -٣
  العمل

إن السينما والمسرح والصحافة والكتب والراديو وغيرها :  وسائل التسلية والإعلام -٤ 
سلية والإعلام إذا لم تكن قائمة على أسس سليمة في طريقه عرضها          من وسائل الت  

  .أو في مضمونها قد تساعد على انسياق الأحداث إلى ارتكاب الجريمة
وهي أيضاً قد تمهد للحدث طريق الانحراف       :  الفراغ والبطالة والعمل غير المناسب     -٥

نون مصدر خطر   ذلك أن شروط العمل والأشخاص الذين يعملون معه كثيراً ما يكو          
معنوي وأخلاقي جسيم عليه إذا ما وجهوه توجيها سيئاً قد ينتهي به في الغالب إلى 

  .الانحراف والجريمة
فالحرب تؤدي إلى اضطراب الظروف الأسرية وتـضطر        :  الحرب وانحراف الصغار   -٦

أفرادها للهجرة سواء الهجرة التلقائية أو الإجبارية، ويترتب على ذلك انتزاع الأمن 
والطمأنينة من قلوب الأطفال، حيث يقتل آبائهم وتخلف الحرب ورائها آلاف مـن             

  ).٣٩(وآلاف من الأرامل الأيتام 
  :العوامل التربوية: ثالثاً      

 تؤثر في شخصية الحدث والتي قد تكون سبباً في          التيهى مجموعة العوامل    و
  : الانحراف أو عاملاً من عوامل انحرافة مثل

لمدرسة تعتبر مؤسسة تربوية اجتماعية ولكنها قد تفشل فـى تحقيـق     فا:  المدرسة -١
وظائفها وقد يرجع ذلك إلى عوامل متعددة قد ترجع إلى الحـدث أو ترجـع إلـى                 

  .المدرسة أو ترجع إلى الاثنين معاً
 في تحقيق التـساند     الإدارة المدرسية    معاملة المدرسين وقسوتهم وفشل      وإن

 العاملين بالمدرسة مثيراً شرطياً للألم والعقاب ويجد الطفل         والتكامل الوظيفي بين ادوار   
في الهروب من المدرسة الوسيلة المناسبة لخفض التوتر والقلق مما يسهل تعرضـهم             

  ).٤٠(للانحراف وخاصة  إذا اجتمعوا مع أصدقاء السوء 
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 غيـر الـسوية مثـل الفيـديو    ال ه منها أساليب الترفي   و:التكنلوجيا الحديثة    وسائل   -٢
  ).٤١( قد تنبه الصغير إلى مغريات قد تدفع به إلى الانحرافوالتي والانترنت

 فسينعكس ذلك علي سـلوكه فـي    غير سوية أخلاقية  مدخلات إذا تلقي الطفل و       
 فمـا  الهـدم  والمجتمع ولن يكون عضواً فعالاً في مجتمعة بل عاملاً من عوامل          الأسرة

  ).٤٢(إيجابابه سلباً واو  يوثر ويتأثر يكتسبه الفرد من مجتمعه
 لما سبق  يرى الباحث أن مشكلة انحراف الأحداث هي نتيجة عوامـل        وإشارة

عدة متداخلة  منها العوامل الشخصية والعوامل الاجتماعية  والاقتـصادية والعوامـل             
 العوامل الثقافية والبيئية هذه العوامل قد تسهم بشكل كبيـر فـي      إلى إضافةالتربوية ،   
  دث انحراف الح

  : المنحرفينالأحداث مظاهر سلوك     
يعرف السلوك بأنه  الاستجابة لمثير والسلوك الإنساني هو في حقيقة الأمـر             

  )٤٣(مزيج من رد فعل المثير وخبرة ذاتية لهذا المثير
  :  السلوكي لدى الأحداث الجانحين التالي ف الانحرامظاهرومن 

اك القواعد التي تتميـز بدرجـة كافيـة    هو انتهو للحدث الجانح    السلوك العدواني ـ  ١
نوع مـن أنـواع الـسلوك       كما أنه   ،  )٤٤(للخروج عن حدود التسامح العام في المجتمع      

الاجتماعي يهدف إلى تحقيق رغبة صاحبة في السيطرة وإيذاء الغير أو الذات تعويـضاً    
 ) ٤٥(عن الأزمات و استجابة لطبيعية للإحباط

رين أو يسبب القلق عندهم وعند الطالـب         إيذاء الآخ   إلىوهذا السلوك يهدف    
في مرحلة ما قبل المدرسة ويتضمن الضرب وتـدمير الممتلكـات والهجـوم اللفظـي              

  )٤٦(ومقاومة ما يوجه إليه من طلبات أوامر
والعنف هو احد الأنماط السلوكية الفردية أو الجماعية التي تعبر عن رفـض             

، وقد أشـارت نتـائج        )٤٧( الإنسانية   الآخر نتيجة الشعور بالإحباط في إشباع الحاجات      
 وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بـين ممارسـة           ىإل) م١٩٩٣الفقي،  (دراسة  

، )٤٨(. لدى الحدث الجـانح      التعديل السلوكي في خدمة الفرد وتخفيف السلوك العدواني       
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية     وجود  ) م١٩٩٦إدريس ،   (دراسة  كما أظهرت  نتائج     

إمكانيـة تطبيـق   وين متوسط درجات القياس القبلي والبعدي للسلوك العدواني العـام   ب
النظرية السلوكية ومداخلها العلاجية لتعديل السلوك حيث أنهـا مـن أكثـر الأسـاليب           

 )49.(العلاجيـة التي تتناسب مع مشكلات العدوان عند الأطفال



 م ٢٠١٥يوليو لسنة )  الجزء الرابع١٦٤: (ر، العددمجلة كلية التربية، جامعة الأزه

 

 -٣٥٣-

:  بالمـدارس  لكـات العامـة    المرتبط بالاعتداء على الممت     لدى الحدث  سلوك العنف ـ  ٢
يقصد به مجموعة السلوكيات الشاذة التي تصدر من الطالب وتستهدف العدوان علـى           و

   )٥٠()أثاث وممتلكات المدرسة والآخرين، وتتضمن المظاهر السلوكية التالية 
  . تكسير زجاج نوافذ الفصول -
 .الكتابة على الجدران وتشويه شكل الفصول والمدرسة -
 .فق المدرسية وتدميرهاسوء استخدام المرا -
 .سرقة أدوات الورش الفنية -
 .إتلاف دورات المياه -
 .تدمير أثاث المدرسة -
  ) ٥١(. حرق أوراق شئون الطلاب -
تقوم الفكرة الرئيسية لنظرية التقليديـة       :  المنحرفين   للأحداث النمذجة السلوكية    ـ  ٣

ات تجـسدها   على أن مستخدمي وسائل الإعلام وخاصة الأطفال يميلون لـتعلم سـلوكي           
شخصيات في التليفزيون ،أو الرسوم المتحركة ،أو ألعاب الفيـديو ،ولأن الشخـصيات             
الخيالية في وسائل الإعلام تستخدم العنف غالبا لحل مشكلاتهم فإن المـشاهدين ربمـا              
يتعلمون أن هذا السلوك العنيف مفيد ،ونافع ،وطريقة مناسبة للتعامـل مـع المواقـف     

  ).٥٢(القاسية ،
مت العديد من البحوث دعما لتأثير التقليد أو المحاكاة ،ومن ومن أشهر            وقد قد 

 أجراهـا بانـدورا ومـساعده خـلال حقبـة      التـي هذه البحوث الدراسات التجريبيـة     
  )٥٣.(الستينات

يشير باندورا إلى أننا نولد بلا اتجاهات وإن ما نكتسبه فيما بعد من وجهات              و
و يأتي أما من خلال الخبرة المباشرة أو من ، دائما للعالم المحيط بنا إدراكنانظر وكيفية 

أن مستخدمي وسـائل الإعـلام       كما   )٥٤.(خلال النماذج التي تعرضها وسائل الاتصال     
ينخرطون بنشاط في إعادة تكوين الجوانب المعرفية للسلوك الذي تم ملاحظته من خلال             

ل بمعنى آخر العمليات     وعدم الاهتمام بتسلسل وتتابع الفع     Evaluationقيامهم بالتقييم   
  )٥٥.(الخاصة بالاستقبال الانتقائي

من المشكلات المستجدة البالغة الخطورة   :دمان الإنترنت والمواقع الإباحية إسلوك ـ  ٤
 مشكلة إدمان الإنترنت وخصوصا المواقـع الإباحيـة ومواقـع           هي العصر الحالي    في

صحة المراهق من خلال    و ك   سلو التواصل الاجتماعي والتي لها انعكاسات مدمرة على      
السهر والجلوس ساعات طويلة أمام شاشات الكومبيوتر وتقوم بعزل المراهـق عـن              

 تدهور صحة المراهق    إلى وتؤدى. والاجتماعية والرياضية والثقافية  النشاطات الأسرية   
 سنه وليس لديه هذه المشكلة وذلك من خلال السهر والإرهاق البدني            فيبالمقارنة لمن   
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ي لساعات طويلة وأحياناً قد يثار المراهق من هذه المواقع ويمـارس العـادة               والعصب
  )٥٦ (. تحقيق ما يراه في الواقع إلىوقد يسعى السرية 

الاستحواذ علي ما يملكـه الآخـرون       –هي سلوك يعبر عن حاجة نفسية       :  ـ السرقة ٥
طـف أو  وهى تعبيرا لا شعوريا عن الحرمان من الع   ) صفات مكتسبة   ( بدون وجه حق    

الحاجة لجذب الانتباه أو الحاجة للانتقام أو كتعويض عن الإحساس بالنقص أو للحاجة             
  . اء فهو لم يسرق للسرقة بل للانتقام أو لإشباع الذات أو الجذب الانتباه مإلى الانت

الخدمة الاجتماعية المدرسية بين الواقع والطمـوح بدولـة         (وقد أوصى مؤتمر  
 التعامل مع المـشكلات      المعرفي السلوكي في   ليب العلاج   أسابضرورة تطبيق   ) الكويت

  )  ٥٧(السلوكية لدى المراهقين 
المعايير والمبـادئ التـي يتمـسك بهـا      و:المجتمعي  النسق القيميالخروج  عن  ـ  ٦

 ضمنيا وهذا وكل نظام يتضمن فيما اقرهـا  أو سواء صراحة أعضائه اغلب   أوالمجتمع  
تحدث عـن قـيم اقتـصادية وقـيم تعليميـة وقـيم        نأن نستطيع   فإنناالمجتمع وعليه   

 يميز الفرد او الجماعة ويحدد ما هو مرغوب فيه          الذي واضحالتصور  ال هي.)٥٨(أسرية
 والأهـداف  المتغيرة للـسلوك والوسـائل       الأساليببحيث يسمح لها بالاختيار من بين       

  .)٥٩(الخاصة
لعـلاج  ممارسـة ا   أن   ) م  ٢٠٠٦مـدبولي ،    (دراسة  وقد أكدت عليه  نتائج      

التخفيف من حدة مشكلة اضطراب العلاقـات الاجتماعيـة          إلىيؤدى  المعرفي السلوكي   
للأطفال المعرضين للانحراف وجود فروق معنوية ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـط        
درجات القياس القبلي ومتوسط درجات القياس البعدي على مقياس اضطراب العلاقـات            

إمكانية ممارسة أساليب العلاج     و موعة ا لتجريبية    الاجتماعية للأطفال لدى أطفال المج    
المعرفي السلوكي لتصحيح الأفكار الخاطئة وزيادة المعارف لدى الأطفـال المعرضـين            

ن استخدام أساليب العلاج المعرفي السلوكي أظهرت        أ إلى النتائج   أشارت كما   للانحراف  
د أسـرهم وبـزملائهم     تحسنًا ملحوظًا من علاقات أفراد المجموعة التجريبيـة بـأفرا         

  )٦٠(.وبالأخصائيين الاجتماعيين
ما يقـره    عن    يعبر عن بعده   الحدث الجانح   سلوك يقوم به    :  ـ الانحرافات الجنسية  ٧ 

الميـل  :  إطار هذا الصدد ويأخذ هذا السلوك المنحرف عدة مظـاهر أهمـه     في المجتمع
 سوية أو الشعور للاستعراض الجنسي، وممارسة العادة السرية، التورط فى خبرات غير

  .)٦١( الجنسي التحرش أو بالذنب،
 المـدخل   اسـتخدام إلـى فاعليـة     ) م٢٠٠٨حسن  حنان  ( توصلت دراسة    وقد

المعرفي والمدخل الديني في خدمة الفرد لزيادة وعي الطالبات المراهقات بمـشكلاتهن            
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ي الجنسية، حيث أسهم كل من المدخل الديني والمعرفي في إحداث تغيير إيجابي في وع             
  ) ٦٢(الطالبات المراهقات بمشكلاتهن الجنسية

 مـصدراً   الانحرافـة   السلوكية تعتبر الاضطرابات   الأخلاقية  السلوكية ـ الاضطرابات ٨
لكثير من المشكلات الخطيرة للوالدين والمعلمين والمجتمـع بأسـره تعـد المـشكلات              

عات الداخليـة   يمارسونها استجابات غضباً واضطرابات ناتجة عن الصراالتيالسلوكية  
 الصحة النفسية سـنوات علـى اعتبـار         في يعانون منها وقد درج المتخصصون       التي

الصغار ذوى الاضطرابات الأخلاقية من المنحرفين الذين لا يمكنهم التكلم عن الخبـرات        
 يمرون بها وكان ينظر إليهم باعتبارهم يمارسون سلوكيات تعبر عن صـراعاتهم             التي

 والشعور بالـذنب  الداخلي لذلك افترض أنهم لا يعانون من القلق    الداخلية تجاه المجتمع  
)٦٣(.  

نتشار سوء اسـتخدام المـواد المخـدرة بـين          ا الحالي العصر   في تزايد   :الإدمانـ  ٩
 المخدرات تعاطيتشير البحوث العلمية إلى أن   و ،  مستويات مختلفة اجتماعياً واقتصادياً   

 فترة المراهقة ولوحظ أن الذكور والإناث       أيعاماً  ) ١٧: ١٥(غالباً ما ينتشر بين سنة      
  .)٦٤(يقبلون على تعاطى المخدرات بأنواعها 

حالة تسمم دوريه تلحق بالضرر بالفرد والمجتمع وتنـتج مـن            " هو والإدمان
 التدخين بالنسبة للمراهق تمثل الوسيلة الـسهلة        . عقار طبيعي أو مصنع    تعاطيتكرار  

لغين الكبار وهو لا يدرى أن التدخين هو الباب الذى           يدخل من خلالها إلى عالم البا      التي
  .)٦٥(يدخل منه إلى عالم الإدمان 

للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الأحداث    السلوكي المعرفيالعلاج   :الثانيالمحور       
  الجانحين 

يعتبر مجال الأحداث المنحرفين احد المجالات الهامة في الخدمـة الاجتماعيـة    
 أسـاليب  تعترضهم من خـلال    التيرعاية الأحداث  مواجهة المشكلات       إلىحيث يسعى   

مجهم وتمكينهم من  التكيف الاجتماعي  ود    إلىووسائل الخدمة الاجتماعية للوصول بهم      
  .الحياة السليمة

   الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث تعريف و       
ي مجال الأحداث   هي عبارة عن جهود مهنية يقدمها أخصائيون متخصصون ف        

مستخدمين في ذلك مجموعة من برامج الوقائية والإنشائية والعلاجية داخل المؤسـسة            
لون مـن    و ٠وخارجها بهدف أحداث التغير المقصود في اتجاه النمو الاجتماعي السليم         

 نتيجـة عوامـل      والاجتماعي   اضطراب السلوك يرجع إلى اضطراب في النمو النفسي       
  ).٦٦(مو وتؤدي إلى نقص في بعض نواحي الشخصيةمختلفة أعاقت هذا الن
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بدأت الأفكار السلوكية والمعرفية من خلال اتجاهين رئيسين في علم النفس وقد 
الاتجاه المعرفي والاتجاه السلوكي، حيث كانت نظريات التعلم سابقة من الناحيـة            : هما

  ) ٦٧(التاريخية على النظريات المعرفية 
 بتطبيق مبادئ التعلم فـي تحليـل بعـض          Skinnerوتعتبر محاولات سكينر      

المشاعر والأفكار التي تحدث داخل الإنسان ، تؤكد أن الممارسة السلوكية لا يجـب أن               
تُفهم فقط بالسلوك الملاحظ للعميل ، ولكن يجب أن تهتم بأفكاره ومشاعره والتي تدخل              

  ) ٦٨(. في إطار  التقدير والتدخل المهني السلوكي 
 السلوكي من المداخل العلاجية في طريقة خدمـة الفـرد ،            المدخل المعرفي و

والذي تثبت فاعليته في التعامل مع الأفكار غير المنطقية ، والانفعالات غير المنضبطة ، 
، ويهدف هذا المدخل إلى تصحيح أفكـار العميـل          لدى الجانحين  والسلوكيات الخاطئة   

مسؤولياته ليتفاعل بإيجابية فـي     ، وتدعيما ل  ل سلوكه ، وربطه بالواقع والحاضر     وتعدي
  ).٦٩(ضوء انفعالات رشيدة ، وأفكار عقلانية ، وسلوك سوي 

من الكتاب الذين مزجوا بين الأساليب المعرفيـة  ) Sheldon(ويعتبر شيلدون     
  ) ٧٠(والأساليب السلوكية في إطار واحد 

منهج علاجـي   : "  على أنه    العلاج المعرفي السلوكي    )  ١٩٩٠(رف مليكة يعو
  " ) ٧١(حاول تعديل السلوك الظاهر من خلال التأثير في عمليات التفكير لدى العميل ي

ذلك العلاج الذي يقوم علي فـرض       : " على أنه   ) ١٩٩٤( ويعرفـه الشناوي   
أن الأشيـاء التي يقولها الناس لأنفسهم تحدد باقي الأشـياء التـي يفعلونهـا،       :مؤداه  

مثل ة لأنشطته ، والتي توجه بتكوينات متنوعة        فسلوك الإنسان يتأثر بالجوانب المختلف    
 الفسيولوجية، وردود الفعل الوجدانية ، والمعارف، والتفاعلات الاجتماعيـة    تالاستجابا

  ".) ٧٢(الخاصة بعلاقاته مع الآخرين 
المنهج الذي يقوم علـى  : " على أنه ) ١٩٩٧( يعرفه عثمان   فى ذات السياق    و

أفكاره وأحكامـه ومدركاتـه وآمالـه بـالمنطق         علاج سلوك الإنسان من خلال تغيير       
) ٧٣(والعقلانية والمناقشة المفتوحة، حتى يتخلص من مشكلاته مع نفسه ومع الآخرين            

."  
المـدخل الـذي يحـاول تعـديل        : " كما يعرف العلاج المعرفي السلوكي بأنه       

مليـات   لـلإدراك ، أو الع     الاضطرابات الحالية أو المتوقعة ، من خلال التعديل الفعـال         
   )٧٤(."المعرفية

منهج علاجي  : جرائي للمدخل المعرفي السلوكي بأنه      الإمفهوم  ال ويمكن تحديد 
لتعديل أو تغيير السلوك الظاهر غير المرغوب ، من خلال التأثير في عمليات التفكيـر               
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السلوكيات الـسلبية بمؤسـسات رعايـة        الذي يبدي بعض مظاهر      الحدث الجانح لدى  
 بهدف التعديل الفعـال لعمليات الإدراك ، والجوانب    دولة الكويت ،      الأحداث الجانحين ب  
، وتدعيم العمليات المعرفية من خلال نماذج  السلوكية مظاهر ال  بهذهالمعرفية المرتبطة

 يؤدي إلى إحداث تغييرات في سلوكه ، وذلك باسـتخدام   قد وأطر سلوكية مرغوبة  مما    
  مناسبة  المدخل المعرفي السلوكي التتكنيكيا

  : منها المدخل المعرفي السلوكي على عدة افتراضات نظرية  ويستند    
  ويتم تعديل أنماط ) فيما نفكر(إن أنماط السلوك غير السوي تبدأ من محتوى الإدراك

السلوك غير السوية بواسطة تغيير تعبيرات الذات للعميل ، وتقديم عبارات بديلـة             
 أكثر إيجابية

   تغيير السلوك الظاهر ، فإن الأفكار والمدركات سوف تتغيـر            كانت الحاجة هي   إذا 
تبعا لذلك ، فالتغيرات التي تطرأ على السلوك الخارجي يمكن الوصول إليهـا عـن    

إن الأشياء التي يقولها الناس لأنفسهم  طريق إحداث تغييرات في العمليات المعرفية     
ثر بالجوانب المختلفة لأنشطته تُحدد باقي الأشياء التي يفعلونها، فسلوك الإنسان يتأ    

 الفسيولوجية ،وردود الأفعال    تالاستجابا: مثل، والتي تواجـه بأنشطة متنوعـة      
الوجدانية ،والمعارف والتفاعلات  الاجتماعية ، كما يعتبر الحديث الـداخلي أحـد             

 ) ٧٥(.الأنشطة
          المعاني مشكلة العميل في النظريـات المعرفيـة، هي نتـاج الأفكار والاتجاهات و

من الواقع، ولمـا كان الواقع لا يمكن تغييره فـإن البديل هو تغيير وتعديـل هذه              
  الأفكـار، وهذه الاتجاهـات بمعاييرهـا المختلفة

المدخل المعرفي السلوكي يقوم على الاختيار، بمعنى إنه يسمح للمعالج باختيار الأساليب 
خرى، وخاصة الاتجاهات المعرفية، ومـن  العلاجية من العديد من الاتجاهات العلاجية الأ   

 ) ٧٦(. الاتجاه العقلاني الانفعالي: تلك الاتجاهات
إلى أن التعلّم المعرفـي يتـضمن       ) ١٩٩٠قطامي ،   (وفي هذا الإطـار يشير       

العمليات الوسيطة بين المثيرات والاستجابات ، حيث يتضمن تنظيم موقف التعلّم وإعادة      
ن التفاعل مع المتغيرات البيئية ، ولذلك يتحدد دور المعالج     بنائه ، حتى يتمكن العميل م     

بمعرفته للأبنية العقلية المعرفية ، ومساعدة العميل على تطوير أبنية معرفية جديـدة ،            
  ) ٧٧(.ووضعها في بناء منظم يسهل عليه استرجاعها

للمدخل المعرفي  بعض المبادئ الأساسية Kendall (1998(وقد حدد كيندال 
  :  كما يلي السلوكي
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يتسم الغالبية بالمعارف المتوسطة، بمعنى أننا جميعا ينقصنا معرفـة فـي             -
 .جوانب حياتنا المختلفة

المعارف والسلوك بينهما علاقة سببية، والاتجاهـات والخبـرات وأنـشطة        -
 .معرفية أخرى تكون أساسية في التنبؤ بالسلوك، ومهمة في فعالية العلاج

ورها من خلال نماذج وأطر سلوكية مرغوبـة،        العمليات المعرفية يمكن تص    -
 ) ٧٨(.وحتى تصبح استراتيجيات وتكنيكات للعلاج قابلة للقياس 

أن  إلـى   Scott,etal, (2006( سـكوت وآخـرون   وفى ذات الإطار أشار
  ) ٧٩(:المدخل المعرفي السلوكي يركز على الأهداف التالية

 .تحديد المشكلات في مصطلحات سلوكية -
 . على إدراك دور الأحداث السابقة ونتائجها وتأثيرها على السلوكمساعدة العملاء -
 .تدريب العملاء على تعديل سلوكهم من خلال أساليب التدخل المختلفة  -
  .العمل على تقييم التغيرات السلوكية والمعرفية  -

ويتميز العلاج المعرفي السلوكي بمحاولة المزج بين الأساليب المعرفية مـن           
العلاج السلوكي من ناحية أخرى ، كما أنه يعتمد في طرقه ومفاهيمه            ناحية ، وأساليب    

  على   أساليب منتقاة من النظرية السلوكية ونظرية
  :مصطلح المعرفة من خلال تحديده للجوانب الآتية  ) سيلر(حدد وقد 

 ويشمل الأفكار ، فاعلية الذات ، Cognitive Content: المحتوى المعرفي  -
 .التفسير، التخيلات، الاستنباط المعرفي  ، المعتقدات القيم

 وهي العملية التي يتم من خلالها  Cognitive Process :العملية المعرفية  -
، وتحول أو تنتقـل أو يـتم التـصرف فيهـا            ) المدخلات(اختيار المعلومات   

، وتشمل تلك العملية على وظائف الانتباه ، الإدراك، النمذجة أو           ) المخرجات(
 . خزين والاسترجاع الترميز، الت

 ويشير إلى الطريقـة أو الأسـلوب   Cognitive Structureالبناء المعرفي  -
الذي من خلاله تنظم المعلومات وتوجد داخل الفرد، وهنا يكون البناء وظيفي            

 )٨٠(. نفسي يستخدم لتخزين المعلومات
يعتبر المدخل المعرفي السلوكي نتاج تـداخل ثلاثـة مـداخل           سبق   وفى ضوء ما  

العلاج السلوكي ، العلاج المعرفي ، علم النفس الاجتمـاعي المعرفـي ،             : علاجية هي   
 ، حيث يرى أن عمليـة  Banduraويرتكز على إطار نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا    
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ل تصرفاتهم التي تنتج عن     التعلم تتم من خلال إدراك الناس لمواقف حياتهم ، ومن خلا          
الأحوال البيئية التي تؤثر على سلوكهم بطريقة تبادلية، والسلوكيات التي يتم التركيـز             
عليها تعرف بالسلوكيات المستهدفة ، وتبدأ بوقائع السلوك التـي تـسبق المـشكلة ،               

سلوكيات والأحداث التي تليها تسمى النتائج ، ويكون استخدام النتائج الإيجابية لتغيير ال           
المرضية ، والخبرات التي تنتج عن السلوك يمكن أن تعمل على تحديد ما يفكـر فيـه                 

ومن خلال العلاج الفرد ، وما يمكن أن يفعله ، والذي بدوره يؤثر على السلوك التالي ،     
المعرفي السلوكي يتم تعديل الجوانب المعرفية  المرتبطة بالقاعدة المعرفية لدى الحدث            

  والمعتقدات كما يؤدى تعديل الجوانب الوجدانية الـى تغييـر           لال الأفكار  من خ  الجانح  
الحدث،  المتوقع من  الإيجابي  إلى  السلوك  نصل    المرتبطة بهذه الأفكار حتى      المشاعر

كما يتناول التغير الذي يحدث في عددٍ من الجوانب ، وهي الجوانب المعرفية والانفعالية       
 التغير السلوكي ، مما يعمل على تكوين منظور          على بإثارة، حيث يقوم التغير المعرفي      

 نماط سلوكية جديدةأ ، يتم تدعيمه وتعزيزه عن طريق ممارسة الحدث الجانحجديد لدى  
   السلوكية السلبية لديهالأنماطوتعديل 

  
  : المنهجية للدراسة الإجراءات

 ـ        : نوع الدراسة  م مقارنتهـا   دراسة وصفية تعتمد على جمع الحقائق والمعلومـات ث
  .وتحليلها وتفسير العوامل المتداخلة  للوصول إلى نتائج الدراسة

 المـنهج تـسهيل   يهـدف تم استخدام المنهج الوصفي ، ، حيث    :  المنهج المستخدم 
  . وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن ، بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنها

 أخـصائيا  ستون( ى عينة عشوائية  بسيطة قوامه   أجريت الدراسة الميدانية عل   : عينةال
 رعاية الأحداث الجانحين بإدارة الشئون والإرشاد بدولة  من العاملون في مجال) اجتماعاً
  الكويت 

  دور الخدمة الاجتماعيـة فـى تعـديل     (  بعنوان   تم استخدام استبانة  : أدوات الدراسة 
دبيات والدراسات والبحوث العربيـة   كأداة رئيسية للدراسة بعد الاطلاع على عدد من الأ        

 وعلى عدد من المقـاييس والاسـتبانات  التـي       والأجنبية المتصلة بموضوع الدراسة   
  :  وتكونت الاستبانة من محوريناستخدمت في الدراسات المماثلة ،

ة للأحداث المنحـرفين وعـدد      الجوانب المعرفية ، الوجدانية ، السلوكي     :  المحور الأول 
  ) ٣٠(فقراته
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 بدولة الكويـت فـى      والإرشاددور الخدمة الاجتماعية بإدارة التوعية      : لمحور الثاني   ا
أجمـالي عـدد الفقـرات      ليـصيح   ) ٢٠( الجانحين وعدد فقراته     الأحداثتعديل سلوك   

  .فقرة ) ٥٠(بالاستبانة 
 المحكمين لتعديلها ، و أشارت معامل الارتباط بـين           السادة  على عرضها وتم 

إلى تمتع الاستبانة  بصدق مرتفع يجعل نتائجها محل صدق مقبـول         تقديرات المحكمين   
وتم حساب ثبات الاستبانة بمعامـل ألفـا         ) .٠,٨٨٧إلى  ٠,٧٥٦(حيث تراوحت ما بين   

وهذه نسبة تشير إلى ثبات مرتفع . ) ٠,٩٢٩(  وبلغتCronbach's Alpha كرونباخ
  .للاستبانة

  
  
  
  

  نتائج الدراسة الميدانية 
  : على تساؤلات الدراسة ةالإجاب يليفيما 

مـا الجوانـب المعرفيـة      :  ينص علـى     والذي على السؤال الأول     الإجابة :أولا  
  المرتبطة بسلوكيات الأحداث الجانحين بدولة الكويت ؟

 ،  الأوزان ، مجموع    ت على هذا السؤال تم استخدام النسب والتكرارا       وللإجابة
  :  الجدول التالي فيعد كما هو موضح المتوسط المرجح ، الترتيب ، القوة النسبية للب
  )١(جدول 

الجوانب المعرفية ، الترتيب لبعد ، المتوسط المرجحالأوزان، مجموع تالنسب والتكرارا
  ٦٠= ن  تبطة بسلوكيات الأحداث الجانحين    المر

مجموع   لا  أحياناً  نعم  العبارة  م
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

ن معرفة  الأحداث الجانحين يفتقدو    ١
 ٢،٤٥ ١٤٧ ٨ ١٧ ٣٥ الصواب من الخطأ

٦ 
يسهل التـأثير علـيهم بالأفكـار         ٢

 ٢،٥٥ ١٥٣ ٦ ١٥ ٣٩ السلبية 
٤ 

 ٨ ٢،٣٢ ١٣٩ ١٠ ٢١ ٢٩لديهم اتجاهات فكرية تفتقد إلـى        ٣
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 المعايير المجتمعية 
يعتمد تفكيرهم على إشباع الغرائز      ٤

 ٢،٥٣ ١٥٢ ٥ ١٨ ٣٧  بأي طريقة 
٥ 

 ١٠ ٢،١٣ ١٢٨ ١٧ ١٨ ٢٥ لإطار المعرفي لديهم يمكن تعديل ا  ٥
يفكرون في المتعة دون حـساب        ٦

 ٢،٤٣ ١٤٦ ٧ ٢٠ ٣٣  عواقب الأمور
٧ 

يحتاجون إلى تـصحيح للأفكـار        ٧
 ٢،٧٥ ١٦٥ - ١٥ ٤٥  الخاطئة لديهم 

١ 
 ٢ ٢،٦ ١٥٦ ٦ ١٢ ٤٢  لديهم اعتقاد أنهم لا يخطئون  ٨
 ٣ ٢،٥٨ ١٥٥ ١١ ١٣ ٣٦  يعتقدون أن المجتمع يضهدهم  ٩

 ٩ ٢،٢٨ ١٣٧ ١٠ ٢٣ ٢٧  لديهم ثقافة فرعية خاصة بهم   ١٠
 ١٤٧٨  مجموع الأوزان

 ٢،٤٦  المتوسط الحسابي المرجح
 %٨٢،١١  القوة النسبية للبعد

الذي يوضح الجوانب المعرفيـة للأحـداث       )  ١(باستقراء بيانات الجدول رقم   
لقـوة النـسبية للبعـد       وا ٢،٤٦الجانحين وبحساب المتوسط الحسابي المرجح للبعـد        

 تصحيح للأفكار الخاطئة إلىيحتاجون (وبترتيب العبارات حيث جاءت العبارة % ٨٢,١١
لديهم اعتقـاد أنهـم لا   ( ويليها العبارة ٢,٧٥في الترتيب الأول بمتوسط مرجح     ) لديهم

 المجتمع  أنيعتقدون  ( ويليها العبارة    ٢,٦بمتوسط مرجح   في الترتيب الثاني    ) يخطئون
 وفي الترتيب الرابع جاءت العبارة   ٢,٥٨بمتوسط مرجح   في الترتيب الثالث    ) ميضطهده

 وفي الترتيـب الخـامس      ٢,٥٥بمتوسط مرجح   ) يسهل التأثير عليهم بالأفكار السلبية    (
 ٢,٥٣متوسـط مـرجح   )  الغرائز بأي طريقةإشباعيعتمد تفكيرهم على (جاءت العبارة  

 الجانحين يفتقدون معرفة الـصواب مـن   ثالأحدا(وفي الترتيب السادس جاءت العبارة      
يفكرون في المتعـة    ( وفي الترتيب السابع جاءت العبارة       ٢،٤٥بمتوسط مرجح   ) الخطأ

 وفي الترتيب الأخير جاءت العبـارة       ٢،٤٣بمتوسط مرجح   ) الأموردون حساب عواقب    
 ويتضح من خلال الجـدول      ٢،١٣بمتوسط حسابي   ) يمكن تعديل الإطار المعرفي لديهم    (
 الحاجـة إلـى تـصحيح       سابق أن من الجوانب المعرفية للأحداث الجانحين تتمثل في        ال

الأفكار الخاطئة والسلبية لديهم وعدم مراجعة أنفسهم في أخطائهم لاعتقادهم بـأنهم لا             
يخطئون وكذلك اعتقادهم بأن المجتمع يضهدهم وسهولة التأثير عليهم بالأفكار السلبية           

ع الغرائز بأي طريقة غير سوية وغير صـحيحة وأخبـراً       وتفكيرهم دائما وهدفهم إشبا   
افتقادهم لمعرفة الصواب من الخطأ ويرجع ذلك إلى وجود من يقوم بعمليـة التوعيـة               
والتوجيه من قبل المسئولين عنهم وتوعيتهم بخطورة تلك الأفكار والـسلوكيات غيـر             

  .السوية
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رسـة أسـاليب     مما  أهمية )م  ٢٠٠٦مدبولي ،   (دراسة  وذلك يتقف مع نتائج     
العلاج المعرفي السلوكي لتصحيح الأفكار الخاطئة وزيـادة المعـارف لـدى الأطفـال              

ن استخدام أسـاليب العـلاج المعرفـي         أ إلى النتائج   أشارت كما   المعرضين للانحراف   
السلوكي أظهرت تحسنًا ملحوظًا من علاقات أفراد المجموعة التجريبية بأفراد أسـرهم            

  )٨١ (.ن الاجتماعيينوبزملائهم وبالأخصائيي
مـا الجوانـب الوجدانيـة       :  ينص علـى   والذي على السؤال الثاني     الإجابة :ثانيا

وللإجابة على هذا السؤال تم     ،  المرتبطة بسلوكيات الأحداث الجانحين بدولة الكويت ؟      
 ، المتوسط المرجح ، الترتيب ، القوة        الأوزان ، مجموع    تاستخدام النسب والتكرارا  

  :  الجدول التاليفي كما هو موضح النسبية للبعد
  
  
  
  )٢(جدول 

 لبعد الجوانب الوجدانية ، الترتيب، المتوسط المرجحالأوزان، مجموع تالنسب والتكرارا
  ٦٠= ن  المرتبطة بسلوكيات الأحداث الجانحين  

مجموع   لا  أحياناً  نعم  العبارة  م
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

داء على يشعرون باللذة  في الاعت  ١١
 ٧ ٢،٤٢ ١٤٥ ٨ ١٩ ٣٣ .الآخرين

يشعرون براحة نفسية عن تحقيق   ١٢
 ٥ ٢,٦٢ ١٥٧ ٣ ١٧ ٤٠ رغباتهم الغير سوية 

 ٣ ٢،٧٣ ١٦٤ - ١٦ ٤٤ يحبون الانطواء   ١٣
 ٦ ٢،٤٧ ١٤٨ ٥ ٢٢ ٣٣ يشعرون بالتوتر الدائم   ١٤
 ٩ ١,٩٧ ١١٨ ٢٤ ١٤ ٢٢   الآخرين لديهم قلق من  ١٥
 ٤ ٢،٧٢ ١٦٣ ٢ ١٣ ٤٥    متقلبين المزاج  ١٦
 م٣ ٢،٧٣ ١٦٤ ٣ ١٠ ٤٧  لديهم عدم اتزان انفعالي  ١٧
 ٨ ٢،١٢ ١٢٧ ١٦ ٢١ ٢٣ يفضلون الانغماس فـي أحـلام        ١٨
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  اليقظة
 م٦ ٢،٤٧ ١٤٨ ٣ ٢٦ ٣١  يشعرون بالتعاسة   ١٩
يشعرون بالمتعة فـي اختـراق        ٢٠

 ٢ ٢،٧٧ ١٦٦ ٢ ١٠ ٤٨  القوانين المجتمعية 

 ١ ٢،٨٣ ١٧٠ ١ ٨ ٥١  ية لديهم ميول عدوان  ٢١
 ١٦٧٠  مجموع الأوزان

 ٢،٥٣  المتوسط الحسابي المرجح
 %٨٤،٣  القوة النسبية للبعد

الذي يوضح الجوانـب الوجدانيـة للأحـداث        ) ٢(بتحليل بيانات الجدول رقم     
 والقـوة النـسبية للبعـد       ٢,٥٣الجانحين وبحساب المتوسط الحسابي المرجح للبعـد        

في الترتيب الأول ) لديهم ميول عدوانية(ت حيث جاءت العبارة وبترتيب العبارا% ٨٤,٣
) يشعرون بالمتعة في اختراق القوانين المجتمعية ( ويليها العبارة    ٢,٨٣بمتوسط مرجح   

في الترتيب  ) يحبون الانطواء ( ويليها العبارة    ٢,٧٧بمتوسط مرجح   في الترتيب الثاني    
لديهم عـدم   (وسط الحسابي العبارة     وبنفس الترتيب والمت   ٢,٧٣بمتوسط مرجح   الثالث  

بمتوسـط مـرجح    ) متقلبين المزاج (وفي الترتيب الرابع جاءت العبارة      ) اتزان انفعالي 
يشعرون براحة نفسية عن تحقيق رغباتهم ( وفي الترتيب الخامس جاءت العبارة       ٢,٧٢

يـشعرون  ( وفي الترتيب السادس جاءت العبـارة        ٢،٦٢بمتوسط حسابي   ) الغير سوية 
 وبنفس الترتيب والمتوسـط الحـسابي العبـارة    ٢،٤٧بمتوسط حسابي ) تر الدائم بالتو

) الآخـرين  لـديهم قلـق مـن   (وفي الترتيب الأخير جاءت العبارة    ) يشعرون بالتعاسة (
 ويتضح من خلال ما سبق الجوانب الوجدانية للأحداث الجانحين       ١،٩٧بمتوسط حسابي   

 في اختراق القوانين المجتمعيـة والقـيم        الميول العدوانية والشعور بالمتعة   تتمثل في   
الأخلاقية والميل إلى الانطواء والعزلة عن المجتمع والآخرين وكذلك عدم وجود الاتزان          
الانفعالي لديهم والمزاج المتقلب والشعور براحة نفسية عنـدما يـسلكون ويحققـون             

 وقـد   ينرغباتهم بطريقة غير سوية وإحساسهم بالتعاسة والتوتر والقلق مـن الآخـر           
فاعلية التدخل المهني باستخدام تكنيكـي التـدعيم         )م١٩٩٠منصور،  (دراسة  أشارت  

الايجابي والعقاب الاجتماعي في تعديل بعض أنماط السلوك اللاتوافقي لحالات الدراسـة         
وجود فروق جوهرية بين التكنيكين لصالح التدعيم الايجابي في تعديل السلوك المدمر   و.

  )82(. الزائدة والسلوك الانسحابي العنيف وسلوك الحركة
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ما الجوانب السلوكية للأحداث :  ينص على والذي على السؤال الثالث الإجابة :ثالثا
 ، توللإجابة على هذا السؤال تم استخدام النسب والتكرارا، الجانحين بدولة الكويت ؟

موضح فى ، القوة النسبية للبعد كما هو ، المتوسط المرجح ، الترتيب  الأوزانمجموع  
  : الجدول التالي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   )٣(جدول 

الجوانب  ، المتوسط المرجح ، الترتيب ، لبعد الأوزان ، مجموع تالنسب والتكرارا
  ٦٠= ن  السلوكية للأحداث الجانحين  

  مجموع   لا  أحياناً  نعم  العبارة  م
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

  الجوانب السلوكية: ثالثاً
الكـذب فـي معظـم      يستخدمون    ٢٢

 ٧ ٢،٧٥ ١٦٥ - ١٥ ٤٥ أفعالهم

يقلدون النمـاذج الـسلبية فـي         ٢٣
 ٦ ٢،٧٧ ١٦٦ ١ ١٢ ٤٧ السلوك

يقومون بسلوكيات يعاقب عليهـا      ٢٤
 ٤ ٢،٨٥ ١٧١ ٢ ٥ ٥٣ القانون 

 ٣ ٢،٩٢ ١٧٥ - ٥ ٥٥ تتميز سلوكياتهم بالعنف   ٢٥
 ٨ ٢،٦٣ ١٥٨ ٥ ١٢ ٤٣ يعتدون على ممتلكات الآخرين   ٢٦
سلوكياتهم تتعارض مع العـادات       ٢٧

 ١ ٢،٩٥ ١٧٧ - ٣ ٥٧  والتقاليد المجتمعية 
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يمارسون سلوكيات منحرفة فـي       ٢٨
 ٢ ٢،٩٣ ١٧٦ - ٤ ٥٦  المجتمع 

 ٥ ٢،٨ ١٦٨ ١ ١٠ ٤٩  لديهم اضطرابات سلوكية   ٢٩
قد تصل سلوكياتهم إلى حد القتل        ٣٠

 م٨ ٢،٦٣ ١٥٨ ٦ ١٠ ٤٤  لتحقيق رغبات شخصية لهم

 ١٥١٤  وزانمجموع الأ
 ٢,٨  المتوسط الحسابي المرجح

 %٩٣,٥  القوة النسبية للبعد
الذي يوضح الجوانب السلوكية للأحـداث      ) ٣(بالنظر إلى بيانات الجدول رقم      

% ٩٣,٥ والقوة النسبية للبعد     ٢,٨الجانحين وبحساب المتوسط الحسابي المرجح للبعد       
ليـد  اتتعـارض مـع العـادات والتق      سلوكياتهم  (وبترتيب العبارات حيث جاءت العبارة      

يمارسون سلوكيات ( ويليها العبارة ٢,٩٥في الترتيب الأول بمتوسط مرجح      ) المجتمعية
تتميـز  ( ويليها العبارة ٢,٩٣بمتوسط مرجح   الثاني الترتيبفي  )  المجتمع فيمنحرفة  

ءت  وفي الترتيب الرابع جا٢,٩٢بمتوسط مرجح في الترتيب الثالث ) سلوكياتهم بالعنف 
 وفي الترتيـب  ٢,٨٥بمتوسط مرجح ) يقومون بسلوكيات يعاقب عليها القانون    (العبارة  

 وفي الترتيـب    ٢,٨متوسط مرجح   ) لديهم اضطرابات سلوكية  (الخامس جاءت العبارة    
 وفي ٢,٧٧متوسط مرجح  ) يقلدون النماذج السلبية في السلوك    (السادس جاءت العبارة    

قـد تـصل    (والعبـارة   ) الآخريندون على ممتلكات    يعت(الترتيب الأخير جاءت العبارة     
 ويتـضح  ٢،٦٣بمتوسط حسابي ) سلوكياتهم إلى حد القتل لتحقيق رغبات شخصية لهم 

أن سـلوكيات   من خلال ما سبق أن من الجوانب السلوكية للأحداث الجانحين تتمثل في             
 للسلوكيات  الأحداث الجانحين خارجة عن الإطار المجتمعي والقيم الأخلاقية وممارستهم        

المنحرفة عن المجتمع ومعظم سلوكياتهم تتمثل بالعنف والسلوكيات التي يقومون بهـا            
يعاقب عليها القانون وكذلك أنها سلوكيات مضطربة وتقليدهم للنمـاذج الـسلبية فـي              

  . السلوك وليس الايجابية
تماعية ما دور الخدمة الاج   :  ينص على    والذي على السؤال الرابع       الإجابة:    رابعا

بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة الشئون والعمل في تعديل سلوكيات الأحداث الجـانحين       
  بدولة الكويت ؟

 ،  الأوزان ، مجموع    توللإجابة على هذا السؤال تم استخدام النسب والتكرارا       
  :  الجدول التالي فيالمتوسط المرجح ، الترتيب ، القوة النسبية للبعد كما هو موضح 

  )٤(جدول 
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 ، المتوسط المرجح ، الترتيب ، القوة النسبية دور الأوزان ، مجموع تالنسب والتكرارا
الخدمة الاجتماعية بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة الشئون والعمل في تعديل سلوكيات 

  ٦٠= ن الأحداث الجانحين 
مجموع   لا  أحياناً  نعم  العبارة  م

  الأوزان
المتوسط 
الترتيب  المرجح

 الأخصائي الاجتماعي بعمل مقابلات فرديـة       يقوم  ١
 ٣ ٢،٧٥ ١٦٥  ٢  ١٧ ٤١ مع الأحداث الجانحين للتعرف على مشكلاتهم

يتدخل الأخـصائي الاجتمـاعي عنـدما يلاحـظ           ٢
 ١ ٢،٨٢ ١٦٩  -  ١١ ٤٩ سلوكيات غير سوية  لدى الأجداث الجانحين    

تقوم الخدمة الاجتماعية بعمل محاضـرات عـن           ٣
 ٤ ٢،٧٣ ١٦٤  ٣  ١٠ ٤٧ تمع القيم في المج

يقوم الأخصائي الاجتمـاعي بتـصحيح الأفكـار          ٤
السلبية لدى الأحـداث الجـانحين  مـن خـلال           

  اللقاءات الفردية 
١١ ٢،٤٥ ١٤٧  ١٢  ٩ ٣٩ 

ينظم الأخصائي الاجتماعي  رحلات للتعرف على         ٥
 ٥ ٢،٧ ١٦٢  ١٣  ١٢ ٣٥ المزارات السياحية 

ب لعمل زيارات    يقوم الأخصائي  باصطحاب الطلا      ٦
 ٢ ٢،٧٧ ١٦٦  ١١  ١٩ ٣٠ للمستشفيات 

يستخدم الأخصائي الإفراغ الوجداني لتخفيف حدة        ٧
المشكلات لدى الأحداث الجـانحين مـن خـلال         

 المقابلات الفردية
١٣ ٢،٤٢ ١٤٥  ١٩  ٧ ٣٤ 

يقوم الأخصائي بمحاولة إعادة تـشكيل الإطـار          ٨
ن المعرفي بصورة ايجابية  لدى الأحداث الجانحي       

 باستخدام أساليب العلاج المعرفي السلوكي
١٦ ٢،٢٣ ١٣٤  ١٧  ١٢ ٣١ 

 يقوم الأخصائي الاجتماعي بتعـديل سـلوكيات          ٩
الأحداث الجانحين باستخدام التدخل المهني مـن       

 منظور العلاج السلوكي المعرفي
١٠ ٢،٤٨ ١٤٩  ٩  ١٣ ٣٨ 

يقوم بعمل مقابلات مع أوليـاء أمـور الأحـداث            ١٠
 ١٢ ٢،٤٣ ١٤٦  ١٣  ٨ ٣٩ ف على أسباب الجنوح الجانحين للتعر

يعزز الأفكار الايجابية للأحداث الجانحين من خلال     ١١
 ١٤ ٢،٣٥ ١٤١  ١٢  ١٥ ٣٣ برامج النشاط المتنوعة

يدعم التغير السلوكي الإيجـابي لـدى الأحـداث           ١٢
 م١٦ ٢،٢٣ ١٣٤  ١٦  ١٤ ٣٠ الجانحين من خلال عمليات التعزيز 

داد محاضرات دورية من قبل     يقوم الأخصائي بإع    ١٣
المتخصصين لتعديل الجوانـب المعرفيـة لـدى        

 الأحداث الجانحين  
١٥ ٢،٢٥ ١٣٥  ١٣  ١٩ ٢٨ 

 ٧ ٢،٦٧ ١٦٠  ١١  ٢٢  ٢٧يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل ندوات بتـدعيم          ١٤
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مجموع   لا  أحياناً  نعم  العبارة  م
  الأوزان

المتوسط 
الترتيب  المرجح

 الولاء  والانتماء للوطن لدى الأحداث الجانحين 
ات عن  يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوزيع منشور      ١٥

 ٦ ٢،٦٨ ١٦١  ١٣  ٢٢  ٢٥ أهمية القيم للفرد

يقوم الأخصائي  بعمل لقاءات فردية مع الطـلاب           ١٦
 ٩ ٢،٥٣ ١٥٢  ٤  ٢٠  ٣٦  لحثهم على السلوك الإيجابي

يقوم الأخصائي بعمل معـسكرات خدمـة عامـة           ١٧
 ٨ ٢،٥٨ ١٥٥  ٢٥  ١٣  ٢٢  للأحداث الجانحين 

 ٢٥٨١  مجموع الأوزان
 ٢,٥٣  رجحالمتوسط الحسابي الم

 %٨٤،٤  القوة النسبية للبعد
 

الذي يوضح دور الخدمة الاجتماعية بإدارة      ) ٤( باستقراء بيانات الجدول رقم     
التوعية والإرشاد بوزارة الشئون والعمل في تعديل سلوكيات الأحداث الجانحين وبحساب 

ب العبارات وبترتي% ٨٤,٤ والقوة النسبية للبعد ١,٥٣المتوسط الحسابي المرجح للبعد 
الاجتماعي عندما يلاحظ سلوكيات غيـر سـوية          يتدخل الأخصائي (حيث جاءت العبارة    

 أن إلـى  ممـا يـشير   ٢,٨٢في الترتيب الأول بمتوسط مرجح ) لدى الأجداث الجانحين 
الخدمة الاجتماعية لها دور وقائي في التدخل السريع  في المشكلات الـسلوكية لـدى               

يقوم الأخصائي  باصطحاب الطلاب لعمـل زيـارات          (العبارة   الجانحين  ويليها     الأحداث
 وذلك بهدف توثيق العلاقة بين      ٢,٧٧في الترتيب الثاني بمتوسط مرجح      ) للمستشفيات
 المنحرفين ومؤسسات المجتمع المحلى مما قد يزيـد مـن الـولاء             الأحداثمؤسسات  

المؤسسات بحيـث لا     تقدمها هذه    التيوالانتماء الوطني لديهم والتعرف على الخدمات       
يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمـل  (يكون الحدث في عزله عن المجتمع   ويليها العبارة      

فـي الترتيـب الثالـث      )  للتعرف على مـشكلاتهم     الجانحين الأحداثمقابلات فردية مع    
 الاجتماعي يستخدم طريقة خدمـة      ي أن الأخصائ  إلى وذلك يشير    ٢,٧٥بمتوسط مرجح   

 المنحرفين من خلال المقابلات التشخيـصية       الأحداثلمشكلات لدى   الفرد للتعرف على ا   
تقوم الخدمة الاجتماعية بعمل محاضرات عن  ( يقوم بها  وجاءت العبارة  الذيوالعلاجية  

 في الترتيب الرابع وهذه الندوات قد يكون لها ٢،٧٣بمتوسط حسابي ) القيم في المجتمع
 المنحرفين والتعرف من خلالها على      الأحداث دوراً ايجابيا في تدعيم النسق القيمى لدى      

 المرتبطة بالقيم الـسلبية ،  وجـاءت         الأفكار تصحيح   وبالتاليالقيم الايجابية والسلبية    
بمتوسط ) ينظم الأخصائي الاجتماعي  رحلات للتعرف على المزارات السياحية        (العبارة  
عي على توثيـق     في الترتيب الخامس مما يؤكد حرص الأخصائي الاجتما        ٢،٧حسابي  

 المنحرفين وبينه وهذه العلاقات لها تأثير إيجابي فـي         الأحداثالعلاقات الاجتماعية بين    
التعامل مع المشكلات السلوكية لديهم وتوثيـق العلاقـة المهنيـة مـع الأخـصائيين               
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 فـي  الأساسـية  تالاجتماعيين بجانب الترويح عن النفس وهى من الأساليب والتكنيكيا       
يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوزيع منـشورات  (ماعة  وجاءت العبارة      طريقة خدمة الج  

 أن إلـى  في الترتيب السادس  مما يشير ٢،٦٨بمتوسط حسابي )  القيم للفردأهميةعن  
 المنحرفين ومحاولة تدعيم القيم     الأحداثالخدمة الاجتماعية تهتم بالقيم الاجتماعية لدى       

يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل    (ءت العبارة   الايجابية من خلال هذه المنشورات ، وجا      
 ٢،٦٧بمتوسط حسابي   )  الجانحين الأحداثندوات بتدعيم  الولاء  والانتماء للوطن لدى         

في الترتيب السابع، وإن قيام الأخصائي بعمل هذه الندوات ليعـزز القـيم  المجتمعيـة           
 يكـون لهـا دور       القيم قـد   إنبالوسائل المختلفة من خلال المنشورات والندوات حيث        

وفي الترتيب الأخير .  ممارسة السلوك لديهم إلى التي  تؤدى الأفكارأساسي في اعتناق 
 المعرفي بصورة ايجابيـة      الإطاريقوم الأخصائي بمحاولة إعادة تشكيل      (جاءت العبارة   

وهذه الخطوة جاءت   )  باستخدام أساليب العلاج المعرفي السلوكي      الجانحين الأحداثلدى  
 العلاج المعرفـي    أساليبيب متأخر لتشير الى أن الأخصائي الاجتماعي يستخدم         في ترت 

 المنحرفين  الأحداث المعرفي الإيجابي لدى الإطارولكن ليس بالشكل المطلوب في تشكيل      
 مـن خـلال عمليـات        الجانحين الأحداثيدعم التغير السلوكي الإيجابي لدى      (والعبارة  

ه الاستجابة جاءت فى الترتيب الأخير لتؤكـد أن          وهذ. ٢،٢٣بمتوسط حسابي   ) التعزيز
 أهـم الأخصائي الاجتماعي لا يستخدم أسلوب التعزيز بالشكل المطلوب رغم أنـه مـن          

 العلاج المعرفي السلوكي،  حيث أن التعزيز يدعم استمرار السلوك الإيجابي لدى    أساليب
تماعية بإدارة التوعيـة    خدمة الاج  المنحرفين،  وتشير نتائج هذا المحور أن  لل         الأحداث

،   في تعديل سلوكيات الأحـداث الجـانحين       دوراً مؤثراً  والإرشاد بوزارة الشئون والعمل   
 العـلاج المعرفـي الـسلوكي    أساليبلم يكن فعالا بالشكل المطلوب في استخدام        ولكن  

جولدسـتين                   :وقـد أشـار كـل مـن        الجانحين     الأحداثلتعديل سلوك   
١٩٨٤(Goldsteinــر ــرين Warner(1989(، وورن ــى   ) Berin,(1995 وب ،  إل

ضرورة وأهمية استخدام الأساليب المعرفية السلوكية في الخدمة الاجتماعيـة لتزويـد            
نسق العميل والأنساق المتصلة به بأساس ناجح لمواجهة المشكلات التي يعانون منهـا    

ارسـة أسـاليب العـلاج     ممعلى أهميـة ) م ٢٠٠٦مدبولي ، ( نتائج دراسة    كما أكدت 
المعرفي السلوكي لتصحيح الأفكار الخاطئة وزيادة المعارف لدى الأطفـال المعرضـين            

 أن استخدام أساليب العلاج المعرفي السلوكي أظهر تحـسنًا          إلى أشارتللانحراف  كما    
ملحوظًا من علاقات أفراد المجموعة التجريبية بأفراد أسرهم وبزملائهم وبالأخصائيين           

التـدخل  فعاليـة   )  ١٤٢٨(أمل بنت فيصل الفريخ   كما بينت نتائج دراسة     ،  اعيينالاجتم
المهني باستخدام المدخل المعرفي السلوكي في خدمة الفرد لتخفيض بعض مظاهر سلوك 

  .العنف لدى الأطفال 
  : وفى ضوء نتائج الدراسة يوصى الباحث بالتالي 
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  :  المنحرفين من خلال التالي  العاملين في مجال رعاية الأحداثنتأهيل الأخصائيي
خل  الاجتماعيين تسهم كيفية استخدام برامج التد      نإقامة دورات تدريبية للأخصائيي    .١

  .المهني  مع الأحداث المنحرفين
في مجـال رعايـة الأحـداث    عقد مناقشات جماعية من خلال خبراء ومتخصصين         .٢

  .المنحرفين
 ـ        .٣ ة فـي مجـال الخدمـة       عمل ندوات ومؤتمرات للاطلاع على الاتجاهـات الحديث

   .الاجتماعية عند التعامل مع الأحداث المنحرفين
توفير الدعم الكافي لبرامج نشاط رعاية الأحداث المنحـرفين فـي ادارة التوعيـة            .٤

   .والارشاد بدولة الكويت
   تجنبا لحدوث انتكاسة بعد الخروج من المؤسسة ةالاهتمام ببرامج الرعاية اللاحق .٥
الاجتماعي عامل مع الحدث المنحرف وتوفير الجو النفسي و       البعد عن العنف في الت     .٦

 .المناسب داخل المؤسسات
ضرورة الشراكة بين مؤسسات رعاية الأحداث ومؤسسات المجتمع المدني حتى لا            .٧

 . الحدث منعزل عن المجتمعنيكو
  :مقترحات البحث

 بإدارةين  زباده عدد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رغاية الأحداث الجانح         .١
   بوزارة الشئون والعمل بدولة الكويتالتوعية والإرشاد

  .  تطبيق معايير الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية الأحداث الجانحين بدولة الكويت .٢
انشاء مدارس فنية مخصصه  للأحداث الجانحين لتعليم بعض المهـارات والمهـن        .٣

  الفنية 
 الكويـت  لخدمـة الأحـداث      انشاء وحدة متخصصه بوزارة الشئون والعمل بدولة       .٤

 الجانحين واولياء امورهم 
انشاء قسم للرعاية اللاحقة للأحداث الجانحين بوزارة الشئون والعمل بدولة الكويت   .٥

  للحد من الانتكاسة بعد الخروج من المؤسسة
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   . سلطة عمان، للنشر والتوزيع

أسس (الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية      )  ٢٠٠٣(ماهر أبو المعاطي   علي،  ) (2
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  :استبيان بعنوان) ١(ملحق رقم 
  دور الخدمة  الاجتماعية  في التعديل  السلوكي بمجال الأحداث الجانحين

لـة  دراسة ميدانية مطبقة بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة الشئون والعمـل بدو          (
  )الكويت

الجوانب المعرفيـة ـ الوجدانيـة ـ الـسلوكية للأحـداث       : المحور الأول
  )من إعداد الباحث(الجانحين 
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 لا أحيانا نعم العبارة م

    الجوانب المعرفية 

     الأحداث الجانحين يفتقدون معرفة الصواب من الخطأ .١
     يسهل التأثير عليهم بالأفكار السلبية  .٢
    ات فكرية تفتقد إلى المعايير المجتمعية لديهم اتجاه .٣
     يعتمد تفكيرهم على إشباع الغرائز  بأي طريقة  .٤
    يمكن تعديل الإطار المعرفي لديهم  .٥
     يفكرون في المتعة دون حساب عواقب الأمور .٦
     يحتاجون إلى تصحيح للأفكار الخاطئة لديهم   .٧
     لديهم اعتقاد أنهم لا يخطئون  .٨
     يعتقدون أن المجتمع يضطهد هم  .٩

     لديهم ثقافة فرعية خاصة بهم ١٠
    الجوانب الوجدانية  

    يشعرون باللذة  في بالاعتداء على الآخرين ١١
    يشعرون براحة نفسية عن تحقيق رغباتهم الغير سوية ١٢
     يحبون الانطواء ١٣
    يشعرون بالتوتر الدائم ١٤
     لآخرين  ا لديهم قلق من ١٥
     متقلبين المزاج  ١٦
     لديهم عدم اتزان انفعالي ١٧
      يفضلون الانغماس في أحلام اليقظة١٨
     يشعرون ا بالتعاسة ١٩
     يشعرون بالمتعة في اختراق القوانين المجتمعية ٢٠
     لديهم ميول عدوانية ٢١
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    الجوانب السلوكية  

     يستخدمون الكذب في معظم أفعالهم٢٢
    يقلدون النماذج السلبية في السلوك٢٣
    يقومون بسلوكيات يعاقب عليها القانون ٢٤
    تتميز سلوكياتهم بالعنف ٢٥
    يعتدون على ممتلكات الآخرين ٢٦
     سلوكياتهم تتعارض مع العادات والتقليد المجتمعية ٢٧
     يمارسون سلوكيات منحرفة في المجتمع ٢٨
      سلوكية لديهم اضطرابات٢٩
     قد تصل سلوكياتهم إلى حد القتل لتحقيق رغبات شخصية لهم٣٠

 

دور الخدمة الاجتماعية  بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة  الـشئون           : المحور الثاني 
 والعمل في تعديل سلوكيات الأحداث الجانحين 

 لا أحياناً نعم  العبـــــــــارات م
ل مقـابلات فرديـة مـع الأحـداث     يقوم الأخصائي الاجتماعي بعم  ١

 الجانحين للتعرف على مشكلاتهم 
   

يتدخل الأخصائي الاجتماعي عندما يلاحظ سلوكيات غيـر سـوية            ٣
 لدى الأجداث الجانحين 

   

    تقوم الخدمة الاجتماعية بعمل محاضرات عن  القيم في المجتمع   ٤
ة لدى الأحـداث    يقوم الإخصائي الاجتماعي بتصحيح الأفكار السلبي      ٥

 الجانحين   من خلال اللقاءات الفردية 
   

ينظم الأخصائي الاجتماعي  رحلات   للتعـرف علـى المـزارات              ٦
 السياحية 

   

    يقوم الأخصائي  باصطحاب الطلاب لعمل زيارات  للمستشفيات  ٧
يستخدم الأخصائي الإفراغ الوجداني لتخفيف حدة المشكلات لـدى          ٨

 نحين من خلال المقابلات الفردية الأحداث الجا
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يقوم الأخصائي بمحاولة  إعادة تشكيل الإطار المعرفـي بـصورة            ٩

ايجابية  لدى الأحداث الجانحين باستخدام أساليب العلاج المعرفـي     
 السلوكي

   

 يقوم الأخصائي الاجتماعي  بتعديل سلوكيات الأحداث الجـانحين          ١٠
 ظور العلاج السلوكي المعرفي باستخدام التدخل المهني من من

   

يقوم بعمل مقابلات مع أولياء أمور الأحداث الجانحين للتعرف على   ١٢
 أسباب الجنوح   

   

 يعزز الأفكار الايجابية للأحداث الجانحين من خلال برامج النشاط          ١٤
 المتنوعة 

   

ل يدعم التغير السلوكي الإيجابي  لدى الأحداث الجانحين  من خـلا      ١٥
 عمليات التعزيز 

   

يقوم الأخصائي بإعداد محاضرات دورية من قبـل المتخصـصين           ١٦
 لتعديل الجوانب المعرفية لدى الأحداث الجانحين  

   

يقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل ندوات بتدعيم  الولاء  والانتمـاء      ١٧
 للوطن لدى الأحداث الجانحين 

   

    ع منشورات عن أهمية القيم للفرديقوم الأخصائي الاجتماعي بتوزي ١٨
يقوم الأخصائي  بعمل لقاءات فردية مع الطلاب لحثهم على السلوك  ١٩

  الإيجابي 
   

     يقوم الأخصائي بعمل معسكرات خدمة عامة للأحداث الجانحين  ٢٠
  

  
  
  


