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  :المستخلص
ھ            : عنوان الدراسة    ورة لمھارة اتخاذ القرار وعلاقت ة المن مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدین

  بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھم
  عبداالله بن علي التمام: الباحث 

ورة لمھارة اتخاذ        ھدفت الدراسة إلى التعرف ع    ة المن لى مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدین
ي           القرار وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھم، واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیل
ة    لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ن ط ث م ع البح ة، وتكون مجتم أداة للدراس تبانة ك اطي، والاس والارتب

ام الدراسي      المسج ق الدراسة،             ١٤٤٠لین بالع د تطبی سیطة عن ة العشوائیة الب ھـ،  واستخدم الباحث العین
ة   وم الاجتماعی صائیة للعل تخدام الحزم الإح صائیة المناسبة باس ن الأسالیب الإح د م تخدام العدی م اس :  وت

الرمز     ا اختصاراً ب ي یرمز لھ اییس الإحصائیة التا   )SPSS(والت م استخدام المق ة ، وت اط  : لی معامل ارتب
راف     سابیة والانح طات الح ة والمتوس سب المئوی رارات والن اخ ،والتك ا كرونب ل الف ون و معام بیرس

یس    كال وال ار كروس اري، واختب تخدامھ    ) Kruskal Wallis(المعی م اس ارامتري ت ار لا ب و اختب وھ
ع ف         این في توزی این الأحادي، نظراً لوجود تب ا      كبدیل عن اختبار تحلیل التب ك فیم ة الدراسة وذل ات عین ئ

  ).القارة، الكلیة، المعدل(یتعلق بمتغیرات الدراسة 
  :وقد توصلت الدراسة للنتائج التالیة 

ة وبمتوسط             .١ رار عالی ارة اتخاذ الق ورة لمھ ة المن ة الإسلامیة بالمدین درجة ممارسة طلاب الجامع
 ) .٣٫٨٢(حسابي بلغ 

لامیة بال   .٢ ة الإس لاب الجامع ة ط ة ممارس ة     درج ة عالی ة التنظیمی سلوك المواطن ورة ل ة المن مدین
 ) ٣٫٩٢(وبمتوسط حسابي بلغ

ة         .٣ د مستوى دلال ة إحصائیة عن ة وذات دلال اد    ) ٠٫٠١(توجد علاقة ارتباطیة موجب ع أبع ین جمی ب
ح           ا یوض ة، وھو م محور مھارات اتخاذ القرار، وبین جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة التنظیمی

ة        التأثیر الإیجابي لم   دى طلاب الجامع ھارة اتخاذ القرار على ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة ل
 .الإسلامیة بالمدینة المنورة

ة        .٤ د مستوى دلال ارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن ة الدراسة نحو مھ ي آراء عین ف
ات ال      لاب كلی ن ط ة م ة الدراس راد عین صالح أف ة، ل ر الكلی اختلاف متغی رار ب اذ الق شریعة، اتخ

 .والأنظمة الدراسات القضائیة، والحدیث
ة        .٥ د مستوى دلال ة الدراسة نحو سلوك      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن ي آراء عین ف

شریعة،       المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسة من طلاب كلیات ال
 .یةوالدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العرب

ة        .٦ ة الدراسة نحو سلوك      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال ي آراء عین ف
ا                    ارة أفریقی ن طلاب ق ة الدراسة م راد عین صالح أف ارة، ل ر الق المواطنة التنظیمیة باختلاف متغی

 . وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین
ة        .٧ ارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال ة الدراسة نحو مھ ي آراء عین ف

ى                     ن الحاصلین عل ة الدراسة م راد عین صالح أف دل الدراسي ل ر المع اختلاف متغی اتخاذ القرار ب
 .تقدیر امتیاز

ة        .٨ د مستوى دلال ارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن ة الدراسة نحو مھ ي آراء عین ف
دل ا   ر المع اختلاف متغی ة ب ة التنظیمی لوك المواطن ن   س ة م ة الدراس راد عین صالح أف ي، ل لدراس

 .الحاصلین على تقدیر امتیاز
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Abstract  
Title of Study: The extent to which the students of the Islamic University 
in Madinah practiced decision-making skills and its relation to 
organizational citizenship behavior from their point of view. 
 
Researcher Name: Abdullah Ali Altammam - Faculty Member At The 
Islamic University of Madinah, Saudi Arabia. 

The study aimed to identify the extent to which the students of the 
Islamic University in Madinah practiced decision-making skills and its 
relation to organizational citizenship behavior from their point of view, the 
researcher and for the study tool utilized the Descriptive analytical and 
correlative approach, the research society comprised of the Students within 
the Islamic University in Madinah enrolled in the academic year 1440 AH, 
in applying the study the researcher also used the simple random sampling 
method, where various suitable statistical tools were used in social studies 
statistical bundles (SPSS).  The following statistical measures were also 
used: Pearson correlation coefficient, Alfa Cronbach coefficient, 
frequencies, percentages, arithmetic means and standard deviation, Kruskal 
Wallis test which is a non-parametric test used as an alternate of the Mono-
variance analysis test, due to the variances observed in the study sampling 
distribution with regards to the study variables (Continent, College, Mean). 
The study concluded the following results: 

1. The degree of decision-making skills of the Islamic University 
students in Madinah is high with an average of (3.82). 

2. The degree of students practicing the skill of organizational 
citizenship behavior within the Islamic University in Madinah came 
high with an average of (3.92). 

3. There is a positive and statistically significant correlation at the level 
of (0.01) between all dimensions of the axis of decision-making 
skills, and all dimensions of the axis of organizational citizenship 
behavior, which shows the positive impact of decision-making skill 
on practicing organizational citizenship behavior among students of 
the Islamic University in Madinah.  

4. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
decision-making skill of different faculty, for the interest of the 
study sample of students of the faculties of Sharia, Judicial Studies 
systems, and Hadith. 
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5. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
behavior of organizational citizenship according to the faculty 
variable to the interest of the study sample members of the students 
of the faculties of Sharia, Da'wah, Fundamentals of Religion, Hadith 
and Arabic. 

6. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
behavior of organizational citizenship according to the continent 
variable, in favor of the study sample of students from the 
continents of Africa, Europe, Australia and the Americas. 

7. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the sample of the study 
towards the skill of decision-making with the variable of the 
academic average in favor of the study sample of the individuals 
who obtained an excellent grade. 

8. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
skill of organizational citizenship behavior according to the variable 
of the academic average, for the benefit of the sample of the study 
who obtained an excellent grade. 

  :الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  :مقدمة

ة                    ستحق العنای شریة ت روة استثماریة ب ثمن وث در ب شري لا یق ال ب  یعد الطالب الجامعي رأس م
ستقبل عل   ي الم ادراً ف ون ق ام، لیك ة والاھتم ب  والرعای ذا یتطل ا، وھ ة وتطلعاتھ ال الأم ق آم ى تحقی

ة      ل تنمی ن أج ھ، م ام ب ھ والاھتم بة لرعایت ة المناس ة والإداری الیب التربوی ن الأس د م تخدام المزی اس
ن     مھاراتھ الفكریة العلیا، وقدراتھ على التفكیر الناقد،  وكیفیة اتخاذ القرار واختیار البدیل المناسب م

یم ا   سابھ الق دائل، وإك دة ب اً      ع رین اجتماعی ساعدة الآخ سھ وم ساعدة نف ن م ھ م ي تمكن ة الت لأخلاقی
  .ووظیفیاً

ن             ا م ب علیھ كما تعد عملیة اتخاذ القرار من أصعب ما یواجھ الطالب الجامعي؛ نظرا لما یترت
ھ        ) م٢٠١٣(نتائج وآثار مستقبلیة، وقد أشار حنتول    ن أن یواجھ ا یمك رار ھو أصعب م إن اتخاذ الق

رار               الإنسان ى اتخاذ الق ادر عل ك الق ا ھو ذل ا ومھنی ا وعاطفی اجح اجتماعی شخص الن ھ، وال ي حیات  ف
ة          شكل عملی ث ت ع الظروف المحیطة، حی الصائب في التوقیت المناسب، ویحقق التكیف والتوازن م
ة،             ة ذات خصوصیة عالی ة، فھي عملی رد الشخصیة والمھنی اة الف ن حی یاً م اتخاذ القرار جزءا أساس

  . الحاضر والمستقبل تؤثر في
ض                    ن خلال بع ستقبلھ م ى م ا عل ب وتأثیرھ دى الطال رار ل  وتتضح أھمیة القدرة على اتخاذ الق

ا   سلوكیات ومنھ ب،        : ال ار التخصص ونظام الدارسة المناس ة، واختی رار الالتحاق بالجامع اتخاذه لق
اره للأ ذاكرة واختی ي الم لوبھ ف رانوأس دقاء والأق ي الأص شاركاتھ ف ر  وم ة وغی شطة المنھجی ن

  .  المنھجیة
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ر                   د ذك ب فق دى الطال رار ل ة اتخاذ   ) Sweller,2014:p19(  ولتأكید أھمیة اتخاذ الق أن عملی
م     ات، وانھ ة المعلوم ز ومعالج ي تجھی ھ ف ذي یتبع ي ال لوب المعرف أثر بالأس ب تت دى الطال رار ل الق

ذا   معرضون للوقوع في الحكم الخاطئ، لعدم امتلاكھم القد  رة على استعمال طریقة تفكیر مناسبة وھ
ى          ادر عل بالتالي سوف یؤدي إلى ضعف في تحقیق اھدافھم وطموحاتھم مما یجعلھم أشخاص غیر ق

  .مواجھة ضغوط الحیاة وتخطي المشاكل والعقبات واتخاذ القرارات بحكمھ
واز          ضیف ف ام ال  ) ٨٥: ٢٠١٧(وی ت باھتم د حظی رار ق اذ الق ة اتخ اء  أن عملی ن علم د م عدی

ھ          ق ل ة وتحق ھ المختلف ي احتیاجات ة، وتلب ة والوظیفی ھ الیومی ي حیات رد ف لازم الف ا ت الإدارة ، كونھ
ف  ة     . التكی ھ إمكانی ق ل ة تحق درات عقلی ھ ق ات الأخرى بامتلاك ن الكائن ره م ن غی رد ع سان یتف فالإن

  .الاختیار من بین البدائل عند مواجھة مشكلة ما وصولاً للقرار الرشید
و حشیش           ر  أب ا ذك ھ كم ھ یقصد ب ة  فإن ة التنظیمی ام    )١٠٣: م٢٠١٨( أما سلوك المواطن ھ قی ى أن عل

ھ لتطویر           ن خلال رد م سعى الف اري ی الموظف بمھام تتجاوز ما ھو مطلوب منھ بشكل طوعي واختی
رض أي  ا لا یف أة، كم ك الأداء أي مكاف ن وراء ذل املون م ع الع ا، ولا یتوق ادة فعالیتھ سة وزی  المؤس

  .عقوبة على عدم القیام بمثل ھذ السلوك
ح          ا وض د  ( كم سلوكیات       ) ٨١م، ص٢٠١١محم ن ال ة م ة التنظیمی لوك المواطن ى أن س عل

ى نحو      راده عل المنتجة التي إذا ما ترسخت في التنظیم كان أكثر قدرة على تجنید طاقات ومواھب أف
  .ستمر للتطور وبلوغ الأھدافتطوعي، لسد العجز الطارئ، أو الخلل المتوقع، في سعي م

زي                 )  ٥٠:م٢٠١٨( ومن ھنا سعت المنظمات عامة والتعلیمیة على وجھ الخصوص حسب العن
ى        ون إل ادة التربوی سعى الق ا ی لوكا إیجابی اره س ة باعتب ة التنظیمی لوك المواطن ي س ة تبن ى محاول إل

ن المن              د م ي العدی ة ف رزت اتجاھات قوی م، وب ة     تعزیزه في بیئات عملھ ادي بأھمی ة تن ات التعلیمی ظم
وارد        ي الم نقص ف تبني سلوك المواطنة التنظیمیة، والعمل على تعظیمھ، وجعلھ واقعاً ملموساً لسد ال

  .       المالیة، ومقابلة الطلب المتنامي على جودة الخدمة التعلیمیة
ضاً          ار أی ك أش ي ذل ر (وف ود وممار ) ٤٣١م، ص٢٠١١آل زاھ ة وج ى أن أھمی لوك إل ة س س

نعكس           المواطنة التنظیمیة في إطار المنظومة التعلیمیة على اختلاف المستویات والأفراد، لأن ذلك ی
ھ أعضاء               ا یقدم ن خلال م ة، م بدوره على جودة الأداء التعلیمي، وتطویر قدرات المؤسسة التعلیمی

ي، أو الرسم      ات   ھیئة التدریس، أو القیادات من جھد إبداعي یتعدى الجھد الروتین ي، واستثمار الطاق
  .والقدرات المعرفیة الكامنة في المجالات العملیة والإداریة

الم           وباعتبار أن الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة تجمع بین كلیاتھا طلاباَ من معظم أنحاء الع
دي ت              ة تح ذه الدراسة  لمواجھ ائج ھ ن نت ستفاد م ع أن ی ن المتوق وع  وفي تخصصات متنوعة فإنھ م ن

م      ى رس اتذتھا عل ة وأس سؤولي الجامع ساعد م شكل ی ة ب ل الجامع ا داخ ة واختلافھ ات الطلابی الثقاف
داف        ق أھ السیاسات الإداریة والبرامج التعلیمیة الأكثر ملائمة لطبیعة الطلاب وبشكل یسھم في تحقی

  . الجامعة
  :مشكلة الدراسة

رات ال            ن المتغی دد م ة بع ة    تزخر المؤسسات التعلیمی اء تأدی بعض أثن ع بعضھا ال ي تتفاعل م ت
ات        العمل الإداري التربوي وینتج عنھا بعض السلوكیات أو الممارسات ذات التأثیر على سیر العملی
ة         ن خلال أبحاثھم ودراساتھم العلمی احثین م الإداریة، بعضھا إیجابي وبعضھا الآخر سلبي، وإن الب

ة العلاق   رات ومعرف ذه المتغی ة ھ ون بدراس ر    یقوم ل متغی اط ك دى ارتب ا وم ة تأثیرھ ا ودرج ة بینھ
ي                    دة ف ة ذات الفائ دیم التوصیات الإداری ي تق ا ف ادة منھ ائج والإف تنباط النت بالمتغیر الآخر ومن ثم اس
ة و        تحسین أداء المؤسسات التعلیمیة والقائمین علیھا من المدراء والعاملین  عند تأدیة المھام الوظیفی

  .العملیات الإداریة
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 وفي الدراسة الحالیة یقوم الباحث بدراسة العلاقة بین متغیري اتخاذ القرار ، وسلوك المواطنة          
شة            م مناق ن ث ا، وم ة بینھم ة العلاق ورة، ومعرف ة المن التنظیمیة لدى طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدین

  .ذلك وتفسیره واستنباط النتائج
و عیطة و الكوشة                   ة       ) ٥٤٦ :م٢٠١٧( حیث أشار أب ة حال رارات الطلابی ة اتخاذ الق أن عملی

رار              ة اتخاذ الق اك عناصر لعملی ة، وأن ھن اء الدراسة الجامعی ة أثن ف مختلف مستمرة وتتكر في مواق
ھ   ب لھدف د الطال ل بتحدی ات ، تتمث ع المعلوم ع      ، وجم م وض ن ث ھ وم ا بأھداف دى علاقتھ ة م ومعرف

ي        استراتیجیة تتضمن تحدید البدائل الممكنة وتح      یم الت ي ضوء الق ة ف دید مدى الرغبة بالنتائج الممكن
  .یتبناھا الطالب والدخول بھا

ا        ) ١٧٨:م٢٠١٨( ویضیف غریب          أن شخصیة الطالب الجامعي تتشكل بفعل عدة عوامل منھ
ي           سبھا ف ي اكت ارات الت رات والمھ وع الخب رتبط بن ا ی ا م تعدادات، ومنھ ات او الاس ق بالقابلی ا یتعل م

ب        حیاتھ و  ر والجوان ات التفكی اه وعملی ھذا یشكل بدوره الجوانب المعرفیة والمتمثلة بالإدراك والانتب
ات ،          شاكل والمعوق ھ للم د مواجھت ة عن ة الخارجی الاجتماعیة والتي تدفع الطالب في التفاعل مع البیئ

  .مما یستدعي ایجاد الحلول المناسبة لھا وھذا یتوقف على مدى قدرتھ على اتخاذ القرار
ة            ة الإسلامیة بالمدین سعى الجامع ي ت سلوكیات الت رز ال ن أب         ویعد سلوك المواطنة التنظیمیة م
ین               ة ب ة تبادلی اك علاق رى الباحث أن ھن ث ی المنورة لتشجیع الطلاب و تحفیزھم على ممارستھ، حی

شفھا وا      سعى الباحث لك ى   عملیات اتخاذ القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى الطلاب ی لتعرف عل
  .درجتھا من خلال ھذه الدراسة

ة     ) ١٤١م، ص ٢٠١١( وقد أشار الشریفي            سلوكیات الإداری إلى ضرورة العمل على  تدعیم ال
ة      ي كاف التي تسھم في ترسیخ سلوك المواطنة التنظیمیة ، وضرورة دعم سلوك المواطنة التنظیمیة ف

ة و     ة التنظیمی سلوك المواطن وعي ب شر ال اده، ون ضیف آل   أبع ة، وی سات التعلیمی ھ بالمؤس ان أھمیت بی
د           )٣٣٩،  ٢٠١١(زاھر   ا یؤك املین ، ومم د مؤشرات رضا الع د أح إن سلوك المواطنة التنظیمیة یع

ى   "ذلك قیام العاملین بمھام تتجاوز دورھم الرسمي،     د عل وذلك على اعتبار أن المؤسسات التي تعتم
ي مؤسسات ضعیفة وغیر قادرة على الصمود في المدى قیام العاملین لدیھا  بمھامھم الرسمیة فقط ھ     

  ".لطویل
أثیرا                            ؤثر ت ة ی ة التنظیمی ى أن سلوك المواطن ن الدراسات والأبحاث عل د م دت العدی كما أك

ة    ن الإحاط ائف م میة للوظ ات الرس لال التوجیھ ن خ اجزة م ا ع ة؛ كونھ اح المنظم ي نج ا ف جوھری
ضروریة    سلوكیات ال ن ال ع م دى واس ة  بم داف المنظم ق أھ ة لتحقی ي، . ( والمطلوب : م٢٠١٩العتیب

ن           )٢٢٠ اخ م سودھا من ة ی ة التنظیمی لوك المواطن ا س ارس عاملوھ ي یم سات الت ا أن المؤس ، كم
ل          ة، وتقلی وارد المتاح ل للم تثمار الأمث ى الاس درة عل ادة الق سجام، وزی اون والان ة والتع الإیجابی

ن     د م ا یزی ل؛ مم ة بالعم شكلات المتعلق ادة      الم افي لقی ت الك دیر الوق نح الم ة، وم ة الإداری  الفاعلی
  ).Fournier ،٢٠٠٨.(المدارس عوضا عن الانغماس بمھام إداریة ھامشیة

ولنجاح الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة في تحقیق أھدافھا المعرفیة والمھاریة والوجدانیة،         
داني      یلزمھا الإحاطة بسلوكیات طلابھا متنوع الثقاف   ارى والوج ي والمھ اجھم المعرف و احتی ات وما ھ

  .المناسب لتحقیق الأھداف التعلیمیة والتربویة التي وضعتھا الجامعة
ارة اتخاذ                           ق بمھ اج المتعل ذا الاحتی ض أجزاء ھ ن بع ذه الدراسة ع ومن المؤمل أن تكشف ھ

ذه الدراسة لل         أتي ھ دى ممارسة طلاب      القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة، ومن ھنا ت ى م تعرف عل
ن    ة م ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب رار وعلاقت اذ الق ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس الجامع

  .وجھة نظرھم
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  :أسئلة الدراسة
الي                  رئیس الت ة الإسلامیة        : تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال ال دى ممارسة طلاب الجامع ا م م

  .ة اتخاذ القرار وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھمبالمدینة المنورة لمھار
  :ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار؟ .١
 التنظیمیة؟ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة  .٢
ة الإسلامیة      .٣ ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى ممارسة طلاب الجامع

 بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة ؟
ة ،  : ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات الطلاب تعزى للمتغیرات التالیة   .٤ الكلی

 لمعدل؟القارة، ا
  :أھداف الدراسة

  .معرفة مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار .١
  .معرفة مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة التنظیمیة .٢
ة  معرفة إن كان ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى ممارسة طلاب ال    .٣ جامع

  .بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة. الإسلامیة
ة         .٤ رات التالی ارة،   : معرفة إن كان ھناك  فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمتغی ة ، الق الكلی

 .المعدل
  :أھمیة الدراسة

  :الأھمیة العلمیة: أولاً 
شكل خاص      تقدم الدراسة إثراء علمي  في أدبیات   .١ ة الإسلامیة ب  اتخاذ القرار لطلاب الجامع

 .وطلاب المؤسسات التعلیمیة بشكل عام 
ة الإسلامیة          .٢ ة لطلاب الجامع ة التنظیمی تقدم الدراسة إثراء علمي  في أدبیات سلوك المواطن

  .بشكل خاص وطلاب المؤسسات التعلیمیة بشكل عام 
شف العلا  .٣ ة تك ة ارتباطی ي بدراس ث العلم راء البح ة  إث لاب الجامع ة ط دى ممارس ین م ة ب ق

 .الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة
 ابراز الكفایات الطلابیة في مھارة اتخاذ القرار .٤
  .ابراز الكفایات الطلابیة في سلوك المواطنة التنظیمیة .٥

  الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً 
ي اتخاذ          مساعدة طلاب الجا  .١ اراتھم ف ع مستوى مھ ى رف ورة عل ة المن معة الإسلامیة بالمدین

 .القرار، مما یعود علیھم بالنفع عند اتخاذ أیة قرارات مستقبلاً 
لوك         .٢ ي س ستواھم ف سین م ى تح ورة عل ة المن لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ساعدة ط م

 .المواطنة التنظیمیة
دیم        من المؤمل أن تستفید الجامعة الإسلامیة  .٣ ي تق ذه الدراسة ف ائج ھ ن نت  بالمدینة المنورة م

اذ     ارات اتخ ي مھ ة ف ات الطلابی ستوى الكفای ع م ة لرف ر منھجی رى غی ة وأخ شطة منھجی أن
 .القرار و كذلك تحسین مستوى سلوكھم في المواطنة التنظیمیة بما یحقق أھداف الجامعة

داد دراس      .٤ ي إع ات     الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة وتوصیاتھا ف ي الجامع ة ف ة مقارن ات مثیل
 .الأخرى المحلیة والعالمیة 

  



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٦٨

  :مصطلحات الدراسة 
  :القرار: أولاً

ري             ھ الحری ھ ) ٢١٩: ٢٠١٧(یعرف ي   " بأن رد ف ھ الف ا یجب أن یفعل ین عم م مع دار حك إص
  ".موقف معین وسلوك معین بعد دراسة البدائل المقترحة 

ھ اً بأن رار إجرائی ف الق ن تعری ا،   : ویمك خص م ن ش صدر م ي ی صرف منطق لوك أو ت ف أو س موق
  .بشكل واعي لحل مشكلة معینة من خلال اختیار البدیل الأفضل من مجموعة بدائل

  اتخاذ القرار: ثانیاً
ول      "بأنھ  ) ١٣: ٢٠٠٥(  یعرفھ القحطاني          ن الحل دد م ین ع ما ھو إلا وسیلة أو أداة للمفاضلة ب

  ".ا لاختیار أفضلھا وأنسبھا لعلاج مشكلة معینةأو البدائل المفترضة، تمھید
ي            ر العقیل ا ذك ي    ) ٦٩ : ٢٠١٨(كم ف والزھران ن خل لاً ع ھ    ) ٢٠٠٩(نق رار بأن اذ الق اتخ

ار            " رار واختی شكلة أو الموضوع محط الق ب الم ة لكل جوان ة ومنطقی ة وتحلیلی دراسة موسعة متأنی
  ".القرار الأفضل من عدة قرارات

ین       : ن تعریف اتخاذ القرار إجرائیاً بأنھ    ویمك         رد للمفاضلة ب ھ الف وم ب نشاط ذھني أو فكري یق
ق                    ي تحقی ة ف اءة وفاعلی ا كف دائل وأكثرھ ذه الب ار أفضل ھ ة لاختی ة علمی ق منھجی البدائل المتاحة وف

  .الأھداف
  سلوك المواطنة التنظیمیة: ثالثًا 

ذین أصلوا لھذا المفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة وھو من أوائل ال   ) Organ(یعرف أورجان           
ھ  أة     : "بأن ام المكاف ت نظ درج تح ذي لا ین سة وال ي المؤس املین ف اري للع وعي الاختی سلوك التط ال

  .)١٩٧: ٢٠٠٧شرف، ". (الرسمیة، والھادف إلى تدعیم أداء المؤسسة وتحقیق فاعلیتھا
ي           ھ الجمیل ا عرف ھ ) ٢٨ : ٢٠١٣(كم املین   در" بأن ھ الع وم ب ذي یق ساني ال سلوك الإن ة ال ج

ى      درتھا عل ادة ق ة وزی ة المنظم ي خدم سھم ف اً ی راً ایجابی ع أث وعي یُوق اري أو تط شكل اختی سواء ب
وافز      آت والح داول المكاف من ج ة ض صوره علنی سلوك ب ك ال ساب ذل ر احت ن غی ي م الأداء التنظیم

  ". الرسمیة
رد  : التنظیمیة إجرائیاً بأنھ ویمكن تعریف سلوك المواطنة               السلوك الوظیفي الذي یمارسھ الف

ھ                    ة منظمت ن أجل تحسین فاعلی ھ، م ات وظیفت دود دوره الرسمي ومتطلب بشكل تطوعي ویتجاوز ح
  .  دون البحث عن مكافآت أو حوافز معینة

  :حدود الدراسة
وعیة  .١ دود الموض لاب    : الح ة ط دى ممارس ى م رف عل ة التع ذه الدراس ت ھ ة تناول الجامع

ن     ة م ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب رار وعلاقت اذ الق ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین الإس
 .وجھة نظرھم

شریة  .٢ دود الب ة  : الح الوریوس بالجامع ة البك لاب مرحل ى ط ة عل ع الدراس صر مجتم أقت
  .ھـ١٤٤٠الإسلامیة بالمدینة المنورة الدراسین بالفصل الصیفي للعام الدراسي 

  الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة: لمكانیة الحدود ا .٣
  .ھـ١٤٤٠الفصل الصیفي من العام الدراسي : الحدود الزمانیة  .٤
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  )الإطار النظري والدراسات السابقة( أدبیات الدراسة: الفصل الثاني
  الإطار النظري: أولاً 

  اتخاذ القرار: المبحث الأول
  :تمھید

ة بال      رار عنای اء الإدارة   نالت عملیة اتخاذ الق ن علم ة م اك      . غ ى أن ھن م عل ق معظمھ ث اتف حی
سبھا         ار أن ي،  (معنى واضحاً لاتخاذ القرار یتمثل في وجود بدائل تحتاج إلى المفاضلة واختی الزھران

١٥، ٢٠٠٤.(  
ع         ذھا الطلاب تنب ي یتخ القرارات الت كما یعد اتخاذ القرار من اھم الأنشطة في حیاة الطالب، ف

ي    من مواجھتھم لمواقف    ة الت م الكیفی أو مشكلات معینة یحاولون إیجاد حلول لھا، لذا یجب علیھم فھ
شكلة                  ى وجود الم ا التعرف عل ن خلالھ ستطیعون م ي ی یتخذون فیھا القرارات وما ھي المصادر الت

  ). ١٣، ص٢٠٠٨التھامي، (
ب   شیر غری ھ     ) ١٨١، ٢٠١٨(وی ب میول ا الطال ي فیھ ة یراع ذ بعقلانی رار المتخ ى أن الق إل

ق    و اھتماماتھ وقدراتھ وقیمھ وسماتھ الشخصیة وتفضیلاتھ، سوف تعود علیھ بالسعادة والرضا ویحق
  .من خلالھا ذاتھ

ك          ویتبین مما سبق أن عملیة اتخاذ القرار جزء لا یتجزأ من أي عمل یمارسھ الطالب، وذل
لاب م    ستطیع الط رارات وی ى ق اج إل ة تحت اتھ الحیاتی شطتھ وممارس ة أن تلاك لأن غالبی لال ام ن خ

م            وازن الملائ ف والت ق التكی واجھھم؛ لتحقی ي ت مھارة اتخاذ القرار على حل العدید من المشكلات الت
  .مع المتطلبات الدراسیة والحیاتیة التي تواجھھم

رار        ) "١٣٩، ٢٠٠١(وقد أوضح أحمد     ذه، فصانع الق رار ومتخ ین صانع الق ا ب أن ھناك فرق
ق الظروف    ھو الذي یحدد القرارات وفق شرو  رار وف ط معینة یصنعھا القرار، أي ھو الذي یسن الق

شروط            ي ضوء ال بھ، وف ذي یناس رار ال ار الق ذي یخت و ال رار فھ ذ الق ا متخ ات المتاحة، أم والإمكانی
  ".الموضوعة مسبقا

  أھمیة ممارسة الطلاب لمھارة اتخاذ القرار
اب              شیر دی رار یع    ) ٣٦٩: م٢٠١٨( ی ى أن اتخاذ الق ا     إل ك أنھ ة، ذل ة الإداری د محور العملی

ة            رارات معین ي اتخاذ ق عملیة متداخلة في جمیع الوظائف والأنشطة الإداریة؛ فالتخطیط ینطوي عل
في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، والتنظیم ینطوي علي اتخاذ قرارات بشأن الھیكل التنظیمي     

ا تنط    سام ، كم سیم الإدارات والأق س تق ھ وأس ھ وحجم اذ   ونوع ي اتخ ضا عل ة أی ة الرقاب وي وظیف
ي                 ا عل ي سوف تجریھ دیلات الت ال، والتع ائج الأعم اس نت ة لقی قرارات بشأن تحدید المعاییر الملائم

ي           ح العقیل ا یوض ة ، كم اء الإداری صحیح الأخط ي ت ل عل ة، والعم ى أن ) ٦٩: م٢٠١٨(الخط إل
دیل    القرارات الإداریة لیست مجرد إجراء روتیني لحل المشكلات وحس       اء ب ة لانتق مھا أو حتى طریق

ى                راد عل شجع الأف ساعد وت ي ت د الأدوات الت ھ أح ى أن ك عل دى الأمر ذل ل یتع دائل ب دة ب ین ع ن ب م
ل       ن أج ل م وجیھھم للعم رین وت سلوك الآخ أثیر ب ار والت داع والابتك ولا للإب ة وص ساب المعرف اكت

  .المصلحة العامة وتحقیق الأھداف 
رى الباحث أن              د          وی ق الفوائ رار یحق ارات اتخاذ الق ي مھ ة الإسلامیة ف ام طلاب الجامع الم

  :التالیة
 بالنسبة للطلاب . أ

 الإسھام في التوصل إلى حلول للمشكلات المختلفة التي تواجھھم.  
 یرفع مستوى قدراتھم علي النقاش الھادئ والحوار الفاعل .  
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 رینیجعلھم یعبرون عن آرائھم بحریة مع احترام وجھات نظر الآخ.  
 یمكنھم من التفكیر العلمي السلیم.  
  یجعلھم یتحملون المسؤولیة عن كامل تصرفاتھم وسلوكیاتھم.  
 یبرز قدراتھم في تحلیل المعلومات واختیار البدائل وتقییمھا قبل اتخاذ القرار.  
 ینمي لدیھم الثقة والاعتماد على النفس.  
 خلاقي والقیمي لدى الطلابیسھم في تنمیة الأبعاد الشخصیة المتمثلة بالجانب الأ.  

  بالنسبة للجامعة  . ب
       ة ي نجاح الجامع تؤدي عملیة ادراك الطالب لمھارة اتخاذ القرارات إلى الإسھام ف

  .وزیادة قدرتھا على تحقیق أھدافھا المنشودة 
 - یؤكد ذلك على قدرة القیادات الجامعیة على صناعة قیادات المستقبل .  
 م الجامعي والمجتمع بأكملھ الإسھام في  تقدم وتطور التعلی. .  
 زیادة التعاون والتفاعل مع كل الأطراف داخل البیئة الجامعیة .  
  - تساعد ھذه العملیة علي زیادة ارتباط الطلاب وولائھم لجامعتھم .  

  :مراحل اتخاذ القرار
ا                  دة مراحل  أشار إلیھ نھج العلمي الإداري  مروره بع ذافي  یتطلب اتخاذ القرار وفق الم   الق

  : بالمراحل التالیة) ٤٣ :٢٠١٣(
شكلة  .١ شخیص الم رار،          : ت اذ الق ة اتخ ي عملی وة ف م خط دقیق أھ شكلة ال شخیص الم د ت یع

ذ         ي تنفی ة والوضوح ف ت الدق ا كان فالتشخیص الخاطئ للمشكلة یؤدي إلى قرار خاطئ، مھم
 .الخطوات التالیة

ات وا       : جمع البیانات والمعلومات   .٢ ع البیان تم جم ي      وفیھا ی شكلة الت صلة بالم ات ذات ال لمعلوم
 .في ضوئھا یتم اتخاذ القرار

ا      .٣ ن خلال استخدام             :  تحدید البدائل المتاحة وتقویمھ دائل م دیم الب ة تق سھیل عملی تم ت ا ی وفیھ
 .أسلوب یشجع الأفراد على تقدیم أكبر عدد ممكن من الأفكار والاقتراحات الجیدة

ة الاخ    : اختیار البدیل المناسب    .٤ د عملی شكلة،         تع دائل المتاحة لحل الم ین الب ا ب ائي م ار النھ تی
 .المرحلة الممیزة في عملیة اتخاذ القرار

ذ          : تنفیذ القرار وتقویمھ   .٥ د متخ ل القائ ن قب حیث یتم وضع خطة لتنفیذ الحل الذي تم اختیاره م
 .القرار ومتابعة تقییمھ

 :تالیة التالیةفقد حدد مراحل اتخاذ القرار بالخطوات ال) ١٨٢: م ٢٠١٨(أما سیف 
شخیص و   .١ شكلة  "ت د الم شكلة          . تحدی تم صیاغة الم ا ت م، ومنھ ى وھي الأھ د الخطوة الأول تع

شكلة ،       سبب للم ف الم د الموق ذلك تحدی ي، وك ى الحقیق س المعن ي تعك شكل اجرائ ضیا ب لف
  .واھمیتھا ، ومعرفة أعراضھا والاسباب المسببة لھا

ات    .٢ ذ        أن المصادر وال   :   جمع البیانات والمعلوم ا متخ ي یحصل علیھ ات الت ات والمعلوم بیان
ین         ة ب ل بالمقارن ات، ویعم ات والمعلوم ل البیان ھ تحلی ب علی م یج تم الفھ ي ی رار ، ولك الق
اذ   ن اتخ ھ م ات تمكن رات ومعلوم ى مؤش ل ال ائج للتوص تخلاص النت ام واس ائق والأرق الحق

 .قرار مناسب 
الفروض لحل المشكلة ، وتختلف البدائل تحدید مجموعة من : تحدید البدائل المتاحة وتقییمھا  .٣

ا      یغتھا وطبیعتھ شكلة وص روف الم ف، وظ سب الموق ة ح ول المقترح ات . والحل والاتجاھ
لال       ن خ ة م دة والمنطقی ر الجی الیب التفكی تخدام اس ى اس درت عل رار وق ذ الق ة المتخ العام
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ر تقل     ار غی ى افك دة  التفكیر الابتكاري القائم على التصور والتوقع والتوصل ال ة جدی ذا  . یدی ھ
 یساعد على التصنیف والترتیب والتوصل الى بدائل مختلة

ق       :  اختیار افضل البدائل لحل المشكلة   .٤ دیل الأفضل وف ار الب دائل واختی ین الب تتم المفاضلة ب
  :حسابات ومعاییر بشكل موضوعي منھا

 .قدرة البدیل على تحقیق الھدف . أ
 التمسك بالحل البدیل والاستعداد لإجرائھ  . ب
 .  تأثیر الحل على العلاقات الفردیةقوة  . ت
 . السرعة والدقة في الحل البدیل  . ث
 .مدى مناسبة كل بدیل للعوامل الخارجیة الاجتماعیة ، مثل العادات والتقالید والقیم  . ج
 .في تطبیقھ وتنفیذه) كفوء ، وذا فائدة ، وسھل( یجب أن یكون البدیل   . ح
ھ    . خ ة وتقییم تمرار بالمتابع رار والاس ذ الق ن: تنفی یاغة   وی وین وص لال تك ن خ ك م م ذل

د              ع تحدی ق، م سة ومختصرة وسھلة التطبی القرار عند الافراد بصورة واضحة وسل
ق     ي التطبی ف ف ي تق ات الت ن الاعاق شف ع ھ للك ھ ، ومتابعت ب لتطبیق ت المناس الوق

 . والعمل على حلھا بسرعة
لامیة بالمدین     ة الإس لاب الجامع دى ط رار ل اذ الق ل اتخ د مراح ن تحدی الخطوات  ویمك ورة ب ة المن

 : التالیة
 .الشعور بوجود مشكلة والتأكد من صدق ھذا الشعور: الإحساس بالمشكلة .١
شكلة .٢ د الم ك   : تحدی ددة، لأن ذل حة ومح ة وواض شكلة معروف ون الم ي  أي أن تك ساعد عل ی

 .سھولة التعرف علي جذور المشكلة وتقدیم الحلول المناسبة لحلھا والتغلب علیھا
ن         :جمع المعلومات    .٣ ة ع ة والموضوعیة والكافی ات الدقیق القرار السلم یتطلب توفیر المعلوم

ا    دوثھا وطبیعتھ باب ح ة وأس ة والخارجی ا الداخلی ن جوانبھ شكلة وع ذه الم ق بھ ا یتعل ل م ك
 .وعلاقتھا وتأثیراتھا القریبة والبعیدة المدي حتي یمكن التوصل إلى أفضل الحلول الممكنة

ات    .٤ ل المعلوم د م  :تحلی ر      التأك سیرھا والنظ ا وتف ا وتحلیلھ م تقییمھ ن ث ات وم ة المعلوم ن دق
 .للمشكلة نظرة عامة وشاملة ووضع الحلول المناسبة التغلب علیھا

دائل   .٥ د الب ع       : تحدی تلاءم م ا ی شكلة بم ة للم بة والواقعی ول المناس ن الحل ة م ع مجموع وض
 .الإمكانات المادیة والبشریة للجامعة

 .جابیات والسلبیات لكل بدیل دراسة الإی: تقییم البدائل  .٦
 اختیار البدیل الأفضل وھو البدیل الأكثر في الإیجابیات والأقل في السلبیات: اتخاذ القرار  .٧
ي         :  تنفیذ القرار  .٨ ائج الت ق النت ى تتحق دوره وحت د ص رار مباشرة بع البدء بإجراءات تنفیذ  الق

 .صدر القرار من أجل تحقیقھا
ذ   .٩ ة التنفی راف : متابع ي الإش دوثھا      تعن ل ح اء قب ى الأخط رف عل رار والتع ذ الق ى تنفی  عل

دیات أو      ة التح رار، ومواجھ ذ الق سار تنفی ي م راف ف دیل أي انح ا وتع ا أو معالجتھ وتجنبھ
 .المعوقات التي قد تظھر أثناء عملیة التنفیذ

  :استراتیجیات اتخاذ القرار 
د               ا و محم و النج ر أب سب )  ١٤٩: م ٢٠١٨( ذك تراتیجیات ) ٢٠٠٤ (Harriesح الاس

  : المناسبة لاتخاذ القرار، ومنھا 
ا         : المناقشة غیر الرسمیة   .١ شارك فیھ ن أن یت رار، ویمك ل اتخاذ الق ذه الاستراتیجیة قب تأتي ھ

 . متخذ القرار مع أفراد آخرین
 . ھو الذي یوفر كما من الأفكار التي تساعد على اختیار أفضل البدائل: العصف الذھني .٢
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ساعد       أي: العزل .٣ ي ت دة الت دائل المفی  استبعاد العدید من الأفكار غیر ذات المعنى، وحصر الب
  . على اتخاذ القرار السلیم

سابقة             .٤ ي النقطة ال دائل المتاحة ف التقویم في ضوء الغایات، ویتم فیھا مراجعة ما تبقى من الب
 . في ضوء الأھداف التي تم وضعھا مسبقا

ي ضوء          التقویم في ضوء النتائج، وتتضمن ج      .٥ رار ف ن اتخاذ الق ة م ھ الغای انبا كمیا تناقش فی
 . البدائل الموضوعة

ا          .٦ ي منھ ي ضوئھا، والت ترتیب الأولویات، وتتضمن وضع معاییر محددة، وترتیب الحلول ف
 .معیارا السرعة والمخاطرة

تم         .٧ سابقة، وت تنفیذ القرار، وتمثل خطوة عملیة، حیث تنفذ الخطة في ضوء الاستراتیجیات ال
 . جعتھا أولا بأول، وأدوار المشاركین في القرار ومراجعتھمرا
  : استراتیجیات اتخاذ القرار بما یلي  فقد حدد) ٢٠١٤( أما القذافي 

شة   .١ وار والمناق تراتیجیة الح ة      : اس رار وتنمی اذ الق بة لاتخ تراتیجیات المناس ن الاس ي م وھ
 .مھارات التفكیر العلیا

ذھني     .٢ دح ال ذه الا :  استراتیجیة الق ساعد        لھ رار، فھي ت ي اتخاذ الق ة ف ة بالغ ستراتیجیة أھمی
ن              ول یمك ي الحل ر ف ارات أكث ات النظر، وتعطى خی ا اختلفت وجھ على احترام الآراء مھم

 .الاختیار من بینھا
ي   .٣ ر الجمع تراتیجیة التفكی ة      :  اس ي تنمی تراتیجیة ف ذه الاس ة ھ ى فاعلی ون عل د التربوی یؤك

 . التفكیر مھارات الاتصال اللغوي ، ومھارات
ر   : استراتیجیة حل المشكلات   .٤ تعد من الاستراتیجیات الحدیثة المھمة في تنمیة مھارات التفكی

 .والحوار وتسمح بإنتاج بدائل متنوعة للقرارات 
   :أنواع القرارات

لقد قسمت أنواع القرارات بعدة طرق تبعا للمدارس الفكریة وسنورد ھنا أحد ھذه التقسیمات              
  )  : ٧٠ :٢٠١٨لعقیلي،ا(حسب 

ة       : القرارات التنظیمیة والقرارات الشخصیة    .١ شخص بصفتھ الوظیفی ذھا ال فالقرارات التنظیمیة یتخ
ده              و یتحمل وح د وھ شخص واح ق ب الرسمیة وفي حدود سلطتھ اما القرارات الشخصیة التي تتعل

ذل            ب ب ك یتطل إن ذل اس ف ن الن د    نتائج قراره اما اذا كان القرار یخص مجموعة م ن الجھ دٍ م مزی
 .لاتخاذ القرار المناسب الذي یخدم مصلحة تلك الجماعة 

ددة    .٢ ر مح رارات غی ة وق ددة ومبرمج رارات مح راره    : ق ة تك رار ودرج ة الق ى طبیع د عل ویعتم
رارات       ي ق ددة فھ ر المح رارات غی ا الق ة ام ن روتینی ا تك ا م ة غالب ددة والمبرمج القرارات المح ف

ة   أتي نتیج تثنائیة ت دة واس ن       جدی وع م ذا الن ع ھ ل م ددة للتعام ة مح د طریق ا ولا یوج ف م  لموق
 . القرارات وانما یعتمد متخذ القرار حدسھ وإبداعھ او الاجتھاد في مثل ھذا النوع

از      :  القرارات الاستراتیجیة والقرارات التشغیلیة    .٣ ة وتمت ة وحیوی رارات الاستراتیجیة ھام وتعد الق
ن  بالشمولیة والتعقید مع استمرار أثرھ  ا لفترة زمنیة طویلة أما القرارات التشغیلیة فھي غالبا ما تك

 .روتینیة لتسییر الأعمال الیومیة والأنشطة الروتینیة فھي لا تتطلب قدرا كبیرا من الابداع 
ة       .٤ رارات جزئی ي          :  قرارات شاملة وق ة ف دات الاداری ع الوح ى جمی شاملة ال رارات ال ار الق د آث تمت

  .تشمل وحدة واحدة في المنظمة أو مستوى معیناً فیھاالمنظمة اما الجزئیة فھي 
  :ویرى الباحث إضافة نواع آخر للقرارات وھو                     
دیر دون الرجوع للآخرین،        : قرارات فردیة وقرارات جماعیة     . ٥          ذھا الم ي یتخ القرارات الفردیة الت

  .ي صناعتھا الجمیعأما القرارات الجماعیة فھي القرارات التي یشارك ف
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  .          ویعكس ھذا النوع من القرارات النمط القیادي لشخصیة المدیر
  : المشاركة في اتخاذ القرار

  :كالتالي  ) ٢٠١٧عبدالرحیم،( للمشاركة في اتخاذ القرار عدة مزایا ذكرھا 
ذه بحم               .١ ى تنفی ون عل املین، فیعمل دى الع ولاً ل ا وقب ر ثباتً ذ أكث رار المتخ ة   جعل الق دید ورغب اس ش

 .صادقة
ذي             .٢ ور ال ین المؤسسة والجمھ ة، وب تحقیق الثقة المتبادلة بین المدیر وبین أفراد المؤسسة من ناحی

 .یتعامل معھ من ناحیة أخرى
م          .٣ سئولیة وتفھمھ تنمیة القیادات الإداریة في المستویات الدنیا من التنظیم، وتزید من إحساسھم بالم

ي   لأھداف التنظیم، وتجعلھم أكثر     استعدادًا لتقبل علاج المشكلات وتنفیذ القرارات التي اشتركوا ف
 .صنعھا

 .رفع الروح المعنویة لأفراد التنظیم وإشباع حاجة الاحترام وتأكید الذات  .٤
  :ویضیف الباحث بعض المزایا الأخرى للمشاركات الطلابیة في اتخاذ القرار ومنھا 

ة ا           .١ ى المعلوم رار        إتاحة الفرصة للطلاب للحصول عل ي اتخاذ الق شاركة ف ن خلال الم ة م للازم
 .بأسرع وقت وأقل مجھود

 .تحسین نوعیة القرار من خلال التفكیر بوجھات نظر متعددة ومن زوایا مختلفة لحل المشكلة  .٢
  :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

  :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار بمایلي) ١٨٣:م٢٠١٨(صنف سیف            
رارات     : عوامل النفسیة     ال. ١ د  . للجانب النفسي دور كبیر في التحكم بسلوك الطالب عند اتخاذه للق فق

رار            ف مراحل صناعة الق ي مختل ھ ف ردد علی وتر والت ق والت . تؤثر الانفعالات مثل الخوف والقل
سلامة والمنطق ، واذ              رار متجھ نحو ال فإن كانت العوامل ایجابیة سیكون سلوكھ نحو اتخاذ الق

  . كانت عكس ذلك ستكون القرارات تخبطیھ وغیر حكیمة
ن    :  الاتجاھات والمعتقدات .٢  شكلت م ي ت تتأثر  القرارات بمعتقدات الطالب واتجاھاتھ ودوافعھ والت

 . خلال التربیة الاسریة والتنشئة الاجتماعیة والتعلیم بمراحلھ المختلفة 
صفات الشخصیة  . ٣ لا    : ال د الط درات الشخصیة عن د الق اذ      تع ي اتخ ؤثرة ف ل الم رز العوام ن اب ب م

  ) الذكاء واسالیب التفكیر(القرار السلیم ومن أھمھا 
ف .٤ ة الموق ا       : طبیع رض لھ ي یتع ة الت رات المتنوع ة والمتغی ة المختلف روف البیئی ا الظ صد بھ یق

  .الطالب عند اتخاذ القرار
 :ع القرارات كالتاليفقد صنف العوامل المؤثرة في صن)  ٢٠٠٠المنصور،(أما             

ل     . ١ ة والعوام سیاسیة والتنظیمی صادیة وال ا الاقت ل منھ دة عوام ن بع ة، وتكم ة خارجی ل بیئی عوام
 .الثقافیة والتكنولوجیة

ا            . ٢ ة ونموھ م المنظم ل حج ن داخل المؤسسة مث ي تكم ل الت عوامل البیئة الداخلیة وھي تلك العوام
وائح   والامكانات والطاقات البشریة والمالیة وال   ى الل علاقة بین أفراد المنظمة وقادتھا بالإضافة إل

 .والقوانین التي تحكم عمل المنظمة
ار   . ٣ شكلة واختی ده للم د تحدی ور عن دة أم رار بع ذ الق أثر متخ ث یت رار حی ذ الق ق بمتخ ل تتعل عوام

د علاوة              ادات والتقالی دات والع یم والمعتق سي والق ھ النف ھ تكوین ؤثر ب ا ی م م ن أھ دائل وم ى  الب  عل
  . المؤثرات الاجتماعیة بینھ وبین بقیة الأفراد داخل المنظمة

ت           ظروف اتخاذ . ٤  صائب بالوق رار ال ؤثر باتخاذ الق ي ت  القرار حیث یعد التردد من أھم الأمور الت
  .المناسب
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د           عامل  . ٥ رار خصوصا عن ذ الق ى متخ ؤثر عل ي ت ل الت م العوام ن أھ ل الوقت م د عام الوقت ویع
ث إن            وجود مشكلة تحت   رار تحت ضغط الوقت حی ذ الق ع متخ ا یق ستعجلھ فھن رارات م ى ق اج إل

 .الوقت غیر كاف لدراسة المشكلة ووضع كل البدائل والاختیار بینھا
شكلة          درجة أھمیة  . ٦ رار دراسة الم ذ الق ن متخ ب م شكلة یتطل  القرارات،  إن إیجاد حل جذري للم

لقرار المناسب، كما تتعلق أھمیة القرار بعدة من جمیع جوانبھا دراسة معمقة لیستطیع الوصول ل    
رار         أثیر الق عوامل منھا عدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة تأثیره علیھم، وبذات الوقت ت

  .من حیث التكلفة والعائد والزمن اللازم لاتخاذه
د              رار ل اذ الق ى اتخ ؤثرة عل ل الم صنیف العوام ن ت بق یمك ا س تفادة مم لاب وبالاس ى الط

  :بالجامعة الإسلامیة بما یلي
  :العوامل البشریة ومنھا: أولاً 
 القیم والعادات والتقالید 
 الكفاءة والثقة لمتخذ القرار 
  وسعة الأفق والاتجاه نحو العلاقات الإنسانیة و ذاتیة الدافعالذكاء 
  مستوى الوعي العلمي والاجتماعي والثقافي 
 الاتزان الانفعالي والعاطفي 

 :العوامل الإداریة ومنھا: یاً ثان
  التنظیم الإداري للجامعة  
  مدى توافر ودقة المعلومات   
  الإجراءات الإداریة  
 المشاركة في عملیة اتخاذ القرار   
 مركزیة سلطة إصدار القرار 
 الأنظمة واللوائح 
 التدریب والتعلیم المستمر 
 درجة الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات 
  :ئیة ومنھاعوامل بی: ثالثاً 
  الاجتماعیة، الاقتصادیة، الثقافیة، السیاسیة(الظروف المحیطة بعملیة اتخاذ القرار( 
 حجم الكلیة وتنوع طلابھا وكثرة التخصصات العلمیة 
 درجة توافر الإمكانیات المادیة 
 الموقف وما یتعرض لھ من ظروف وملابسات 

  :تخاذ القرارامبادئ 
ى مجموعة       نظرا لأھمیة عملیة اتخ              ستند إل ة ت ذه العملی إن ھ اذ القرار التعلیمي بالجامعات، ف

  :فیما یلى ) ٣٦٩: ٢٠١٨( من المبادئ التي تحكم سیر سلوك القرار وانضباطھ وقد حددھا دیاب
ذ      .١ ة تنفی ي بعملی شكلة وتنتھ د الم دأ بتحدی ة تب ة متكامل ة عملی رارات التعلیمی اذ الق ة اتخ  عملی

 .لتنفیذالقرار ومتابعة عملیة ا
 . إتاحة الوقت الكافي للتعرف علي البدائل المختلفة وتقییمھا .٢
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شعور و     .٣ اس ال ى  أس یس عل ات ول اس المنطق والمعلوم ي أس ي عل رار التعلیم ي الق  ان یبن
ى   ل ال ي التوص ساعد عل ة ت ات منطقی ر ومعلوم ود تفكی ك وج ب ذل ط، ویتطل یس فق الأحاس

 القرارات السلیمة
رار           :  البدیھة  وجود الإلھام الداخلي أو    .٤ اء اتخاذه للق سان أثن ي یخاطب الإن وھو صوت داخل

 .إلى أمر ما، وعادة ما یكون ھذا الصوت صوابا 
ى حل                .٥ یس مجرد الوصول إل ة لحل مشكلة ول ر فعالی دائل المتاحة والأكث  اختیار أفضل الب

 .للمشكلة
املین بالمؤسسة          .٦ ع المنظور الشخصي والتنظیمي للع ذ م رار المتخ ق الق ن    تواف ة م  التعلیمی

ق     . منطلق كونھم من یقومون بعملیة تنفیذه    ن وراء تطبی ي ستعود م تحدید مدي الاستفادة الت
  .القرار المتخذ مما یشجع علي تطبیقھ

  :فقد حدد مبادئ اتخاذ القرار بما یلي) م٢٠١٤(أما أبو حلیمة  
ذ      :   الاختصاص .١ ن ھ ة  ویعني ذلك أن یكون القرار صادرا عن جھة الاختصاص وتك ه الجھ

 .لدیھا الصلاحیات لاتخاذ القرار 
شكل  .٢ رار         :   ال ن الق ي تجعل م ن الإجراءات الواضحة الت ین م دد مع رار بع وھو مرور الق

 .قراراً واضحا لا لبس فیھ 
سبب .٣ ي   :  ال منیا، إلا ف وحھ ض سبب لوض یح ال شترط توض سبباً ولا ی رار م ون الق أي ان یك

 .الحالات التي تتطلب ذلك
أن یتخذ القرار لغایة عامة، بعیداً عن النزعات والاھواء الشخصیة والتي لربما   لابد  :  الغایة .٤

 .تھدد مشروعیة القرار 
  .ان تكن الآثار الناتجة عن القرار جائزة شرعاً ونظاماً :  الأثر  .٥

بعض الآخر،      ) أبو حلیمة(و  ) دیاب( ویرى الباحث أن ما ذكره                  ادئ یكمل بعضھ ال من مب
ق         في الإسھا  ذي یحق شكل الصحیح ال رارات بال م بوضع الضوابط والقواعد  اللازمة لسیر سلوك الق

ة،     اءة وفاعلی ل كف وة بك داف المرج ورة     الأھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ة ط وإن معرف
ذي            ة ال ة التنظیمی لوك المواطن وإحاطتھم بھذه المبادئ سیكون لھ أثر إیجابي في توجیھھم نحو س

  .معة لتحقیقھتسعى الجا
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:سلوك المواطنة التنظیمیة: المبحث الثاني   
  :تمھید

اً                   ؤثر إیجاب ھ ی ات؛ لأن ع المنظم ل جمی ن قب ھ م ا فی یعتبر سلوك المواطنة التنظیمیة سلوكاً مرغوب
ن          ل م ة و یقل ادة الإنتاجی على فعالیة ونجاح ھذه المنظمات ، فسلوك المواطنة یمكن أن یؤدي إلى زی

  .لأسالیب الرقابیة الرسمیة ویرفع مستوى الرقابة الذاتیةالحاجة الى ا
د              ي الفكر الإداري المعاصر، فق          ویعد مفھوم المواطنة التنظیمیة من المفاھیم الحدیثة نسبیة ف

الم الأمریكي         د الع ى ی رن الماضي عل ت  Organ Podsakoffظھر الاھتمام بھ أواخر الق  وإن كان
رد  ١٩٦٤ عام Robart Katsلم الإدارة الأمریكي فكرتھ الأولى تعود إلى عا  الذي میز بین دور الف

ات              ین أن المنظم ا ب ات، كم ة المنظم ا لفاعلی د أساس ذي یع سلوك الطوعي ال الرسمي في العمل، و ال
ى              ادرة عل ر ق عیفة وغی ات ض ي منظم ط ھ میة فق امھم الرس املین بمھ ام الع ى قی د عل ي تعتم الت

م الرسمي       فغالبا ما تحت  . الاستمراریة اسماعیل،  (اج المنظمات إلى قیام العاملین بمھام تتجاوز دورھ
  ).٢٠١٢وجاسم، وصبر، 

ي الإدارة                 احثین ف ل الب  وقد توالى بعد ذلك الاھتمام بموضوع سلوك المواطنة التنظیمیة من قب
شرین         رن الع ر الق ي أواخ ام ف ذا الاھتم ى ھ د تجل سانیة ، وق ة والإن وم الاجتماعی لال  والعل ن خ م

ن موضوع      ي        (الاصدار الخاص ع ة ف ة الأمریكی ة الادارة العام ي دوری ة ف ة والادارة العام المواطن
  ).١٦- ١٥، ٢٠٠٨: عبداالله واخرون  (١٩٨٤سنة 

   أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة
ات              ي العلاق ة ف ة للمنظم ائج الإیجابی لال النت ن خ ة م ة التنظیمی لوك المواطن ة س ضح اھمی  تت

ة            ا دة المنظم ى وح اء المنظمي ، والمحافظة عل ولاء والانتم ع مستوى ال املین ورف ین الع سانیة ب لإن
ى درجات         ق أعل ا لتحقی وتماسكھا والاسھام في تطویر أداء العاملین وتعزیز كفاءة المنظمة وفاعلیتھ

  .التمیز والإنتاجیة
د و طاھر               ین محم د ب ن    ) ٣٦٠: م٢٠١٧(وق ي یمك افع الت ن    المن ال م ات الأعم ا منظم تجنیھ

  :سلوك المواطنة التنظیمیة بما یلي
ا           .١ ھ م سمح بتوجی ث ی ا بحی ة لمواردھ و اضافة حقیقی تخفیف العبء المادي عن المنظمات فھ

ز        دماتھا والتمی ي خ كان مقررا أن تتحملھ المنظمات من توظیف لبعض الموظفین للتوسع ف
  .في الاداء

  .تقده العمل الروتینيیخلق الحماس في الأداء وھذا ما یف .٢
ب          .٣ ذي یرغ ت ال وع الأداء والوق ار ن ث اختی ن حی ة م ة الدیمقراطی ة لممارس یح الفرص یت

  .المشاركة فیھ
  .یوطد العلاقات بین الأفراد والجماعات مما ینعكس ایجابا على الأداء المتمیز .٤
 .یزید من فاعلیة وكفاءة الموظف في العمل .٥

  :را  أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بمایليفقد ذك) ٢٩٣: م٢٠١٨(أما دبون و صیتي 
  .یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة ویعتبر مصدر مجاني لھا .١
  .یؤدي إلى الالتزام وحل المشكلات .٢
  .یؤدي إلى تحسین قدرات ومھارات العاملین والمدیرین على حد سواء  .٣
  .تحسین مستوى كفاءة المؤسسة وفعالیتھا .٤
  . تقلیل مستوى التسرب الوظیفي .٥
 .روح المعنویة للعاملینرفع ال .٦
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  :بعض النقاط التالیة ) ١٩٨: ٢٠٠٨( ویضیف محاربة 
  .المساھمة في تقلیل مقاومة التغییر وسرعة التكیف مع التطورات المحیطة بالمنظمات .١
شجیع            .٢ شاركة وت اون والم ات التع سوده علاق اوني إیجابي ت المساھمة في بناء مناخ تنظیمي تع

  .الإبداع والتمیز
  .لولاء والانتماء وتقلیل معدلات دوران العمل وتحسین مستوى الأداء الفرديتعزیز روح ا .٣
ز  . : تحسین الاتصالات التنظیمیة وتنمیة العلاقات بین الموظفین والرؤساء     .٤ المساعدة في تعزی

  .بقاء المنظمة وقدرتھا على المنافسة وحمایتھا من الأخطار
ث رى الباح ق ا وی ة یحق ة التنظیمی لوك المواطن ة    أن س ن جھ لاب م ة للط ار الإیجابی ن الآث د م لعدی

  :وللجامعة من جھة أخرى، من خلال التالي 
  : بالنسبة للطلاب -أ

 .یعمل على تحسن أداء الطلاب وزیادة إنتاجیتھم .١
ن      .٢ لاب وم ین الط سیق ب اھم والتن اون والتف سانیة والتع ات الإن ستوى العلاق ع م یرف

 .یتعاملون معھ
 .الروح المعنویة  یسھم في رفع مستوى الرضا و  .٣
 .یرفع مستوى الشعور بالمسؤولیة .٤
 .یرفع مستوى الدافعیة الذاتیة للإنجاز .٥

  : بالنسبة للجامعة –       ب 
 .یوفر بیئة تعلیمیة جاذبة للكفاءات .١
 .یعمل على رفع مستوى الجامعة وتعزیز قدراتھا التنافسیة .٢
 .تحقیق رضا المستفیدین .٣
 .یرفع مستوى الرقابة الذاتیةیقلل من أسالیب الرقابة الإداریة و .٤
  .یسھم في ترشید الموارد المادیة والبشریة .٥

  : العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظیمیة
املین     ز الع      تعد بیئة العمل الجیدة مطلب منظمي في غایة الأھمیة، تسعى من خلالھ الإدارة لتحفی

ل       سبة دوران العم یض ن ل    (وزیادة دافعیتھم نحو العمل وتخف سرب، نق اب ، ت و    ... ) غی ن أجل نم م
ساعد    ات،       المنظمة وزیادة استقرارھا، وی دراء المنظم ة م ة التنظیمی وم سلوكیات المواطن إدراك مفھ

ي سلوك                      ؤثر ف دة عوامل ت د ع ھ توج ا لموظفیھم، وعلی ي یجب توفیرھ ل الت في تقییم نوع بیئة العم
  :  بمایلي) ٣٢٤: ٢٠١٨( المواطنة التنظیمیة ذكرھا حسن 

وظیفي    .١ ا       : الرضا ال ھ سواء فیم رد لعمل یم الف ن تقی ة الناتجة ع ة الإیجابی ة العاطفی و الحال وھ
  یتعلق بالمزایا التي یحصل علیھا أو أسلوب القیادة او زملاء العمل

ي  .٢ زام التنظیم ا    : الالت ة وقیمھ داف المنظم راد بأھ ل الأف ن قب ول م ابي وقب اد ایج و  اعتق وھ
ذل أقصى در       ي            ورغبتھا في ب ة ف ع الرغب ة م صالح المنظم ن ل د الممك جات العطاء أو الجھ

  الاستمرار في عضویة المنظمة 
ة    .٣ ة التنظیمی اد وھي      : العدال ة أبع ن ثلاث ة      (تتكون م ة الإجراءات، عدال ع، عدال ة التوزی عدال

  حیث أن مجموعھا یؤدي إلى إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة في المنظمة) التعاملات
ة   القیادة الإ  .٤ ا انعكاسات            : داری ادة لھ ا الق وم بھ ي یق ة الت ة التنظیمی ث أن سلوكیات المواطن حی

  . مباشرة على أفعال وسلوكیات العاملین
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دت أو طورت بواسطة جماعة        : الثقافة التنظیمیة    .٥ ي وج یقصد بھا الافتراضات الأساسیة الت
ل                ف الخارجي والتكام ة مشكلات التكی داخلي   معینة من الأفراد من أجل مواجھ سیق ال والتن

 .والتي استطاعت الثبات لمدة طویلة من الزمن مما جعلھا من الثوابت الراسخة
ة  )  ٢٠١٨(فقد اتفق مع حسن) ٨ : ٢٠١٨(أما خلیل   في بعض العوامل المؤثرة على سلوك المواطن

  :  التنظیمیة  وأضاف بعض العوامل الأخرى، ونوجز ما ذكره بمایلي 
ة          الا:الالتزام التنظیمي   -١ ة معین ي منظم رد عضوا ف اء الف ي بق ة ف ة قوی لتزام التنظیمي ھو رغب

والاستعداد لبذل مستویات عالیة من الجھد لاسم المنظمة واعتقاد واضح وقبول بقیم وأھداف       
 المنظمة 

تعد عملیة الدعم التنظیمي للعاملین مھمة لأنھا وثیقة الصلة بسلوك المواطنة : الدعم التنظیمي  -٢
ن المرجح أن          التنظیمیة فعن  اھیتھم وحاجاتھم فم م وبرف د شعور الأفراد بان منظمتھم تفكر بھ

یقوموا بأداء ادوار مختلفة من السلوكیات الایجابیة التي تدعم بالمقابل عمل المنظمة وتحسن        
 من موقفھا

أثیر                  : القیادة   -٣ ن خلال الت ي سلوكھم م أثیر ف ادة لتطویر الموظفین والت ة الق ى طریق د عل التأكی
ل        المث الي والدافعیة الملھمة والتحفیز الفكري فقد حظیت القیادة باھتمام كبیر في مجالات العم

ادة      ین القی ة ب د العلاق م تأكی ھ ت وظفین، علی لوك الم ى س ائج عل ة ونت ار ایجابی ن آث ا م ا لھ لم
 .  وسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال دارسات تدعم العلاقة الایجابیة بینھما

ة  -٤ شاط:الثق ي ن ون  وھ ة یك دت الثق إذا وج ة ، ف ر الثق ب أن تظھ ة یج ال الثق ي تن ادل، فلك  متب
 الموظفون أكثر استعدادا للانخراط في سلوكیات المواطنة التنظیمیة

ة    -٥ صائص الفردی لوكیات        :   الخ ار س ي إظھ راً ف ة دوراً  كبی املین الفردی صائص الع أن لخ
 .الأفراد وتتفاوت من شخص لآخرالمواطنة التنظیمیة في المنظمة ، وھي تختلف باختلاف 

ادة              ان لق ة بمك ن الأھمی ھ، م ضي إلی ا تف داعیاتھا وم ل وت ذه العوام ة ھ أن معرف ث ب رى الباح وی
املین    لاب والع دى الط ة ل ة التنظیمی لوك المواطن ى س ة عل ل المحافظ ن أج ة، م سات التعلیمی المؤس

شري  صر الب ار العن ى باعتب ستویات أعل ا لم ى رفعھ ل عل ة،  والعم ن كاف م وم ال الأھ و رأس الم  ھ
  .خلالھ تتمیز الجامعة وتصبح قادرة على تحقیق أعلى درجات التنافسیة

  :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة
اد سلوك                    د أبع ة حول تحدی ات نظر مختلف ن الأبحاث والدراسات وجھ      أظھرت أدبیات العدید م

وع الم     ى تن ك إل سلوك نتیجة        المواطنة التنظیمیة وقد یعود السبب في ذل ن ال وع م ذا الن اھیم حول ھ ف
لسعتھ وتأثیره وتأثره المتبادل مع السلوكیات التنظیمیة الأخرى، وقد بدأ الاھتمام بتحدید أبعاد سلوك   

ام     ١٩٨٣منذ عام )  ٤٤-٣٦: ٢٠١٧( المواطنة التنظیمیة حسب ما ذكر دعنا        ن خلال دراسة ق م م
د      وتناولت ھذه الدرا( Bateman & Organ)بھا  سلوك ، وظھرت بع سة ثلاثین بنداً لقیاس ھذا ال

 اختزلت ھذه البنود من ثلاثین بنداً إلى ستة عشر  Smith)(ذلك دراسة أخرى في العام نفسھ قام بھا     
  .بند

دد  ١٩٨٨ في العام   (Organ)      لیعود بعد ذلك     م بدراسة تالیة، قدم من خلالھا نموذجاً خماسیاً، ح
لوك الم    اد س ھ أبع ن خلال ة   م اد التالی ة بالأبع ة التنظیمی روح    : ( واطن وعي، ال ة، ال ار، الكیاس الإیث

  ).الریاضیة، ، السلوك الحضاري
تصنیفاً آخر لأبعاد سلوك ) ٢٠٠٧شرف، ( نقلاً عن ) ٥٥: ٢٠١٨( وقد أورد القرني والعنزي       

  :المواطنة التنظیمیة، جعلھا تندرج في بعدین اساسیین ھما
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د الأول لوك : البع راد  س و الأف ة نح سابقة    : المواطن سة ال اد الخم ن الأبع دین م شمل بع د ی ذا البع وھ
  ) الإیثار والكیاسة(

ة الأخرى     :سلوك المواطنة التنظیمیة نحو المؤسسة    : البعد الثاني  ات الثلاث د المكون ( ویشمل ھذا البع
  ). ، والروح الریاضیة، و السلوك الحضاري)الوعي( الضمیر الحي

صنیف لا  ذا الت صنیف  وھ ع ت ارض م اد   ) Organ( یتع رى إدراج الأبع ھ، وی ل مع ل یتكام ب
  )الأفراد والمؤسسة ( الخمسة من خلال بعدي 

م  ) Organ, 1988( اما الدراسة الحالیة  فقد اعتمدت الأبعاد الخمسة التي حددھا  باعتباره أھ
ن الدرا    د م وذج العدی ذا النم ق ھ احثین، وطب دى الب ولاً ل ا قب اذج وأكثرھ ا  النم ة ومنھ ات الحدیث : س

ة  ي ،( دراس د، (و ) ٢٠١٩العتیب زي،  (و) ٢٠١٨محم ي والعن ا،(و )  ٢٠١٨القرن )  ٢٠١٧دعن
  :وھذه الأبعاد كالتالي ، ) ٢٠١٧مومني،(
ھو حب الزملاء في العمل والمتعاملین مع المنظمة والأخذ بیدھم في تأدیة مھامھم بشكل      : الایثار  .١

ابھم       طوعي، كأن یكون إرشاد العاملین     رة غی اء فت  إلى أسالیب عمل جدیدة أو القیام بالعمل أثن
  ).٣٢٤: ٢٠١٨حسن، ( وكذلك الابتعاد عن الأنانیة 

ایلي            ع                : ویمكن تعریفھ بم م م ن یتعامل معھ ع م ة و جمی ي الجامع ھ ف ب لزملائ ھو حب الطال
صعوبات    ض ال ل بع ساعدتھم وتحم وعي وم شكل ط امھم ب ة مھ ي تأدی دھم ف ذ بی نھم، الأخ ع

  .والتضحیة بالوقت والجھد والمال وبذلھ لمن یستحق 
ارة              : الكیاسة  . ٢ ب إث رد الموجھ نحو تجن ویطلق علیھا اللیاقة واللطف أو المجاملة، وھو سلوك الف

اة             ة ومراع زملاء وعملاء المنظم المشكلات في العمل والتزام حسن التعامل مع الرؤساء وال
  ).٢٣٣: ٢٠١٣المعاني،(مشاعرھم 

ایلي         ھ بم ن تعریف و    :ویمك ھ نح ة، الموج ف والمجامل ة واللط ى اللیاق ائم عل ب الق لوك الطال س
ة            لاب وكاف اتذة والط ع الأس ل م سن التعام زام ح ة والت ي الجامع شكلات ف ارة الم ب إث تجن

  .منسوبي الجامعة، ومراعاة مشاعرھم 
ن دون شكوى    مدى تقبل الفرد لبعض المضایقات التي تحصل       : الروح الریاضیة .٣ في بیئة العمل م

ل   روف العم ع ظ ف م سامح والتكی ي بالت ذمر والتحل ا، ( أو ت ضیف ). ٤٢: ٢٠١٧دعن وی
  ) .التزام الفرد بالسلوك الإیجابي في جمیع ظروف و المواقف ( الباحث المفھوم التالي 

ھ للمضایقات       : ویمكن تعریفھ بمایلي             سلوك الإیجابي وتقبل ب بال ي    التزام الطال ي تحصل ف  الت
  .بیئة العمل من دون شكوى أو تذمر والتحلي بالتسامح والتكیف مع ظروف البیئة الجامعیة 

وھو السلوك التطوعي للأفراد والذي یكون اكبر من الحد الأدنى لمتطلبات العمل      : الضمیر الحي . ٤
وائح   في مجال الالتزام في الأوقات المحددة للعمل والعمل بشكل جدي واحترام التعل    ات والل یم

ا ة  وغیرھ ة ذاتی سن، (   برقاب ي  ). ٣٢٤: ٢٠١٨ح ضیف راض ي ) ٣٥: ٢٠١٧( وی أن وع
ار  : الضمیر ھو المقصود بالضمیر الحي ویعرفھ بالتالي          اخلاص الفرد لمثالیات یضعھا كمعی

ن المستوى المعروف او       لسلوكیاتھ، بحیث یتجھ إلى انجاز دوره في المنظمة بأسلوب یزید ع
  .نھالمتوقع م

ایلي            ھ بم ن تعریف نھم ،       : ویمك وب م ن المطل ر م ذي یكون اكب لاب وال سلوك التطوعي للط ال
ة        ة برقاب ا التنظیمی ة ولوائحھ والالتزام في الأوقات المحددة للدراسة، واحترام تعلیمات الجامع

  .ذاتیة دون الحاجة للرقابة الرسمیة
ضاري.٥ سلوك الح ي ال : ال اءة ف رد البن شاركة الف الأمور  م ام ب ة ، والاھتم ة للمنظم اة الاجتماعی حی

  ).٤٣: ٢٠١٧دعنا، ( المتعلقة بھا ، والحرص على سمعتھا ونجاحھا وتطورھا 
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ایلي ھ بم ن تعریف ة   : ویمك ام بكاف ة ، والاھتم ة الجامعی اة الاجتماعی ي الحی اءة ف ب البن شاركة الطال م
  . احھا وتطورھا الأمور التي تخص الجامعة ، والحرص على تحسین سمعتھا ونج

  :خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة
ة                 لوك المواطن ا س ز بھ ي تمی صائص الت ن الخ ة م ات مجموع ن الدراس د م رت العدی  أظھ

ون وصیتي            ا ذكره دب ا م ا ) ٣٠١: ٢٠١٨( التنظیمیة عن غیره من أنواع السلوك الأخرى ومنھ  بم
  :یلي 

یس   ھو سلوك تطوعي ینبع من الأدوا    : التطوع. ١ ھ ل ر الإضافیة التي یمكن أن یقوم بھا الفرد، أي أن
  .مفروضا في نظام توصیف الوظائف

  . ھو سلوك اختیاري غیر موجود في وصف الوظیفة الخاصة بالفرد: الاختیار. ٢
  .سلوك قائم على تحقیق المنفعة للآخرین سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات: النفع. ٣

  : الخصائص التالیة )  ٢٢٦ :٢٠١٩( ویضیف  العتیبي         
سلوكیات  . ١ ن ال وعین م ة ن ة التنظیمی لوكیات المواطن شمل س ة : ت سلوكیات الإیجابی ة ال ممارس

  .والامتناع عن ممارسة السلوكیات السلبیة حتى لو كان من حقھ ممارستھا
ض          : یصعب قیاسھا   . ٢ ن الصعب قیاسھا وت ة وم مینھا سلوكیات المواطنة التنظیمیة غالبا تكون دقیق

  . في أنظمة تقییم الأداء الرسمیة
  :الخصائص التالیة ) ٢٣٣: ٢٠١٧(  ویضیف مومني         

ة      : التجرد من الرسمیة    . ١ إن الفرد الذي یؤدي تلك الأدوار الإضافیة لا ینتظر مقابلھا مكافأة تنظیمی
سلوكیات          ذه ال ذ ھ ع أن تؤخ د    أو مصلحة مباشرة على المدى القصیر، ولكنھ قد یتوق ار عن ي الاعتب ف

  .ظھور فرص تنافسیة في المنظمة
ة     . ٢ ة           :تعزیز الفاعلیة التنظیمی ة فعالی ى تنمی شكل إیجابي عل نعكس ب سلوك ی ذا ال راد بھ ام الأف إن قی

  .المنظمة والارتقاء بالأداء الكلي لھا وتحقیق أھدافھا الكلیة وخططھا الاستراتیجیة
 تطوعیة ، اختیاریة ، یصعب قیاسھا ، موجھة نحو   : (     ویلخص الباحث ھذه الخصائص بمایلي   

منفعة المنظمة والعاملین فیھا، مجردة من الرسمیة ، تعزز فاعلیة المنظمة ، تعزز السلوك الإیجابي      
  ). وتقاوم السلوك السلبي 

  :سبل تشجیع سلوك المواطنة التنظیمیة
شرھا       یعد سلوك المواطنة التنظیمیة من السلوكیات الإیجابیة الت  ي یجب الاھتمام بھا ورعایتھا ون

  :بین الطلاب لتشكل ثقافة تنظیمیة سائدة في المنظمة، وذلك یتطلب كما یرى الباحث ما یلي
 .تبني قیادة الجامعة العلیا لھذا السلوك .١
  : توجیھ سیاسات الجامعة واستراتیجیاتھا واجراءاتھا نحو ھذا السلوك من خلال  .٢

 .ب للطلاب الجددالاستقطاب والاختیار المناس  - أ
 . الحاق الطلاب ببرامج تدریبیة تنمي لدیھم ھذا السلوك وتعززه بشكل إیجابي  -  ب
  .   أخذه في الاعتبار عند منح الجوائز والمكافآت الطلابیة-     ج 
  .  اعتباره ضمن نقاط القوة التي یتمیز بھا الطالب عن غیره-      د 
  .مضرب مثل لباقي الطلاب  صناعة القدوات الطلابیة وجعلھم -     ه 
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  :العلاقة بین إدراك الطلاب لمھارة اتخاذ القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة
ول او                       ات  أوالمی ق بالاتجاھ ا یتعل ا م رات منھ دة متغی ل ع ب بفع صیة الطال شكل شخ تت

ي اك   ارات الت رات والمھ ة والخب شئة الاجتماعی رتبط بالتن ا ی ا م لال الاستعدادات، ومنھ ي خ سبھا ف ت
ر      ة    ) Sweller,2014:p19( الفترة الماضیة ، وھذا یشكل بدوره كما ذك ة والمتمثل ب المعرفی الجوان

ة     ع البیئ ل م ب للتفاع دفع الطال ي ت ة والت ب الاجتماعی ر والجوان ات التفكی اه وعملی الإدراك والانتب ب
  . الحلول المناسبة لھاالخارجیة وعند مواجھة الفرد عقبات ومشاكل كبیرة، مما یستدعي ایجاد 

أثر            ھ  تت اتذتھ وزملائ ع أس ھ م ة تعاملات ب بكاف دى الطال رار ل اذ الق ة اتخ ث أن عملی رى الباح وی
ة           ة التنظیمی سلوك المواطن ن       بالأسلوب المعرفي والقیمي ل د م د اشارت العدی ذا الخصوص فق ، وبھ

اني    ا أورده المع ات، كم ات الأكث  )  ٢٣٣: ٢٠١٣( الدراس ى أن المنظم ي   إل ك الت ي تل ا ھ ر نجاح
اون             ة والتع ن الایجابی یمارس عاملوھا سلوك المواطنة التنظیمیة بدرجات عالیة ؛ إذ یسودھا مناخ م
ة          شعور بالعدال ولاء التنظیمي، وال ا ال املین فیھ دى الع ق، فیتعزز ل روح الفری سجام، والعمل ب والان

  .  ة معدلات الأداء وتحسین نوعیتھالتنظیمیة، مما یحقق لھا الاستقرار التنظیمي ویسھم في زیاد
ي          سھم ف سلوك سوف ی ذا ال ھ بھ ة وإیمان ة التنظیمی سلوك المواطن ب ل رى الباحث أن إدراك الطال وی
یة        روح الریاض ة وال ار والكیاس سم بالإیث لوكیات تت ا س تج عنھ ة ین ة إیجابی رارات طلابی ناعة ق ص

  .والضمیر الواعي و السلوك الحضاري 
  :لسابقةالدراسات ا: ثانیاً 
 الدراسات التي تحدثت عن اتخاذ القرار  - أ

لا -١ و الع ة اب ي   )  م٢٠٠٣(  دراس ي ف رار التعلیم نع الق ع ص ى واق رف عل ى التع دف ال ي تھ والت
یة ون        . الادارة المدرس ة وتك أداة للدراس تبانة ك سحي والاس في الم نھج الوص ث الم تخدم الباح واس

ائج      مجتمع الدراسة من مدارس التعلیم العام بمراحلھ       ى نت  الثلاث بمدینة اسوان وتوصلت لدراسة ال
  : منھا 

ون            • دیرین یتبع ان واقع صنع القرار التعلیمي واتخاذه لا یتناسب مع ظروف العصر وان الم
  .الاسلوب المباشر في صنع القرارات

ي مصر      )  م٢٠١١( دراسة الدریني    -٢ وي ف رار الترب التي تھدف الى معرفة واقع عملیة اتخاذ الق
ن               وق ة الدراسة م ت عین أداة للدراسة وتكون تبانة ك د استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي والاس
ة    ) ١٠٠( ات التربی دریس بكلی ة ت ضو ھیئ صورة ( ع ة المن مس ، جامع ین ش وان، ع وان، أس ، حل

  )المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة
  : وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا 

  . السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعتأثر القرار بالظروف  •
ات إدارة         ) م٢٠١٦(  دراسة التمام  -٣ وي لعملی د الترب ة درجة ممارسة القائ ى معرف دف إل والتي تھ

ث        تخدم الباح ة، واس رارات الإداری اذ الق ھ باتخ ع وعلاقت ة ینب ة بمحافظ دارس الثانوی ة بالم المعرف
ن           المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطي والاس      ة م ة الحالی ع الدراس أداة للدراسة، وتكون مجتم تبانة ك

دارس   دد الم غ ع ع ، وبل ة ینب ة بمحافظ ة الثانوی دارس المرحل لاء م ع وك دد ) ١٧(جمی ة، وع مدرس
ع             ) ٣٧(الوكلاء بھا    ى جمی ت أداة الدراسة عل د طبق ع الدراسة فق م مجتم یلاً، ونظراً لصغر حج وك

  : منھا أفراد المجتمع، وتوصل الباحث لنتائج 
         حصلت فاعلیة قادة المدارس في اتخاذ القرارات الإداریة على درجة عالیة وبمتوسط حسابي

 .٤٫١٠بلغ 
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والتي ھدفت الي التحقق من فاعلیة برنامج ارسال جمعي   )  م ٢٠١٧( دراسة ابو عیطة والكوشة      -٤
ذات           ة ال ي تتحسین فاعلی ات ف ارة اتخاذ ال  ، مستند الى نظریة معالجة المعلوم دى    ومھ ي ل رار المھن ق

الأردن            ا ب واء مارك ة ل ة تربی ي مدیری ي     . طلاب الصف العاشر ف نھج التجریب ان الم واستخدم الباحث
ي        رار المھن ر و   (وتكونت اداة الدراسة من مقیاس فاعلیة الذات المھنیة ومقیاس اتخاذ الق اس ھبن مقی

، مدرسة) ١٨(نین من بین ولإجراء الدراسة تم اختیار من طلاب المدرسة للب  )). م١٩٨٢(بیترسون  
ة     ) ٣٠(شعب للصف العاشر وتمت مقابلة   ) ٩(ویوجد في المدرسة     ن طلاب المدرسة مقابل طالب م

شاركة         ى الم وا عل ذین وافق اولیة ثم بعد ذلك تم اختیار الطلاب ذوي الاجابة الاعلى من المتوسط وال
ة ومجموعة ضابطة    تم تقسیمھم عشوائیا على مجموعتین، مجموعة تج     ، طالب) ٢٠(وعددھم   ریبی

  : وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا
امج الإأ - صالح    ن برن ي ل رار المھن اذ الق ارة اتخ سین مھ ي تح الا ف ان فع ي ك اد الجمع رش

 .المجموعة الضابطة 
د       -٥ درة          )  م٢٠١٨( دراسة ابو النجا ومحم ة الق امج تنمی ة برن دى فاعلی ة م ى معرف دف ال ي تھ والت

ان  .  في السعادة النفسیة لطالبات كلیة التربیة بجامعة الجوفعلى اتخاذ  القرار واثرة   واستخدم الباحث
أداة للدراسة         رار ك ة الدراسة    . المنھج التجریبي وتم تطبیق مقیاس القدرة على اتخاذ الق ت عین وتكون

ة           ) ١٠٠(من   ة بجامع ة التربی ات كلی ن طالب سیطة م شوائیة الب ة الع ة العین ارھن بطریق طالبة تم اختی
  : وتوصلت الدراسة لنتائج منھا .  ھـ١٤٣٨/ ١٤٣٧ف قسم ریاض الاطفال في العام الجامعي الجو

  .وجود علاقة ارتباطیة طردیة دالة احصائیا بین اتخاذ القرار والسعادة النفسیة -
دى        )   م٢٠١٨( دراسة غریب، سیف علاء -٦ رار ل ى درجة اتخاذ الق ى التعرف عل والتي تھدف ال

أداة     .  في جامعة بغداد طلبة الدراسات العلیا   تبانة ك ي والاس واستخدم الباحثان المنھج الوصفي التحلیل
ة الدراسة            ، للدراسة   ت عین داد وتكون ة بغ ا بجامع ن طلاب  الدراسات العلی وتكون مجتمع البحث م

ساویة              ٤١٢من   ة المت شوائیة الطبقی ة الع ة العین ارھم بطریق م اختی ب ت ى    .  طال وتوصلت الدراسة ال
  : ا نتائج منھ
  ان طلبة الدراسات العلیا لعینة البحث لدیھم درجة عالیة في اتخاذ القرار  -
رات      - ق متغی صائیة وف ھ اح روق ذات دلال د ف نس(لا توج صص، الج ة ، التخ المرحل

  ) الدراسیة
ة       - أثر بالمرحل نس ولا یت سبة للج ریة بالن ة والاس شطة الاجتماعی أثر بالأن رار یت اذ الق اتخ

  . الدراسیة
 تي تحدثت عن سلوك المواطنة التنظیمیةالدراسات ال -  ب

ة -١ ة     )  ٢٠٠٣( م Dipaola دراس ة التنظیمی لوك المواطن ى س رف عل ى التع دف ال ي تھ والت
ة   ة الثانوی لاب المرحل ي لط صیل الدراس ھ بالتح دریس وعلاقت ة الت ضاء ھیئ ث . لأع تخدم الباح واس

ة       أداة للدراس تبانة ك سحي والاس في الم نھج الوص ة   . الم ت عین ن   وتكون ة م م  ٩٧الدراس اً ت  معلم
ا         ١٥اختیارھم بطریقة عشوائیة من      ائج الدراسة م ة واظھرت نت ایو الامریكی ة أوھ  مدرسة في ولای

  :یلي
ة         - وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تحصیل الطلاب ومستوى سلوك المواطن

 .التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس
ة            وال) ٢٠١٧(دراسة محمد وآخرون        -٢ ة التنظیمی اس مستوى سلوك المواطن ى قی دف ال ي تھ ت

ة               ة الاھلی ة بالجامع ة دجل داد وكلی ارن  (لعینة من طلاب كلیة الإدارة والاقتصاد بجامعة بغ ) بحث مق
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أدوات للبحث            ة ك تبانة والمقابل ي والاس ة   . وقد استخدم الباحثون المنھج الوصفي التحلیل ت عین وتكون
لا الكلی     ٦٥البحث من    ذكور      طالب في ك سبة ال غ ن ین، وبل سبة  % ٣١ت ة    % ٧٣، و ن راد العین ن اف م

م  ال عملھ ي مج ة ف دیھم حرف ا . ل ن أھمھ ائج م ى نت ث ال ل البح سلوك : وتوص ث ب ة البح ام عین اھتم
د            ة ویع ات المبحوث ي الكلی ھ ف ة توظیف المواطنة التنظیمیة مما یعطي لھ بعداً تطبیقیاً یتجسد في إمكانی

  . والفاعلیة التنظیمیةأداة جیدة لتحقیق الكفاءة
ومني  -٣ ة م دى        ) م٢٠١٧( دراس ة ل ة التنظیمی لوك المواطن ستوى س ة م ى معرف دف ال ي تھ والت

واستخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي والاستبانة . أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الملك فیصل 
ن   على عینة عشوائیة طبقیة م ) م٢٠١٤/٢٠١٥عام  (كأداة للدراسة وطبقت الدراسة      ة م ) ٢٠٥(كون

  . عضو ھیئة تدریس
  :وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا

ك فیصل             - ة المل ان مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامع
  .جاء بدرجة متوسطة

ار             - ي سلوك الایث اث ف ن الان ى م حصل الذكور من أعضاء ھیئة التدریس على درجة اعل
  .بدرجة دالة احصائیاً 

صل م - دمتھم ح لوك    ١٠ن خ ستوى س ي م ره ف ن غی ى م ة أعل ى درج أكثر عل نوات ف  س
  .المواطنة التنظیمیة 

ر         ) م٢٠١٨( دراسة أبو حشیش    -٤ درك، كمتغی دعم التنظیمي الم ر ال ة اث ى معرف دف ال والتي تھ
ة    ة التنظیمی لوك المواطن ة وس ة التنظیمی یم الثق ین ق یط ب في   . وس نھج الوص ث الم تخدم الباح د اس وق

  . مبحوثاً من العاملین بالجامعة١٤٩والاستبانة كأداة للدراسة وتكونت عینة الدراسة من المسحي 
  :وقد توصلت الدراسة الى نتائج منھا

  .درجة ممارسة العاملین لسلوك المواطنة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة -
  .مستوى ادراك افراد العینة للدعم التنظیمي جاء مرتفعاً -

درك        ) م٢٠١٨ ( دراسة القرني والعنزي  -٥ دعم التنظیمي الم ة مستوى ال ى معرف دف ال والتي تھ
ین           دى المعلم ة ل ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب اطن وعلاقت ر الب ة حف ة بمحافظ دارس الثانوی ي الم ف

ار             . والمعلمات م اختی ة وت أداة للدراس تبانة ك اطي والاس نھج الوصفي الارتب ان الم د استخدم الباحث وق
ة ال   ة بطریق ة الدراس ت    عین سیطة وبلغ شوائیة الب ة الع سبة ) ٤٠٧(عین راد   % ٢٣بن الي اف ن اجم م

  . المجتمع
  : وتوصلت الدراسة لنتائج منھا

وافر          - اطن بدرجة ت ر الب مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة بالمدراس الثانویة بمحافظة حف
ة( ي      ) عالی ا یل ة كم ة، مرتب وافر عالی ة ت ى درج سة عل اده الخم صلت أبع ة، : وح الكیاس

  .میر الحي، الایثار، الروح الریاضیة، السلوك الحضاريالض
ي  -٦ ة العتیب دى      ) م٢٠١٩( دراس ة ل ة التنظیمی لوك المواطن ة س ة درج ى معرف دف ال ي تھ والت

ات  ر المعلم ة نظ ن وجھ اض م ة الری ي مدین ة ف ام الحكومی یم الع دارس التعل دات م تخدم . قائ د اس وق
تبانة   ي والاس في التحلیل نھج الوص ث الم ةالباح أداة للدراس شوائیة  . ك ة ع ى عین ة عل ت الدراس وطبق

  .معلمة ) ٣٨٠(طبقیة بلغ حجمھا 
  :وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا
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  :مرتبة كما یلي) متوسطة(درجة ممارسة قائدات مدارس التعلیم العام جاءت بدرجة  •
  .السلوك الحضاري، وعي الضمیر، الكیاسة، الایثار، واخیراً الروح الریاضیة

  :علیق على الدراسات السابقةالت
  : موضوع الدراسة-١
دى طلاب              • ة ل ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب رار وعلاقت تناولت الدراسة الحالیة موضوع اتخاذ الق

 .الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
ة          • ن الدراسات التالی ل م رار ك وع اتخاذ الق ي موض ذه الدراسة ف ع ھ ق م لا   : اتف و الع دراسة أب

دریني     ،)م٢٠٠٣( ام    )م٢٠١١( دراسة ال و عیطة والكوشة    )م٢٠١٦(، دراسة التم ( ، دراسة أب
 ) .م٢٠١٨(، دراسة غریب )م٢٠١٨(، دراسة أبو النجا ومحمد )م٢٠١٧

ة     • دراسة  دراسة   : كما اتفقت في موضوع سلوك المواطنة التنظیمیة مع كل من الدراسات التالی
Dipaolaرون )٢٠٠٣( م د وآخ ة محم ومني )م٢٠١٧(، دراس ة م ة )م٢٠١٧( ، دراس ، دراس
 ) .م٢٠١٩(، دراسة العتیبي ) م٢٠١٧(، دراسة القرني والعنزي )م٢٠١٨( أبو حشیش

رار         • اذ الق ارات اتخ ة مھ ة ممارس ین درج ة ب ت العلاق ابقة تناول ة س ث أي دراس د الباح م یج ل
 .ومھارات سلوك المواطنة التنظیمیة لدى طلاب الجامعات 

  : منھج الدراسة-٢
 .دمت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطياستخ •
ة    • ات التالی ن الدراس ل م اطي ك في الارتب نھج الوص تخدام الم ي اس ة ف ة الحالی ع الدراس ق م : اتف

 ).٢٠٠٣( مDipaola،دراسة  )م٢٠١٨(، دراسة القرني والعنزي )م٢٠١٦(دراسة التمام 
س     • ة     أما الدراسات التي استخدمت المنھج الوصفي الم ن الدراسات التالی دراسة  : حي  فھي كل م

، دراسة أبو حشیش  )م٢٠١٧(، دراسة مومني )م٢٠١١( ، دراسة الدریني   )م٢٠٠٣(أبو العلا   
 ).م٢٠١٨(
، دراسة  )م٢٠١٨(دراسة غریب: كما استخدم المنھج الوصفي التحلیلي كل من الدراسات التالیة   •

 ).م٢٠١٩(، دراسة العتیبي )م٢٠١٧(محمد وآخرون 
و عیطة والكوشة    : ا استخدم المنھج التجریبي الدراسات التالیة        كم • ، دراسة  )م٢٠١٧(دراسة أب

 ).م٢٠١٨(ابو النجا ومحمد
    : أداة الدراسة-٣

ل              • س الأداة ك ي استخدام نف ا ف ق معھ استخدمت الدراسة الحالیة الاستبانة كأداة للدراسة ، واتف
ة    ات التالی ن الدراس لا    : م و الع ة أب دریني   ، )م٢٠٠٣(دراس ة ال ة  )م٢٠١١(دراس ، دراس

ام ب )م٢٠١٦(التم ة غری ة )م٢٠١٨(، دراس ومني  )٢٠٠٣( مDipaola، دراس ة م ، دراس
شیش  )م٢٠١٧( و ح ة أب زي )م٢٠١٨(، دراس ي والعن ة القرن ة )م٢٠١٨( ، دراس ، دراس

 ).م٢٠١٩(العتیبي 
اس    ) م٢٠١٧(اما دراسة أبو عیطة والكوشة   • ة واستخدمت مقی  اتخاذ  فقد كانت دراسة تجریبی

د              و النجا ومحم ذلك دراسة أب أداة للدراسة، وك ي ك ضا    ) م٢٠١٨(القرار المھن ت أی د كان فق
 .دراسة تجریبیة واستخدم فیھا الباحثان مقیاس القدرة على اتخاذ القرار كأداة للدراسة

 .ستبانة والمقابلة كأدوات للدراسةفقد جمعت بین الا) م٢٠١٧(دراسة محمد وآخرون  •
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  :دراسة وعینتھ مجتمع ال-٤
 .تكون مجتمع الدراسة الحالیة من طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة  •
لاب            • ن ط ھ م ة وعینت ع الدراس د مجتم ي تحدی ة ف ع الدراسة الحالی ع م ق م ي تتف الدراسات الت

ة           ن الدراسات التالی د      :  التعلیم الجامعي  كل م و النجا ومحم ، دراسة  ) م٢٠١٨( دراسة أب
 ).م٢٠١٧(، دراسة مومني)م٢٠١٧(، دراسة محمد وآخرون)م٢٠١٨(غریب 

: أما الدراسات التي حددت مجتمع البحث وعینتھ من طلاب التعلیم العام فھي الدراسات التالیة    •
زي  )م٢٠١٧(، دراسة أبو عیطة والكوشة     )م٢٠٠٣(دراسة أبو العلا     ، دراسة القرني والعن

 ) .م٢٠١٨(
دریني      • دى ال و        ) م٢٠١١(وتكون مجتمع الدراسة ل ي دراسة أب دریس، وف ة الت ن أعضاء ھیئ م

ام   ) م٢٠١٨( حشیش دارس    ) م٢٠١٦(من العاملین في الجامعة، ودراسة التم ن وكلاء الم م
ي         ) م٢٠٠٣( مDipaolaالحكومیة، ودراسة     ین ، ودراسة العتیب ن المعلم ن  ) م٢٠١٩(م م

 .قادة المدارس 
  :  الأسالیب الإحصائیة-٥
ة        • ي استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي          اتفقت الدراسة الحالی سابقة ف م الدراسات ال ع معظ م

  .والاستدلالي بمعادلاتھ المختلفة
  : تبویب الدراسة وتقسیمات الفصول-٦

ى               سیمات فصولھا إل ب الدراسة وتق ي تبوی شكل عام ف اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة ب
  .نیة خمسة فصول وھو ما یلائم طبیعة الدراسات المیدا

  :إجراءات الدراسة :الفصل الثالث
  :منھج الدراسة

نھج الوصفي                  م استخدام الم د ت ا فق ى تحقیقھ سعى إل ي ت داف الت ذه الدراسة والأھ ة ھ نظرا لطبیع
ى      التحلیلي الارتباطي ، الذي یساعد على وصف الظاھرة المدروسة، وتحلیلھا وتفسیرھا للوصول إل

  .لنتائجتقییمات ذات معنى، ومن ثم استخلاص ا
  :مجتمع الدراسة وعینتھا

ع طلاب      ن جمی بناءً على مشكلة الدراسة وأھدافھا فقد تحدد المجتمع المستھدف على أن یتكون م
ددھم    الغ ع ورة، والب ة المن لامیة بالمدین ة الإس ة  ) ٥٠٣٨(الجامع ار عین ث باختی ام الباح ب، وق طال

م   د حج ة، لتحدی ة الأمریكی لوب الرابط لال أس ن خ شوائیة، م ة  ع ة التالی اً للمعادل ة وفق ة الدراس  عین
  ): ١٣٧، ص١٩٨٩الصیاد، (

))1(*()1(*
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  حیث

S  =حجم العینة  
N   =حجم مجتمع الدراسة 
p   =     ساوي ك  ) ٠٫٥(نسبة انتشار الظاھرة في المجتمع واقترح كیرجسي ومورجان أن ت لأن ذل

  .سوف یعطي أكبر حجم عینة ممكن
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d  =  س ا یعك ة كم ة الدق ساوي   درج ان أن ی سي ومورج رح كیرج ھ، واقت سموح ب أ الم ھا الخط
)٠٫٠٥.(  

2  = ٣٫٨٤١(وھي تساوي ) ٠٫٩٥(قیمة مربع كاي عند درجة حریة واحدة ومستوى ثقة.(  
  .ثم حدد الباحث حجم عینة الدراسة بعد التعویض في المعادلة السابقة

  

)5.01(*)5.0(*841.3)15038(*)05.0(
)5.01(*)5.0(*)5038(*)841.3(

2 


S
  

360S  
طالباً، وقام الباحث بإرسال الرابط ) ٣٦٠(وبلغ الحد الأدنى لعینة الدراسة وفقاً لھذه المعادلة            

ى        ى حصل عل ع       ) ٣٦٨(الإلكتروني لمجتمع الدراسة، حت ي توزی ا یل ة، وفیم ردود الإلكترونی ن ال م
  .خصائص عینة الدراسة وفق متغیراتھم الشخصیة

  اد الدراسة وفق متغیر الكلیةتوزیع أفر  )١(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  الكلیة

  ٢٤٫٥  ٩٠  الشریعة
  ٣٩٫٤  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ٢٫٤  ٩  القرآن
  ٦٫٥  ٢٤  الحدیث

  ٤٫٦  ١٧  اللغة العربیة
  ٦٫٠  ٢٢  الھندسة

  ١٠٫٦  ٣٩  الحاسب الآلي
  ٣٫٣  ١٢  العلوم

  ٢٫٧  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة
  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع

من طلاب  %) ٣٩٫٤(من عینة الدراسة یمثلون ما نسبتھ  ) ١٤٥(یتبین من الجدول السابق أن         
ي حین أن       ة الدراسة    ) ٩(كلیة الدعوة وأصول الدین، وھم الفئة الأكبر في عینة الدراسة، ف ن عین م

  .من طلاب كلیة القرآن، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسة%) ٢٫٤(یمثلون ما نسبتھ 
  توزیع أفراد الدراسة وفق متغیر القارة  )٢(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  القارة
  ٤٨٫٤  ١٧٨  آسیا

  ٤٤٫٦  ١٦٤  أفریقیا
  ٤٫١  ١٥  أوروبا

  ٣٫٠  ١١  أسترالیا والأمریكیتین
  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع
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سبتھ     ) ١٧٨(یتبین من الجدول السابق أن           ا ن ارة   %) ٤٨٫٤(من عینة الدراسة یمثلون م ن ق م
م ا   یا، وھ ي حین أن      آس ة الدراسة، ف ي عین ر ف ة الأكب سبتھ     ) ١١(لفئ ا ن ون م ة یمثل ة الدراس ن عین م

  .من قارة أسترالیا والأمریكتین، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسة%) ٣(
  )٣(جدول رقم 

  توزیع أفراد الدراسة وفق متغیر المعدل الدراسي
  النسبة  التكرار  المعدل الدراسي

  ٣٫٥  ١٣  مقبول
  ١٠٫٦  ٣٩  جید

  ٢٥٫٠  ٩٢  جید جداً
  ٦٠٫٩  ٢٢٤  ممتاز

  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع
سبتھ         ) ٢٢٤(یتبین من الجدول السابق أن           ا ن ون م ة الدراسة یمثل ن عین دلھم  %) ٦٠٫٩(م مع

ا    ) ١٣(الدراسي ممتاز، وھم الفئة الأكبر في عینة الدراسة، في حین أن     ون م من عینة الدراسة یمثل
  . مقبول، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسةمعدلھم الدراسي%) ٣٫٥(نسبتھ 

  :أداة الدراسة
تبانة                  م تصمیم الاس ن الدراسة، وت ة ع ات اللازم ع البیان أداة لجم استخدم الباحث الاستبانة ك

ة      وع الدراس ة بموض سابقة المتعلق ات ال ى الدراس وع إل ذلك الرج ات، وك ة الأدبی لال مراجع ن خ م
  :ھا الباحث في الدراسة الحالیة من جزأین على النحو التاليوتكونت الاستبانة التي استخدم

ي        :الجزء الأول  ا     ( ویشتمل على البیانات الأولیة لأفراد عینة الدراسة، ممثلة ف درس بھ ي ی ة الت الكلی
  ). الطالب، والقارة التي ینتمي إلیھ، والمعدل الدراسي

ى النحو     عبارة مقسمة على محورین، تق ) ٥٩( ویتكون من   :الجزء الثاني  ة عل رات الدراس یس متغی
  :التالي

ور الأول یس : المح اذ       ویق ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ة ط دى ممارس م
  :عبارة، وتم تقسیمھ إلى خمسة أبعاد على النحو التالي) ٢٩( ویشتمل على ،القرار

  .عبارة) ٧(ویقیس تحدید المشكلة ویشتمل على : البعد الأول
  .عبارة) ٥(ویقیس جمع المعلومات ویشتمل على :  الثانيالبعد

  .عبارة) ٥(ویقیس تقییم البدائل ویشتمل على : البعد الثالث
  .عبارة) ٥(القرار المناسب ویشتمل على / ویقیس اختیار البدیل: البعد الرابع

  .رةعبا) ٧(البدیل المختار ویشتمل على / ویقیس تنفیذ القرار ومتابعتھ : البعد الخامس
ة           ویقیس  : المحور الثاني  سلوك المواطن ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین مدى ممارسة طلاب الجامع

  :عبارة، وتم تقسیمھ إلى خمسة أبعاد على النحو التالي) ٢٧( ویشتمل على ،التنظیمیة
  .عبارة) ٥(ویقیس الإیثار ویشتمل على : البعد الأول
  .عبارة) ٧ (ویقیس الكیاسة ویشتمل على: البعد الثاني
  .عبارة) ٥(ویقیس الروح الریاضیة ویشتمل على : البعد الثالث
  .عبارة) ٥(ویقیس وعي الضمیر ویشتمل على : البعد الرابع

  .عبارة) ٥(ویقیس السلوك الحضاري ویشتمل على : البعد الخامس
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 الأداة، فقد تم ولتسھیل تفسیر النتائج تم استخدام الأسلوب التالي لتحدید مستوى الإجابة على بنود        
الي   و الت ى النح دائل عل ة للب اء درج داً: (إعط ة ج ة٥=عالی طة٤=، عالی ضة٣=، متوس ، ٢=، منخف

  ).١=منخفضة جداً
ق   شكل المغل اد ال م اعتم د ت دد  ) Closed Questionnaire(وق ذي یح تبانة وال داد الاس ي إع ف
ى خمسة مس       الاستجابات المحتملة لكل سؤال،     ات إل صنیف الإجاب م ت د ت ساویة المدى   وق تویات مت

ة -أكبر قیمة= (طول الفئة : من خلال المعادلة التالیة  دائل الأداة   ÷ )  أقل قیم  ٥÷ ) ١-٥= (عدد ب
 =٠٫٨٠   

  :لنحصل على التصنیف التالي
، نحو كل عبارة من عبارات المحور المراد )منخفضة جداً(یمثل ) ١٫٨٠(إلى ) ١٫٠٠(من   -

 .قیاسھ
ن   - ى  ) ١٫٨١(م ل  ) ٢٫٦٠(إل راد      )منخفضة (یمث ارات المحور الم ن عب ارة م ل عب ، نحو ك

  .قیاسھ
ن   - ى ) ٢٫٦١(م ل  ) ٣٫٤٠(إل طة(یمث راد   )متوس ور الم ارات المح ن عب ارة م و كل عب ، نح

 .قیاسھ
 .، نحو كل عبارة من عبارات المحور المراد قیاسھ)عالیة(یمثل ) ٤٫٢٠(إلى ) ٣٫٤١(من  -
داً  (یمثل  ) ٥٫٠٠(إلى  ) ٤٫٢١(من   - راد         ، نحو  )عالیة ج ارات المحور الم ن عب ارة م  كل عب

 .قیاسھ
  :صدق وثبات أداة الدراسة

ا  )الاستبانة(تم اختبار صدق أداة الدراسة   : صدق أداة الدراسة    .١ ، وھو أحد الأسس التي یقوم علیھ
  :أي مقیاس یتم تصمیمھ، وتم التأكد من صدق أداة الدراسة بطریقتین

وى - دق المحت ن الا  :ص ى م سودة الأول رض الم م ع ة    ت ضاء ھیئ ن أع دد م ى ع تبانة عل س
داء ملاحظاتھم           د تفضلوا مشكورین بإب ة الإسلامیة وق التدریس بقسم التربیة بالجامع
ومقترحاتھم حول محتویات الاستبانة، وقد تم أخذ ھذه الملاحظات والاقتراحات بعین    

  . الاعتبار للوصول إلى الصیغة النھائیة للاستبانة 
داخلي  - ساق ال دق الات م ال:ص ل     ت ن أج ة م داخلي لأداة الدراس ساق ال دق الات ن ص ق م تحق

ل            ساب معام لال ح ن خ ك م تبانة، وذل داخلي للاس ساق ال دى الات ى م رف عل التع
ة للمحور       ) بیرسون(الارتباط   بین كل فقرة من فقرات محاور الدراسة والدرجة الكلی

 : الذي تنتمي إلیھ الفقرة، والجدول التالي یوضح ذلك
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)٤(جدول رقم   
للاتساق الداخلي بین كل فقرة من فقرات كل بعد والدرجة الكلیة ) بیرسون(ملات الارتباط معا

  للبعد الذي تنتمي إلیھ وكذلك ارتباطھا بالدرجة الكلیة للمحور

معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  قیاس مدى ممارسة الطلاب لمھارة اتخاذ القرار:  المحور الأول 
  تحدید المشكلة: البعد الأول

  **٠٫٥٣٠  **٠٫٦٤٣  .أدرك حدوث أي تغیر في أدائي مقارنة بالفترة الماضیة  ١
  **٠٫٥٥١  **٠٫٦٥٨  .أستشعر حدوث أي تغیر في علاقاتي الإنسانیة مقارنة بالفترة الماضیة  ٢
  **٠٫٥٥٤  **٠٫٧٣٥  أكتشف أسباب أي مشكلة تواجھني في حیاتي الیومیة  ٣
  **٠٫٦١١  **٠٫٦٧٩  ى تحدید أبعاد أي مشكلة تواجھني في حیاتي الیومیةأحرص عل  ٤
  **٠٫٥٥٤  **٠٫٦٦٧  أستطیع أن أكتشف الأخطاء قبل الوقوع فیھا  ٥
  **٠٫٦٥٥  **٠٫٧٠٨  أكتشف أي انحراف یمكن أن یعیقني عن تحقیق أھدافي  ٦
  **٠٫٤٢٩  **٠٫٥٨٨  أشعر بردود أفعال الآخرین تجاه تصرفاتي  ٧

  جمع المعلومات: انيالبعد الث
  **٠٫٦٥٨  **٠٫٧٨٣  أحرص على جمع كافة المعلومات التي تساعدني على اتخاذ القرار السلیم  ١
  **٠٫٥٨٠  **٠٫٧٥٩  أتأكد من صحة ودقة المعلومات التي أجمعھا  ٢
  **٠٫٦٣١  **٠٫٧٨٧  أجمع المعلومات التي أحتاجھا في الوقت المناسب  ٣
  **٠٫٦٤٤  **٠٫٧٣٨  ي أجمعھاأحرص على وضوح المعلومات الت  ٤
  **٠٫٥٨٠  **٠٫٧٢٥  أھتم بتنوع مصادر جمع المعلومات  ٥

  تقییم البدائل: البعد الثالث

دائل     ١ یم الب وعیة لتقی اییر موض ع مع تم  بوض ول( أھ ل أي  ) الحل ة لح المقترح
  .مشكلة یمكن أن تواجھني 

٠٫٥٧٩  **٠٫٦٦٣**  

  **٠٫٦٩٩  **٠٫٧٤٨  .للمشكلات واضحة) الحلول( أحرص على أن تكون معاییر تقییم البدائل   ٢

ي            ٣ شكلات الت ة للم ول المقترح دائل الحل یم ب ي تقی الأمر ف ین ب ارك المعنی أش
  تواجھني

٠٫٧٠٥  **٠٫٨٥٤**  

ي        ٤ أعقد لقاءات مع المعنیین بالأمر لتقییم بدائل الحلول المقترحة للمشكلات الت
  تواجھني

٠٫٦١٠  **٠٫٧٧٨**  

  **٠٫٦٥٦  **٠٫٧٣١  .وقعة من القرار المراد اتخاذهأتقبل النتائج المت  ٥
  القرار المناسب/ اختیار البدیل :  البعد الرابع

  **٠٫٦٢٠  **٠٫٧٣٨   أراعي أن یكون البدیل المختار صحیحاً ومقبولاً وأخلاقیاً  ١
  **٠٫٦٧٦  **٠٫٧١٣  یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخاذ القرار المناسب  ٢
  **٠٫٦٤٥  **٠٫٧٨٠  .رفة مدى قابلیة القرار للتنفیذأحرص على مع  ٣
  **٠٫٧٠١  **٠٫٨٠٧  أحرص  على الموضوعیة عند اتخاذ أي قرار  ٤
  **٠٫٦٣٥  **٠٫٧١٠  .أحرص أن یكون القرار المتخذ محققاً لأھدافي   ٥

  البدیل المختار/ تنفیذ القرار ومتابعتھ :  البعد الخامس
وم     أشعر المعنیین بالأمر بالقرار بع   ١ لوب واضح ومفھ یاغتھ بأس   **٠٫٦٨٠ **٠٫٧٢١د التأكد من ص
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معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  .للجمیع
  **٠٫٧٣٦  **٠٫٨١٤  .أضع خطة واضحة لتنفیذ القرارات التي اتخذتھا  ٢
  **٠٫٦٤١ **٠٫٧٦٤  .أحرص على متابعة تنفیذ القرارات  وفق برنامج زمني محدد  ٣
  **٠٫٧٣٤  **٠٫٨٠٧  .لیھم لتنفیذهأساعد المعنیین بالأمر على استیعاب مضمون القرار الصادر إ  ٤
  **٠٫٧٠٣ **٠٫٧٨٩  . أعمل على  كسب حماس الآخرین لتنفیذ القرار المتخذ  ٥
  **٠٫٦٩٩ **٠٫٧٧٨  .أقارن بین النتائج الفعلیة للقرار بما كان متوقع منھ  ٦
  **٠٫٦٣٠ **٠٫٧٣٦  .أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه  ٧

  رسة الطلاب لسلوك المواطنة التنظیمیةقیاس مدى مما: المحور الثاني
  الإیثار: البعد الأول

دیھم مشكلات                ١ ذین ل رین ال أخصص معظم وقت فراغي لمساعدة الطلاب الآخ
  .وغیر قادرین على حلھا

٠٫٤١٦  **٠٫٧٤٣**  

  **٠٫٣٥٣  **٠٫٧٠٨  .أحرص على مشاركة زملائي أفراحھم وأحزانھم بكل الأوقات  ٢
  **٠٫٤٨٤  **٠٫٧٠١  .لى المصلحة الشخصیةأقدم مصلحة الجامعة ع  ٣

ستقر           ٤ ى ت ساندتھم حت ة وم ستجدین بالجامع ي الم ع زملائ الوقوف م ادر ب أب
  .أمورھم

٠٫٤٨٩  **٠٫٨٢٥**  

  **٠٫٣١٥  **٠٫٧١١  .أقضي حوائج زملائي متى ما دعت الحاجة لذلك  ٥
  الكیاسة: البعد الثاني

  **٠٫٣١٢  **٠٫٦٢٢  أحترم خصوصیات زملائي الطلاب  ١
  **٠٫٣١٧  **٠٫٧١٤  أتجنب إیذاء أو جرح مشاعر كل من أتعامل معھ  ٢
  **٠٫٣٨٥  **٠٫٧٤١  أنتبھ للأثر الذي یتركھ سلوكي في أعمال الآخرین  ٣

ي      ٤ ي ف ع زملائ شاكل م ع الم ة من ة لمحاول دابیر الوقائی اذ الت ى اتخ رص عل أح
  الجامعة

٠٫٤٤٨  **٠٫٧٣٨**  

  **٠٫٣٨٣  **٠٫٦٢٦   التفاھم التي قد تحدث بینھمأسھم في حل الخلافات الطلابیة وسوء  ٥
  **٠٫٤٩١  **٠٫٧٥٩  أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدھم على الأداء الجید  ٦
  **٠٫٤٨٦  **٠٫٧٧٧  أشجع زملائي معنویاً في الأوقات الصعبة  ٧

  الروح الریاضیة: البعد الثالث

ا     أتجنب التذمر وتضخیم المشكلات التي تواجھني       ١ ر من حجمھ  في الجامعة أكب
  الطبیعي

٠٫٤٧٧  **٠٫٧٥٦**  

  **٠٫٣٨٢  **٠٫٨٢٠  أتغاضى عن أیة إساءة شخصیة قد تحدث من أحد الزملاء  ٢
  **٠٫٤٣٦  **٠٫٧٣٩  أتجنب تصید أخطاء الموظفین في الجامعة  ٣
  **٠٫٣٨٠  **٠٫٨٢٣  أھتم بالجوانب الإیجابیة لكافة المواقف التي تواجھني بالجامعة  ٤
  **٠٫٤٢٠  **٠٫٧١٠  أتقبل المساءلة عن أي خطأ قد یصدر مني  ٥

  وعي الضمیر: البعد الرابع
  **٠٫٦٥٢  **٠٫٧٧٦  ألتزم بمواعید الحضور المحددة للمحاضرات  ١
  **٠٫٦٩٦  **٠٫٨٣٤  أحرص على عدم الغیاب، حتى عندما تكون ھناك أسباب مقنعة للغیاب  ٢
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معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  **٠٫٧٤٢  **٠٫٧٧٠  لرقابة الإداریةألتزم بأنظمة الجامعة حتى في ظل غیاب ا  ٣
  **٠٫٧٢٥  **٠٫٧٨٩  أحرص على تأدیة واجباتي الدراسیة بإتقان وبعنایة فائقة  ٤
  **٠٫٦٩٥  **٠٫٧٥٣  أستأذن من أساتذتي مسبقا، عندما لا أتمكن من الحضور المحاضرات  ٥

  السلوك الإنساني: البعد الخامس
  **٠٫٧٠٣  **٠٫٧٤٦   تطویر وتحسین أداء الجامعةأقدم العدید من الاقتراحات التي من شأنھا  ١
  **٠٫٦٧٣  **٠٫٧٢٩  أھتم بتنمیة قدراتي وتحسین مھاراتي حتى ولو على نفقتي الخاصة  ٢
  **٠٫٧٨٠  **٠٫٨٧٠  أھتم بنجاح فعالیات الجامعة وأنشطتھا حتى لو لم یطلب مني ذلك  ٣
  **٠٫٦٩٩  **٠٫٧٥٨  ینأبذل جھداً إضافیا للمحافظة على سمعة الجامعة أمام الآخر  ٤
  **٠٫٦٩٦  **٠٫٧٩٥  أواظب على حضور فعالیات الجامعة وأنشطتھا المختلفة  ٥

  . فأقل٠٫٠٥عبارات دالة عند مستوى * 
  . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى ** 

د والمحور                   ع البع ارات م من الجدول السابق یتضح أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العب
ة    ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى  الخاص بھا موجبة و    د مستوى دلال ، وھو  )٠٫٠٥(فأقل وبعضھا دال عن

  .ما یوضح أن جمیع العبارات المكونة للاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالیة وصالحة للتطبیق المیداني
اخ وجاءت        : ثبات الأداة   .٢ ا كرونب ل ألف م استخدام معام للتحقق من ثبات مفردات محاور الدراسة ت

  :حھا الجدول التاليالنتائج كما یوض
  )٥(جدول 

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

  محاور الدراسة
عدد 
 البنود

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

  ٠٫٧٩٣  ٧ البعد الأول
  ٠٫٨١٣  ٥  البعد الثاني
  ٠٫٨١١  ٥  البعد الثالث
  ٠٫٧٩٧  ٥  البعد الرابع

  ٠٫٨٨٧  ٧  البعد الخامس
  ٠٫٩٤٦  ٢٩  معامل ثبات المحور الأول

  ٠٫٧٨٧  ٥ البعد الأول
  ٠٫٨٣٣  ٧  البعد الثاني
  ٠٫٨٢٧  ٥  البعد الثالث
  ٠٫٨٣٦  ٥  البعد الرابع

  ٠٫٨٣٩  ٥  البعد الخامس
  ٠٫٩٢٩  ٢٧  معامل ثبات المحور الثاني

  ٠٫٩٥٧  ٥٦  معامل الثبات الكلي
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ث            ع، حی اور الدراسة مرتف ع مح ات جمی ضح أن ثب حة أعلاه یت ائج الموض لال النت ن خ م
ین    ات ب املات الثب ت مع ي     )٠٫٩٤٦(و) ٠٫٧٩٣(تراوح ات الكل ل الثب ة معام ت قیم ا بلغ ، كم

  .، وھي جمیعھا قیم ثبات عالیة توضح صلاحیة أداة الدراسة للتطبیق المیداني)٠٫٩٥٧(
  :أسالیب المعالجة الاحصائیة للبیانات

ت            ا، سوف ی تم تجمیعھ ي سوف ی ات الت ل البیان ز وإدخال   لتحقیق أھداف الدراسة وتحلی م ترمی
ا اختصارا          ي یرمز لھ البیانات إلى الحاسب الآلي باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والت

الإصدار الخامس والعشرون، وتم استخدام عدداً من الأسالیب الإحصائیة المناسبة     ) SPSS(بالرمز  
  :ھاوالموجودة في ھذا البرنامج، وفیما یلي الأسالیب التي تم استخدام

ین    ) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بیرسون   .١ اط ب وذلك لحساب الارتب
ة،     دق أداة الدراس دیر ص ك لتق ھ وذل ي الی ذي تنتم ور ال ة للمح ة الكلی ارة والدرج ل عب ة ك درج

 . وكذلك للتعرف على دلالة العلاقة بین متغیرات الدراسة
 . اس ثبات أداة الدراسةلقی) Alpha Cronbach(معامل الفا كرونباخ   .٢
د آراء           .٣ ة، ولتحدی ردات الدراس ة لمف ات الأولی ى البیان رف عل ة للتع سب المئوی رارات والن التك

 . أفرادھا تجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي سوف تتضمنھا أداة الدراسة
سابي   .٤ ط الح ل    ) Mean(المتوس ن ك ة ع راد الدراس اض آراء أف اع أو انخف درى ارتف ة م لمعرف

ن    عبار ارات م ة من عبارات متغیرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئیسیة، وكذلك لترتیب العب
 . حیث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي

اري    .٥ راد       ) Standard Deviation(الانحراف المعی دى انحراف آراء أف ى م ك للتعرف عل وذل
ن     ور م ل مح ة ولك رات الدراس ارات متغی ن عب ارة م ل عب ة لك ن  الدراس سیة ع اور الرئی المح

متوسطھا الحسابي، حیث یوضح الانحراف المعیاري التشتت في آراء أفراد الدراسة لكل عبارة     
من عبارات متغیرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئیسیة، فكلما اقتربت قیمتھ من الصفر كلما         

لمتوسط الحسابي  تركزت الآراء وانخفض تشتتھا بین المقیاس، وكذلك لترتیب العبارات حسب ا   
 . لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي

یس       .٦ كال وال ار كروس تخدام اختب م اس م    Kruskal Wallis)(ت ارامتري ت ار لا ب و اختب ، وھ
ة               ات عین ع فئ ي توزی این ف این الأحادي، نظراً لوجود تب ل التب ار تحلی استخدامھ كبدیل عن اختب

 ). القارة، الكلیة(اسة الدراسة وذلك فیما یتعلق بمتغیرات الدر
  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا: الفصل الرابع  

اذ          : إجابة السؤال الأول   ارة اتخ ورة لمھ ة المن ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدین
  القرار؟

اذ                 ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ة ط ة ممارس ى درج رف عل للتع
ث بحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات محور مدى ممارسة طلاب       القرار، قام الباح  

داول       حھا الج ا یوض ائج كم اءت النت رار، وج اذ الق ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس الجامع
  :التالیة
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  :درجة ممارسة بُعد تحدید المشكلة: أولاً
  )٦(جدول رقم 

  د تحدید المشكلة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقةاستجابات أفراد الدراسة على عبارات بُع

  م
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

  ١  عالیة  ٠٫٨٨٠  ٤٫٠٥  أشعر بردود أفعال الآخرین تجاه تصرفاتي  ٧

٢  
سانیة     اتي الإن ي علاق ر ف دوث أي تغی شعر ح أست

  .مقارنة بالفترة الماضیة
  ٢  عالیة  ٠٫٨١١  ٤٫٠٣

١  
الفترة      ة ب ي مقارن ي أدائ ر ف دوث أي تغی أدرك ح

  .الماضیة
  ٣  عالیة  ٠٫٨٣٥  ٤٫٠٢

٣  
اتي       ي حی واجھني ف شكلة ت باب أي م شف أس أكت

  الیومیة
  ٤  عالیة  ٠٫٨٣٨  ٣٫٩٧

٤  
ي    واجھني ف شكلة ت اد أي م د أبع ى تحدی رص عل أح

  حیاتي الیومیة
  ٥  عالیة  ٠٫٩١٤  ٣٫٨١

٦  
ن أن یع   راف یمك شف أي انح ق   أكت ن تحقی ي ع یقن

  أھدافي
  ٦  عالیة  ٠٫٨٨٣  ٣٫٨٠

  ٧  عالیة  ٠٫٩٠٤  ٣٫٥٢  أستطیع أن أكتشف الأخطاء قبل الوقوع فیھا  ٥

  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٩  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ة الإسلامیة بال            : أولاً ن طلاب الجامع ة الدراسة م ن       أفراد عین دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن مدین
د               ى بع وافقتھم عل غ متوسط م القدرة على تحدید المشكلة كأحد مھارات اتخاذ القرار، حیث بل

شكلة   د الم ن ٣٫٨٩(تحدی ات     )٥٫٠٠ م ن فئ ة م ة الرابع ي الفئ ع ف ذي یق ط ال و المتوس ، وھ
ى   ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد   )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من     عینة الدراسة عل

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد تحدید المشكلة تشیر إلى 
 یتبین من الجدول السابق أن ھناك تقارباً في قدرة الطلاب على تحدید المشكلة، حیث تراوحت       :ثانیاً

ة  )٤٫٠٥ إلى ٣٫٥٢(متوسطات موافقتھم ما بین   ة (، وھي متوسطات تقع في الفئ ن  ) الرابع م
د                   فئا ة الدراسة نحو بع راد عین ة أف ار درجة موافق ح أن خی ي توض ت المقیاس الخماسي والت

  ).بدرجة عالیة(تحدید المشكلة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

م  ارة رق اءت العب ي ) ٧(ج ص (وھ اه ت رین تج ال الآخ ردود أفع عر ب ة )رفاتيأش ي المرتب ، ف
داره           ) الأولى( ة مق  ٤٫٠٥(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافق

  ).٥٫٠٠من 
الفترة     (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم     ة ب سانیة مقارن أستشعر حدوث أي تغیر في علاقاتي الإن

ة وبمتوسط     من حیث موافقة أفراد عینة     ) الثانیة(، في المرتبة    )الماضیة ا، بدرجة عالی الدراسة علیھ
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٣(موافقة مقداره 
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الفترة الماضیة  (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم     ي  )أدرك حدوث أي تغیر في أدائي مقارنة ب ، ف
داره       ) الثالثة(المرتبة   ة مق ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٢(
ة       (وھي  ) ٣(ءت العبارة رقم    جا اتي الیومی ي حی واجھني ف شكلة ت شف أسباب أي م ي  )أكت ، ف

داره           ) الرابعة(المرتبة   ة مق ا، بمتوسط موافق ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ن  ٣٫٩٧(من حیث موافق  م
٥٫٠٠.(  

م   ارة رق اءت العب ي ) ٤(ج اتي    (وھ ي حی واجھني ف شكلة ت اد أي م د أبع ى تحدی رص عل أح
ة وبمتوسط   ) الخامسة(المرتبة ، في  )الیومیة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(موافقة مقداره 
دافي  (وھي ) ٦(جاءت العبارة رقم    ق أھ ي  )أكتشف أي انحراف یمكن أن یعیقني عن تحقی ، ف

وبمتوسط موافقة مقداره من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة ) السادسة(المرتبة  
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٠(

م      ا        (وھي   ) ٥(جاءت العبارة رق وع فیھ ل الوق شف الأخطاء قب ة   )أستطیع أن أكت ي المرتب ، ف
داره    ) السابعة(  ٣٫٥٢(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مق

  ).٥٫٠٠من 
  :لوماتدرجة ممارسة بُعد جمع المع: ثانیاً

  )٧(جدول رقم 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد جمع المعلومات مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 

  الموافقة

  م
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

  ١  عالیة  ٠٫٧٦٥  ٤٫٠٥  أتأكد من صحة ودقة المعلومات التي أجمعھا  ٢

١  
ع كاف   ى جم رص عل ي  أح ات الت ة المعلوم

  م١  عالیة  ٠٫٩٠٩  ٤٫٠٥  تساعدني على اتخاذ القرار السلیم

  ٢  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٤٫٠١  أحرص على وضوح المعلومات التي أجمعھا  ٤

  ٣  عالیة  ٠٫٩٢٣  ٣٫٨٢  أھتم بتنوع مصادر جمع المعلومات  ٥

٣  
ت   ي الوق ا ف ي أحتاجھ ات الت ع المعلوم أجم

  ٤  عالیة  ٠٫٩١٤  ٣٫٧٩  المناسب

  عالیة  ٠٫٦٤٩  ٣٫٩٥  الكليالمتوسط 
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین

د  القدرة على جمع المعلومات كأحد مھارات اتخاذ القرار، حیث بلغ متوسط موافقتھم على ب      ع
ات  ع المعلوم ن ٣٫٩٥(جم ات  )٥٫٠٠ م ن فئ ة م ة الرابع ي الفئ ع ف ذي یق ط ال و المتوس ، وھ

ى     )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من     ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسة عل
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد جمع المعلومات تشیر إلى 
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اً سابق  :ثانی دول ال ن الج ین م ث    یتب ات، حی ع المعلوم ى جم لاب عل درة الط ي ق ارب ف اك تق أن ھن
ین   ا ب وافقتھم م طات م ت متوس ى ٣٫٧٩(تراوح ة  )٤٫٠٥ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ، وھ

ة( ة        ) الرابع راد عین ة أف ة موافق ار درج ح أن خی ي توض ي والت اس الخماس ات المقی ن فئ م
  ).بدرجة عالیة(الدراسة نحو بعد جمع المعلومات تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:الثاًث
ا     (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم     ي أجمعھ ات الت م   ) أتأكد من صحة ودقة المعلوم ارة رق ) ١(والعب

سلیم     (وھي   رار ال اذ الق ى اتخ ساعدني عل ي ت ات الت ة المعلوم ع كاف ى جم رص عل ة  )أح ي المرتب ، ف
داره           ) ىالأول( ة مق  ٤٫٠٥(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافق

  ).٥٫٠٠من 
م   ارة رق اءت العب ي ) ٤(ج ا   (وھ ي أجمعھ ات الت وح المعلوم ى وض رص عل ة  )أح ي المرتب ، ف

داره             ) الثانیة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٤٫٠١(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠من 

م      ات     (وھي   ) ٥(جاءت العبارة رق ع المعلوم وع مصادر جم تم بتن ة   )أھ ي المرتب ة (، ف ن  ) الثالث م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٢(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

ت المناسب     (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم     ي الوق ا ف ي أحتاجھ ة  ، ف )أجمع المعلومات الت ي المرتب
داره        ) الرابعة(  ٣٫٧٩(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مق

  ).٥٫٠٠من 
  :درجة ممارسة بُعد تقییم البدائل: ثالثاً

  )٨(جدول رقم 
  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد تقییم البدائل مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

  م
المتوسط   عبارةال

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

٥  
راد       رار الم ن الق ة م ائج المتوقع ل النت أتقب

  .اتخاذه
  ١  عالیة  ٠٫٨٣٠  ٣٫٨٤

٢  
دائل    یم الب اییر تقی ون مع ى أن تك رص عل أح

  .للمشكلات واضحة) الحلول(
  ٢  عالیة  ٠٫٨٥٧  ٣٫٨٢

١  

د         یم الب اییر موضوعیة لتقی ائل أھتم بوضع مع
ن أن          ) الحلول( شكلة یمك المقترحة لحل أي م

  تواجھني

  عالیة  ٠٫٨٠٤  ٣٫٧٥
٣  

٣  
أشارك المعنیین بالأمر في تقییم بدائل الحلول       

  المقترحة للمشكلات التي تواجھني
  ٤  عالیة  ١٫٠٧٥  ٣٫٥٢

٤  
دائل            یم ب الأمر لتقی ین ب ع المعنی أعقد لقاءات م

  الحلول المقترحة للمشكلات التي تواجھني
  ٥  متوسطة  ١٫١٢٢  ٣٫٠٢

  عالیة  ٠٫٧١٤  ٣٫٥٩  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین

ث      رار، حی یم       القدرة على تقییم البدائل كأحد مھارات اتخاذ الق د تقی ى بع وافقتھم عل غ متوسط م  بل
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي    )٥٫٠٠ من   ٣٫٥٩(البدائل  

ن   یم  )٤٫٢٠-٣٫٤١(م د تقی ارات بع ى عب ة عل ة الدراس راد عین ة أف ار موافق ین أن خی ي تب ، والت
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(البدائل تشیر إلى 

ث تراوحت              :ثانیاً دائل، حی یم الب ى تقی درة الطلاب عل ي ق  یتبین من الجدول السابق أن ھناك تباین ف
ة  )٣٫٨٤ إلى ٣٫٠٢(متوسطات موافقتھم ما بین    ة  (، وھي متوسطات تقع في الفئ ة والرابع ) الثالث

د               ة الدراسة نحو بع راد عین ة أف ار درجة موافق ح أن خی ي توض من فئات المقیاس الخماسي والت
  ).بدرجة عالیة/ بدرجة متوسطة( البدائل تشیر إلى تقییم

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
راد اتخاذه          (وھي   ) ٥(جاءت العبارة رقم         رار الم ن الق ة م ائج المتوقع ل النت ة   )أتقب ي المرتب ، ف

داره     من حیث موافقة أفراد عینة ا     ) الأولى( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٣٫٨٤(لدراسة علیھا، بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠من 

م  ارة رق اءت العب ي ) ٢(ج دائل  (وھ یم الب اییر تقی ون مع ى أن تك رص عل ول(أح ) الحل
ة     ) الثانیة(، في المرتبة  )للمشكلات واضحة  ا، بدرجة عالی من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ

  ).٥٫٠٠ن  م٣٫٨٢(وبمتوسط موافقة مقداره 
م    ارة رق اءت العب ي  ) ١(ج دائل      (وھ یم الب وعیة لتقی اییر موض ع مع تم بوض ول (أھ ) الحل

واجھني  ن أن ت شكلة یمك ل أي م ة لح ة )المقترح ي المرتب ة(، ف ة  ) الثالث راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٧٥(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

م   ارة رق اءت العب ي ) ٣(ج ة    (وھ ول المقترح دائل الحل یم ب ي تقی الأمر ف ین ب ارك المعنی أش
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة    ) الرابعة(، في المرتبة    )للمشكلات التي تواجھني  

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٥٢(عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 
ول المقترحة   أعقد لقاءات مع المعنیین بالأمر لتقییم(وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم      بدائل الحل
واجھني  ي ت شكلات الت ة )للم ي المرتب سة(، ف ا،   ) الخام ة علیھ ة الدراس راد عین ة أف ث موافق ن حی م

ن  ٣٫٠٢(بدرجة متوسطة وبمتوسط موافقة مقداره       ارة      )٥٫٠٠ م ذه العب ، ویعزو الباحث حصول ھ
ي اللغوي            شكل ملحوظ    على درجة موافقة متوسطة وھي الأقل في ھذا البعد إلى التنوع ف افي ب والثق

ین     بین طلاب الجامعة بشكل یضع الطلاب أما بعض التحدیات في الاندماج وعقد اللقاءات مع المعنی
  .بالأمر من أساتذة أو طلاب آخرین وخصوصاً ذوي الجنسیات المختلفة
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  :القرار المناسب/ درجة ممارسة بُعد اختیار البدیل: رابعاً
  )٩(جدول رقم 

القرار المناسب مرتبة تنازلیاً حسب / دراسة على عبارات بُعد اختیار البدیلاستجابات أفراد ال
  متوسطات الموافقة

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

١  
ولاً             ار صحیحاً ومقب دیل المخت أراعي أن یكون الب

  وأخلاقیاً
  عالیة جداً  ٠٫٧٩٦  ٤٫٢٧

١  

  ٢  عالیة  ٠٫٨٥٣  ٤٫١٩  ار المتخذ محققاً لأھدافيأحرص أن یكون القر  ٥

  ٣  عالیة  ٠٫٨٠٢  ٣٫٩٩  أحرص على الموضوعیة عند اتخاذ أي قرار  ٤

  ٤  عالیة  ٠٫٩٠٩  ٣٫٨٤  .أحرص على معرفة مدى قابلیة القرار للتنفیذ  ٣

٢  
یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخاذ القرار     

  المناسب
  متوسطة  ١٫٠٦٨  ٣٫٣٤

٥  

  عالیة  ٠٫٦٦٢  ٣٫٩٣  كليالمتوسط ال

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین
د               ى بع وافقتھم عل غ متوسط م ث بل رار، حی ارات اتخاذ الق د مھ دیل كأح ار الب ى اختی درة عل  الق

اس     )٥٫٠٠ من   ٣٫٩٣(اختیار البدیل    ات المقی ن فئ ة م ، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابع
ارات         )٤٫٢٠-٣٫٤١(الخماسي من    ى عب ة الدراسة عل راد عین ة أف ار موافق ، والتي تبین أن خی

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد اختیار البدیل تشیر إلى 
ث تراوحت       یتبین من الجدول السابق أن   :ثانیاً دیل، حی ار الب ى اختی  ھناك تباین في قدرة الطلاب عل

ین      ا ب وافقتھم م طات م ى  ٣٫٣٤(متوس ة      )٤٫٢٧  إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ة  (، وھ الثالث
سة   راد               ) والرابعة والخام ة أف ار درجة موافق ح أن خی ي توض اس الخماسي والت ات المقی ن فئ م

ة  / بدرجة متوسطة   (عینة الدراسة نحو بعد اختیار البدیل تشیر إلى         ة   / بدرجة عالی بدرجة عالی
  ).جداً

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
اً        (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم     ولاً وأخلاقی ار صحیحاً ومقب دیل المخت ون الب ، )أراعي أن یك

ة  من حیث موافقة أفراد ع    ) الأولى(في المرتبة    ینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جداً وبمتوسط موافق
ي       )٥٫٠٠ من ٤٫٢٧(مقداره   داً ف الي ج ا الع ارة ودرجة تأثیرھ ، ویعزو الباحث ذلك لأھمیة ھذه العب

  .مسیرة الطالب المستقبلیة
دافي      (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم     اً لأھ ذ محقق ة   )أحرص أن یكون القرار المتخ ي المرتب ، ف

داره             م) الثانیة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٤٫١٩(ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠من 
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رار        (وھي  ) ٤(جاءت العبارة رقم     د اتخاذ أي ق ى الموضوعیة عن ة   )أحرص عل ي المرتب ، ف
داره        ) الثالثة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٣٫٩٩(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠ن م

ذ       (وھي ) ٣(جاءت العبارة رقم     رار للتنفی ة الق دى قابلی ة م ى معرف ة   )أحرص عل ي المرتب ، ف
داره        ) الرابعة(  ٣٫٨٤(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مق

  ).٥٫٠٠من 
رار المناسب  یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخاذ ا (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم    ، )لق

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة متوسطة وبمتوسط موافقة    ) الخامسة(في المرتبة   
داره  ن ٣٫٣٤(مق سابقة    )٥٫٠٠ م ارات ال اقي العب ن ب ارة ع ذه العب ة ھ دني درج ث ت زو الباح ، ویع

ذات ل            ارة تطویر ال سبھم   لحاجة الطلاب لمزید من البرامج والأنشطة التي تنمي مھ دى الطلاب وتك
  .الثقة بنفسھ وبالآخرین بشكل أكبر 

  :البدیل المختار/ درجة ممارسة بُعد تنفیذ القرار ومتابعتھ: خامساً
  )١٠(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد تنفیذ القرار ومتابعتھ مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

نحراف الا
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٥  
رار          ذ الق أعمل على كسب حماس الآخرین لتنفی

  ١  عالیة  ١٫٠٠٣  ٣٫٨١  .المتخذ

١  
ن     د م د التأك القرار بع الأمر ب ین ب عر المعنی أش

  ٢  عالیة  ٠٫٩٩٩  ٣٫٨٠  .صیاغتھ بأسلوب واضح ومفھوم للجمیع

٦  
ع        ان متوق ا ك أقارن بین النتائج الفعلیة للقرار بم

  م٢  عالیة  ٠٫٨٦٣  ٣٫٨٠  .منھ

  م٢  عالیة  ٠٫٩١٨  ٣٫٨٠  .أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه  ٧

٢  
ي       رارات الت ذ الق حة لتنفی ة واض ع خط أض

  ٣  عالیة  ١٫٠٤٠  ٣٫٧١  .اتخذتھا

٤  
ى استیعاب مضمون         أساعد المعنیین بالأمر عل

  م٣  عالیة  ١٫٠٦٨  ٣٫٧١  .القرار الصادر إلیھم لتنفیذه

٣  
ى   رص عل ق   أح رارات وف ذ الق ة تنفی  متابع

  ٤  عالیة  ١٫٠٨٩  ٣٫٦٧  .برنامج زمني محدد

  عالیة  ٠٫٧٧١  ٣٫٧٦  المتوسط الكلي
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین

ى             القدرة وافقتھم عل غ متوسط م ث بل رار، حی ارات اتخاذ الق د مھ ھ كأح  على تنفیذ القرار ومتابعت
ات   )٥٫٠٠ من   ٣٫٧٦(بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ      ، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئ
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ن  ي م اس الخماس ى  )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقی ة عل ة الدراس راد عین ة أف ار موافق ین أن خی ي تب ، والت
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ تشیر إلى عبارات 

ث              :ثانیاً ھ، حی رار ومتابعت ذ الق ى تنفی درة الطلاب عل  یتبین من الجدول السابق أن ھناك توافق في ق
ین   ا ب وافقتھم م طات م ت متوس ى ٣٫٦٧(تراوح ة  )٣٫٨١ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ، وھ

ة الدراسة          من فئات المقیاس    ) الرابعة( راد عین ة أف ار درجة موافق ح أن خی ي توض الخماسي والت
  ).بدرجة عالیة(نحو بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
ذ ا  (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم     ذ  أعمل على كسب حماس الآخرین لتنفی رار المتخ ة   )لق ي المرتب ، ف

ى( داره   ) الأول ة مق ط موافق ة وبمتوس ة عالی ا، بدرج ة علیھ ة الدراس راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(

م   ارة رق لوب    (وھي  ) ١(جاءت العب یاغتھ بأس ن ص د م د التأك القرار بع الأمر ب ین ب عر المعنی أش
ع    م     ) واضح ومفھوم للجمی ارة رق ارن  (وھي   ) ٦(والعب ع        أق ان متوق ا ك رار بم ة للق ائج الفعلی ین النت ب

من حیث ) الثانیة(، في المرتبة )أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه   (وھي  ) ٧(والعبارة رقم   ) منھ
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٠(موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

ذتھا    أضع خطة واض   (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم     ي اتخ رارات الت ذ الق م   ) حة لتنفی ارة رق والعب
ذه      (وھي  ) ٤( ة   )أساعد المعنیین بالأمر على استیعاب مضمون القرار الصادر إلیھم لتنفی ي المرتب ، ف
داره        ) الثالثة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٣٫٧١(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی

  ).٥٫٠٠من 
دد         ( وھي )٣(جاءت العبارة رقم     ي مح امج زمن ق برن رارات وف ذ الق ة تنفی ى متابع ، )أحرص عل

ة                ) الرابعة(في المرتبة    ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٨(مقداره 

  :وفیما یلي ترتیب ھذه الأبعاد حسب درجة الممارسة
  )١١(جدول رقم 

ة على جمیع أبعاد محور مھارة اتخاذ القرار مرتبة تنازلیاً حسب استجابات أفراد الدراس
  متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

  ٣  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٩  تحدید المشكلة  ١
  ١  عالیة  ٠٫٦٤٩  ٣٫٩٥  جمع المعلومات  ٢

  ٥  عالیة  ٠٫٧١٤  ٣٫٥٩  تقییم البدائل  ٣

  ٢  عالیة  ٠٫٦٦٢  ٣٫٩٣  القرار المناسب/ ار البدیل اختی  ٤

٥  
البدیل / تنفیذ القرار ومتابعتھ 

  المختار
  ٤  عالیة  ٠٫٧٧١  ٣٫٧٦

  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٢  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ة الإسلامیة             :أولاً ن طلاب الجامع ة الدراسة م ن        أفراد عین دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن بالمدین

ارات اتخاذ            اد محور مھ ع أبع ى جمی وافقتھم عل غ متوسط م جمیع مھارات اتخاذ القرار، حیث بل
اس الخماسي    )٥٫٠٠ من   ٣٫٨٢(القرار   ، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات المقی

ة      )٤٫٢٠-٣٫٤١(من   ارات      ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عین ذه المھ ع ھ ى جمی  الدراسة عل
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثانیاً
د    ارات بع ات  (جاءت مھ ع المعلوم ة  )جم ي المرتب ى(، ف ة    ) الأول راد عین ة أف ث موافق ن حی م

و     )٥٫٠٠ من ٣٫٩٥(لیة وبمتوسط موافقة مقداره  الدراسة علیھا، بدرجة عا    ارات ھ ذه المھ م ھ ، وأھ
ي                  ات الت ة المعلوم ع كاف ى جم ا الطلاب وحرصھم عل التأكد من صحة ودقة المعلومات التي یجمعھ
ة والصحیحة            ات الدقیق وافر المعلوم ة ت ح أھمی ذي یوض ر ال سلیم، الأم تساعدھم على اتخاذ القرار ال

 .خاذ قرار ما بشأنھانحو المشكلات المراد ات
رار المناسب   / اختیار البدیل (جاءت مھارات بعد     ة   )الق ي المرتب ة (، ف ة    ) الثانی ث موافق ن حی م

داره           ة مق ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ ن  ٣٫٩٣(أفراد عین ذه   )٥٫٠٠ م م ھ ، وأھ
اً        ولاً وأخلاقی ون    المھارات ھو مراعاة أن یكون البدیل المختار صحیحاً ومقب ى أن یك ، والحرص عل

ى ضرورة أن               ك النتیجة حرص الطلاب عل ن تل ب، ویتضح م داف الطال اً لأھ ذ محقق رار المتخ الق
داف     یكون البدیل المختار یتناسب مع القیم الأخلاقیة والسلوكیة للمجتمع، وكذلك یؤدي إلى تحقیق أھ

 .الطالب ویتناسب مع میولھ وقدراتھ
د   ارات بع اءت مھ شكل (ج د الم ة  )ةتحدی ي المرتب ة(، ف ة   ) الثالث راد عین ة أف ث موافق ن حی م

و     )٥٫٠٠ من ٣٫٨٩(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره      ارات ھ ذه المھ م ھ ، وأھ
لاب    ات الط ي علاق ر ف دوث أي تغی شعار ح صرفاتھم، واست اه ت رین تج ال الآخ ردود أفع شعور ب ال

ال الآخرین        الإنسانیة مقارنة بالفترة الماضیة، وھو م       ردود أفع ح وعي الطلاب ومعرفتھم ب ا یوض
دث أو المشكلات               د تح ي ق رات الت ذلك التغی ال وك ردود والأفع تجاھھم وما یمكن أن ینتج عن ھذه ال

  .التي قد تنتج عن ھذه التغیرات
ار  / تنفیذ القرار ومتابعتھ(جاءت مھارات بعد     دیل المخت ة   )الب ي المرتب ة (، ف ث   ) الرابع ن حی م

داره       موافقة   ن  ٣٫٧٦(أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مق م  )٥٫٠٠ م ، وأھ
الأمر             ین ب ذ، وإشعار المعنی رار المتخ ذ الق ھذه المھارات ھو العمل على كسب حماس الآخرین لتنفی
ح ضرورة بث روح            ا یوض ع، وھو م وم للجمی بالقرار بعد التأكد من صیاغتھ بأسلوب واضح ومفھ

 .س والحماس لدى الأطراف المعنیة بتنفیذ القرار وتوضیح أھمیة ھذه القرار وجدواهالتناف
د   ارات بع اءت مھ دائل (ج یم الب ة  )تقی ي المرتب سة(، ف ة   ) الخام راد عین ة أف ث موافق ن حی م

و     )٥٫٠٠ من ٣٫٥٩(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره      ارات ھ ذه المھ م ھ ، وأھ
ائج ال  ل النت دائل         تقب یم الب اییر تقی ون مع ى أن تك رص عل اذه، والح راد اتخ رار الم ن الق ة م متوقع

ار أفضل              ) الحلول( دھا واختی م تحدی ي ت دائل الت یم الب ى سھولة تقی ؤدي إل ا ی للمشكلات واضحة، مم
 .ھذه البدائل أو الحلول للمشكلات التي تواجھھم

ي    التي توصل) ٢٠١٦التمام، (واتفقت ھذه النتیجة مع دراسة    دارس ف ادة الم ت إلى أن فاعلیة ق
  .٤٫١٠اتخاذ القرارات الإداریة حصلت على درجة عالیة وبمتوسط حسابي بلغ 

ع دراسة    ت م ا اتفق یف علاء،  (كم ب، س ات  ) ٢٠١٨غری ة الدراس ى أن طلب لت إل ي توص الت
  .العلیا لعینة البحث لدیھم درجة عالیة في اتخاذ القرار
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والعلا،   (واختلفت ھذه النتیجة مع دراسة        رار       ) ٢٠٠٣أب ع صنع الق ى أن واق ي توصلت إل الت
ي صنع                دیرین یتبعون الاسلوب المباشر ف التعلیمي واتخاذه لا یتناسب مع ظروف العصر وان الم

  .القرارات
ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة    : إجابة السؤال الثاني  

  التنظیمیة؟
ى رف عل ة    للتع سلوك المواطن ورة ل ة المن لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ة ط ة ممارس  درج

ة         دى ممارس ور م ارات مح ة لعب ات المعیاری ث بحساب المتوسطات والانحراف ام الباح ة، ق التنظیمی
طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة التنظیمیة ، وجاءت النتائج كما یوضحھا    

  :لیةالجداول التا
  :درجة ممارسة بُعد الإیثار: أولاً

  )١٢(جدول رقم 
  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الإیثار مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٥  
ت    ا دع ى م ي مت وائج زملائ ضي ح أق

  .الحاجة لذلك
  ١  عالیة  ٠٫٨٩٥  ٤٫١٧

٢  
راحھم   ي أف شاركة زملائ ى م رص عل أح

  .وأحزانھم بكل الأوقات
  ٢  عالیة  ٠٫٨٨٩  ٤٫٠٠

٤  
ستجدین      ي الم ع زملائ الوقوف م ادر ب أب

  .بالجامعة ومساندتھم حتى تستقر أمورھم
  ٣  عالیة  ١٫٠٩٨  ٣٫٨٦

٣  
صلحة     ى الم ة عل صلحة الجامع دم م أق

  .الشخصیة
  ٤  عالیة  ١٫١٠٧  ٣٫٧٦

١  

ت     م وق صص معظ ساعدة  أخ ي لم فراغ
شكلات      دیھم م ذین ل رین ال لاب الآخ الط

  .وغیر قادرین على حلھا

  عالیة  ١٫١٩٣  ٣٫٦٠
٥  

  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٣٫٨٨  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ورة ل               : أولاً ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م ن    أفراد عین دیھم مستوى عالي م
ار                  د الإیث ى بع وافقتھم عل غ متوسط م ث بل ة ، حی ة التنظیمی ارات سلوك المواطن الإیثار كأحد مھ

ن           )٥٫٠٠ من  ٣٫٨٨( اس الخماسي م ات المقی ن فئ ة م ة الرابع ي الفئ ع ف ذي یق ، وھو المتوسط ال
شیر   ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسة على عبارات بع      )٤٫٢٠-٣٫٤١( ار ت د الإیث

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(إلى 
اً ت      :ثانی ث تراوح ار، حی ى الإیث لاب عل درة الط ي ق ق ف اك تواف سابق أن ھن دول ال ن الج ین م  یتب

ین   ا ب وافقتھم م ى  ٣٫٦٠(متوسطات م ة  )٤٫١٧ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ة(، وھ ن ) الرابع م
ار   فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن خیار درج       د الإیث ة موافقة أفراد عینة الدراسة نحو بع

  ).بدرجة عالیة(تشیر إلى 
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  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
ة  )أقضي حوائج زملائي متى ما دعت الحاجة لذلك(وھي ) ٥(جاءت العبارة رقم    ، في المرتب

داره       من حیث موافقة أ   ) الأولى( ة مق  ٤٫١٧(فراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافق
  ).٥٫٠٠من 

م  ارة رق اءت العب ي ) ٢(ج ل  (وھ زانھم بك راحھم وأح ي أف شاركة زملائ ى م رص عل أح
ة وبمتوسط         ) الثانیة(، في المرتبة    )الأوقات ا، بدرجة عالی من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ

  ).٥٫٠٠من  ٤٫٠٠(موافقة مقداره 
م    ارة رق ساندتھم     (وھي  ) ٤(جاءت العب ة وم ستجدین بالجامع ي الم ع زملائ الوقوف م ادر ب أب

ة   ) الثالثة(، في المرتبة   )حتى تستقر أمورھم   من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٦(وبمتوسط موافقة مقداره 

ى المصلحة الشخصیة    أقدم مصلحة (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم     ة عل ة   )الجامع ي المرتب ، ف
داره        ) الرابعة(  ٣٫٧٦(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مق

  ).٥٫٠٠من 
ذین      (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم     ساعدة الطلاب الآخرین ال أخصص معظم وقت فراغي لم

ا   ى حلھ ادرین عل ر ق شكلات وغی دیھم م ي ا)ل ة ، ف سة(لمرتب ة   ) الخام راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٠(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

  :درجة ممارسة بُعد الكیاسة: ثانیاً
  )١٣(جدول رقم 

  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الكیاسة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
لمتوسط ا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

  ١  عالیة جداً  ٠٫٧٢٣  ٤٫٥٣  أحترم خصوصیات زملائي الطلاب  ١

٢  
ن       ل م شاعر ك رح م ذاء أو ج ب إی أتجن

  ٢  عالیة جداً  ٠٫٧٦٠  ٤٫٤٨  أتعامل معھ

٣  
ال           ي أعم ھ سلوكي ف ذي یترك ر ال أنتبھ للأث

  ٣  عالیة جداً  ٠٫٧٥١  ٤٫٣٩  الآخرین

٤  

ة  أ دابیر الوقائی اذ الت ى اتخ رص عل ح
ي      ي ف ع زملائ شاكل م ع الم ة من لمحاول

  الجامعة
  ٤  عالیة جداً  ٠٫٧١٥  ٤٫٣٥

  ٥  عالیة جداً  ٠٫٨٢٤  ٤٫٣٠  أشجع زملائي معنویاً في الأوقات الصعبة  ٧

٦  
ي    بة الت ات المناس ي بالمعلوم أزود زملائ

  ٦  عالیة  ٠٫٨٢٤  ٤٫١٨  تساعدھم على الأداء الجید

٥  
ي   ھم ف وء   أس ة وس ات الطلابی ل الخلاف  ح

  ٧  عالیة  ٠٫٩٥١  ٤٫٠٨  التفاھم التي قد تحدث بینھم

  عالیة جداً  ٠٫٥٦٣  ٤٫٣٣  المتوسط الكلي
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن  أفراد عینة الدراسة من طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لدیھم مستوى      : أولاً عالي جداً م

د الكیاسة              ى بع وافقتھم عل غ متوسط م ث بل الكیاسة كأحد مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حی
ن        )٥٫٠٠ من  ٤٫٣٣( اس الخماسي م ات المقی ن فئ ة الخامسة م ، وھو المتوسط الذي یقع في الفئ
شیر  ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسة على عبارات بعد الكی     )٥٫٠٠-٤٫٢١( اسة ت

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة جداً(إلى 
اً ت      :ثانی ث تراوح ة، حی ى الكیاس لاب عل درة الط ي ق این ف اك تب سابق أن ھن دول ال ن الج ین م  یتب

ین   ا ب وافقتھم م طات م ى ٤٫٠٨(متوس ة  )٤٫٥٣ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ة (، وھ الرابع
ة الدراسة     من فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن      ) والخامسة راد عین ة أف خیار درجة موافق

  ).بدرجة عالیة جداً/ بدرجة عالیة(نحو بعد الكیاسة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

ي الطلاب       (وھي   ) ١(جاءت العبارة رقم     رم خصوصیات زملائ ة   )أحت ي المرتب ى (، ف ) الأول
داره             من ة مق داً وبمتوسط موافق ن  ٤٫٥٣( حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة ج  م

٥٫٠٠.(  
ة  )أتجنب إیذاء أو جرح مشاعر كل من أتعامل معھ   (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم     ، في المرتب

ة ( ة         ) الثانی ط موافق داً وبمتوس ة ج ة عالی ا، بدرج ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی داره م مق
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٤٨(

م   ارة رق اءت العب ي ) ٣(ج رین   (وھ ال الآخ ي أعم لوكي ف ھ س ذي یترك ر ال ھ للأث ي )أنتب ، ف
ة (المرتبة   ة               ) الثالث داً وبمتوسط موافق ة ج ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٣٩(مقداره 

ع       أحرص على اتخاذ ال(وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم     شاكل م ع الم ة من ة لمحاول دابیر الوقائی ت
ة     ي الجامع ة      )زملائي ف ي المرتب ة (، ف ا، بدرجة         ) الرابع ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی م

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٣٥(عالیة جداً وبمتوسط موافقة مقداره 
م   ارة رق اءت العب ي ) ٧(ج صعبة   (وھ ات ال ي الأوق اً ف ي معنوی جع زملائ ة  )أش ي المرتب ، ف

داره             ) امسةالخ( ة مق داً وبمتوسط موافق ة ج ا، بدرجة عالی من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ
داً؛  ). ٥٫٠٠ من  ٤٫٣٠( ویعزو الباحث حصول العبارات الخمس السابقة على درجة موافقة عالیة ج

ستمدة م           ة وحسن تعامل م ن لطف ولیاق ورة م ن لما یتمیز بھ طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المن
اد                  شطة متنوعة ذات أبع ة وأن رامج تعلیمی ة ب ھ الجامع ا تقدم قیم ومبادئ الدین الإسلامي ویعززھا م

  .قیمیة مستمدة من الشریعة الإسلامیة السمحاء
ى الأداء       (وھي  ) ٦(جاءت العبارة رقم     ساعدھم عل ي ت ات المناسبة الت ي بالمعلوم أزود زملائ

ة وبمتوسط        من حیث مواف) السادسة(، في المرتبة   )الجید ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین قة أف
  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٨(موافقة مقداره 

دث          (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم     د تح ي ق اھم الت ة وسوء التف أسھم في حل الخلافات الطلابی
ة وبمتوسط             ) السابعة(، في المرتبة    )بینھم ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق من حی

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٨(مقداره موافقة 
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  :درجة ممارسة بُعد الروح الریاضیة: ثالثاً
  )١٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الروح الریاضیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٤  
ي     أھتم بالجوانب الإیج   ف الت ة المواق ة لكاف ابی

  تواجھني بالجامعة
  ١  عالیة  ٠٫٨٧٩  ٤٫٠٤

  ٢  عالیة  ٠٫٨٣٣  ٤٫٠٣  أتقبل المساءلة عن أي خطأ قد یصدر مني  ٥

  ٣  عالیة  ٠٫٩٢٥  ٤٫٠٠  أتجنب تصید أخطاء الموظفین في الجامعة  ٣

١  

ي   شكلات الت ضخیم الم ذمر وت ب الت أتجن
ا     ن حجمھ ر م ة أكب ي الجامع واجھني ف ت

  الطبیعي

  عالیة  ٠٫٩٩٩  ٣٫٩٨
٤  

٢  
دث    د تح صیة ق اءة شخ ة إس ن أی ى ع أتغاض

  من أحد الزملاء
  ٥  عالیة  ٠٫٩٤٩  ٣٫٨١

  عالیة  ٠٫٧٠٦  ٣٫٩٧  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ورة               : أولاً ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م ن     أفراد عین دیھم مستوى عالي م ل
ى             وافقتھم عل غ متوسط م ث بل ة ، حی ة التنظیمی الروح الریاضیة كأحد مھارات سلوك المواطن

ات      )٥٫٠٠ من   ٣٫٩٧(بعد الروح الریاضیة     ن فئ ة م ة الرابع ي الفئ ، وھو المتوسط الذي یقع ف
ة الدراس     )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من   راد عین ة أف ار موافق ى  ، والتي تبین أن خی ة عل

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد الروح الریاضیة تشیر إلى 
اً ث     :ثانی یة، حی روح الریاض ى ال لاب عل درة الط ي ق ق ف اك تواف سابق أن ھن دول ال ن الج ین م  یتب

ین     ا ب وافقتھم م طات م ت متوس ى ٣٫٨١(تراوح ة    )٤٫٠٤ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ، وھ
لخماسي والتي توضح أن خیار درجة موافقة أفراد عینة الدراسة     من فئات المقیاس ا   ) الرابعة(

  ).بدرجة عالیة(نحو بعد الروح الریاضیة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

م   ارة رق اءت العب ي ) ٤(ج ي  (وھ ف الت ة المواق ة لكاف ب الإیجابی تم بالجوان واجھني أھ  ت
ة وبمتوسط   ) الأولى(، في المرتبة  )بالجامعة من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٤(موافقة مقداره 
م   ارة رق اءت العب ي ) ٥(ج ي  (وھ صدر من د ی أ ق ن أي خط ساءلة ع ل الم ة )أتقب ي المرتب ، ف

داره     من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا،         ) الثانیة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٤٫٠٣(بدرجة عالی
  ).٥٫٠٠من 
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م   ارة رق اءت العب ي ) ٣(ج ة  (وھ ي الجامع وظفین ف اء الم صید أخط ب ت ة  )أتجن ي المرتب ، ف
داره        ) الثالثة( ة مق ة وبمتوسط موافق  ٤٫٠٠(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی

  ).٥٫٠٠من 
ة        أتجن(وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم     ي الجامع واجھني ف ي ت ب التذمر وتضخیم المشكلات الت
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة ) الرابعة(، في المرتبة    )أكبر من حجمھا الطبیعي   

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٩٨(عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 
زملا       (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم   د ال ن أح دث م د تح ، )ءأتغاضى عن أیة إساءة شخصیة ق

ة             ) الخامسة(في المرتبة    ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین من حیث موافقة أف
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(مقداره 

  :درجة ممارسة بُعد وعي الضمیر: رابعاً
  )١٥(جدول رقم 

  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد وعي الضمیر مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  لعبارةا

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٣  
اب   ل غی ي ظ ى ف ة حت ة الجامع زم بأنظم ألت

  الرقابة الإداریة
عالیة   ٠٫٩٠٥  ٤٫٢٧

  ١  جداً

٤  
ان         أحرص على تأدیة واجباتي الدراسیة بإتق

  وبعنایة فائقة
عالیة   ٠٫٩١٣  ٤٫٢١

  ٢  جداً

١  
ددة     ضور المح د الح زم بمواعی ألت

  للمحاضرات
  ٣  عالیة  ٠٫٩٥٢  ٤٫١٥

٢  
دما     ى عن اب، حت دم الغی ى ع رص عل أح

  تكون ھناك أسباب مقنعة للغیاب
  ٤  عالیة  ١٫٠٨٠  ٣٫٨٩

٥  
ن        دما لا أتمك سبقا، عن أستأذن من أساتذتي م

  من الحضور المحاضرات
  ٥  عالیة  ١٫٢٦٩  ٣٫٦٢

  عالیة  ٠٫٨٠٣  ٤٫٠٣  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین
د           ى بع وافقتھم عل وعي الضمیر كأحد مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حیث بلغ متوسط م

فئة الرابعة من فئات المقیاس ، وھو المتوسط الذي یقع في ال  )٥٫٠٠ من   ٤٫٠٣(وعي الضمیر   
ارات          )٤٫٢٠-٣٫٤١(الخماسي من    ى عب ة الدراسة عل راد عین ، والتي تبین أن خیار موافقة أف

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد وعي الضمیر تشیر إلى 
ث تراوحت      :ثانیاً  یتبین من الجدول السابق أن ھناك تباین في قدرة الطلاب على وعي الضمیر، حی

طا ین   متوس ا ب وافقتھم م ى ٣٫٦٢(ت م ة    )٤٫٢٧ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ة (، وھ الرابع
سة ة        ) والخام راد عین ة أف ة موافق ار درج ح أن خی ي توض ي والت اس الخماس ات المقی ن فئ م

  ).بدرجة عالیة جداً/ بدرجة عالیة(الدراسة نحو بعد وعي الضمیر تشیر إلى 
  : درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب:ثالثاً
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ة        (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم     ة الإداری اب الرقاب ي ظل غی ى ف ة حت ، )ألتزم بأنظمة الجامع
ة      ) الأولى(في المرتبة    من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جداً وبمتوسط موافق

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٢٧(مقداره 
ة        (وھي  ) ٤(جاءت العبارة رقم    ة فائق ان وبعنای اتي الدراسیة بإتق ة واجب ى تأدی ، )أحرص عل

ة        ) الثانیة(في المرتبة    داً وبمتوسط موافق من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة ج
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٢١(مقداره 

ھ ال                ا تمثل داً لم ة ج ة عالی ى درجة موافق سابقتین عل ارتین ال ة  وبعزو الباحث حصول العب رقاب
ة الإسلامیة                  سبة لطلاب الجامع ي وعي الضمیر بالن داً ف ة ج ة عالی ن أھمی الذاتیة والسعي للإتقان م

  . المتمثل في الالتزام واحترام التعلیمات واللوائح 
م    ارة رق اءت العب ي ) ١(ج رات    (وھ ددة للمحاض ضور المح د الح زم بمواعی ة  )ألت ي المرتب ، ف

داره          من حیث موافقة أفراد عین    ) الثالثة( ة مق ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی  ٤٫١٥(ة الدراسة علیھ
  ).٥٫٠٠من 

م     ارة رق باب        (وھي  ) ٢(جاءت العب اك أس دما تكون ھن ى عن اب، حت دم الغی ى ع أحرص عل
اب ة للغی ة )مقنع ي المرتب ة(، ف ة  ) الرابع ة عالی ا، بدرج ة علیھ ة الدراس راد عین ة أف ث موافق ن حی م

  ).٥٫٠٠من  ٣٫٨٩(وبمتوسط موافقة مقداره 
م  ارة رق اءت العب ي ) ٥(ج ضور   (وھ ن الح ن م دما لا أتمك سبقا، عن اتذتي م ن أس تأذن م أس

ة  )المحاضرات  ي المرتب سة (، ف ة     ) الخام ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٢(وبمتوسط موافقة مقداره 

  :بُعد السلوك الحضاري درجة ممارسة: خامساً
  )١٦(قم جدول ر

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد السلوك الحضاري مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٤  
معة   ى س ة عل افیا للمحافظ داً إض ذل جھ أب

  الجامعة أمام الآخرین
  ١  عالیة  ٠٫٩٧٦  ٤٫١٥

٢  
تم بتنمی  اراتي   أھ سین مھ دراتي وتح ة ق

  حتى ولو على نفقتي الخاصة
  ٢  عالیة  ٠٫٩٧٧  ٤٫١٣

١  
أقدم العدید من الاقتراحات التي من شأنھا     

  تطویر وتحسین أداء الجامعة
  ٣  عالیة  ١٫١٤٧  ٣٫٦٩

٣  
شطتھا      ة وأن ات الجامع اح فعالی تم بنج أھ

  حتى لو لم یطلب مني ذلك
  ٤  عالیة  ١٫٢١٢  ٣٫٥٩

٥  
ضور ف ى ح ب عل ة أواظ ات الجامع عالی

  وأنشطتھا المختلفة
  ٥  عالیة  ١٫٢١٠  ٣٫٤٧

  عالیة  ٠٫٨٦٥  ٣٫٨١  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین

ى     السلوك الحضاري كأح   وافقتھم عل د مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حیث بلغ متوسط م
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات )٥٫٠٠ من   ٣٫٨١(بعد السلوك الحضاري    
ى       )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من   ة الدراسة عل راد عین ة أف ار موافق ، والتي تبین أن خی

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(لى عبارات بعد السلوك الحضاري تشیر إ
ث                :ثانیاً سلوك الحضاري، حی ى ال درة الطلاب عل ي ق ق ف اك تواف سابق أن ھن دول ال ن الج ین م  یتب

ین     ا ب وافقتھم م طات م ت متوس ى ٣٫٤٧(تراوح ة    )٤٫١٥ إل ي الفئ ع ف طات تق ي متوس ، وھ
أفراد عینة الدراسة  من فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن خیار درجة موافقة       ) الرابعة(

  ).بدرجة عالیة(نحو بعد السلوك الحضاري تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

م   ارة رق اءت العب ي  ) ٤(ج ام   (وھ ة أم معة الجامع ى س ة عل افیا للمحافظ داً إض ذل جھ أب
ة وبمتوسط    م) الأولى(، في المرتبة    )الآخرین ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالی

  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٥(موافقة مقداره 
م      ي           (وھي   ) ٢(جاءت العبارة رق ى نفقت و عل ى ول اراتي حت دراتي وتحسین مھ ة ق تم بتنمی أھ

ة وبمتوسط        ) الثانیة(، في المرتبة    )الخاصة ا، بدرجة عالی  من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ
  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٣(موافقة مقداره 

م     ن شأنھا تطویر وتحسین          (وھي  ) ١(جاءت العبارة رق ي م ن الاقتراحات الت د م دم العدی أق
ة ة  )أداء الجامع ي المرتب ة(، ف ة      ) الثالث ة عالی ا، بدرج ة علیھ ة الدراس راد عین ة أف ث موافق ن حی م

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٩(وبمتوسط موافقة مقداره 
ي      ( وھي )٣(جاءت العبارة رقم   ب من م یطل و ل ى ل أھتم بنجاح فعالیات الجامعة وأنشطتھا حت

ة     )ذلك ة (، في المرتب ة وبمتوسط               ) الرابع ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین ة أف ث موافق ن حی م
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٥٩(موافقة مقداره 

م     ة       (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رق شطتھا المختلف ة وأن ات الجامع ى حضور فعالی ، )أواظب عل
ة             ) الخامسة(ي المرتبة   ف ة وبمتوسط موافق ا، بدرجة عالی ة الدراسة علیھ راد عین من حیث موافقة أف

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٤٧(مقداره 
  :وفیما یلي ترتیب ھذه الأبعاد حسب درجة الممارسة

استجابات أفراد الدراسة على جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة التنظیمیة   )١٧(جدول رقم 
   متوسطات الموافقةمرتبة تنازلیاً حسب

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الترتیب الممارسة

  ١  عالیة جداً  ٠٫٥٦٣  ٤٫٣٣  الكیاسة  ٢
  ٢  عالیة  ٠٫٨٠٣  ٤٫٠٣  وعي الضمیر  ٤
  ٣  عالیة  ٠٫٧٠٦  ٣٫٩٧  الروح الریاضیة  ٣
  ٤  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٣٫٨٨  الإیثار  ١
  ٥  عالیة  ٠٫٨٦٥  ٣٫٨١  السلوك الحضاري  ٥

  عالیة  ٠٫٧٥٢  ٣٫٩٢  لمتوسط الكليا
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
ن                   : أولاً دیھم مستوى عالي م ورة ل ة المن ة الإسلامیة بالمدین ن طلاب الجامع ة الدراسة م أفراد عین

ع مھ      ى جمی وافقتھم عل ط م غ متوس ث بل ة ، حی ة التنظیمی لوك المواطن ارات س ع مھ ارات جمی
ة  ة الرقمی ن ٣٫٩٢(المواطن ات   )٥٫٠٠ م ن فئ ة م ة الرابع ي الفئ ع ف ذي یق ط ال و المتوس ، وھ

ى       )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من   ة الدراسة عل راد عین ة أف ار موافق ، والتي تبین أن خی
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(جمیع مھارات المواطنة التنظیمیة تشیر إلى 

  :ترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي قام الباحث ب:ثالثاً
ا،  ) الأولى(، في المرتبة  )الكیاسة(جاءت سلوكیات    من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ

داره            ة مق داً وبمتوسط موافق ة ج ن  ٤٫٣٣(بدرجة عالی رام      )٥٫٠٠ م سلوكیات ھو احت ذه ال م ھ ، وأھ
ك النتیجة حرص الطلاب         خصوصیات الطلاب، وتجنب إی    ن تل ذائھم وجرح مشاعرھم، ویتضح م

ة     یم المواطن زز ق ا یع لاب، مم ین الط ل ب سن التعام ف وح رام واللط ودة والاحت یم الم یادة ق ى س عل
  .التنظیمیة داخل نفوس الطلاب

ة الدراسة      ) الثانیة(، في المرتبة    )وعي الضمیر (جاءت سلوكیات    راد عین ة أف من حیث موافق
زام   )٥٫٠٠ من ٤٫٠٣(جة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره      علیھا، بدر  و الالت ، وأھم ھذه السلوكیات ھ

ان        بأنظمة الجامعة حتى في ظل غیاب الرقابة الإداریة، والحرص على تأدیة واجباتھم الدراسیة بإتق
لو        ز س كیات وبعنایة فائقة، وتعزز ھذه السلوكیات قیم الرقابة الذاتیة لدى الطلاب مما یؤدي إلى تعزی

 .المواطنة التنظیمیة داخل نفوس الطلاب
لوكیات   اءت س یة (ج روح الریاض ة  )ال ي المرتب ة(، ف ة    ) الثالث راد عین ة أف ث موافق ن حی م

، وأھم ھذه السلوكیات ھو  )٥٫٠٠ من ٣٫٩٧(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره       
ي توا         ف الت ة المواق ن أي       الاھتمام بالجوانب الإیجابیة لكاف ساءلة ع ل الم ة، وتقب جھ الطلاب بالجامع

یم               ي تعزز ق ة الت سلوكیات الإیجابی زام الطلاب بال ك النتیجة الت ن تل خطأ قد یصدر منھم، ویتضح م
 .الطلاب، وقبول النقد البناء الذي یھدف إلى تعدیل سلوكیات الطلاب وتوجیھم بشكل سلیم

ا،   م) الرابعة(، في المرتبة )الإیثار(جاءت سلوكیات    ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھ
سلوكیات ھو قضاء حوائج       )٥٫٠٠ من ٣٫٨٨(بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره       ذه ال م ھ ، وأھ

ات،                     راحھم وأحزانھم بكل الأوق شاركتھم أف ى م ذلك، والحرص عل ا دعت الحاجة ل الزملاء متى م
یم الإخاء          ین        وتعبر تلك النتیجة عن التعاون بین الطلاب وق ي التعامل ب سود ف ي ت ة الت نھم والمحب بی

 .الطلاب
ة      )السلوك الحضاري (جاءت سلوكیات    ي المرتب سة (، ف ة       ) الخام راد عین ة أف ث موافق ن حی م

، وأھم ھذه السلوكیات ھو  )٥٫٠٠ من ٣٫٨١(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره       
ة أم     معة الجامع ى س ة عل داً إضافیا للمحافظ ذل جھ لاب   ب درات الط ة ق ام بتنمی ام الآخرین، والاھتم

ى أن          ك النتیجة حرص الطلاب عل وتحسین مھاراتھم حتى ولو على نفقتھم الخاصة، ویتضح من تل
ذل                 ا وب شدید لھ ة وحبھم ال ائھم للجامع ى انتم دل عل ا ی تظھر الجامعة بمظھر حسن أمام الآخرین مم

  .ینالجھد لإظھار الجامعة بالمظھر الحسن أمام الآخر
ة    ع دراس ة م ذه النتیج ت ھ رون،  (واتفق د وآخ ة   ) ٢٠١٧محم ام عین ى اھتم ارت إل ي أش الت

ات              ي الكلی ھ ف ة توظیف ي إمكانی اً یتجسد ف البحث بسلوك المواطنة التنظیمیة مما یعطي لھ بعداً تطبیقی
  .المبحوثة ویعد أداة جیدة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة

ة    ع دراس ت م ا اتفق زي،  القر(كم ي، والعن لوك    ) ٢٠١٨ن ستوى س ى أن م لت إل ي توص الت
وافر         اطن بدرجة ت ر الب ة (المواطنة التنظیمیة بالمدارس الثانویة بمحافظة حف اده   ) عالی وحصلت أبع

  .الخمسة على درجة توافر عالیة
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ع دراسة     ى أن درجة ممارسة      ) ٢٠١٨أبوحشیش،  (واختلفت ھذه النتیجة م ي توصلت إل الت
  .المواطنة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطةالعاملین لسلوك 

ة     ع دراس ت م ا اختلف ي، (كم دات      ) ٢٠١٩العتیب ة قائ ة ممارس ى أن درج لت إل ي توص الت
  ).متوسطة(مدارس التعلیم العام جاءت بدرجة 

ة   ع دراس ت م ا اختلف ومني، (كم ة    ) ٢٠١٧م لوك المواطن ستوى س ى أن م لت إل ي توص الت
  .في جامعة الملك فیصل جاء بدرجة متوسطة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس

ین مدى ممارسة طلاب               : إجابة السؤال الثالث   ة إحصائیة ب ة ذات دلال ة ارتباطی ھل توجد علاق
  الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة؟

دى ممارسة طلاب    للتعرف على ما إذا كان ھناك علاقة ارتباطیة ذا      ت دلالة إحصائیة بین م
ة       ة التنظیمی سلوك المواطن تھم ل رار وممارس اذ الق ارة اتخ ورة لمھ ة المن لامیة بالمدین ة الإس الجامع
ا        ائج كم استخدم الباحث معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین متغیرات الدراسة، وجاءت النت

  :یوضحھا الجدول التالي
  )١٨(جدول رقم 

  عاملات الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین متغیرات الدراسةقیم م

الروح   الكیاسة الإیثار  المعاملات الإحصائیة
  الریاضیة

  وعي
   الضمیر

السلوك 
  الحضاري

سلوك المواطنة 
  التنظیمیة

معامل الارتباط 
تحدید   ٠٫٣٣٧  ٠٫٣٣٩  ٠٫٢٦٥  ٠٫٤٢٤  ٠٫٤٠١  ٠٫٣٧١  بیرسون

  المشكلة
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠  **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
جمع   ٠٫٤٤٥  ٠٫٣٩٧  ٠٫٤٠٧  ٠٫٤٣٦  ٠٫٤٥٤  ٠٫٤١٩  بیرسون

 المعلومات
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
تقییم   ٠٫٣٥٨  ٠٫٣٦٤  ٠٫٢٧٨  ٠٫٤٤٩ ٠٫٣٥٤ ٠٫٤٣٥  بیرسون

 البدائل
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
اختیار   ٠٫٣٦٧  ٠٫٣٢٦  ٠٫٣٣٦  ٠٫٤٥٠  ٠٫٤٧٠  ٠٫٣٨٢  بیرسون

/ البدیل
القرار 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة المناسب

معامل الارتباط 
تنفیذ القرار   ٠٫٤٤١  ٠٫٤١٨  ٠٫٣٧٥  ٠٫٤٤٢  ٠٫٤٢٠  ٠٫٤٠١  بیرسون

/ ومتابعتھ
البدیل 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة المختار

معامل الارتباط 
مھارة   ٠٫٤٥٨  ٠٫٤٣٥  ٠٫٣٨٩  ٠٫٥١٣  ٠٫٤٨٨  ٠٫٤٦٧  بیرسون

اتخاذ 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة القرار

  ).٠٫٠١(معاملات ارتباط دالة عند مستوى ** 
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د مستوى                   ة إحصائیة عن ة وذات دلال ة موجب ة ارتباطی سابق وجود علاق یتبین من الجدول ال
بین جمیع أبعاد محور مھارات اتخاذ القرار، وبین جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة   ) ٠٫٠١(دلالة  

د مستوى        ة عن ة ودال اط موجب ا  ، وھ )٠٫٠١(التنظیمیة، حیث تبین أن جمیع قیم معاملات الارتب و م
دى طلاب               ة ل ة التنظیمی ى ممارسة سلوك المواطن رار عل ارة اتخاذ الق أثیر الإیجابي لمھ ح الت یوض

  .الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
رات         : إجابة السؤال الرابع   ات الطلاب تعزى لمتغی ین إجاب ة إحصائیة ب روق ذات دلال اك ف : ھل ھن

  الكلیة، القارة، المعدل؟
  :ف متغیر الكلیةالفروق باختلا: أولاً

في آراء ) ≥٠٫٠٥(للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   
یس   كال وال تخدام كروس م اس ة ت ر الكلی اختلاف متغی ا ب و محاورھ ة نح ة الدراس ة آراء عین عین

)(Kruskal Wallis          این ل التب ار تحلی ن اختب دیلاً ع تخدامھ ب م اس ارامتري ت ار لاب و اختب ، وھ
ا         ائج كم اءت النت ة، وج ر الكلی اً لمتغی ة وفق ة الدراس ع عین ي توزی این ف ود تب راً لوج ادي، نظ الأح

  :یوضحھا الجدول التالي
  )١٩(الجدول رقم 

للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 
  متغیر الكلیة

متوسط   العدد  الكلیة  محاور الدراسة
  الرتب

  مربع
  كاي

  درجة
  الحریة

  مستوى الدلالة

  ٢٢٣٫٤٦  ٩٠  الشریعة
  ١٧٤٫١٦  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ١٠٥٫٢٨  ٩  القرآن
  ٢٢٤٫٤٢  ٢٤  الحدیث

  ١٤١٫٧٤  ١٧  اللغة العربیة
  ١٢٧٫٢٧  ٢٢  الھندسة

  ١٥٥٫٣٥  ٣٩  الحاسب الآلي
  ١٨١٫٧٥  ١٢  علومال

  مھارة
  اتخاذ
 القرار

  ٢٧٤٫٩٠  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة

٨  ٤١٫١١٤  
٠٫٠٠*  
  دالة

  ٢٠٥٫٨٧  ٩٠  الشریعة
  ٢٠٣٫٠٨  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ١٥٤٫٩٤  ٩  القرآن
  ١٩٧٫٨٣  ٢٤  الحدیث

  ١٨٠٫٧٤  ١٧  اللغة العربیة
  ٨٩٫٨٠  ٢٢  الھندسة

  ١٢٢٫١٣  ٣٩  حاسب الآليال
  ١٨٥٫٦٣  ١٢  العلوم

سلوك المواطنة 
  التنظیمیة

  ١٧٣٫٩٥  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة

٨  ٤٠٫١٩٣  
٠٫٠٠*  
  دالة

  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 
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ار كروسكال                    ي اختب ب ف ى متوسط الرت ن خلال الاطلاع عل سابق وم دول ال ن الج یتضح م
د   ) Kruskal Wallis(والیس  ة   عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن ي  ) ٠٫٠٥(مستوى دلال ف

ن           ة الدراسة م راد عین صالح أف ة، ل ر الكلی آراء عینة الدراسة نحو مھارة اتخاذ القرار باختلاف متغی
ة           ح أن طلاب كلی ا یوض و م دیث، وھ ة الدراسات القضائیة، والح شریعة، والأنظم ات ال طلاب كلی

حدیث، لدیھم مستوى أعلى من الشریعة، وطلاب كلیة الأنظمة والدراسات القضائیة، وطلاب كلیة ال      
صص    ون للتخ د یك رى، وق ات الأخ سوبي الكلی ن من م م ن زملائھ ر م رارات أكث اذ الق ارات اتخ مھ
ض       ول بع م ح دار حك صات إص ذه التخص ب ھ ث تتطل ارة، حی ذه المھ تلاك ھ ي ام أثیر ف ي ت العلم

  .دار أي حكم المواقف المختلفة مما یستدعي أن یكون الطالب ملماً بالمھارات اللازمة قبل إص
ة         ستوى دلال د م صائیة عن ة إح روق ذات دلال ود ف ین وج ا یتب ة  ) ٠٫٠٥(كم ي آراء عین ف

ن      ة م ة الدراس راد عین صالح أف ة، ل ر الكلی اختلاف متغی ة ب ة التنظیمی لوك المواطن و س ة نح الدراس
رى البحث أن ارت         ة، وی اع  طلاب كلیات الشریعة، والدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العربی ف

ر      ممارسة طلاب ھذه الكلیات لسلوك المواطنة التنظیمیة دلیل على تحقق الأھداف الوجدانیة فیھا أكث
  . من الكلیات الأخرى 

  :الفروق باختلاف متغیر القارة: ثانیاً
في آراء ) ≥٠٫٠٥(للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   

و   ة نح ة الدراس ة آراء عین یس  عین كال وال تخدام كروس م اس ارة ت ر الق اختلاف متغی ا ب محاورھ
)(Kruskal Wallis          این ل التب ار تحلی ن اختب دیلاً ع تخدامھ ب م اس ارامتري ت ار لاب و اختب ، وھ

ا         ائج كم اءت النت ارة، وج ر الق اً لمتغی ة وفق ة الدراس ع عین ي توزی این ف ود تب راً لوج ادي، نظ الأح
  :یوضحھا الجدول التالي

  )٢٠(م الجدول رق
للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 

  متغیر القارة

محاور 
متوسط   العدد  القارة  الدراسة

  الرتب
  مربع
  كاي

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  ١٨٥٫٩٣  ١٧٨  آسیا
  ١٨٠٫٠٩  ١٦٤  أفریقیا
  ٢٢٦٫٤٠  ١٥  أوروبا

مھارة 
اتخاذ 
  القرار

  ١٧٠٫٠٥  ١١  أسترالیا والأمریكیتین

٣  ٢٫٨٤٧  
٠٫٤١٦  
غیر 
  دالة

  ١٦١٫٠٨  ١٧٨  آسیا
  ٢٠٧٫٦٥  ١٦٤  أفریقیا
  ١٩٠٫٣٠  ١٥  أوروبا

سلوك 
المواطنة 
  التنظیمیة

  ٢١٠٫٤١  ١١  أسترالیا والأمریكیتین

٣  ١٧٫١٣٦  
٠٫٠١*  
  دالة

  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 
ة     یتضح من الجدول ا    ) ٠٫٠٥(لسابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال

ة مستوى                    ث بلغت قیم ارة، حی ر الق اختلاف متغی رار ب ارة اتخاذ الق ة الدراسة نحو مھ في آراء عین
، مما یدل على عدم وجود تأثیر دال إحصائیاً لمتغیر )٠٫٠٥(، وھي قیمة أكبر من )٠٫٤١٦(الدلالة  

  .اذ القرارالقارة نحو مھارة اتخ
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ة         ستوى دلال د م صائیة عن ة إح روق ذات دلال ود ف ین وج ا یتب ة  ) ٠٫٠٥(كم ي آراء عین ف
ن      ة م ة الدراس راد عین صالح أف ارة، ل ر الق اختلاف متغی ة ب ة التنظیمی لوك المواطن و س ة نح الدراس

روق ذات دلا   . طلاب قارة أفریقیا وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین      ة  ویرى الباحث أن رغم وجود ف ل
ة            لوك المواطن ة س ستوى ممارس اض م ي انخف ك لا یعن ى أن ذل ارة إل ر الق سب متغی صائیة ح إح

ا    ١٦١٫٠٨التنظیمیة لدى طلاب قارة أسیا ، حیث بلغ متوسط الرتب لدیھم    اً م د نوع ، وھو لیس ببعی
  .عن متوسط الرتب لطلاب قارة أوربا 

  الفروق باختلاف متغیر المعدل الدراسي: ثالثاً
في آراء ) ≥٠٫٠٥(لى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  للتعرف ع 

كال      تخدام كروس م اس ي ت دل الدراس ر المع اختلاف متغی ا ب و محاورھ ة نح ة الدراس ة آراء عین عین
این      Kruskal Wallis)(والیس  ل التب ار تحلی ن اختب دیلاً ع ، وھو اختبار لابارامتري تم استخدامھ ب

ائج      الأحادي، نظراً ل  دل الدراسي، وجاءت النت ر المع وجود تباین في توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغی
  :كما یوضحھا الجدول التالي

  )٢١(الجدول رقم 
للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 

  متغیر المعدل الدراسي

محاور 
سط متو  العدد  المعدل الدراسي  الدراسة

  الرتب
  مربع
  كاي

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  ١٧٤٫٩٢  ١٣  مقبول
  ١٤٤٫٦٣  ٣٩  جید

  ١٦٣٫٠٨  ٩٢  جید جداً

مھارة 
اتخاذ 
  القرار

  ٢٠٠٫٧٩  ٢٢٤  ممتاز

٣  ١٤٫٥٧٩  
٠٫٠٠٢*  
  دالة

  ١٥٤٫٠٤  ١٣  مقبول
  ١٤٣٫٤٥  ٣٩  جید

  ١٤٨٫٩٠  ٩٢  جید جداً

سلوك 
المواطنة 
  التنظیمیة

  ٢٠٨٫٢٠  ٢٢٤  ممتاز

٣  ٢٣٫٤٧٣  
٠٫٠٠*  
  دالة

  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 
ة           د مستوى دلال ي  ) ٠٫٠٥(یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن ف

ر       اختلاف متغی ة ب ة التنظیمی لوك المواطن ذلك س رار، وك اذ الق ارة اتخ و مھ ة نح ة الدراس آراء عین
رى الباحث أن                المعدل الدراسي، لصالح   از، وی دیر امتی ى تق ن الحاصلین عل ة الدراسة م راد عین  أف

  .ھذه النتیجة طبیعیة حیث غالباً نجد الطالب المتمیز علمیاً متمیزاً في كل شيء 
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النتائج والتوصیات ومقترحات الدراسة:الفصل الخامس   
  :النتائج: أولاً 

ة المن  .١ لامیة بالمدین ة الإس لاب الجامع ة ط ة ممارس ة درج رار عالی اذ الق ارة اتخ ورة لمھ
 ) .٣٫٨٢( وبمتوسط حسابي بلغ 

دیل             .٢ ار الب ھ اختی ات، ویلی ع المعلوم د جم رار  / أكثر أبعاد اتخاذ القرار ممارسة، ھو بع الق
 .المناسب، ویلیھ تحدید المشكلة، ویلیھ تنفیذ القرار ومتابعتھ ، وأخیراً تقییم البدیل 

لام    .٣ ة الإس لاب الجامع ة ط ة ممارس ة     درج لوك المواطن ارة س ورة لمھ ة المن یة بالمدین
 )  .٣٫٩٢(التنظیمیة عالیة وبمتوسط حسابي بلغ 

ھ وعي الضمیر،             .٤ د الكیاسة، ویلی و بع  أكثر أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة ممارسة ، ھ
 .ویلیھ الروح الریاضیة، ویلیھ الإیثار، وأخیراً بعد السلوك الحضاري 

بین جمیع ) ٠٫٠١(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطیة موجبة   .٥
ة،            ة التنظیمی اد محور سلوك المواطن ع أبع ین جمی أبعاد محور مھارات اتخاذ القرار، وب
ة       لوك المواطن ة س ى ممارس رار عل اذ الق ارة اتخ ابي لمھ أثیر الإیج ح الت ا یوض و م وھ

 .التنظیمیة لدى طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
في آراء عینة الدراسة نحو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٦

ات         ن طلاب كلی مھارة اتخاذ القرار باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسة م
 .الشریعة، والأنظمة الدراسات القضائیة، والحدیث

ي آراء عینة الدراسة نحو   ف) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٧
ن طلاب           سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسة م

 .كلیات الشریعة، والدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العربیة
ة         .٨ ة الدراسة    ) ٠٫٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال ي آراء عین ف

  .القرار باختلاف متغیر القارةنحو مھارة اتخاذ 
في آراء عینة الدراسة نحو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٩

ن طلاب          سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر القارة، لصالح أفراد عینة الدراسة م
 . قارة أفریقیا وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین

في آراء عینة الدراسة نحو   ) ٠٫٠٥(ة عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائی    .١٠
ن    ة م ة الدراس راد عین صالح أف ي ل دل الدراس ر المع اختلاف متغی رار ب اذ الق ارة اتخ مھ

 .الحاصلین على تقدیر امتیاز
في آراء عینة الدراسة نحو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .١١

ة التنظیم     ة          مھارة سلوك المواطن راد عین صالح أف دل الدراسي، ل ر المع اختلاف متغی ة ب ی
 .الدراسة من الحاصلین على تقدیر امتیاز

  توصیات الدراسة:ثانیاَ 
ل        .١ اء قب شاف الأخط ة اكت لاب بأھمی ة الط ة لتوعی ة اللازم رامج التدریبی دیم الب رورة تق ض

  الوقوع فیھا
ة للتع            .٢ ة واللازم ات الدقیق ع المعلوم ة جم د     توعیة الطلاب بأھمی ي ق ى المشكلات الت رف عل

  .تواجھھم وأسالیب حلولھا
رارات نحو              .٣ ي مجال اتخاذ الق ع المختصین ف دوات م ة والن اءات العلمی ف اللق ضرورة تكثی

  .توعیة الطلاب بطرق وأسالیب تقییم بدائل الحلول المقترحة للمشكلات التي تواجھھم
  مني محددضرورة حث الطلاب على متابعة تنفیذ القرارات وفق برنامج ز .٤
  .توعیة الطلاب بأھمیة مساعدة الطلاب الآخرین في حل المشكلات التي قد تواجھھم .٥
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تكثیف الأنشطة المنھجیة وغیر المنھجیة التي تسھم في تعزیز قیم المواطنة التنظیمیة داخل         .٦
  .نفوس الطلاب

 .حث الطلاب وتشجیعھم على حضور فعالیات الجامعة وأنشطتھا المختلفة .٧
  
  :قترح للدراسات المماثلةالم: ثالثاً 

  .مدى إسھام القیادة التربویة في رفع مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لطلاب التعلیم العام .١
  .دور الإدارة التعلیمیة في تنمیة مھارات اتخاذ القرار لدى القیادات المدرسیة .٢
دى أعضاء       .٣ ة ل سؤولیة المجتمعی ة و الم ة التنظیمی ستوى سلوك المواطن ین م ة ب ة العلاق  ھیئ

  .التدریس بالجامعات السعودیة
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  :المراجع
ة     .١ د، عالی رار        ) م٢٠١٨( أبو النجا، أمینة و محم ى اتخاذ الق درة عل ة الق امج تنمی ة برن فاعلی

ویر     ة لتط ة الدولی وف، المجل ة الج ة بجامع ة التربی ات كلی سیة لطالب سعادة النف ي ال ره ف وأث
 .التفوق، جامعة العلوم والتكنولوجیا، الیمن

ان   ) م٢٠٠٤(أبو حلیمة، فائق     .٢ ع، عم الحدیث في الإدارة الریاضیة، دار وائل للنشر والتوزی
.  

سام   .٣ شیش، ب و ح ة        ) م٢٠١٨(أب یم الثق ین ق یط ب ر وس درك كمتغی ي الم دعم التنظیم ر ال أث
ي     -التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة    ة الأقصى ف  دراسة تطبیقیة على العاملین في جامع

ة ال زه، المجل ا   غ وم والتكنولوجی ة العل امعي بجامع یم الج ودة التعل ضمان ج ة ل عربی
  .، عمان، الأردن٣٧،ع١١،مج

ایز       .٤ ى        ) م٢٠١٧(أبو عیطة، سھام و الكوشة ،ف ستند إل ي م امج إرشاد جمعي مھن ة برن فاعلی
دى طلاب       ي ل نظریة معالجة المعلومات في تحسین فاعلیة الذات ومھارة اتخاذ القرار المھن

ة      الصف العاشر ف   سیة، جامع ة والنف ة الدراسات التربوی ا، مجل واء مارك ة ل ة تربی ي مدیری
 .، سلطنة عمان٢، ع١١السلطان قابوس، مج

عملیة صنع واتخاذ القرار التعلیمي في الادارة المدرسیة  )  م ٢٠٠٣(عبداللطیف ، ابو العلا  .٥
   .٢الجزء  ، ١٩مج  ، ١ع ،  دراسة میدانیة، كلیة التربیة-

راھیم  .٦ د، إب دأحم ارف  ) م٢٠٠١(الأحم ة المع ة، مكتب ة الثالث ي الألفی یة ف الإدارة المدرس
  .الحدیثة، القاھرة

ة         ) م٢٠١١(آل زاھر، علي شتوي  .٧ د، المجل ك خال ة المل ي جامع ة ف ة التنظیمی سلوك المواطن
 .، جامعة الملك فیصل١،ع٢العلمیة،مج

مي ببعض المتغیرات علاقة اتخاذ القرار المھني التعلی ) ٢٠٠٤(الزھراني، عبدالرحمن علي   .٨
الة   ة ، رس ین بالباح ة والمعلم ي التقنی ین بكلیت لاب الملتحق دى الط ة ل صیة والاجتماعی الشخ

 .ماجستیر، كلیة التربیة ،جامعة أم القرى، مكة المكرمة
ا  .٩ بر، رن ل و ص م، نبی د و جاس ماعیل، محم لوك ) م٢٠١٢( اس ي س ي ف اخ التنظیم ر المن أث

د الإدارة دراسة تحل: المواطنة التنظیمي    / یلیة لآراء عینة من أعضاء ھیئة التدریس في معھ
  .، بغداد ٣٠الرصافة، مجلة بغداد للعلوم الإقتصادیة،ع

ر     ) م٢٠١٨(العنزي .١٠ ة بمحافظة حف مستوى الدعم التنظیمي المدرك في المدارس الثانوی
ة الدول     ات، المجل ین والمعلم دى المعلم ة ل ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب اطن وعلاقت ة الب ی

ج سیة، م ة والنف ات التربوی ات ١،ع٣للدراس ي للدراس دیمقراطي العرب ز ال ، المرك
 . برلین-الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة ألمانیا

عید  .١١ زه س ي ،حم اذ   ) م٢٠١٨(العقیل ارة اتخ ة لمھ ة الأردنی دارات الأندی ق غ دى تطبی م
 .، فلسطین٢١،ع٧ة،مجالقرار، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوی

دات       ) م٢٠١٩(العتیبي، صالحة حنس   .١٢ درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى قائ
ة                   ة، جامع ة التربی ة، كلی ة التربوی اض، المجل ة الری ي مدین ام الحكومي ف یم الع مدارس التعل

 . ، مصر٥٩سوھاج، ع 
ذات        ) م٢٠١٣(القذافي، محمد  .١٣ وم ال ى مفھ ائم عل ي ق م    فاعلیة برنامج اثرائ نھج عل ي م ف

ة،         ة التربی وراه، كلی ة، رسالة دكت ة الثانوی النفس لتنمیة مھارات اتخاذ القرار لطلاب المرحل
  .جامعة القاھرة، مصر
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ة        ) م٢٠١١( الشریفي ، عباس   .١٤ دراس الثانوی دى معلمي الم ة ل ة التنظیمی سلوك المواطن
وع المدرسة،   في الأردن في ضوء متغیرات الجنس والخبرة والمؤھل العلمي والوظیفیة          ون

  .، الجزء الثاني، جامعة الشرق الأوسط، الأردن١٠٠المجلة التربویة، ع
المدخل إلى اصول الإدارة العامة، الدار العالمیة ) م٢٠٠٨(التھامي، حسین عبدالرحمن .١٥

  .للمشر والتوزیع، القاھرة
د    .١٦ ط محم اب، عبدالباس ة    ) م٢٠١٨(دی ادات الجامعی ل الإداري للقی غوط العم إدارة ض

ة     الأ وھاج، المجل ة س ي بجامع رار التعلیم اذ الق ة اتخ سین عملی ي تح ا ف ة ودورھ كادیمی
 .م، كلیة التربیة، جامعة سوھاج، مصر٢٠١٨، یولیو ٥٣التربویة، ع

ودة  .١٧ ن ع اني، أیم دى     ) م٢٠١٣( المع ة ل ة التنظیمی ى المواطن ة عل ادة التحویلی ر القی أث
ة، ا    -العاملین في الجامعة الأردنیة    ج       دراسة میدانی ال، م ي إدارة الأعم ة ف ة الأردنی ، ٩لمجل

  .، الأردن٢ع
ك     .١٨ لوك       )٢٠١٧(راضي، الحمزة مال ز س ي تعزی ة ف د وجودة العلاق ة القائ أثیر عدال ، ت

ة      –المواطنة التنظیمیة   ة، المكتب شفیات البصرة الحكومی ن مست  دراسة استكشافیة في عدد م
  .الرقمیة السعودیة

الح  .١٩ اني، ص زان الا) ٢٠٠٥(القحط رى   الات س الكب سمات الخم ھ بال الي وعلاقت نفع
للشخصیة لدى عینة من متعاطي المخدرات بالمنطقة الغربیة من المملكة العربیة السعودیة،      

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة
ة، دار            ) م٢٠١٧(الحریري، رافدة  .٢٠ رارات التربوی ي اتخاذ الق ة ف مھارات القیادة التربوی

  .لمناھج للنشر والتوزیع عمان الأردن ا
ة،    ) م٢٠١٣( الجمیلي، مخلص شیاع   .٢١ تأثیر العوامل الدیموغرافیة في المواطنة التنظیمی

 .بحث منشور، مجلة دنانیر، بغداد
دریني .٢٢ ان ، ال صر )  م٢٠١١(حن ي م وي ف رار الترب ناعة الق ة–ص ة التربی ة كلی ،  مجل

   .١مج ، ٧٥جامعة المنصورة، ع 
اھرة    ). م١٩٨٩(العاطي  الصیاد، عبد  .٢٣ جداول تحدید حجم العینة في البحث السلوكي، الق

 .رابطة التربیة الحدیثة: 
ي    .٢٤ زي، حج ن االله و العن ي، یع ي   ) م٢٠١٨( القرن درك ف ي الم دعم التنظیم ستوى ال م

ین               دى المعلم ة ل ة التنظیمی سلوك المواطن ھ ب اطن وعلاقت المدارس الثانویة بمحافظة حفر الب
ات، ال ج والمعلم ال، م صاد والأعم ة للاقت ة العالمی اث، ١، ع٣مجل ات والأبح اد للدراس ، رف

  .الأردن
ي   .٢٥ داالله عل ام، عب ة   ) م٢٠١٦(التم ات إدارة المعرف وي لعملی د الترب ة القائ درجة ممارس

ة            ة ، كلی ة التربی ة، مجل رارات الإداری ھ باتخاذ الق ع وعلاقت ة بمحافظة ینب دارس الثانوی بالم
 .١٦٩ھر، القاھرة، ع التربیة ، جامعة الأز

داللطیف   .٢٦ یتي، عب دالقادر و ص ون، عب ة   ) م٢٠١٨( دب ادة الاداری اط القی دور أنم
صاد   _ المعاصرة في تدعیم سلوك المواطنة التنظیمیة في قطاع السكن   ة للاقت المجلة العالمی

 .، رفاد للدراسات والأبحاث، الأردن٣، ع٤والأعمال، مج
یم      سلوك المو ) م٢٠١٧( دعنا، صباح جوھر   .٢٧ ة والتعل اطنة التنظیمیة في مدیریات التربی

ة              ا، جامع ة الدراسات العلی ال، كلی ي إدارة الأعم شمال الخلیل ووسطھا، رسالة ماجستیر ف
  .الخلیل، فلسطین
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ى  .٢٨ د موس ول، احم ن  ) م٢٠١٣(حنت ة م دى عین رار ل اذ الق ى اتخ درة عل ؤ بالق التنب
ة    المرشدین التربویین بمنطقة جازان من خلال فعالیة ا   ساندة الاجتماعی لذات الإرشادیة والم

 .، جامعة الأزھر)١٥٥(٢المدركة ، مجلة كلیة التربیة،
باح  .٢٩ روان ص سن، م ز    ) م٢٠١٨(ح ق التمی ي تحقی ره ف ة وأث ة التنظیمی لوك المواطن س

  .، بغداد ١٤ دراسة میدانیة في شركة آسا سیل، مجلة الدنانیر، ع–التنظیمي 
د   .٣٠ امر محم ة، ث لوك ا ) م٢٠٠٨(محارم ة    س زة الحكومی ي الأجھ ة ف ة التنظیمی لمواطن

  . ،جامعة القاھرة ٤٨،ع٢دراسة میدانیة، مجلة الإدارة العامة، مج: القطریة 
ة ،           ) م٢٠١١(محمد، حمدي جابر    .٣١ ة التنظیمی ى سلوك المواطن ة عل ة التنظیمی ر الثقاف أث

 .، الریاض١،ع٢١دراسة تطبیقیة، مجلة العلوم التربویة، جامعة الملك سعود ، مج
م و  آخرون          .٣٢ ة      ) م٢٠١٧( محمد، نسرین جاس ة التنظیمی اس مستوى سلوك المواطن قی

لعینة من تدریسي كلیة الادارة والاقتصاد، كلیة الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد وكلیة دجلة   
 . ، بغداد١١، مجلة الدنانیر،ع)بحث مقارن(بالجامعة الأھلیة 

لیمان    .٣٣ ة      مستوى سلوك المو    ) م٢٠١٧(مومني، خالد س دى أعضاء ھیئ ة ل ة التنظیمی اطن
ات          اث والدراس ة للأبح دس المفتوح ة الق ة جامع صل، مجل ك فی ة المل ي جامع دریس ف الت

  .، فلسطین١٨، ع٥التربویة والنفسیة، مج
العدالة الإجرائیة وأثرھا على سلوك المواطنة ) م٢٠٠٨(عبداالله، أنیس أحمد و آخرون  .٣٤

  .، العراق١٢، ع٤والاقتصادیة، مجالتنظیمیة، مجلة تكریت للعلوم الاداریة 
داعي        ) م٢٠١٧( فواز، سھام محمود   .٣٥ ة الحل الإب ى نظری فاعلیة برنامج تدریبي قائم عل

شكلات  ي        ) TRIZ( للم ي ف صف الأساس ات ال دى طالب رار ل اذ الق ارة اتخ ة مھ ي تنمی ف
سیة،      ة والنف ج  محافظة عجلون، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوی م

 .، جامعة القدس المفتوحة١٧، ع٥
اخ       ) م٢٠٠٧(شرف، صبحي شعبان   .٣٦ ھ بالمن ین وعلاقت ة للمعلم ة التنظیمی سلوك المواطن

  . مصر٧٥دراسة لآراء معلمي التعلیم الابتدائي، مجلة التربیة المعاصرة،ع_ المدرسي 
عید   .٣٧ ج س ل، أری ساد      )م٢٠١٨(خلی ة الف ي محارب ة ف ة التنظیمی لوك المواطن أثیرات س ت

د الإدارة  _ داري الإ ي معھ ة ف ة تحلیلی افة / دراس وم   )الرص داد للعل ة بغ ة كلی ، مجل
 .، بغداد ٥٤الاقتصادیة، ع 

اتخاذ القرار لدى طلبة الدراسات العلیا في جامعة بغداد، ) م٢٠١٨(غریب، سیف علاء  .٣٨
  . جامعة واسط، العراق٢٨لارك للفلسفة واللسانیات والعلوم الاجتماعیة ،الجزء الثالث، ع
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