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  :الملخص
ى دور الإدارة الم   رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ ھ رامج التوجی ل ب ي تفعی یة ف درس

ي المجالات         ة ف اعي (والإرشاد المتمثل وي -الاجتم ي  -الترب ائي - المھن ات      )الوق ة نظر المعلم ن وجھ م
دى وجود       ، والمرشدات الطلابیات بالمدارس الثانویة بمدینة تبوك   ن م ى الكشف ع دف إل  وكذلك تھ

ة الدراسة             ین متوسطات استجابة عین ة إحصائیة ب ي    فروق ذات دلال حول دور الإدارة المدرسیة ف
ري        زي لمتغی وك تع ة تب ة بمدین ة الثانوی ادھن بالمدرس ات وإرش ھ الطالب رامج توجی ل ب وع (تفعی ن

ة  ة –المدرس ة الحالی ات أداء      ، ) الوظیف ى معوق ب عل ة للتغل بغة اجرائی ات ذات ص دیم مقترح  وتق
اد    ات وإرش ھ الطالب رامج توجی ل ب ي تفعی دورھا ف یة ل ة  الإدارة المدرس ة بمدین ة الثانوی ھن بالمدرس

ت الدراسة    ؛  وقد استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي  ،  تبوك داف الدراسة أجری  ، ولتحقیق أھ
ة     ) ٣٣٧(على عینة یبلغ قوامھا      دة طلابی ة ومرش الغ    ،  معلم ع الدارسة الب ن مجتم ة  ) ١٠٢٠( م معلم

  .  واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، ومرشدة طلابیة
ة ، وبعد المعالجة الإحصائیة باستخدام المتوسطات الحسابیة    ار  ،  والانحرافات المعیاری  واختب

ة  ، "ت" ائج التالی ى النت ة إل لت الدراس ھ    : توص امج التوجی ل برن ي تفعی یة ف أن دور الإدارة المدرس
ي  ،  الاجتماعي ،  التربوي،  الوقائي(والإرشاد   ة تب        ) المھن ة بمدین دارس الثانوی ي الم ة   ف ن وجھ وك م

ة الدراس  راد عین ى   أف سابي عل ط ح ة وبمتوس ت عالی والي ة  كان ، )٣٫٨٣(، )٣٫٩٣(، )٤٫٠٣([الت
ع محاور الدراسة          ،  ])٣٫٧٥( ھ والإرشاد لجمی رامج التوجی ل ب ي تفعی  وأن دور الإدارة المدرسیة ف

ة   غ        ،  كانت عالی د م      ، )٣٫٨٤(وبمتوسط حسابي بل ة إحصائیة عن روق ذات دلال د ف ستوي  ولا توج
 والوظیفة الحالیة في جمیع محاور ، تبعاً لنوع المدرسة؛  بین استجابات أفراد عینة الدراسة    ) ٠٫٠٥(

ة ا    ، الدراس یات أبرزھ ن التوص ة م ة جمل دمت الدراس ائج ق وء النت ي ض داد  :  وف ي إع ساھمة ف الم
ل دو   اه   المدیرات والمرشدات الطلابیات وتذلیل الصعوبات التي تواجھن وذلك من أجل تفعی ن تج رھ

  .برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي
  .الإرشاد الطلابي ،  الإدارة المدرسیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract  
The study aimed at exploring the role of school management in 

activating the students social, educational, professional and protective 
counseling and guidance programs from the teachers' and students 
counselors' viewpoints in Tabuk girls' secondary schools. Also, the study 
aimed at exploring if there were statistically significant differences among 
the averages of the study sample's members' responses about the role of 
school management in guiding and counseling the students in Tabuk girls' 
secondary schools  due to the variables of: (school's type and current job). 
The study aimed at presenting procedural suggestions to overcome the 
obstacles faced by the school management to carry out its role in activating 
the students counseling and guidance programs in Tabuk girls' secondary 
schools. The study used the analytical descriptive method. The study's 
community consisted of (1021) students counselors and teachers where 
questionnaires were distributed to the study's sample's members which 
consisted of (337) students counselors and teachers. 
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 The study depended on the questionnaire as a tool for collecting 
data. After the statistical processing by arithmetic averages, standard 
deviations and T-Test for two independent samples, the study reached the 
following results:  the role of school management in activating the students 
social, educational, guidanc and  protective professional and counseling  
programs in Tabuk girls' secondary schools from the study's sample's 
members' viewpoints was high and in arithmetic averages of (4.03), (3.93), 
(3.83) and (3.75) consecutively; the role of school management in 
activating the students counseling and guidance programs in all study's 
axes was high and in an arithmetic average of (3.84); there were no 
statistically significant differences at (0.05) level among the responses of 
the study's sample's members due to the school's type and current job in all 
study's axes. 

The study presented some recommendations. The study 
recommended the participation in the preparation of students' counselors 
and helping them overcome the obstacles which face them in order to 
activate their role in counseling and guidance programs. 
Keywords: School Management, Students Counseling.. 

  :مقدمة
وجي    سارع التكنول ي والت النمو المعرف ق  ب ا یتعل یما م رات ولاس ولات وتغی الم تح شھد الع  ، ی

ن     وتعد ھذه التحولات والتطورات دواع للسعي نحو تحقیق تطورات إداریة لتنسیق جھود العاملین م
  .     ومن ثم تحقیق الأھداف المنشودة للمجتمع ، أجل تحقیق أھداف المؤسسات

دخل          ة ھي الم ك لأن التربی سانیة؛ ذل ات الإن ي المجتمع وتعد المؤسسات التربویة أداة حیویة ف
 حتى تكون ،  وھو ما یفرض على قیادات تلك المؤسسات التمتع بقدرات متمیزة،  إلى التنمیة الشاملة  

ویلات ا  رات والتح ة التغی ى مواجھ ادرة عل رةق دار  ، لمعاص اءة واقت ا بكف ل معھ رة ( والتعام عیاص
  ).٢٦: ٢٠٠٦ ، والفاضل

نشء          ن  ، وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أھمیة المدرسة كمؤسسة تربویة تتعامل مع ال  وم
ع           دعم المجتم ھ ل ي توجیھ دورھا ف ا        ، ثم یجب الاھتمام ب ائمین علیھ ن خلال سعى الق ك م  ویكون ذل

دف      وعلى رأسھم مدیر المدر    ذا الھ ق ھ ن سیر       ، سة لتحقی دیر المدرسة المسؤول الأول ع د م  إذ یُع
ا ل فیھ ھ  ، العم ى عاتق اة عل سؤولیة الملق م الم ق حج ن إدراك عم م یمك ن ث    وم

)Singh, 2001: 54.(  
ة        ة التعلیمی سییر العملی ي ت وتبرز أھمیة مدیر المدرسة من خلال ما یُناط بھ من دور أساسي ف

ة      فھو القائ،  وإنمائھا ن جھ ددة م ة  المتع ور الإداری  ، د التربوي الذي من بین مسئولیاتھ تصریف الأم
ة           ة التربوی ابع سیر العملی ذي یت یم ال وي المق ة      ، وھو المشرف الترب ن جھ ا بانتظام م شرف علیھ  وی

  ).٤٢: ٢٠٠٦ ، الشمایلة(أخرى 
اً  داً تربوی اره قائ ة باعتب دیر المدرس ف م ات الإدارة وص ت نظری د تناول ة  ، وق ان للنظری  وك

دیر المدرسة          سلوك الإداري لم ي وصف ال ارزُ ف ھ ، السلوكیة دورٌ ب ره  ،  وتحلیل ان أث دأ   ،  وبی د ب  وق
ة       ة الثلاث اط الإداری الاھتمام بالسلوك الإداري في أواخر الثلاثینیات من القرن العشرین بظھور الأنم
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ن   ،  والنمط الحر،  كي والنمط الدیمقراطي التشار   ،  النمط الدیكتاتوري : المشھورة وھي  ان أول م  وك
ت    ت ووای وین ولب احثون     ، )Lewin, Lippilt & White. (عرّفھا وطبقھا ل د توصل ھؤلاء الب  وق

ان           ن الأحی ر م ي كثی ح ف ضل والأنج ت الأف ة كان ى أن الإدارة الدیمقراطی   إل
)Robbins, 2000: 79.(  

 نوع المناخ داخل -إلى حدً كبیر- ھي التي تحدد، ویمكن القول أن الإدارة وعلى رأسھا المدیر      
ة ط الإدارة  ، المنظم ار نم ا تخت ا   ،  إذ أنھ وم علیھ ي تق ة الت سفة العملی ات   ،  والفل ي المحك ذه ھ  وھ

ة اح المنظم یة لنج ارات ، الأساس ذه الخی اذ ھ ي اتخ رار ف احب الق و ص دیر ھ    والم
  ). ٧٢: ٢٠٠٦ ، الشمایلة(

وي   ومدیر المدرسة الفعال ھو الذي یُحدث من خلال      اخ الترب  نمط قیادتھ تأثیراً إیجابیاً في المن
ام  ھ ع م    ، بوج لوكھم وأدائھ لاب وس ین والط ة للمعلم روح المعنوی ي ال    وف

ر     ،  )٥٥: ٢٠٠٥ ،  العساف( ة یم ة الثانوی  لاسیما في المرحلة الثانویة حیث أن الطالب خلال المرحل
ة       وھو أحوج ما یكون فیھا للمساعدة والعون؛   ،  بفترة نمو حرجة   ة المراھق ي مرحل ھ یتعرض ف كون

ة    ، لكثیر من الاضطرابات والأزمات والمشكلات النفسیة     ة المفاجئ رات المختلف  والتي تنتج عن التغی
ة              ة الثانوی ي المرحل ا ف ل منھ یس بالقلی  ، زھران (والطارئة لمظاھر النمو المختلفة إذا یقضي جزءاً ل

ن      ، )١٠٥: ١٩٩٤ د م ت العدی د بیّن ھ ق ى أن افة إل نة       إض ود والحباش ة الزی ل دراس ات مث  الدراس
صرایرة  ) ٢٠٠٦( ة ال ن      ) ٢٠٠٩(ودراس د م ام العدی غلت اھتم لاب ش دى الط ف ل اھرة العن أن ظ

سیاسة      ،  مؤسسات المجتمع الحكومیة والخاصة    دیا یواجھ صانعي ال  إذ أن العنف الطلابي أصبح تح
ا  سؤولین عنھ ة والم دیري ال  ، التعلیمی ھ م دیا یواج د تح ا یع ین  كم دارس والمعلم ور  ، م اء أم  وأولی

ن             ،  الطلاب ان الآم ك المك د ذل م تع أن المدرسة ل شعرھم ب سھم وی  بل و یعد تحدیا یواجھ الطلاب أنف
 وأسالیب  ،  وأشكالھ ،  مما یتطلب من جمیع المعنیین فھما عمیقا ودقیقاً لأسبابھ ،  مثلما كانت من قبل   

ا  ،  )٣٦: ٢٠١٠،  ناصر(التدخل المناسبة للحد من انتشاره       ح م ون    والعنف الطلابي ظاھرة أوض تك
  .بالمرحلة الثانویة وتتخذ صور مختلفة لدي كل من الطلاب والطالبات

ذه الدراسة لاستقصاء دور     إسھامات وفي ضوء ما یمكن أن یقدمھ مدیر المدرسة من     أتي ھ  ت
ة نظر معلم             ن وجھ ات وإرشادھن م ھ الطالب رامج توجی دات  الإدارة المدرسیة في تفعیل ب ات ومرش

  .المرحلة الثانویة بمدینة تبوك
  :مشكلة الدراسة وأسئلتھا 

ة         ة التربوی ي إنجاح العملی دیر المدرسة ف ھ م وم ب ب أن یق ذي یج دور ال ة ال ن أھمی اً م انطلاق
ي              ساعدتھم ف ة للطلاب وم دیم الخدم والذي یتمثل في إدارة مدرستھ بما یواكب متطلبات العصر وتق

شك صعوبات والم ة ال ریقھم مواجھ رض ط ي تعت ة   ، لات الت ي تنمی ن دور ف ة م دیر المدرس ا لم  وم
ة      اتھم العلمی ي حی دمھم ف دم للطلاب وتخ ي تق ادیة الت ل برامجھ الإرش اً وتفعی ي مھنی د الطلاب المرش

ة ین الإدارة    ، والعملی ة ب ة تعاونی ي عملی اد الطلاب ھ والإرش رامج التوجی ق ب ة تطبی د عملی ث تع  حی
  .بي والمعلمین تحت إشراف مدیر المدرسة لتحقیق أھدافھا المنشودةالمدرسیة والمرشد الطلا

ات   ض الدراس ھ بع ارت إلی ا أش شمایلة  ، وم ة ال ل دراس ار  ، )٢٠٠٦( مث ة ب  ودراس
)Bare(2000     دین     الإداریة الجیدة  من أن الأنماط ین والمرش  لمدیري المدارس تؤثر في أداء المعلم

ة   وتساعدھم على القیام بأدوار ھامة في تح       ة التعلیمی ي   ، سین العملی النمو المھن ام ب ادة  ،  والاھتم  وزی
دیھم      ز ل م        ،  مستوى الابتكار والتمی ز أدوارھ اتھم وتعزی ع معنوی ى رف ا تعمل عل ا أنھ ائھم  ،  كم  وانتم

ا  انھم بھ تھم وإیم ل   ، لمھن لوب الأمث ة والأس ة العلمی تخدام المعرف امھم لاس ق أم سر الطری  ،  وتی
ل ا    تھم لح ي رؤی صر ف ة والتب شكلات التربوی صعاب       ، لم ذلیل ال ة ت ي كیفی م ف دة لھ ون مرش  وتك
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ین           ، والمعوقات التي تواجھھم  ین المعلم ة ب ات القائم ة العلاق م صورة واضحة لطبیع ن خلال رس  م
 ذا أثر على علاقة المعلمین مع الطلاب الإداریةوقد یكون ھذا الانعكاس الإیجابي للأنماط    . والإدارة

د         ذلك أن أي تط ،  أیضاً ذي یع ب ال ى الطال شكل مباشر عل نعكس ب ور وتحسن في العملیة التعلیمیة ی
ا       ستھدف فیھ رئیس والم صر ال ة والعن ذه العملی ور ھ روف    ، مح وفیر الظ م وت ودة أداء المعل  وج

ب         ي أداء الطال أثیر ف ھ الت یكون ل اً س ة حتم ة الحدیث ات التربوی ق التوجھ ھ وف ام عمل ة لإتم الملائم
        .الأكادیمي والسلوكي

ن                د م ز العدی سھا تركی دارس وتلم ي الم ا ف ع عملھ ن واق ة م ة للباحث رة الذاتی ى الخب یضاف إل
  .  دورھن التربوي تجاه الطالبات– إلى حد ما -المدیرات على دورھن الإداري والفني وإغفالھن

  :استناداً لما سبق یمكن بلورة مشكلة الدراسة الحالیة في السؤال الرئیس التالي     
د م ي بالم اد الطلاب ل الإرش ي تفعی یة ف ة  ا دور الإدارة المدرس ات بمدین ة للبن ارس الثانوی

  ؟تبوك
  :وتتفرع منھ الأسئلة التالیة

ر           -١ ة نظ ن وجھ اعي م اد الاجتم ھ والإرش امج التوجی ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس م
 معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك؟

ات       ما دور الإدارة الم  -٢ ة نظر معلم ن وجھ وي م درسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الترب
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك؟

ات               -٣ ة نظر معلم ن وجھ ي م ھ والإرشاد المھن امج التوجی ل برن ما دور الإدارة المدرسیة في تفعی
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ؟

ات         ما دور الإدارة المدرسیة في تفع    -٤ ة نظر معلم ن وجھ ائي م ھ والإرشاد الوق امج التوجی یل برن
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ؟

ول دور    -٥ ة ح ة الدراس راد عین تجابة أف طات اس ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ھ
وك               ة تب ة بمدین دارس الثانوی ات وإرشادھن بالم ھ الطالب رامج توجی  الإدارة المدرسیة في تفعیل ب

 ؟) الوظیفة الحالیة –نوع المدرسة (تعزي لمتغیري 
دورھا              -٦ ي تحول دون أداء الإدارة المدرسیة ل ات الت ى المعوق ب عل ما الإجراءات المقترحة للتغل

  في تفعیل برامج توجیھ الطالبات وإرشادھن بالمدارس الثانویة بمدینة تبوك؟
  :أھداف الدراسة 

 دور الإدارة المدرسیة في تفعیل الإرشاد  الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف علىتھدف
  .الطلابي من وجھة نظر المعلمات والمرشدات بالمدارس الثانویة للبنات بمدینة تبوك

  :ویتفرع منھ الأھداف التالیة
ة            -١ ن وجھ اعي م ھ والإرشاد الاجتم امج التوجی التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برن

 .ثانویة بمدینة تبوكنظر معلمات ومرشدات المدارس ال
الوقوف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي من وجھة نظر    -٢

 .معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك
ن          -٣ ي والتعلیمي م ھ والإرشاد المھن امج التوجی ل برن التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعی

 .ات المدارس الثانویة بمدینة تبوكوجھة نظر معلمات ومرشد
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ة نظر        -٤ الوقوف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي من وجھ
 .معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

ة الدراسة              -٥ راد عین الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابة أف
ول دور الإدا ة    ح دارس الثانوی ادھن بالم ات وإرش ھ الطالب رامج توجی ل ب ي تفعی یة ف رة المدرس

 ). الوظیفة الحالیة–نوع المدرسة (بمدینة تبوك تعزي لمتغیري 
ي    -٦ دورھا ف یة  ل ات أداء الإدارة المدرس ى معوق ب عل ة للتغل بغة إجرائی ات ذات ص دیم مقترح تق

 .ثانویة بمدینة تبوكتفعیل برامج توجیھ الطالبات وإرشادھن بالمدارس ال
  :أھمیة الدراسة 

 ، تبرز أھمیة ھذه الدراسة نظریاً في إثراء أدبیات الإدارة في مجالي الإدارة المدرسیة
والإرشاد الطلابي الظاھرة البحثیة محل الدراسة وفي الجانب التطبیقي تبرز مدى الإسھام الفعلي 

 مما یساعد ، ي تفعیل برامج الإرشاد الطلابيالذي تقوم بھ مدیرات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ف
مخططي التعلیم الثانوي من خلال توضیح نواحي القصور في ھذا الدور والتي تستدعي البحث عن 

 ونواحي القوة في ھذا الدور التي ینبغي دعمھا ، حلول عاجلة لھا ومحاولة زیادة فاعلیتھا
راسة في زیادة قوة التعاون بین الإدارة المدرسیة  كما یتوقع أن تسھم ھذه الد، والمحافظة على قوتھا

والمرشدة الطلابیة لتحقیق أھداف برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي مما یسھم في زیادة فاعلیة 
كما یمكن أن تفید ھذه الدراسة جمیع العاملین بمجال الإدارة المدرسیة  ، العملیة التعلیمیة التربویة

 وكذلك قد تمثل ، ر على في نجاحھم في دورھم التربوي المنوط بھبتوضیح أھم العوامل التي تؤث
  .ھذه الدراسة نواه لدراسات أخرى بحدوب مختلفة في ھذا المیدان مما تثري المكتبة العربیة

  : حدود الدراسة
وعیة - دود الموض ال    : الح ن المج ل م ى ك ي عل اد الطلاب ل الإرش ي تفعی یة ف   دور الإدارة المدرس

  ).الوقائي ، المھني ، تربوي ال، الاجتماعي(
ة        : الحدود البشریة  - ة بمدین  المعلمات والمرشدات الطلابیات في المدارس الثانویة الحكومیة والأھلی

  . تبوك
  .  المدارس الثانویة الحكومیة والأھلیة بمدینة تبوك: الحدود المكانیة-
  .ھـ١٤٣٧/ھـ١٤٣٦ الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي : الحدود الزمانیة-

  :مصطلحات الدراسة
  : Role الدور

یُعرف بأنھ مجموعة من التصرفات التي ترتبط بمركز معین في وحدة اجتماعیة أو نظام 
  ).٧٥: ھـ١٤٢٧، الزھراني( ویتجسد الدور في توقعات الأعضاء عن بعضھم البعض ، اجتماعي

  ماعیة كما یعرف بأنھ ما یقوم بھ الأفراد من تصرفات ضمن منظومة العمل الج
  . )٤٠: ٢٠٠٤، عبد الھادي و العزة (

   بأنھ جملة الفعالیات التي تجسد العمل في المنظمات المختلفة ھناك من یعرفھو 
  ).٢٠  :٢٠٠٦ ، العمایرة(

وباستقراء وتحلیل التعریفات السابقة یمكن بلورة التعریف الإجرائي للدور في ھذه الدراسة 
ثانویة من أنشطة وفعالیات في مجال تخطیط وتنفیذ ومتابعة بأنھ ما تقوم بھ مدیرات المدارس ال
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 وبرامج التوجیھ ،  وبرامج التوجیھ والإرشاد التربوي، برامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي
وبرامج التوجیھ والإرشاد الوقائي وفق ما تدركھ المعلمات والمرشدات  ، والإرشاد المھني

  .التربویات
  : School Administrationالإدارة المدرسیة 

ذي  ، تعرف بأنھا جمیع الجھود والنشاطات المنسقة التي یقوم بھا فریق العاملین بالمدرسة        وال
ین         ین والفنی ین والإداری ة داخل      ، یتكون من المدیر ومساعدیھ والمعلم داف التربوی ق الأھ ة تحقی  بغی

ة أب     ،  المدرسة وخارجھا  ن تربی ع م ھ المجتم ى      وبما یتمشى مع ما یھدف إلی ة صحیحة وعل ھ تربی نائ
  ).١٧: ٢٠٠٦ ،  مراد، سلیمان(أسس سلیمة 

ق           ا داخل المدرسة لتحقی ا بینھ وتعرف بأنھا مجموعة من العملیات المتشابكة التي تتكامل فیم
ة  ن التربی شودة م ة المن راض العام تھا  ، الأغ ة وممارس ؤون المدرس ى ش ة عل ة العام ي المھیمن  وھ

  ).٢١: ٢٠٠١ ، عطیوي(مع والفلسفة التربویة السائدة فیھ بأسلوب یتفق مع متطلبات المجت
وعلى صعید آخر تعرف بأنھا مجموعة من العملیات والمواقف التعلیمیة التي یتم فیھا التفاعل    

ق   ،  والطالب وزمیلھ، والطالب والمنھج ،  والطالب والمعلم  ،  ما بین المدیر والمعلم    وتوجیھھا لتحقی
  ).١٥: ٢٠٠١ ، عریفج (الأھداف الموضوعة للمدرسة

ود        ذه الدراسة جھ ي ھ وفي ضوء ما ذكر من تعریفات اصطلاحیة یقصد بالإدارة المدرسیة ف
ة        ات متداخل ھ والإرشاد         ،  مدیرة المدرسة من خلال عملی رامج التوجی ي مجال ب ف متنوعة ف  ومواق

اعي وي ، الاجتم اد الترب ھ والإرش رامج التوجی اد الم ،  وب ھ والإرش رامج التوجی ي وب رامج ، ھن  وب
  .التوجیھ والإرشاد الوقائي المقدمة للطالبات بالمدارس الثانویة في مدینة تبوك

  : Guidance and Counseling Programsبرامج التوجیھ والإرشاد 
ا             شمولیة وتتضمن داخلھ تعرف بأنھا مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع وال

ة شعوره        ویركز التوجیھ  ،  عملیة الإرشاد  ات المتنوعة والمناسبة وتنمی ب بالمعلوم على إمداد الطال
ة مشكلاتھ واتخاذ                   ھ ومواجھ ھ وإمكانات ى قدرات ھ والتعرف عل م ذات ى فھ ساعده عل ا ی بالمسؤولیة بم
شرات            اءات والن دوات والمحاضرات واللق دة أسالیب كالن قراراتھ وتقدیم خدمات التوجیھ للطلاب بع

  ).٤٩: ٢٠١٠، الخزامي(م والإذاعة المدرسیة والصحف واللوحات والأفلا
رامج    ا تعرف ب ھ والإرشاد   كم ا  التوجی ة الإرشادیة   عصب  بأنھ ا  العملی سي  ومرتكزھ ،  الرئی

سھ  بالفرد الاھتمام یعني الاھتمام بھا فإن ولذلك ھ  نف سلیمة   وتوجیھ ة ال ق  الوجھ داف  لتحقی ھ  أھ  توجی
دمت   وكلما، وإرشادھم الطلاب رامج  ق دما  الب دة  الإرشادیة بأسالیب   توالخ سقة ،  جی ة  ومن ،  ومنظم
ي  والشخصي  النفسي التوافق تحقیق في ذلك ساھم كلما لھا ومخطط اعي  والأسري  والمھن  والاجتم

  ). ١٢١: ٢٠٠٩،  الدویك(ومحیطھ  الطالب بین
ھ                  م ذات ب لكي یفھ ساعدة الطال ى م دف إل ة تھ ة مخططة ومنظم ا عملی ا بأنھ وھناك من عرفھ

ھ  رف قدرات اعي          ویع سي والاجتم ھ النف ق توافق ى تحقی صل إل شكلاتھ لی ل م ھ ویح ي إمكانات  وینم
لامي   دین الإس الیم ال ار تع ي إط ھ ف ق أھداف ى تحقی ي وإل وي والمھن ھ  ، والترب ن التوجی ل م د ك  ویع

  ).١١:ھـ١٤٢٤،  وزارة التربیة والتعلیم.(والإرشاد وجھان لعملھ واحدة وكل منھما یكمل الآخر
رامج ا   صد بب دمھا إدارة     ویُق ى تق دمات الت ة الخ ذه الدراس ي ھ ا ف اد إجرائی ھ والإرش لتوجی

اعي            ق الاجتم ق التواف ن وتحقی رف ذاتھ ى التع ساعدتھن عل دف م ات بھ ة للطالب ة الثانوی المدرس
  .وحمایة أنفسھن مما قد یتعرضن لھ من مخاطر ، والتربوي والمھني
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  :الدراسات السابقة
 :الدراسات العربیة: أولا

ى  التعرف   وھدفت الدراسة ، )٢٠١٤(لسفیانيدراسة ا -١ ي  المدرسیة  الإدارة دور عل ة  ف  توعی
ت   الثانویة المرحلة طلاب ة الانترن ن  بثقاف ة  م ین  نظر  وجھ ذلك  ، الطائف  بمحافظة  المعلم  وك

ى   وف عل ات  الوق ي  المعوق ا   المدرسیة  الإدارة تواجھ  الت ة طلابھ ة  لتوعی ت  بثقاف ا  ، الانترن  كم
 استجابة متوسطات  بین إحصائیةمدى وجود فروق ذات دلالة  عن كشفال إلى الدراسة ھدفت
رة  سنوات  ، التخصص  ، العلمي  المؤھل( الدراسة لمتغیرات الدراسة تُعزى عینة دد  ، الخب  ع

دورات  ي  ال ي  الحاسب  ف ي     ، )الآل نھج الوصفي التحلیل ع    ، . واتبعت الدراسة الم وتكون مجتم
دارس الثانو     ي الم ع معلم ن جمی ددھم      الدراسة م الغ ع ة الطائف والب ة داخل محافظ اليی  الإجم

سیطة   )٤٠٠ ( تم اختیار  ،  معلماً) ١٢٢٦( ا استخدم الباحث    معلماً بالطریقة العشوائیة الب ،  وكم
ن    الدراسة وتوصلت . كأداة لجمع المعلومات والبیاناتةالاستبان إلى مجموعة من النتائج لعل م
ة  المرحلة طلاب ةتوعی في المدرسیة الإدارة دور أن أبرزھا ة  الثانوی ت  بثقاف  بمحافظة  الانترن

ن  الطائف  ة نظر   م ین  وجھ ع  متوسطة  بدرجة  جاءت  المعلم لأداة  المجالات  لجمی ل  ول  ، كك
 بمحافظة الثانویة المدارس معلمي استجابات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجودو

 تُعزى ، الانترنت بثقافة الثانویة ةالمرحل طلاب توعیة في المدرسیة الإدارة حول دور الطائف
ى مجال   )العلمي  المؤھل( لمتغیر ل (عل شاركة  تفعی ع  م ي  المجتم ي  المحل ة  ف  ، ) الطلاب  توعی
  ). البكالوریوس( مقابل) العلیا الدراسات(لصالح الفروق كانت حیث

 والتي ھدفت الدراسة الكشف عن درجة إسھام الإدارة المدرسیة ، )٢٠١٤(دراسة المسعودي    -٢
ة           ة الثانوی ب المرحل ي لطال ھ المھن رامج التوجی ة لب رامج   ، في دعم الاحتیاجات المادی م الب  ودع

ة   ة    ،  والأنشطة المھنی ة المھنی م التوعی ذلك دع دى        ،  وك ن م ى الكشف ع دفت الدراسة إل ا ھ  كم
 بین متوسطات استجابة أفراد العینة حول درجة إسھام الإدارة   إحصائیةلالة  د ذاتوجود فروق   

دین        المدر سیة في دعم التوجیھ المھني لطالب المرحلة الثانویة من وجھة نظر المدیرین والمرش
ة  رات الدراس سب متغی ین ح وظیفي(الطلابی سمى ال الي ، الم ل الح ي العم رة ف نوات الخب  ،  وس

ن   ،  وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي    ،  )والمؤھل العلمي   وتكون مجتمع الدراسة م
ة          جمیع مدیري مرش    ة المكرم ة مك ام الحكومي بمدین انوي الع یم الث دارس التعل  ، دي الطلاب بم

تبان   ) ١١٤(مدیراً و ) ٧٠(والبالغ عددھم    ع   ةمرشداً طلابیاً وكما استخدم الباحث الاس أداة لجم  ك
ات  ا أن إسھام          الدراسة  وتوصلت  .المعلومات والبیان ن أبرزھ ان م ائج ك ن النت ى مجموعة م إل
غ     ،  التوجیھ المھني جاء بدرجة متوسطة للأداة الكلي     الإدارة المدرسیة في   وبمتوسط حسابي بل

)٢٫٩٠.(  
دفت الدراسة   ،  )٢٠١٢(دراسة العتیبي    -٣ ل         وھ ي تفعی دارس ف دیري الم دى إسھام م التعرف م

ي محافظة شقراء          ى   و، برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي بإدارة التربیة والتعلیم ف  التعرف عل
سعودیة   واقع التوجیھ الإرشا  ة ال ة العربی ى   ، د الطلابي بمحافظة شقراء في المملك  والتعرف عل

دى  ، مدى إسھام مدیري المدارس في تفعیل برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي     والتعرف على م
ي        . إسھام مدیري المدارس في أعمال برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي المتعلقة بالمرشد الطلاب

ون  مجتمع وأجریت الدراسة على ، ج الوصفي المسحي واستخدمت الدراسة المنھ    الدراسة المك
ة      دارس الثانوی دیري الم ع م ن جمی ة ،  والمتوسطة ، م ین  ،  والابتدائی دین الطلابی ذلك المرش  ،  ك

دارس لاء الم ھ، ووك شرفي التوجی ة   ،  وم یم بمحافظ ة والتعل إدارة التربی ي ب اد الطلاب  والإرش
أداة  ة وكما استخدم الباحث الاستبان،  )١١٨(ة والبالغ عددھم    شقراء بالمملكة العربیة السعودی     ك

ات    ات والبیان ع المعلوم ا أن         الدراسة  وتوصلت  .لجم ن أبرزھ ان م ائج ك ن النت ى مجموعة م إل
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ة     ا المختلف ي بأنواعھ اد الطلاب ھ والإرش رامج التوجی ل ب ي تفعی راً ف ة دوراً كبی دیر المدرس  ، لم
 وفي ، توجیھ والإرشاد الوقائي والصحي في المرتبة الأولىوجاء إسھام مدیري المدارس في ال    

ة    ، المرتبة الثانیـة جـاء إسھام مدیري المدارس في التوجیھ والإرشاد الدیني         ة الثالث ي المرتب  وف
وي    اد الترب ـھ والإرش ي التوجی دارس ف دیري الم ھام م ھام   ، إس اء إس ة ج ة الرابع ي المرتب  وف

ھ       ي التوجی دارس ف سي   والإ، مدیري الم دیري       ، رشاد النف ة الخامسة جاء إسھام م ي المرتب  وف
اعي    اد الاجتم ھ والإرش ي التوجی دارس ف ھام     ، الم ـاء إس رة ج سادسة والأخی ة ال ي المرتب  وف

  .مدیري المدارس في التوجیھ والإرشاد التعلیمي والمھني
امج  وھدفت الدراسة إلى الوقوف على دور مدیر المدرسة ضمن البر ، )٢٠١١(دراسة طاھر  -٤ ن

ة الإرشادیة ضمن          ،  الإرشادي وي والعملی د الترب  و أھمیة دور مدیر المدرسة في نجاح المرش
ل   ل متكام ق عم ي    . فری في التحلیل نھج الوص ة الم تخدمت الدراس ا اس ع   ، وكم غ مجتم د بل  وق

ة  دة  ) ١٧٠(الدراس داً ومرش ة    ) ١٧٠(مرش املون بمحافظ دون الع م المرش دیرة وھ دیراً وم م
دة  ) ٢٠(لدراسة على عینة تضم  وطبق ا . البصرة داً ومرش دیرة  ) ٢٠( و، مرش دیراً وم د  ، م  وق

ة     ن النوعی دارس م دیري م ع م ة م ث المقابل تخدم الباح ة    ، اس ن النوعی ویین م دین ترب ومرش
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھا أن    .بمحافظة البصرة كأداة لجمع المعلومات والبیانات     

وي لا   الفریق الإرشادي المكون من    د الترب ة     مدیر المدرسة ومرشد الصف والمرش یظھر بلجن
  .التوجیھ والإرشاد وھي لم تفعل أساساً

ي             ) ٢٠١٠(دراسة المطیري  -٥ ة ف دارس الابتدائی دیري الم ى دور م وھدفت الدراسة التعرف عل
ا   ین مھنی دین الطلابی ة المرش دیري        و، تنمی درة م ن ق د م ي تح ات الت ى المعوق رف عل التع

نھج الوصفي     . لابتدائیـة في تنمیـة المرشدین الطلابیین مھنیا     المدارس ا  وقد استخدم الباحث الم
ي  ى  ، التحلیل ة عل ق العین دیراً و ) ٨١( وطب ون  ) ٨١(م داً  یمثل ع  % ٢٠مرش ن مجتم م
رز   . واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات ،  مدیرا ومرشدا )٦٢٠(الدراسة ومن أب

ائج ة النت دارس       الدراس دیري الم ـاك دوراً لم ى أن ھن ة عل ة الدراس راد عین ة لأف ة الكلی موافق
اً   ین مھنی دین الطلابی ة المرش ي تنمی ة ف دیري   ، الابتدائی درة م ن ق د م ات تح اك معوق  و أن ھن

ساعد     ، المدارس الابتدائیة في تنمیة المرشدین الطلابیین مھنیاً       ن أن ت اك مقترحات یمك  وأن ھن
  .تدائیة في تنمیة المرشدین الطلابیین مھنیامدیري المدارس الاب

 ھدفت الدراسة التعرف على إدراكات مدیري المدارس المتوسطة     ،  )م٢٠٠٥(دراسة العنزي    -٦
ات     ، والثانویة بخصوص دور المرشد الطلابي   ي إدراك ات ف  والتعرف على مدى وجود اختلاف

ة ا        دارس الثانوی دیري الم ت     مدیري المدارس المتوسطة عن نظرائھم م ا إذا كان ى م لتعرف عل
دور      دركین ل دارس كم دیري الم تجابة م طات اس ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال اك ف ھن

نھج   ، المرشد الطلابي تبعا لاختلاف التخصص الأكادیمي والخبرة العملیة        استخدم الدراسة الم
سحي  طة والثانو ، الوصفي الم دارس المتوس دیري الم ع م ن جمی ة م ع الدراس ون مجتم ة  وتك ی

یم            ة والتعل ة للتربی لإدارة العام ین (العاملین في مدارس التعلیم العام التابعة ل دود   ) بن ة الح بمنطق
ام الدراسي         ددھم      ١٤٢٤/١٤٢٥الشمالیة خلال الع الغ ع ـ والب دیراً ) ٦٦(ھ م استخدام    . م ا ت كم

ر              .الاستبانة كأداة لجمع البیانات    ا أن أكث ن أبرزھ ائج م دة نت ى ع وظائف  وتوصلت الدراسة إل
ة ھي         تكریم الطلاب   : بقوم بھا المرشد الطلابي كما یدركھا مدیرو المدارس المتوسطة والثانوی

الأخلاق الإسلام      ،  المتفوقین ل ب زام الأمث ى الالت ة الطلاب بخطورة    ،  تشجیع الطلاب عل  توعی
دیرو           . مصاحبة أصدقاء السوء  دركھا م ا ی ي كم د الطلاب ا المرش وم بھ ل وظائف یق ین أن أق وتب

ة ھي     د الحاجة       : المدارس المتوسطة والثانوی ة للطلاب عن سیة المختلف ارات النف ق الاختب  ، تطبی
ولھم                 دراتھم ومی ى ق ي التعرف عل ساعدة الطلاب ف ارات لم ي   ، تطبیق بعض الاختب  الإسھام ف
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  . تكوین اتجاھات إیجابیة للطلاب نحو التعلیم الفني والمھني
دارس المتوسطة      وھدفت الدراس  ،  )٢٠٠٢(دراسة الدعجاني  -٧ دیري الم ة التعرف مدى إسھام م

ي    اد الطلاب ھ والإرش امج التوجی ي برن ائف ف ة الط ة بمحافظ وم  ، والثانوی ى مفھ رف عل  والتع
ھ     اییر نجاح الإدارة المدرسیة      ، التوجیھ والإرشاد الطلابي وأھمیتھ ومجالات ى مع  والتعرف عل

نھج الوصفي   ، ومجالات عملھا  ون  ،  المسحي  وقد استخدمت الدراسة الم ع  وتك  الدراسة  مجتم
ي    ي ف اد الطلاب ھ والإرش امج التوجی ال برن ام بأعم ین بالقی ین المكلف دین الطلابی ن المرش م
الغ          وي الب راف الترب ز الإش ة لمراك ائف والتابع ة الط ة بمحافظ طة والثانوی دارس المتوس الم

ددھم  اً) ١٣٢(ع داً طلابی یلة ل ، مرش تبانة كوس ة الاس تخدمت الدراس ات  واس ع المعلوم جم
ة              .والبیانات دارس المتوسطة والثانوی دیري الم ي إسھام م وأظھرت الدراسة قصور وضعف ف

  . بمحافظة الطائف في برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي
  : الأجنبیةالدراسات : ثانیا

دیري        ، Enose) (2012دراسة   -١ ل م ن قب ن الأسالیب المستخدمة م دفت الدراسة الكشف ع وھ
ة          المدارس في  دارس الثانوی ي الم  التعاون مع عملیة الإرشاد الطلابي وإدارة انضباط الطلاب ف

ي  ، بكینیا-في مقاطعة بونغوما  ة الدراسة    ،  واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیل  وتكون عین
تبیان أسلوب واستخدم ، معلم) ٢٠٠(و  ، نائب مدیر ) ٤٠( و   ،  مدیر) ٤٠(من ة  ،  الاس  و المقابل

ل الو ات وتحلی ع البیان ائق لجم ي      .ث دت ف ات وج ن المخالف د م ة أن العدی ائج الدراس شفت نت وك
ن وسائل               اموا باستخدام مجموعة واسعة م ذین ق دارس ال دیري الم ل م ن قب المدارس الثانویة م

دني   اب الب ضرب والعق وبیخ وال ضمنت الت ي ت دارس والت ي الم لاب ف بط الط  ، إدارة ض
آت  ،  والتغریم ،   والاعتذار ،   وتأنیب ،  والاحتجاز ي     ،  وسحب المكاف زي المدرسي ف داء ال  وارت

ات ع الأوق سلوك ، جمی سیرة وال سن ال ى ح اظ عل ة للحف ي الكتاب ذاتي ف زام ال صت ،  والالت  وخل
ل                شكل كامل ب ق ب دارس لا یطب ي الم ي ف الدراسة إلى أن أسالیب الحفاظ على الانضباط الطلاب

ل      ،  وبالتالي.  البیئة المدرسیة  إلىیعود ذلك    ة لك فإن فعالیة كل طریقة تعتمد على الثقافة التنظیمی
  . مدرسة

دى   الإرشادي وھدفت الدراسة التعرف على الدور ، )Kolawole) 2009دراسة   -٢  والإشرافي ل
وس      ة ل ي ولای مدیري المدارس الثانویة وعلاقتھم بالإرشاد التربوي في وزارة التربیة والتعلیم ف

دة الأمر   ات المتح وس بالولای ة أنجل في    ، یكی نھج الوص تخدام الم ى اس ة عل دت الدراس  واعتم
ن          ،  التحلیلي ع الدراسة م دیر و  ) ٥٥٨( تكون مجتم ة      ) ٥٥٨(م ار عین م اختی ة وت مدرسة ثانوی

شوائیة دد  ع ة لتح ن  ) ٢٠( طبقی دیر م ي      ) ٢٠(م ث ف تخدم الباح ة واس ة حكومی ة ثانوی مدرس
ات       ات والبیان ع المعلوم أداة لجم تبانة ك ن         .الدراسة الاس ائج م دة نت ى ع د توصلت الدراسة إل وق

ة الإشراف           : أبرزھا  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مدیري المدارس والمفتشین في عملی
وي   اد الترب وي والإرش اد       ، الترب ة الإرش ي عملی دارس ف دیري الم ابي لم اك دور إیج  وأن ھن

ة تحسین ال       ،  التربوي ي إمكانی یم  وأن ھناك دوراً لمدیري المدارس ف ى    ، تعل درة عل تلاك الق  وام
 . والإرشاد والتقییم الإشراف والمشاركة في أداء واجباتھم من حیث ، العمل

ن        ، )Froeschle and Nix)2009دراسة  -٣ ات نظر كل م ى وجھ وھدفت الدراسة التعرف عل
ة         د المدرس دى مرش ة ل ادیة القیادی ات الإرش ول الممارس دیرین ح ین والم دین والمعلم المرش

ة  ،  واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي،  اوفعالیتھ  وتكون مجتمع الدراسة من تكونت عین
مت     وعي وض ابع ن ن ط غیرة م ة ص ن عین ة م دیرین و )٤(الدراس دین وم ن ) ٦(مرش م م معل
ساس     ة تك ي ولای طة ف دارس المتوس ن الم تین م ع    ، مدرس لوب لجم ة كأس تخدم المقابل ا اس  كم

ة داخل            وأظھرت نتائج الدرا   .المعلومات ة مھم ام قیادی دارس لا یقومون بمھ دي الم سة أن مرش
م دور            ،  المدرسة ان لھ اعي والإیجابي ك ى العمل الجم ذین ركزوا عل دارس ال  وأن مرشدي الم
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 .إلھامي ویمتلكون القدرة على تحفیز الآخرین
د      ، Bardhoshi and Duncan (2009)دراسة   -٤ ى توضیح دور المرش دفت الدراسة إل  وھ

ة المغرب الأوسط        الطلابي في  ا  ( العملیة التعلیمیة في المدارس لدول ر حالی اطق   )الجزائ ن المن م
ى     ، ى المسح  اتبع الباحث المنھج الوصفي  ،  الریفیة من وجھة نظر المدیرین     ت الدراسة عل طُبق

ددھم           دیر ) ٣٢٥(جمیع مدیري المناطق الریفیة لدولة المغرب الأوسط البالغ ع م استخدم   ، م  وت
سھیلات       .تبانة كأداة لجمع المعلومات   الدراسة الاس  دمات والت أشارت نتائج الدراسة أن توفیر الخ

ائج الدراسة     ، أمر إیجابي و فعال لدور المرشد الطلابي خلال العملیة التعلیمیة   ا أوضحت نت  كم
  .والإرشادفاعلیة دور مدیر المدرسة في تعزیز قدرة المرشد على التوجیھ 

  : قةالتعقیب على الدراسات الساب
من خلال عرض الدراسات السابقة عربیة وأجنبیة یلاحظ بصفة عامة تنوعا في أھداف 

كما أنھا على  ،  توصلت إلیھاالتي في النتائج - إلى حد ما–مما یعكس تباینا  ، تلك الدراسات
وجوانب  ، اختلافھا توضح جوانب في التوجیھ والإرشاد الطلابي ویمكن تفصیل جوانب التشابھ

  : وجوانب الإفادة من تلك الدراسات على النحو التالي،  فالاختلا
  :أوجھ التشابھ

  : یمكن إجمال أوجھ الاتفاق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة فیما یلي
  .المجال الذي تبحث فیھ الدراسة الحالیة وھو التوجیھ والإرشاد الطلابي -
ا ف   - ي كم في التحلیل نھج الوص و الم ستخدم وھ نھج الم اھرالم ة ط  و ، )٢٠١١(ي دراس

ري ري، )٢٠١٠(المطی ة، )٢٠١٠(والمطی  ( و، 2012)Enose( ودراس
Kolawole,(2009 ،و   Froeschle and Nix (2009). 

ي  ، )٢٠١٤(و المسعودي ) ٢٠١٤( طریقة جمع البیانات وھي الاستبانة كدراسة السفیاني      - والعتیب
دعجا )٢٠٠٥( والعنزي ، )٢٠١٠( والمطیري ،  )٢٠١٢(  ، Kolawole(2009) ، )٢٠٠٢(نيوال
  .Froeschle and Nix(2009 ، Bardhoshi and Duncan( 2009)(و

ي       - ة العتیب ع دراس ة م ة الحالی ت الدراس ة اتفق ن الدراس دف م ة ) ٢٠١٢( الھ و دراس
  ).٢٠٠٢(الدعجاني

ة   - ع دراس ة م ة الحالی ت الدراس ة اتفق ي الدراس ستخدمة ف ة الم  Froeschle and(العین
Nix(2009.  
  :أوجھ الاختلاف

  : استعانت بھ من دراسات السابقة فیما یلي تتبلور أوجھ الاختلاف بین الدراسة الحالیة وما
ي دراسة ال              - ا ف نھج المستخدم كم ي الم سابقة ف ع الدراسات ال ة م ت الدراسة الحالی سفیاني اختلف

سعودي )٢٠١٤( ي  و ، )٢٠١٤(، والم زيو ، )٢٠١٢(العتیب ) ٢٠٠٥(العن
 .Bardhoshi and Duncan (2009)  و، )٢٠٠٢(والدعجاني

تخدمت        - ث اس ستخدمة حی ث الأداة الم ن حی ة م ة الحالی ع الدراس سابقة م ات ال ت الدراس اختلف
اھر  ة   ) ٢٠١١(دراسة ط ت دراس ات وجمع ع البیان یلة لجم ة كوس ین Enose(2012(المقابل  ب

 . والمقابلةةالاستبان
ع الدراسة الحا          - سابقة م ة اختلفت أھداف الدراسات ال ى       ، لی ة إل دفت الدراسة الحالی ى حین ھ فعل

التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برامج الإرشاد الطلابي بالمدارس الثانویة بمدینة   
ة      ادي كدراس امج الإرش من البرن ة ض دیر المدرس ار دور م ى إظھ بعض إل دف ال د ھ وك فق تب

ن     إلىوھدف البعض    ،  Kolawole(2009 (،  )٢٠١١(طاھر الأسالیب المستخدمة    الكشف ع
ة    ع عملی اون م ي التع دارس ف دیري الم ل م ن قب ادم لاب الإرش ضباط الط ي و إدارة ان  الطلاب
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دف الآ   ،  Enose(2012(كدراسة   دین             وھ ن المرش ات نظر كل م ى وجھ ى التعرف عل خر إل
ات    ول الممارس دیرین ح ین والم ادیةوالمعلم ا   الإرش ة وفعالیتھ د المدرس دى مرش ة ل  القیادی

ي   ، Froeschle and Nix (2009 (كدراسة د الطلاب  وھدف البعض إلى توضیح دور المرش
    Bardhoshi and Duncan( 2009). في العملیة التعلیمیة كدراسة

ة         - ة الدراسة الحالی اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في العینة فعلى حین تمثلت عین
ات إلا أن ا     دات الطلابی ط        في المعلمات والمرش دیرین فق ن استخدم الم ا م سابقة منھ لدراسات ال

ة  ة كدراس ة للدراس ي كعین و ،  Bardhoshi and Duncan (2009) و، )٢٠١٢( العتیب
ن   ، )٢٠٠٢(ومنھم من طبق على المرشدین فقط كدراسة الدعجاني  ) ٢٠٠٥(العنزي   نھم م  وم

ة      شرفین كدراس دیرین وم ى م ق عل دی    . Kolawole(2009 (طب ى م ق عل بعض طب رین وال
ة  ین كدراس شرفین ومعلم دین   ، Enose(2012(وم دیرین ومرش ى م ق عل ن طب نھم م وم

سعودي  ة الم اھر، )٢٠١٤(كدراس ري، )٢٠١١( وط تخدم  ، )٢٠١٠( والمطی ن اس نھم م  وم
  ).٢٠١٤(المعلمین فقط كدراسة السفیاني 

  :الإفادةأوجھ 
  : لجھود فیما یليفي ضوء عرض الدراسات السابقة استفادة الدراسة الحالیة من تلك ا

 وتحدیدھا بدقة ، بلورة مشكلة الدراسة الحالیة.  
  إثراء الأدب النظري الخاص بالدراسة الحالیة  
 بناء منھجیة الدراسة الحالیة .  
 تصمیم أداة الدراسة الحالیة .  
  تلائم معالجة بیانات الدراسة الحالیةالتي الإحصائیةتحدید الأسالیب  .  
 علق بالإرشاد الطلابي بالمؤسسات التعلیمیةإثراء الإطار النظري المت.  
               ل ار فرضیات الدراسة وتحلی ي اختب تحدید المعالجات الإحصائیة المناسبة والتي استخدمت ف

  .البیانات والنتائج
 الإسھام في تفسیر النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة .   

  :الإطار النظري
  س الثانویةالتوجیھ والإرشاد بالمدار: المحور الأول

  :مفھوم التوجیھ والإرشاد -١
احثین       وم    ،  تناول الكثیر من الكتاب والدارسین والب سألة تطوّر مفھ وي الإرشاد  م د  ،  الترب  وق

سائد    الإرشاد حیث انطلق مفھوم ، رصدوا المراحل التي مرّ بھا   ر النظري ال  في كل مرحلة من الفك
  ).٤: ٢٠٠٩ ، الدویك(في ھذه المرحلة 

وي  الإرشاد  كان ،  ویلز ولفل أنھ في النصف الأول من القرن العشرین   كل من  وقد ذكر   الترب
سفتھم وتجاربھم وإجراءاتھم         ،  على شكل تقویم سریع    ي فل اینون ف دون یتب ان المرش س   ،  وك د لم  وق

سھم  ون بأنف ك المعلم ي  ، ذل ھ ف نین خدمت لال س دین خ ن المرش ددة م اً متع م أنماط ھ المعل ث واج  حی
ان    ،  التعلیم د ك اً مباشراً       وق شاط الإرشادي تقییمی ي      ،  الن وي ف اب الأدب الترب ا أشار كت  الإرشاد  كم

ھ    ،  وقد كان المرشد یحدد للمعلم ماذا یفعل، ١٩٢٠ -١٩١٠خاصة بین عامي   یش علی ود للتفت  ثم یع
  ).٥٥:ھـ١٤٢٨ ، الفسفوس(للتحقق من أنھ نفذ ما طلب منھ 
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رن العشری      ن الق ى    وفي العقدین الثالث والرابع م ام عل دیمقراطي الإرشاد ن انصب الاھتم  ،  ال
ھ ، الذي یعامل من خلالھ المعلمون بلطف     ث  ،  ویتم إقناعھم بلباقة لما یطلب المرشد منھم القیام ب  حی

ى بعضھم                 الإرشادأصبح   ي النظام المدرسي عل املون ف شرف الع ث ی اً حی ة تعاونی ذه المرحل ي ھ  ف
شا   بعض وی ضھم ال دون بع ساعدون ویرش بعض وی ة   ال بحت مھم م أص ن ث یط وم ي التخط ركون ف

ا           ھلًا محببً را س ضھم أم ى بع ین عل راف المعلم ل إش ة جع ك المرحل ي تل د ف   المرش
  ).٤٨-٤٧: ٢٠٠٥ ، الطعاني(

ان                 ھ والإرشاد عملیت أن التوجی ول ب ن الق ھ والإرشاد یمك ن التوجی وفي سیاق التعریف بكل م
  .یل سلوكھم نحو الأفضلمترابطتان تھدفان إلي مساعدة الطلاب في تغیر وتعد

رة        ات كثی ھ والإرشاد تعریف ین     ، وتتضمن الأدبیات الخاصة بمجال التوجی رقّ ب ن ف ك م  فھنال
د  ، التوجیھ والإرشاد وعرّف كلا منھا على حده      ، وھناك من جمع التوجیھ والإرشاد في تعریف واح

  . ولت ھذا الموضوعوربما یكون ھذا الاختلاف نابعاً من اختلاف المدارس النظریة التي تنا
وباستعراض بعض الأدبیات في ھذا المضمار نجد ھناك من عرف التوجیھ بأنھ مجموعھ من      

ھ    ، الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولیة وتتضمن داخلھا عملیة الإرشاد    ز التوجی ویرك
م     على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمیة شعوره بالمسؤولیة ب         ى فھ ساعده عل ا ی م

ھ     دمات التوجی دیم خ ھ وتق اذ قرارات شكلاتھ واتخ ة م ھ ومواجھ ھ وإمكانات ى قدرات رف عل ھ والتع ذات
لام         شرات والصحف واللوحات والأف اءات والن دوات والمحاضرات واللق دة أسالیب كالن للطلاب بع

  ).٣٠: ٢٠٠٤ ، عبد الھادي والعزة(الخ…والإذاعة المدرسیة 
ن نصائح أو            ) Milner(ویشیر میلنر    دم م ا یق ى م ة عل ستخدم للدلال ھ ی وم التوجی ى أن مفھ إل

رارات          اذ الق ارات واتخ د الخی ن تحدی نھم م ة تمك ة مبرمج ات بطریق راد أو الجماع ات للأف معلوم
)Inman, 2009:189 .(  

ھ        كما یعرف البعض التوجیھ بأنھ تزوید الطرف الآخر بالمعلومات التي یحتاجھا لتحسین تكیف
ع ن ة   م ساعدة اللازم د الم ا المرش دم فیھ رة یُق ة مباش ة مھنی اد علاق ا الإرش ع بینم ع المجتم سھ أو م ف

  . )٢٧: ٢٠١١، الحسیني(للمسترشد بشكل أكثر خصوصیة
ھ                  وم ب ن أن تق ل یمك دة ب ى المرش فالتوجیھ یكون أقرب إلي النصح والموعظة ولا یقتصر عل

  .و تقدیم المساعدة بشكل عملي من المرشدةالمعلمة أو المدیرة أو الوكیلة أما الإرشاد فھ
شون     ذي یعی وھناك من یعرف التوجیھ بأنھ عملیة مساعدة الأفراد على فھم ذواتھم وعالمھم ال
ن التعرف          رد م ین الف ھ تمك ن التوجی فیھ مع فھم الذات والعالم المحیط وھنا یكون الھدف الأساسي م

ى ت    ،  على قدراتھ وإمكاناتھ الذاتیة    ن أشخاص وفرص          بالإضافة إل ا م ا فیھ ة المحیطة بم عرف البیئ
  ).٥٩: ٢٠٠٥، البلوي(  ومن ثم التوصل إلى قرارات سلیمة توائم بین الفرد ومحیطھ، متاحة

اتش وكوستر     ا ھ دمات       ) Hatch and Coaster(أم ن الخ امج م ھ برن ھ بأن ان التوجی فیعرف
  ).Gibson:2012:23(المصممة خصیصاً لتحسین مستوى نمو الأفراد وتكیفھم 

ق             ا یتعل ردي وشخصي فیم وھناك من عرف الإرشاد بأنھ  تلك المعاونة القائمة على أساس ف
صیة شكلات الشخ ة، بالم ذه  ،  والتعلیمی ة بھ ائق المتعلق ع الحق ا جمی درس فیھ ي ت ة والت  والمھنی

سة  وذلك بمساعدة المتخصصین وبالاستفادة من إمكانیات المدر،   ویبحث عن حلول لھا    ،  المشكلات
ع ھ   ، والمجتم ذ قرارات ا أن یتخ سترشد فیھ تعلم الم ي ی ادیة الت ابلات الإرش لال المق ن خ  وم
  ).١٧: ٢٠١٠، العاجز(الشخصیة
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ین شخصین            ة ب ة وھادف ة دینامی ھ علاق ة      ، كما عُرف بأن اختلال طبیع ا الأسالیب ب وع فیھ  تتن
ب  ولكن في كل الحالات یكون ھناك إسھام متبادل من جانب   ،  حاجة الطالب   ، كل من المرشد والطال

  . )٢٤: ٢٠١٣، فرج(مع التركیز على فھم الطالب لذاتھ 
دة          ة واح ان لعمل ھ والإرشاد وجھ ن التوجی ن رأى أن كل م ا   -ومن جھة أخرى ھناك م وھو م

ة   اه الدراس ة      -تتبن ة مدروس ھ خطة علمی اد بأن ھ والإرش رف التوجی ن ع اك م ھ ھن ذا التوج ق ھ  ووف
سا  ضمن م دمات تت ة خ ھ    لمجموع ھ ورغبات ھ ومیول ھ وبیئت م ذات ى فھ سترشد عل ب أو الم عدة الطال

ھ      صیة وحاجات ة والشخ ة الفردی ھ الوظیفی ھ ومھارات ھ وطموحات ھ وقدرات د أھداف تعداداتھ وتحدی واس
  ).٢٢:ھـ١٤١٨، محمود(العلمیة 

ب لكي             ساعدة الطال وھناك من یري أن التوجیھ والإرشاد عملیة مخططة منظمة تھدف إلي م
ھ  ، اتھیفھم ذ  ھ  ،  ویعرف قدرات سي       ،  وینمي إمكانات ق النف ق التواف ى تحقی ،   ویحل مشكلاتھ لیصل إل

دین الإسلامي           ،    والمھني ،  والتربوي،    والاجتماعي الیم ال ي إطار تع ھ ف ق أھداف ى تحقی وزارة (وإل
  ).١١: ھـ١٤٢٤، التربیة والتعلیم

بی           ي س ذل ف ذي یب ود المقصود ال ة      كما یعرفھما آخر بأنھ المجھ ة العقلی ن الناحی رد م و الف ل نم
ا          اك فرق رى أن ھن وي وی ھ الترب وأن كل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجی

ارة   " التربیة كتوجیھ   "بین عبارة    وي   "وبین عب ھ الترب ھ      " التوجی الأولى ضرورة توجی و یقصد ب فھ
تم بنجاح    الطلبة بالمدارس في جمیع نواحي نشاطھم ویقصد في الثان       ھ تھ یة ناحیة محدودة من التوجی

  . )٥١: ٢٠١٠، نصار(الطالب في حیاتھ الدراسیة 
ة               ي العملی ة ف ل حجر الزاوی ھ والإرشاد یمث أن التوجی ول ب ن الق ومن خلال ما تم عرضھ یمك

ا الآخر    ، التربویة والتعلیمیة بشكل عام   د منھم ا    ،  وھما وجھان لعملة واحدة یكمل كل واح ا مع فھم
ب     یشك ھ      ، لان عملیة بناءة تھدف إلى مساعدة الطال ھ ویعرف خبرات م ذات دد مشكلاتھ    ، كي یفھ ویح

ق      ، والعمل على تحقیقھا   ،  لكي یصل إلى تحدید أھدافھ     سیة والتواف ق الصحة النف بالإضافة إلى تحقی
  .الشخصي والتربوي والمھني

یم نج      ولكن لو  ا     نظرنا إلي التوجیھ والإرشاد من خلال نظرة التعل راً فیم اً كبی اك توافق د أن ھن
م    بینھما خاصة في المیدان التربوي فھما وجھان لعملة واحدة الھدف منھا  راد لفھ تقدیم المساعدة للأف

  . ذاتھم والعمل على تعدیل أو تغییر سلوكھم إلي الأفضل
  :  فلسفة وأھداف التوجیھ والإرشاد الطلابي -٢

ا أن  تقوم فلسفة برامج التوجیھ والإرشاد الطلاب      ستمد   الإرشاد ي على مسلمة مؤادھ وي ی  الترب
  .فلسفتھ من فلسفة المجتمع الذي یخدمھ ومن الأفكار التربویة التي یعاصرھا

شھدھا      الإرشادوتأثرت عملیة    ي ی  بالتطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والفكریة الت
رة      ة الأخی ي الآون وي ف ا الترب س   ، واقعن ي الفل ر ف ان النظ ا      وبإمع ي عالمن اً ف سائدة حالی ة ال فة التربوی

ھ     رد ومیول ات الف ام بحاج ى الاھتم دعو إل ذي ی سي ال ى النف ین المنح زج ب ا تم ظ أنھ ر یلاح المعاص
ضایا     ة الق اة ومواجھ داد للحی ل الإع ن أج یم م ى التعل دعو إل ذي ی ي ال ى النفع ین المنح ھ وب واتجاھات

  ). ١٧: ٢٠١٢ ، طافش(والمشكلات الاجتماعیة 
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  :ز فلسفة التوجیھ والإرشاد الطلابيركائ
ا        ا م ن أبرزھ ائز م ي  ویمكن القول بأن فلسفة التوجیھ والإرشاد الطلابي تقوم على عدة رك  : یل

  ) ٣٨: ٢٠١٣ ، إسماعیل(
ع          - ف بنجاح م ن التكی ھ م ھ وتمكنّ الاھتمام بالنمو المتكامل للطالب والمساعدة على إطلاق قدرات

 . كي یسھم بدوره كمواطن في تقدم المجتمع وتطوره، اتھاظروف الحیاة المحیطة بھ ومتغیر
 .  التربوي برنامجاً متكاملاً لتحسین أداء المعلم ونمو الطلابالإرشاداعتبار عملیة  -
ھ            - ادة معرفت ھ وزی یلة لتحسین أدائ اد   ، اعتبار تقویم المعلم لیس ھدفاً بحد ذاتھ إنما وس ع الابتع  م

ادات ال    ن الاجتھ ویم ع ة التق ي عملی ة    ف اییر العلمی ائل والمع ى الوس اد عل ة والاعتم ذاتی
 .والموضوعیة

سانیة             ة والإن ات المعرفی ة للإرشاد وھي النظری وحقیقة الأمر أنھ في ضوء النظریات المختلف
ي        اءة ف ر كف صبحوا أكث ي ی خاص لك ساعدة الأش و م اد ھ دف للإرش إن الھ ة ف سلوكیة والتحلیلی وال

ة        التعامل مع مشكلات الحیاة الیومیة     رارات فاعل ذوا ق و ولكي یتخ ي النم ولكي تستمر شخصیاتھم ف
  ).٤٠: ٢٠١١، الحسیني(
  :أھداف التوجیھ والإرشاد الطلابي -٣

     وقد حددت الإدارة العامة للتوجیھ الإرشاد الطلابي بوزارة التربیة والتعلیم أھداف عامة للتوجیھ      
 ).١٢-١١: ھـ١٤٢٤،  یموزارة التربیة والتعل: (یلي والإرشاد الطلابي أبرزھا ما

ة                  -أ  ة والتربوی ة والاجتماعی سیة والأخلاقی واحي النف ع الن ي جمی توجیھ الطالب وإرشاده إسلامیاً ف
  .والمھنیة كي یصبح عضواً صالحاً في بناء المجتمع ولیحیا حیاة مطمئنة راضیة

 سواء  المتفوقین على حد غیر العمل على اكتشاف مواھب وقدرات ومیول الطلاب المتفوقین أو        -ب  
ب                   ى الطال النفع عل ود ب ا یع ول فیم درات والمی ك المواھب والق ھ واستثمار تل ى توجی والعمل عل

  .خاصة والمجتمع بشكل عام
ي     -ج  ع المدرس ة المجتم ى توعی ل عل دیر  (العم م والم ب والمعل ام   ) الطال داف ومھ ام بأھ شكل ع ب

 . التوجیھ والإرشاد ودوره في التربیة والتعلیم
ي تو    -د  شكلات الت ث الم ة أو       بح صیة أو اجتماعی ت شخ واء كان ة س اء الدراس ب أثن ھ االطال اجھ

 . والعمل على إیجاد الحلول المناسبة لھا، تربویة
ولھم        - ه  دراتھم ومی واھبھم وق ع م مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة والمھنة التي تتناسب م

 . واحتیاجات المجتمع
وفر    - و  ة المت ة والمھنی الفرص التعلیمی لاب ب صیر الط ول   تب روط القب ات وش دھم بالمعلوم ة وتزوی

 .الخاصة بھا
ة                 ة التربوی ى تحسین العملی دف إل ھ والإرشاد تھ وقد بات من مؤثرات القول أن برامج التوجی
ذلك              وي للطلاب فھي ب سي والشخصي والترب حیث تسعى المؤسسة التربویة إلى تحقیق التوافق النف

ھ لرع   الإرشاد أكثر المؤسسات حاجة إلى      ق         والتوجی ف وتحقی ة مناسبة للتكی وفیر بیئ ة الطلاب وت ای
ب   ،  النجاح والتأقلم مع البیئة المدرسیة     ة الطال ى الدراسة    ،  وذلك من خلال إثارة دافعی شجیعھ عل  وت

ة   ي المدرس ا ف ھ الرض وفر ل ة ت ائل مختلف ة ، بوس ة التربوی لیم للعملی و س ة ج ى ،  وتھیئ ل عل  والعم
 ).١٨: ٢٠٠٦، البردیني(تطویرھا 
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 ).٧٤: ٢٠٠٣، إبراھیم ، الأسدي: ( التربوي إلىالإرشاد إضافة لذلك یھدف     
 تصنیف الطلاب وفق استعداداتھم وقدراتھم ومیولھم الفطریة. 
 مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة الحالیة والمستقبلیة. 
 جمع البیانات والمعلومات الكافیة عن الطلاب وتنظیمھا وتحلیلھا. 

 إلى القول بأن التوجیھ والإرشاد الطلابي من الدعائم الرئیسیة للمدارس ویقودنا ما سبق
وذلك لما یحققھ من رعایة الطالب نفسیا و اجتماعیا وتربویا وعلمیا لمساعدتھ على فھم ذاتھ في 

 تعینھ على التي ة ومشكلاتھ وإبراز الطرق الإیجابی وتحدید حاجاتھمیولھوضوء قدراتھ واستعداداتھ 
 .عھا بما یحقق توافقھ مع ذاتھ ومجتمعھالتفاعل م

 :  أھمیة التوجیھ والإرشاد الطلابي للمرحلة الثانویة -٤
ا     اً علمی یس ترف وأصبح   ، إن عملیة التوجیھ والإرشاد أصبحت ضرورة تربویة واجتماعیة ول

صا   دیة الإنسان في ھذا العصر بحاجة إلیھا أیا كان عمره أو موقعھ بحكم التغیرات الاجتماعیة والاقت
سات       ر أو المؤس ات أو الأس دارس أو الجامع ي الم ك ف ان ذل واء ك سارعة س ة المت ة والتقنی والمھنی

  .المختلفة أو المجتمع بشكل عام
ة           ویمكن القول بأن مراحل النمو العمریة والتغیرات الانتقالیة والأسریة وتعدد مصادر المعرف

ھ   یم ومناھج وم التعل ور مفھ ة وتط صات العلمی زواج   وتز ، والتخص شكلات ال لاب وم دد الط د ع ای
وتر         ق وت روز الحاجة         والتقدم الاقتصادي وما صاحب ذلك من قل ي ب ن عوامل أدى إل ك م ر ذل وغی

شكل عام   إلى التوجیھ والإرشاد  ة           ، ب ار والاتجاھات اظھر أھمی ض الأفك ي بع ر ف ذا التغی ا أن ھ كم
  ).٤:ھـ١٤٢٨ ، الفسفوس(التوجیھ والإرشاد في المدرسة على وجھ الخصوص

د           ث یع دي الطلاب حی ف ل ا العن ن المشكلات أبرزھ لاسیما في ظل وجود عدد لیس بالقلیل م
ا    سئولین عنھ ة والم سیاسة التعلیمی ھ ال دیا یواج ة تح دارس الثانوی ة الم دى طلب ف ل   العن

  ).٤٤: ٢٠١٢، سلام(
ساعة        د ال ة      ، وإذا كان العنف المدرسي لیس ولی ھ ارتفعت وأصبحت بادی ان إلا أن  حدت  ، للعی

ذه      ، فقد باتت الأوضاع الأمنیة بمؤسساتنا التعلیمیة تدعو إلى القلق         ب ھ س أغل اد تم  وھي ظاھرة تك
ة ، المؤسسات؛ لأنھا مرتبطة في نظر العدید من الباحثین بعدة عوامل       سیة  ،  اجتماعی ة   ، ونف وتربوی

  ).٥٥-٥٤: ٢٠١٣ ، كامل(
ل  ي ظ ة ف دارس الثانوی ات الم ة لطالب رة العام ى  والنظ ا إل شھ یقودن ذي تعی افي ال ر الثق  الظھی

د حاجتھن          القول بأن ھنالك مجموعة من المتغیرات التي تمر بھا طالبات المرحلة الثانویة والتي تؤك
  : یلي إلي برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي ولعل أبرز تلك المتغیرات ما

  : الحیاةضغوط  -
د     ة العدی اة        تواجھ الطالبة بالمرحلة الثانوی ن ضغوط الحی ق       ، م ي سبیل تحقی سان ف ث إن الإن حی

ة     ت والمدرس ي البی ضاغطة ف ف ال دد المواق ا تع ب منھ ن المتاع راً م ھ كثی ھ یواج ھ وطموحات أھداف
ة ة المحیط ذلك الإ،  والبیئ وق  وك ي تع ة الت ة والاجتماعی ق المادی ي العوائ ل ف ات وتتمث باعحباط  إش

  ).٩:ھـ١٤٢١،  حسین (حاجات معینة أو تحقیق أھداف محددة للفرد
أن ھنالك ضغوطاً كثیرة تواجھ طالبات _ من واقع عملھا كمرشدة طلابیة_وترى الباحثة 

الانفتاح على العالم الخارجي والتطور التقني والفقر الذي قد تعاني منھ بعض : المرحلة الثانویة منھا
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تھن على تخطي ھذه الأسر ومن ھنا دعت الحاجة إلى برامج التوجیھ الإرشاد من أجل مساعد
  .الضغوط ومواصلة الحیاة

  : التغیرات الأسریة -
 وانصراف المرأة ، ومن ذلك تباعد مساكن العائلة الكبیرة مما زاد من ضعف العلاقات

 وانفصال الزوجین والطالبات بصورة خاصة في المرحلة الثانویة وتلك ، للعمل خارج المنزل
الدین منھن وفھمھم لھن فھن یعشن مرحلة تغیرات المرحلة العُمریة  بحاجة ماسة لقرب الو

فسیولوجیة وعاطفیة یكن بحاجة إلى من یرشدھن إلي الطریق الصواب وھذه التغیرات في العلاقات 
 ).٧ : ٢٠٠٧ ، العطوي(مع الزوج والأولاد ینتج عنھا مشكلات عده 

 :تطور نظم التعلیم ومناھجھ وتزاید أعداد الطالبات في المدارس -
 بل أصبح یتخذ صفة التكامل ویستھدف التأثیر ، التعلیم مجرد معلم وطالب وكتابلم یعد 

في كافة جوانب شخصیة الطالب بھدف إعداده للحیاة المتكاملة على المستوى المعرفي والانفعالي 
وكلما زادت مصادر المعرفة ومع زیادة أعداد الطلاب ظھرت مشكلات  ، والاجتماعي والأخلاقي

: ھـ١٤٢١، والسھلي، الرشید(روري مواجھتھا حتى یمكن للتربیة تحقیق أھدافھا تربویة من الض
٩٦.(  

ویمكن القول بأن  زیادة الأعباء التدریسیة والمھام التربویة الأخرى التي تكلف بھا 
إلى حد _المعلمات كلھا أدت إلي ضعف اھتمام المعلمات بدورھن في التوجیھ والإرشاد والانصراف

  . ائھن التدریسیةإلى بأعب_  كبیر
 .التغیرات التي طرأت على المجتمع -

 ، إن التغیرات التكنولوجیة التي حدثت في العصر الحدیث نتج عنھا تغیر أسلوب حیاة الفرد
وقد نشأ من ذلك كثیر من المشكلات التي تحتاج إلى  ، والنظم التي یعیش فیھا الجماعة تغیراً كبیراً

  ).١٣٧: ٢٠٠٥  ،السلام وآخرون عبد(دراسة وعلاج 
وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أن التقدم التقني في مجال الاتصالات والتكنولوجیا 

 إلي التقلید الأعمى للغرب في كثیر من المجالات أدى إضافة ، وانتشار الأجھزة الذكیة والانترنت
بر إلى توجیھ إلى تغیر في شخصیات بعض الطالبات نحو الاتجاه السلبي ومن ثم أصبحن بحاجة أك

وإرشاد نحو الأفضل والأصلح لھن وإرشادھن للطرائق الصحیحة لاستخدام ھذه التقنیة في مجالھا 
الإیجابي وإكسابھن مھارات یستطعن من خلالھا التمییز بین المتغیرات التي تساھم في نمو المجتمع 

  . وبین التي تساعد على ھدم المجتمع
 .فترات الانتقال -

راحل نموه بفترات انتقال حرجھ یحتاج فیھا إلى التوجیھ والإرشاد یمر كل فرد خلال م
وأھم الفترات الحرجة عندما ینتقل الفرد من المنزل إلي المدرسة وعندما یتركھا وعندما ینتقل من 
المدرسة إلى العمل وعندما یتركھا وعندما ینتقل من حیاة العزوبیة إلى الزواج وعندما یحدث موت 

نتقل من الطفولة إلي المراھقة ومن المراھقة إلي الرشد ومن الرشد إلى أو طلاق وعندما ی
 ).٣٤: ١٩٩٤، زھران(الشیخوخة 

وھو ما یؤكد أن فترات الانتقال من بیئة إلي أخرى ومن مرحلة دراسیة إلي أخرى كلھا 
البات بحاجة إلي تھیئة نفسیھ وكیفیة التوافق معھا وذلك عبر برامج التوجیھ والإرشاد خاصة لدى ط

  .المرحلة الثانویة
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  : مجالات برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي في التعلیم -٥
إن للتوجیھ والإرشاد الطلابي مجالات یمكن من خلالھا مساعدة الطالبات و الاھتمام بھن 

ومخططھ  ،  وكلما قُدمت برامج التوجیھ والإرشاد بأسالیب جیدة، وتوجیھھن الوجھة السلیمة
ذلك في تحقیق التوافق النفسي والشخصي والمھني والاجتماعي للطالبات ویمكن ومنظمة كلما ساھم 

  ).٣٣: ٢٠٠٥، القریشي:(یلي تناول أبرز تلك البرامج فیما
   : التوجیھ والإرشاد الاجتماعي: أولا

ي         ارز ف نظراً لأن الإنسان كائن اجتماعي بطبیعتھ فإن التوجیھ والإرشاد الاجتماعي لھ دور ب
سل  شئة ال ع    التن ة م ة المتوافق اء الشخصیة الاجتماعی ة وبن ة الإیجابی ة الاتجاھات الاجتماعی یمة وتنمی

اعي     " وتُعرف التنشئة الاجتماعیة بأنھا    ،  الكل ى التفاعل الاجتم وم عل عملیة تعلم وتعلیم وتربیة وتق
ھ م        ة تمكن ة معین بة لأدوار اجتماعی ات مناس اییر واتجاھ لوكاً ومع رد س ساب الف ى إك دف إل ن وتھ

اة    مسایرة  جماعتھ والتوافق الاجتماعي معھا وتكسبھ الطابع الاجتماعي وتیسر لھ     ي الحی دماج ف الان
  ).٣٠٢: ٢٠٠٥ ، حمزة"(الاجتماعیة

ام         یم الع دارس التعل ي م ي ف د الطلاب وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أنھ قد بّین دلیل المرش
اعي   الإدارة العامة للتوجیھ والإرشاد عد  أعدتھ الذي داً من الأھداف لبرامج التوجیھ والإرشاد الاجتم

  )٨٠:ھـ١٤٢٤ ، وزارة التربیة والتعلیم (: من أھمھا ما یلي
ل حب           -أ  ة مث ة الایجابی دیم    الآخرین تعوید الطلاب على الاتجاھات الاجتماعی م وتق اون معھ  والتع

 . الخ..... . المساعدة لمن یحتاجھا
 . تلفین معھم في الآراءتوجیھ الطلاب نحو تقبل زملائھم المخ  -ب  
 . حث الطلاب على العمل الجماعي والتنافس الشریف بین المجموعات  -ج 
  .بث روح الأخوة الإسلامیة والكرامة الإنسانیة في نفوس الطلاب  -د 

  : أسالیب برامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي -
لطالبات من الأسالیب التي یمكن استخدامھا في تفعیل التوجیھ والإرشاد الاجتماعي حث ا

 وتعوید ، على العمل الجماعي والتنافس الشریف بین المجموعات وبث روح الإخوة الإسلامیة
 وتقدیم ،  والتعاون مع الزمیلات، الآخرینالطالبات على الاتجاھات الإیجابیة المتمثلة في حب 

 الرحلات  والتعاون مع مشرفة النشاط للمشاركة في، المساعدة لمن یحتاجھا في المجتمع المدرسي
والخدمات العامة والنظافة والمسابقات الثقافیة والاجتماعیة والندوات والمحاضرات وذلك لاعتبار 
النشاط المدرسي رافد رئیس للتوجیھ والإرشاد ویضاف إلى ذلك المشاركة الفاعلة مع مؤسسات 

  ).٥١: ٢٠٠٩، الحزامي(المجتمع الأخرى
جیھ والإرشاد الاجتماعي التى تركز بالدرجة وتشیر الدلائل إلى أن من خلال برامج التو

 روح تعاونیة بین الطالبات یمكن تأصیل حب العمل الجماعي في نفوسھن حتى إیجادالأولى على 
  . یصبحن متھیئات مستقبلاً لتحمل المسؤولیة
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   : التوجیھ والإرشاد التربوي: ثانیا
أن المدرسة ھي المؤسسة یقع على عاتق المدرسة توجیھ وإرشاد الطالبات تربویاً حیث 

  .التربویة الرسمیة التي تقوم بعملیة التربیة ونقل الثقافة والتنشئة الاجتماعیة السلیمة
عملیة إنسانیة تتضمن تقدیم خدمات إرشادیة عبر " ویُعرف التوجیھ والإرشاد التربوي بأنھ 

سة المناسبة والالتحاق بھا برامج وقائیة وإنمائیة وعلاجیة إلى الطلاب لمساعدتھم على اختیار الدرا
 ، عقل"( الأكادیمیةوالإنتاجیةوالتغلب على المشكلات التي تعترضھم بغیة تحقیق التوافق 

  ).٤٤: ھـ١٤٢٧
وھو ما یعني أن التوجیھ والإرشاد التربوي من شأنھ أن یساعد الطالبة على رسم خطط 

  . أھدافھاناسب لھا وتحقیق تربویة تلائم قدراتھا ومیولھا والقدرة على اختیار التخصص الم
  : أسالیب التوجیھ والإرشاد التربوي -

 استحوذت مشكلة التأخر الدراسي ، في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین
 ففي فرنسا أنشأ ألفرد بینیھ ، والضعف العقلي على انتباه علماء النفس فازداد البحث والدراسة فیھا

 وكانت ھناك محاولات لدراسة التأخر الدراسي والضعف ، في العالم أول اختبار ذكاء ١٩٠٥عام 
 ١٩٢٣ وفي العام ،  ھاتین الفئتین من الأفرادوإرشادالعقلي وبذل بعض الجھد في تعلیم وتوجیھ 

 واتجھ ، نظم مجلس التربیة الأمریكي لجنة للدراسات في میدان الخدمات الشخصیة للطلاب
وزاد التوسع والاھتمام  ،  الخاصةالاحتیاجاتلاب من ذوي الاھتمام إلى فئات أخرى من الط

  ).٤٢: ١٩٩٤، زھران(لتربوي بالنسبة للطلاب العادیینبالمناھج وتخطیط المستقبل ا
  ،  والمتأخرات دراسیاً، المتفوقات: وتقدم برامج التوجیھ والإرشاد التربوي للطالبات وتشمل

 وبرامج استقبال ، صباحي والغیاب المتكررومتابعة حالات التأخر ال،  ومتكررات الرسوب
 وكل ذلك یحتاج إلى جھود متواصلة ومشاركة فاعلة من مدیرة المدرسة ، الطالبات المستجدات

، نصار(ووكیلتھا والمعلمات وأولیاء الأمور بل وحتى الطالبات حتى یتحقق المستوي المأمول 
٢٢: ٢٠١٠.(  

أھداف التوجیھ والإرشاد التربوي لدى طالبات  یمكن استخدامھا لتحقیق التيومن الطرائق 
  ).٩٣-٩١:ھـ١٤٢٤ ،  وزارة التربیة والتعلیم (: یلي المرحلة الثانویة ما

 ة ة الثانوی ي المرحل ات ف تقبال الطالب تھن   :اس ق علاق ي یوث امج تعریف ات برن ام للطالب ث یق حی
ة ا  ،  بمعلماتھن ع المرحل ن       ویعرفھن بطبیعة مرحلة النمو التي تتناسب م ھ م ز ب ا تتمی ة وم لثانوی

ومي            شاط الی ب الن وع جوان یة وتن ررات الدراس ادة المق اھج وزی وعات المن ي موض ور ف تط
تذكر         ن اس ھ م ا تتطلب ومي وم ي الی د الدراس ي الجھ ادة ف ن زی ھ م اج إلی ا تحت ا وم ق لھ المراف

ستمرة  ة م ن     ، ومراجع ة م ق المدرس ات ومراف ق المعلم الیب وطرائ ى أس رف عل ذلك التع  وك
ا  ا رات وغیرھ ات والمختب صول والمكتب ات     ، لف ا والمعلم ة ووكیلتھ دیرة المدرس ن لم ویمك

  . المشاركة في ھذا البرنامج الإرشادي
  ى              :التھیئة الإرشادیة ع المراحل الدراسیة إل ي جمی ال الطلاب ف د انتق ل وبع شاط قب ینفذ ھذا الن

ع    وي م سي والترب وافقھم النف ق ت دة لتحقی یة الجدی فوفھم الدراس ام  ص یھم والنظ م ومعلم  زملائھ
ي      ،  المدرسي  ویتم التنفیذ للتھیئة الإرشادیة مع بدایة كل عام دراسي ویشترك فیھ المرشد الطلاب

طفاف    ة أو الاص احة المدرس یة أو س صول الدراس ي الف واء ف ة س ین وإدارة المدرس والمعلم
والتعرف على المعلمین  ، الصباحي حیث یُعرّف الطلاب بأھمیة الدراسة وما تتمیز بھ من جدیة    

ة  دد بالمدرس ات      ، الج ید والكلم ة والأناش شاھد التمثیلی ة كالم رات الترفیھی ض الفق ع بع  وتوض
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ب ومدرستھ         ة والطال ن جھ م م الحماسیة بما یؤدي إلى توثیق عُرى التواصل بین الطالب والمعل
  .من جھة أخرى

        ت والمدرسة ین البی ن خلال ال    : توثیق العلاقة ب ھ م ن تدعیم شرات والاتصالات    یمك رسائل والن
شة      ي لمناق ام الدراس ة الع ن بدای ة م ضور المدرس دعوة لح ة وال صیة والھاتفی الشخ

اع ائھم أوض أول أبن اع  ، أولا ب ذلك الاجتم اء  وك ع أولی الس     م ق مج ن طری لاب ع ور الط  أم
اء ین الآب ة والمعلم ة العمومی اءات والجمعی ادیة واللق واھ  الإرش ض الظ دارس بع ة لت ر المفتوح

سرب   ة كالت اب  التربوی ات   والغی ال الواجب دنى وإھم ن      وت بعض الطلاب وم المستوى الدراسي ل
دارس   ـع الم اونین م لاب المتع ور الط اء أم ریم أولی وم بتك دارس أن تق سب لإدارات الم الأن

ن دعوة     ،  الشھادات والجوائز وغیرھا من الحوافز      بمنحھم لأبنائھم الطلاب  والمتابعین ا یمك  كم
اء لات        أمأولی ارض والحف دوات والمع دارس كالن شاط بالم ب الن ع جوان لاب لجمی ور الط

  . المسرحیة وحلقات الإلقاء وغیرھا
  :التوجیھ والإرشاد المھني: ثالثا

 ، یستند التوجیھ المھني على معرفة حاجة سوق العمل من التخصصات والحرف المختلفة
  . وخبراتھ السابقة ومھاراتھإلى جانب الوقوف على میول الفرد واستعداداتھ وقدراتھ

یُعد التوجیھ بمعناه العام عبارة عن مساعدة الفرد وتقدیم النصح والإرشاد لھ وتوفیر و
المعلومات التي تفیده في اختیار طریقة حیاتھ سواء أكانت ھذه المعلومات خاصة بقدراتھ الشخصیة 

دراسة أو العمل أو الوظیفة التي الذاتیة بعد قیاسھا قیاساً كمیاً وموضوعیاً أو خاصة بخصائص ال
 وبحیث یعطي فیھا ،  بحیث تضمن لھ أكبر قدر من النجاح والتقدم والنمو فیھا، یرغب الالتحاق بھا

 ، ومن ذلك بیان الفرص التي یمكنھ أن یحاول فیھا. كل ما لدیھ من قدرات واستعدادات ومواھب
 تلك المناشط التي یحتمل أن ، ھ ومواھبھكذلك مساعدتھ على اختیار الأنشطة التي تتفق مع قدرات

، المسعودي( والسعادة والكسب المادي والمعنوي والتوافق والرضاتحقق لھ أكبر قدر من الإشباع 
٢٩: ٢٠١٤.(  

 تقدم التياستنادا لما ذكر یمكن القول بأن التوجیھ والإرشاد المھني من أھم الخدمات 
 خلال إعداد طالبات قادرات قیق نھضة تنمویة شاملة منمن أجل تح ، للطالبات في المرحلة الثانویة

  .المنشودة على المشاركة في خطط التنمیة
وقد حدد دلیل المرشد الطلابي في مدارس التعلیم العام عدداً من أھداف التوجیھ والإرشاد 

  ).٤٩: ٢٠١٠ ، الدوسري: (التعلیمي والمھني من أبرزھا مایلي

 تحقیق التكیف التربوي للطالب . 
 مساعدة الطالب على اختیار مستقبلھ المھني . 

 تقدیم المعلومات المتوفرة عن المجالات الدراسیة أكادیمیاً ومھنیاً للطالب . 
 توجیھ الطالب لاختیار مجالاتھ المھنیة بما یتلاءم مع استعداداتھ وقدراتھ ومیولھ وطموحاتھ. 

 :أسالیب التوجیھ والإرشاد المھني -
 أسالیب حسب  أھداف التوجیھ والإرشاد التعلیمي والمھني بعدةیمكن العمل على تحقیق 

 ).٧٤:ھـ١٤٢٤ ،  وزارة التربیة والتعلیم(:  من أبرز تلك الأسالیب مایلي الإمكانات المتوفرة
     ي ي والمھن ب التعلیم ل الطال ن دلی تفادة م ة   ، الاس ھ وخاص لاب علی لاع الط  واط
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صفوف صص   ال وع التخ ار ن ة لاختی ا     أو المھ  النھائی ي بم د الطلاب ساعدة المرش ك بم ة وذل ن
 . یتناسب مع حاجات الطالب وقدراتھ ومیولھ

    ة شرات والأدل   تعریف الطلاب بالمھن والوظائف المختلفة وفرص التعلیم المتاحة من خلال الن
ات( ف ) الكاتولوج ام بتعری دارس للقی ن للم ذه المھ ي ھ صین ف ـارة المخت   وزی

  .  الطلاب بھا
 وم یم ی ة تنظ دارس  المھن ي الم ات   ف شاركة الجھ ي بم ام دراس ل ع ي ك ـة   ف  ذات العلاق

الغرف ة  ك سة   التجاری ي      والمؤس دریب المھن ي والت یم الفن ة للتعل ات     العام روع الجامع  وف
  .  الأعمال والمھن  العسكریة وأرباب والكلیات

  لاب ن الط ة م ي المدرس ة ف ة مھنی شاء جماع ـن إن تزادة م ا الاس ون دورھ وعي   یك ي  ال المھن
و       ة نح سیة والاجتماعی اتھم النف دیل اتجاھ ي تع ر ف ورھم والتفكی اء أم لاب وأولی وب للط المطل

   وإیجاد زاویة مھنیة تتوفر بھا بعض الكتب والنشرات والمعلومات، المھن
     اني صف الث ي ال ة ف صات المختلف ار التخص و اختی لاب نح ھ الط اً   توجی انوي وفق  الث

اتھم  لمیولھم شجیع            واستعدادا  واتجاھ ة ت ع أھمی ة م ي المملك ة ف ى    الطلاب  تھم وخطة التنمی عل
  .والتقنیة لأھمیتھا في تنمیة الوطن العلوم الطبیعیة بتخصصات الالتحاق

    ة ة والتعلیمی ز التدریبی دارس والمراك د والم ات والمعاھ ا والكلی ات وفروعھ لة الجامع مراس
 عن طبیعة الدراسة بھا وشروط من أدلة و مطویات ونشرات  للحصول على ما توفره المختلفة

ا وإیضاحھا     ول للدراسة فیھ دوات      القب ن خلال اللوحات والن ات    للطلاب م شرات والمطوی والن
 . المتنوعة

     د      تنظیم زیارات إرشادیة للمؤسسات التعلیمیة ـات ومعاھ ات وكلی  والتدریبیة المختلفة من جامع
لاب     تلمس الط دریب لی ز ت دارس ومراك ي    وم ة ف ة الدراس لال    طبیع ن خ سات م ذه المؤس ھ

  . للطلاب الزیارات المیدانیة التي سیكون لھا تأثیرھا على اتخاذ القرار التعلیمي المستقبلي
  : التوجیھ والإرشاد الوقائي: رابعاً

یعدّ میدان التوجیھ والإرشاد الوقائي من أھم المیادین التي تسھم بشكل كبیر وفاعل في 
المشكلات التي قد تواجھھن سواء كانت تربویة أو صحیة أو وقایة الطالبات من الوقوع في بعض 

 والتربیة الوقائیة تھدف إلى توعیة الطالبات وتبصیرھن و حمایتھن من كثیر ، نفسیة أو اجتماعیة
  .من الآفات المحیطة بھن

  : أسالیب التوجیھ والإرشاد الوقائي -
دوث المشكلات قبل وقوعھا یھتم ھذا البرنامج بتوعیة الطالبات وتبصیرھن بكیفیة تفادي ح

  ).٥٤: ٢٠٠٥،  الغامدي(: وذلك من خلال عدة أسالیب من أھمھا
    ا اً وجعلھ سیاً واجتماعی حیاً ونف لاب ص ة الط ي توعی یة ف اھج الدراس وعات المن تثمار موض اس

 . سلوكاً یمارسھ الطلاب في حیاتھم الیومیة
    ء الصحة المدرسیة والتنسیق مع الإسھام في نشر الوعي الصحي بین الطلاب بالتعاون مع أطبا

 . مراكز الرعایة الصحیة الأولیة والمستشفیات
 تبصیر الطلاب بسلبیة التقلید الأعمى لبعض العادات والتقالید الدخیلة على مجتمعنا الإسلامي . 
        ة ى طبیع رف عل صالحین والتع ساء ال ر الجل سیئة وتخیّ ة ال رار الرفق لاب بأض صیر الط تب
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 . سلامیة والاقتداء بالنماذج الحسنة في المجتمعالصداقة والأخوة الإ
        ات ا والممتلك اني المدرسیة ومرافقھ ة كالمب توعیة الطلاب بأھمیة المحافظة على المرافق العام

ة       ، الخاصة كالكتب والمقاعد والمستلزمات المدرسیة     سیئة كالكتاب ض الممارسات ال ب بع وتجن
 . على الجدران وفي دورات المیاه وغیرھا

وء ما سبق یمكن القول أن جمیع البرامج التي یتبناھا مجال التوجیھ والإرشاد  تركز في ض
بصورة دقیقة على توجیھ الطالب في جمیع النواحي النفسیة والأخلاقیة والاجتماعیة والتربویة 

  .والمھنیة والوقائیة لیصبح عضوا صالحاً في بناء المجتمع ولیحیا حیاة مطمئنة راضیة
  أدوار الإدارة المدرسیة في المدارس الثانویة: المحور الثاني

  : طبیعة المرحلة الثانویة -١
للمرحلة الثانویة أھمیة خاصة في سلم التعلیم حیث یكتمل ھیكل التعلیم العام بالمرحلة 

 ویلتحق بھا في المملكة العربیة السعودیة الطلاب ، الثانویة التي تشغل قمة سلم التعلیم العام
ویلتحق  ، وتمتد الدراسة بھا لمدة ثلاث سنوات ، أتموا الدراسة المتوسطة بنجاحوالطالبات الذین 

فیھا الطالب في سن الخامسة عشر وتتنوع الدراسة فیھا لتراعي النضج النفسي والعقلي 
  ).٩١: ٢٠٠٥، العقیل(للطلبة

ا بكل م ، والتعلیم الثانوي یغطي فترة حرجة من حیاة الملتحقین بھ وھي فترة المراھقة
وھي فترة  ، تحملھ ھذه الفترة من خصائص وتحدیات ومشكلات ورغبة شدیدة في إثبات الذات

 وتمتع ،  لذا یرى بعض المتخصصین في علم النفس أنھا تمثل میلاداً جدیداً، تمرد وثورة واندفاع
 فھو ، اء والأبن،  بمزایا كبیرة في نفوس الآباء- في حضارتنا المعاصرة–التعلیم الثانوي منذ نشأتھ 

الطریق إلي التعلیم العالي بشتي أشكالھ وأنماطھ ومن ثم العلم والتخصص والمھن والمراكز 
المرموقة في المجتمع كما أن أھمیة التعلیم الثانوي تعدت مجرد إعداد الشباب لمواصلة تعلیمھم 

لوفاء بمتطلبات العالي إلى إعداد القوى البشریة اللازمة لتنفیذ التحول الاجتماعي والاقتصادي وا
  ).١٦٣- ١٦٢: ٢٠١٠، الجواد عبد، الغامدي(التنمیة 

 ، فرج: (وھنالك أدوار تربویة ھامة على المدرسة الثانویة القیام بھا تتمثل أبرزھا فیمایلي
٢٣-٢٢ :٢٠١٣(  

  .  وضمان إلمامھ بما حولھ، مواصلة عملیة التنمیة الاجتماعیة من أجل تكوین شخصیة الطالب -
 . ب بوظائفھ الاجتماعیة وضمان إلمامھ بھاتعریف الطال -
 . توسیع دائرة نطاق التعامل والعلاقات الإنسانیة والتفاعل مع الفئات المجتمعیة المختلفة -
تھم         - راث أم ریفھم بت ع وتع ي المجتم سائدة ف ة ال لاب بالثقاف ط الط د   ، رب ث روح التجدی ع ب  م

آلف ضاریة     ، والت رات الح ستجدات والمتغی ع الم اً م ت     تجاوب س والثواب الف الأس ا لا یخ وبم
 . الإسلامیة

ھ  ، توطید العلاقة بین البیت والمدرسة والمجتمع وتكاملھا من أجل تكوین جیل نافع  -  عرف حقوق
 .  وعرف واجباتھ فأداھا على الوجھ المطلوب، فوقف عندھا

سطة لأغ           - نشء بصورة مب دیمھا لل اة وتق اط الحی اعي وأنم راض الاھتمام بدارسة السلوك الاجتم
 وبما یضمن عدم وقوعھم في دائرة الزلل ،  لیكونوا أعضاء نافعین في المجتمع ،  التربیة المدنیة 

 . والانحراف
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ي      سي والعقل ي النضج النف ة لتراع ة الثانوی ي المرحل ة ف وع الدراس ام   ، وتتن ب نظ إلى جان ف
ة       ة العام ة الثانوی ن الدراس رین م صفین الأخی لال ال ھ خ ل ب ذي یُعم صص ال يأد(التخ ي،  ب ) علم

ة ، علوم إداریة واجتماعیة  ،  علوم شرعیة وعربیة  ( ،  للأناث ة    ،  علوم طبیعی ة أو تقنی وم تطبیقی ) عل
دارس   ،  توجد مدارس ثانویة تابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة      ،  للذكور ومثلھا كذلك م

  ).٢٠٨: ھـ١٤١٩، وزارة المعارف(ثانویة لتحفیظ القرآن الكریم وغیرھا 
د        یم فق ة والتعل ع وزارة التربی الي م یم الع ج وزارة التعل م دم د أن ت الي وبع ا الح ي وقتن وف
ام             تح أم ذا النظام یف أوجدت الوزارة نظاما جدیداً في المرحلة الثانویة یطلق علیھ النظام الفصلي وھ

ذا النظا   )  إداري-أدبي-علمي(الطالبة المجال للإختیار بین ثلاثة مسارات       ن ھ ة   والھدف م و تھیئ م ھ
  . الطالبة لدخول الجامعة

  : أدوار مدیر المدرسة الثانویة كمرشد تربوي -٢
دة         ارس أدواراً عدی ث تم رة حی ة الأخی ي الآون ا ف ورا ملحوظ یة تط شھد الإدارة المدرس ت

ة المناسبة   ، تتمحور حول تیسیر العملیة التربویة والتعلیمیة    ة التعلیمی ع   ،  وتوفیر البیئ ف جمی  وتوظی
  . ت اللازمة لتنفیذ النشاطات الطلابیةالإمكانا

ح      دوره الواض ارة ل ب الإش ة یج دیر المدرس یة وم ن دور الإدارة المدرس دیث ع د الح وعن
ي المؤسسة              رار ف ة الھرم الإداري وصاحب الق اره قم شاط المدرسي باعتب ل الن ى تفعی ھ عل ومقدرت

رام      ط والب داد الخط ي إع شاركتھ ف شاط وم ھ بالن ث قناعت ة حی شجع  التعلیمی ة ت شطة الطلابی ج للأن
شاط            ى الن ال عل لاب للإقب ز الط اء وتحف ادة العط تمرار وزی ى الاس شاط عل املین بالن واد  (الع الع

  ).٦٤: ٢٠٠٩ ، والھران
دم          ا یجعل تق ویعد مدیر المدرسة الماھر من أھم العناصر الأساسیة في العملیة التربویة؛ مم

دیرھا  المدرسة یرتبط ارتباطاً وثیقاً بالمھارات ال  ا م ھ  ، تي یمتلكھ ھ لعمل ى    ،  وإتقان رون إل  وینظر كثی
سؤولیتھ    ل وم ھ الفاع ة أدائ ق أھمی ن منطل ؤثرة م ة م صیة مھم ھ شخ ى أن ل عل ة الفاع دیر المدرس م

  .)٣٢: ٢٠٠٦، العمایرة(
نع       عید ص ى ص اتھ عل ھ ممارس ذي تحقق اح ال دى النج دیر المدرسة م ة أداء م ویقصد بفعالی

ة وتنف ي المدرس رار ف ذهالق ؤونھا ، ی سییر ش ا وت یة وتنظیمھ ادة الإدارة المدرس شاط ،  وقی ل ن  وتفعی
 ).٧٦: ٢٠٠١ ، البوھي( وتحسین مخرجات التعلم في المدرسة ، الھیئة التعلیمیة والإداریة

بأنھا تتوزع على أربعة   یمكن القول، وفیما یتعلق بالمسؤولیات المناطة بمدیر المدرسة
  )٧٢: ٢٠٠٥ ، عابدین (- :مستویات ھي

  .ویتمثل في توفیر الظروف المادیة والبشریة لتیسیر العملیة التربویة: المستوى الإداري  -أ 
ي  -ب   ستوى الفن ار  : الم ى الابتك ین عل شجیع المعلم ة وت ي المتابع ل ف ي  ، ویتمث و المھن وفیر النم  وت

 .للمعلمین والطلبة
أثیر    ویتمثل في توثیق صلة المدرسة بالمجتمع المحلي و    : المستوى الاجتماعي   -ج  ة ذات ت اء علاق بن

 .متبادل بینھما
    .ویتمثل في قیادة التجدید والتطویر في العملیة التربویة: المستوى الإبداعي  -د 

یعني أن مھام ومسؤولیات مدیر المدرسة القیادیة منھا ما یقع في إطار التعامل  وھو ما
 المسئولینتوى التعامل مع أي مس(الإداري المتمثل في معاملات المكتب بمستویاتھ الأعلى والأدنى 

وما یتبع ذلك من مسؤولیات ) من القیادات العلیا والوسطى ومستوى التعامل مع المرؤوسین
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وإجراءات ذات صلة بمراقبة الدوام والإشراف على المرافق المدرسیة والموارد المختلفة لیحقق في 
 ومنھا ما یقع في ، بویة المنشودةنھایة الأمر تنظیماً مدرسیاً فعالاً یسھم في تحقیق الأھداف التر

مع عناصر العملیة التربویة من مشرفین تربویین وخبراء المواد ) إشرافي(إطار تعامل تربوي فني 
الدراسیة والإداریین والمعلمین والمناھج والطلبة وأولیاء أمورھم لیحقق في نھایة الأمر خدمة 

 ، زھران(جابا على البرنامج التعلیمي التعلمي العملیة التعلیمیة التعلمیة بالمدرسة بما ینعكس إی
٧٥: ١٩٩٤.(  

وھناك خمسة عوامل تتضمنھا مسؤولیات مدیر المدرسة تسھم في تحقیق الفاعلیة المدرسیة     
  .)٤٥: ٢٠٠٦ ، المشعل (:وھي

  . خاصة فیما یتعلق بالمسائل التعلیمیة، قیادة إداریة قویة لدى مدیر المدرسة  -أ 
 .م بحیث یكون مناسباً للتعلّمجو المدرسة ومناخھا العا  -ب  
 .تأكید المدرسة على تعلیم المھارات الأساسیة  -ج 
 .  وطموحاتھم بالنسبة لتحصیل وإنجاز طلبتھم، توقعات المعلمین  -د 
  .مرتبط مع الأھداف التعلیمیة) وخاصة الطلبة(توفیر نظام لتقویم الأداء   - ه 

یم إد    وإذا  و تنظ ة ھ دیر المدرس ة م ن وظیف ب الإداري م ان الجان رھا  ك ة بعناص ارة المدرس
تعلم  یم وال ة التعل ق عملی ى تتحق ة حت ستمر  ، المختلف سن م داث تح ي إح ا یعن ي منھ ب الفن إن الجان  ف

ا   ة بكاملھ ة التربوی ي العملی دروس ف انبین الإداري    ، وم ین الج ل ب اد فاص صعب إیج ن ال ھ م  إلا أن
  . إذ أن الصلة وثیقة بین الجانبین، والفني

ى أھ   د عل ا أن التأكی وي لا     كم د ترب ة كقائ ة الثانوی دیر المدرس ة دور م ا  می ى م لإدارة  ینف ل
ول           ن الق ھ یمك ث إن ن دور حی ة         المدرسیة ككل م ادة الإداری ن القی یم ھي مزیج م ي التعل ادة ف أن القی

ق                 ا نحو تحقی ة وتوجیھھ ي مؤسسة تعلیمی ة ف ة التربوی ي العملی والتربویة وھي قیادة القوى العاملة ف
شیر             ،  الأھداف التربویة  ذي ی ة وال ادة الإداری ي مجال القی ة ف  بمفھوم المشاركة كأحد المفاھیم الحدیث

ة أخرى        ب   ، إلى عدم تمركز الصلاحیات من جھة وإلى المشاركة في الصلاحیات من جھ ا یترت  مم
ذاتي        باع ال ن خلال الإش ك م ة وذل ي المنظم یفھم ف دى تك راد وم لوك الأف ي س ال ف أثیر الفع ھ الت علی

  ).٦٩: ٢٠٠٨ ، أحمد(فسي الداخلي المؤثر إیجاباً في انجازھم والرضا الن
  : مھام الإدارة المدرسیة في مجال التوجیھ والإرشاد الطلابي -٣

إن الدور الأساس للمدرسة في القرن الحادي والعشرین یتمثل في مساعدة الطلبة على 
ن أجل المواطنة العالمیة  وتعتبر التربیة م، مواجھة التحدیات التي ستواجھھم الآن وفي المستقبل

  ).٧٥: ٢٠٠٥، القریشي(عنصراً أساسیاً في المساعدة على مواجھة التحدیات
، محمود(:ومن أبرز مھام الإدارة المدرسیة في مجال التوجیھ والإرشاد الطلابي ما یلي

٢١: ٢٠٠٣(  
ة الطلاب وحل مشكلاتھم            ت - ق رعای ي تحقی ساعد ف ة  ھیئة البیئة والظروف المناسبة التي ت الفردی

 .والجماعیة ورعایة قدراتھم ومیولھم وتحقیق حاجاتھم وتحقیق النمو المناسب للمرحلة التالیة
د           - ي ق ات وحل المشكلات الت ى تجاوز العقب تھیئة الظروف لعمل المرشد الطلابي ومساعدتھ عل

 . تعترض مجال عملھ وعدم تكلیفھ بأعمال إداریة تعیقھ عن أداء عملھ كمرشد طلابي
ة  - ى   رئاس ل عل ع العم الس وتوزی ان والمج ن اللج ا م ة وغیرھ اد بالمدرس ھ والإرش ة التوجی لجن
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 . الأعضاء ومتابعة وتنفیذ التوصیات التي تصدر عن اجتماعاتھا
ھ        - ابي مع اون الإیج ى التع ثھم عل ة وح ل المدرس ي داخ د الطلاب دور المرش ین ب صیر المعلم تب

 . مشكلات الطلاب وأحوالھم المختلفةللتعامل مع 
د        - ل المرش ویم عم ي تق ساھمة ف ة والم دانیاً بالمدرس اد می ھ والإرش ة التوجی ق خط ة تطبی متابع

 .الطلابي بالتعاون مع مشرف التوجیھ والإرشاد
اء     - اءات أو إلق د اللق ل عق دمات الإرشادیة مث ض الخ ي بع رة ف شاركة المباش رات أو  الم المحاض

 . الرحلات والزیارات المدرسیةكتابة المقالات الإرشادیة والتربویة أو المشاركة في
ة         - س المدرس ن مجل تفادة م لال الاس ن خ سوي م ر ال سلوك غی دیل ال شاف وتع ى اكت ل عل العم

  . واللجان الإرشادیة المختلفة بالإضافة لما یصدر من إدارة التعلیم
  : المعوقات التي تواجھ الإدارة المدرسیة -٤

ا  ھناك عدد من الصعوبات التي قد تواجھ الإدارة المدرس      یة وتعوقھا عن أداء المھام المنوطھ بھ
  )٦٤ : ٢٠٠٧، حمادات:(ومن أبرز تلك المعوقات مایلي

 .الصعوبات المادیة والبشریة وتتمثل في وقلة میزانیة المدرسة ضعف الكادر الإداري  -أ 
ي        -ب   و المھن ى النم ین عل شجیع المعلم ى ت دیر عل درة الم عف ق ي ض ل ف ة وتتمث الصعوبات الفنی

 .والابتكار
 .وبات الاجتماعیة وتتمثل في ضعف قدرة المدیر على التواصل مع المجتمع المحليالصع  -ج 
ة  -د  صعوبات الإبداعی ي     : ال داع ف ویر والإب ى التط ل عل دیر للعم ارة الم عف مھ ي ض ل ف وتتمث

  .المدرسة
 وقد ترتبط تلك ، وھناك بعض السلوكات والعوامل التى من شأنھا أن تعیق فاعلیة المدرسة

 أو النظام التربوي والبیئة التي یتفاعل معھا في ،  أو بنمطھ الإداري،  ذاتھالمعوقات بالمدیر
  )٢٨: ٢٠٠٥ ، عابدین: (وقد صُنفت تلك المعوقات إلى ثلاثة أنواع على النحو الآتي. المدرسة

صیة  -أ  ات الشخ ا : المعوق دیر ومنھ ذات الم رتبط ب ة ت ات متداخل ي معوق اذ -:وھ ي اتخ ردد ف  الت
رار ر ا، الق دي والتفكی شل ، لتقلی ن الف وف م النفس ،  والخ ة ب عف الثق ة ،  وض ة المعرف  ،  وقل

  . وصراع الأدوار،  والخوف من التجدید، ونقص الخبرة
ة  -ب   ات التنظیمی ة    :  المعوق سلوكات الإداری التنظیم وال رتبط ب ضاً وت ة أی ات متداخل ي معوق  ، وھ

ل سلطي -:مث ط الإدارة الت اذ نم ة،  اتخ اخ التنظیم،  والمركزی سلبي والمن ام ، ي ال وء نظ  وس
صالات سیق، الات یط والتن اب التخط یط  ،  وغی ي التخط اعي ف ل الجم عف روح العم  وض

ة      ،  والتنفیذ وانین المدرسیة الإداری وائح والق ات والل ...  والمغالاة أو التقصیر في تطبیق التعلیم
  .الخ

ة   -ج  ات الاجتماعی سا     : المعوق نظم ال یم وال ات والق ة بالاتجاھ ات مرتبط ي معوق ة  وھ ي بیئ ئدة ف
ة الانضباط   -:  من بینھا ،  المدرسة شوائیة ،  عدم احترام النظام وقل ي  ،  والع ساد الأخلاق  ،  والف
ي النظام المدرسي      ،  والأنانیة ة ف ة الفرعی ع بالمدرسة    ،  ووجود الأنظم ة المجتم  ،  وضعف ثق

  .وانشغال أولیاء الأمور عن متابعة أبنائھم والتواصل مع المدرسة
سویف     سن ولیم وقد أشار    إلى وجود عدة معوقات تحد من فاعلیة المدرسة منھا التأخیر والت

في إنجاز الأعمال المدرسیة والتعلیمیة وینتج ذلك من قلة أنظمة الحوافز المقدمة للعاملین في النظام   



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٨٨

وي ذول  ، الترب د المب ن الجھ دة م ة الزائ ل أو الكمی بء العم سؤولیة  ،  وع د الم ي تحدی وض ف  والغم
املین       ،  توالواجبا ة الع ام لطبیع نھم     ،  وعدم ملاءمة بعض المھ ة بی روق الفردی ا الف دم مراعاتھ  ،  وع

ة ص الكفای ل ونق از العم وء إنج ان  ، وس ي المك ب ف شخص المناس ع ال دم وض  وع
   Williamson, 2001:138).(المناسب

ا الا أن      ة دورھ ن تأدی  وزارة وبرغم تعدد ما تواجھھ الإدارة المدرسیة من أمور قد تعیقھا ع
ذه          ى ھ ب عل دھا للتغل ذل قصار جھ التعلیم وضعت محفزات من شأنھا دفع الإدارات المدرسیة إلى ب

  . المعوقات كجائزة التمیز للأداء الإداري
ھ        ى التوجی ة إل ة ماس ي حاج ة ف دارس الثانوی ي الم ا ف ول بأنن ن الق ره یمك بق ذك ا س تناداً لم      اس

ة   والإرشاد لاسیما لطلاب المؤسسات التع     ة بصورة عام ة بصورة      ، لیمی دارس الثانوی ات الم وطالب
و          ل النم سارعة ومراح ة المت ة والتقنی صادیة والمھنی ة والاقت رات الاجتماعی ل التغی ي ظ ة ف خاص

ة      ،  العمریة والتغیرات الانتقالیة   دد مصادر المعرف رات الأسریة وتع یم     ،  والتغی وم التعل وتطور مفھ
 كما أن التغیر في بعض الأفكار والاتجاھات أظھر أھمیة التوجیھ ،  وتزاید أعداد الطلاب،  ومناھجھ

ساعدة     ، والإرشاد في المدرسة على وجھ الخصوص     ع الإدارة المدرسیة لم اون م  فعلى المرشد التع
وھم واحتیاجاتھم      ي  ، الطلاب للتعرف على مكونات الشخصیة ومطالب نم د عاملاً  الت ؤثراً  تع ي   م  ف

ا توجیھ سلوكیاتھم فضلا عن م   ة      عرفة م درات العقلی ن الق دیھم م ي ل ا      الت د الطلاب وھو م این عن  تتب
ي       ال وف شط والفع یم الن ي التعل ك ف ر ذل ة واث الفروق الفردی نفس ب اء ال ویین وعلم د الترب رف عن یع

ب بوجھ خاص                اة الطال ي حی ب أساسیة ف  ، الإرشاد الطلابي والإشراف التربوي التعلیمي ھي جوان
ة    ذه المرحل ي ھ ب ف ة  فالطال سیة والعقلی رات الجسمیة والنف ن التغی دد م ر بع ي   ، یم ر طبیع ذا أم وھ

ة        تقتضیھ ذه المرحل دة ھ ست ولی كل حاجات لی ا شّ از    ،  طبیعة النمو الجسمي والنفسي مم ا تمت الا أنھ
و الإرشاد  ، التقدیر: بالحساسیة وتحتل موقعا متقدما من الأھمیة فمن ابرز ھذه الحاجات الحاجة إلى     

ذا        ،  الشعور بالأمن والاستقراروأخیراًالاستقلالیة  ،  والتوجیھ ة ھ ى مواجھ ادرا عل د ق م یع المعلم ل  ف
ا  الكم من الأعباء والتغیرات وھو ما    ن دور       یشیر إلى أھمیة م ھ الإدارة المدرسیة م وم ب ن أن تق یمك

  .لتفعیل برامج الإرشاد الطلابي
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

  : منھج الدراسة: أولاً
خل ھذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة؛ نظراً لكونھا تھتم بدراسة إحدى المشكلات تد

والتي تتمثل في دراسة دور الإدارة المدرسیة في تفعیل الإرشاد الطلابي بالمدارس  ، الإنسانیة
ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة تم الاعتماد على المنھج الوصفي  ، الثانویة للبنات بمدینة تبوك

لھ التحلیلي الذي یھتم بجمع الحقائق مع محاولة تفسیرھا تفسیراً كافیا من خلال الوصف الدقیق بمدخ
للظاھرة المدروسة فالمنھج الوصفي یتعدي مجرد جمع البیانات وصفیة حول الظاھرة إلى التحلیل 
  والربط والتفسیر لھذه البیانات وتصنیفھا وقیاسھا واستخلاص النتائج منھا

  . )٢٤: ٢٠٠٣، عبیدات(
وقد تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة للكشف عن دور الإدارة المدرسیة في 

وعما إذا كانت ھناك ثمة فروق في دور الإدارة  ، تفعیل برامج الإرشاد الطلابي لدي أفراد العینة
نوع (یري المدرسیة في تفعیل الإرشاد الطلابي لدى المعلمات والمرشدات الطلابیات تعزي لمتغ

  ).الوظیفة الحالیة،  المدرسة
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  : مجتمع الدراسة: ثانیاً
یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع المعلمات والمرشدات الطلابیات في المدارس الثانویة 

مرشدة ) ٣٧(معلمة و) ٩٨٣( منھم ، معلمة ومرشدة طلابیة) ١٠٢٠(بمدینة تبوك والبالغ عددھن 
 إدارة التوجیھ ،  من قسمي إدارة الشؤون المدرسیة–حثة زودت بھا الباإحصائیة حسب –طلابیة

  .التابعتین للإدارة العامة للتعلیم بمنطقة تبوك والإرشاد الطلابي
  : عینة الدراسة: ثالثاً

تطلاعیة  ة الاس تطلاعیة    : العین ة الاس ة الدراس ملت عین ع  ، )٣٠( ش ة و) ٢٠(بواق ) ١٠(معلم
ة بمد        دارس الثانوی ي الم ات ف وك  مرشدات طلابی ة تب ین أداة الدراسة    ، ین ن    ، بغرض تقن ق م والتحق

  . صلاحیتھا للتطبیق
ة ة الكلی ة   : العین ت عین شوائیة وطبق ة الع ة الطبقی ة بالطریق ع الدراس ة لمجتم ة ممثل ار عین م اختی  ت

ى   ة عل ام     ) ٣٣٧(الدراس لال الع وك خ ة تب ة بمدین دارس الثانوی ن الم ة م دة طلابی ة ومرش معلم
ل   ،  ھـ١٤٣٧-ھـ١٤٣٦الدراسیھ ع الدراسة   %) ٣٠(وھي تمث ن مجتم م استرداد     ، م ث ت ) ٣٢٩(حی

) ٢٩٩(منھا  ، من إجمالي عدد عینة الدراسة%) ٩٧٫٩٢(استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي بنسبة      
سبة استجابة               ات بن ن المعلم ات      %) ٩٩٫٦٦(استبانة تم استرجاعھا م ة المعلم دد عین الي ع ن إجم م

الغ  ة) ٣٠٠(الب تجابة        ) ٣٠( و، معلم سبة اس ات بن دات الطلابی ن المرش ترجاعھا م م اس تبانة ت اس
الغ   %) ٨١٫٠٨( دات الب ع المرش دد مجتم الي ع ن إجم ة) ٣٧(م دة طلابی دة   ، مرش سب جی ي ن وھ

  . ویمكن الاعتماد علیھا
  :وصف عینة الدراسة: رابعاً

ق المتغی            ة وف ستقلة  فیما یلي وصف عینة الدراسة باستخدام التكرارات والنسب المئوی رات الم
  :المتمثلة فیما یلي

 : نوع المدرسة  - أ
 وصف عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة

  وصف عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة) ١(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  نوع المدرسة

   %٨٤،٨ ٢٧٩ حكومیة
  %١٥،٢  ٥٠ أھلیة

  %١٠٠ ٣٢٩  المجموع

ث  أن عدد المد) ١(یتضح من الجدول رقم   ارس الحكومیة أكبر من عدد المدارس الأھلیة؛ حی
ة  دارس الحكومی سبة الم ت ن ة ، %)٨٤،٨(بلغ دارس الأھلی سبة الم ت ن ا بلغ ط؛ %) ١٥،٢( بینم فق

  .وھو ما یشیر إلى انتشار التعلیم الحكومي بصورة كبیرة
 : الوظیفة الحالیة  - ب

  .وصف عینة الدراسة وفقاً للوظیفة الحالیة
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  ینة الدراسة تبعاً للوظیفة الحالیةوصف ع) ٢(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الوظیفة الحالیة

   %٩،١ ٣٠ مرشدة
  %٩٠،٩  ٢٩٩ معلمة

  %١٠٠ ٣٢٩  المجموع

دات   ، %)٩٠،٩(أن نسبة المعلمات بلغت ) ٢(یتضح من الجدول رقم   سبة المرش  بینما بلغت ن
  .ة بھا مرشدة واحدة أو اثنتین كحد أعلىفقط؛ وتعود قلة نسبة المرشدات إلى أن كل مدرس%) ٩،١(

   :  أداة الدراسة: خامساً
كأداة للدراسة المیدانیة وذلك لملاءمتھا لأھداف الدراسة " الاستبانة " تم استخدام 

  .وتساؤلاتھا والوقت المتاح لإتمام الدراسة

 بناء أداة الدراسة : 
عیل برامج الإرشاد الطلابي لدى تم إعداد استبانة للوقف على دور الإدارة المدرسیة في تف

 ، وقد قامت الباحثة بتصمیمھا وتطویرھا كأداة لجمع المعلومات ، المعلمات والمرشدات الطلابیات
وذلك من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بدور الإدارة المدرسیة في تفعیل برامج الإرشاد 

وكما  ، الذین عرضت علیھم الاستبانةوالاسترشاد بآراء المشرف العلمي والمحكمین  ، الطلابي
استعانت بالدراسات السابقة في تصمیم محاور الاستبانة وصیاغة عباراتھا وأبرزھا دراسة كل من 

 مع إدخال بعض التعدیلات علیھا ، )٢٠٠٢(والدعجاني ) ٢٠١٢( والعتیبي) ٢٠١٤(المسعودي 
  .لجعلھا أكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة الحالیة

 لدراسةتصمیم أداة ا :  
 ، بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالیة

واستطلاع رأي عینة من المختصین في مجال الإدارة التربویة قامت الباحثة بتصمیم الاستبانة من 
قد و ، حیث تحدید المحاور التي ستشملھا الاستبانة وصیاغة العبارات التي تقع تحت كل محور

  :تكونت الاستبانة من جزأین ھما
   : الجزء الأول

ة     وع المدرس ا ن ة وھم ري الدراس ضمن متغی ي تت ة والت ات الأولی ة (المعلوم ة–حكومی  ، ) أھلی
  ). مرشدة-معلمة (والمسمى الوظیفي 

   : الجزء الثاني
   : عبارة لكل محور وھي) ١١(عبارة بواقع ) ٤٤(و یضم أربعة محاور مكونة من 

  .  دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي: الأولالمحور 
  .  دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي: المحور الثاني
  . دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني : المحور الثالث
  . دارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي دور الإ: المحور الرابع

ة  (یوجد أمام كل عبارة خمسة بدائل تمثل درجة الموافقة على العبارة وھي     شدة   –موافق ة ب  موافق
  ). غیر موافقة بشدة– غیر موافقة – محایدة –
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  : صدق وثبات أداة الدراسة: سادساً
 صدق أداة الدراسة : 

 : ق الظاھريصدق المحتوي أو الصد  - أ
تم التأكد من صدق الاستبانة الظاھري عن طریق التحكیم حیث عرضت ھذه الاستبانة على 

من أعضاء ھیئة التدریس بقسم الإدارة والتخطیط التربوي ) ٣ملحق رقم (مجموعة من المحكمین 
وتم ) ةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامی - جامعة الطائف- جامعة تبوك(في الجامعات السعودیة 

یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة من كون عدد  التعدیل وفق رؤیتھم وإجراء ما
 ، عبارة) ٤٤(عبارة وأصبح في الصورة النھائیة للاستبانة عدد العبارات) ٥٠(العبارات كان 

  )٤ملحق رقم (. وبذلك خرجت الاستبانة في صورتھا النھائیة
 :  أداة الدراسةصدق الاتساق الداخلي لعبارات  - ب

     تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة على عینة استطلاعیة عشوائیة 
مستجیبة من المعلمات والمرشدات الطلابیات وذلك من خلال حساب معاملات ) ٣٠(قوامھا 

ضح الجدول  ویو، الارتباط بین كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلیة للبعد نفسھ
  .صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) ٣(رقم 

  قیم معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) ٣(جدول رقم 

معامل   العبارة  المحاور
معامل   العبارة الارتباط

معامل   العبارة  الارتباط
  الكلي  الارتباط

٠،٨٢ ٩ **٠،٨٩  ٥ **٠،٧٤ ١**  
٠،٨٥ ١٠ **٠،٨٣  ٦  **٠،٨١  ٢**  
٠،٨٦  ١١  **٠،٨٤ ٧ **٠،٨٨  ٣**  

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 
  الاجتماعي

٠،٨٥ ٨ **٠،٨٦  ٤** -  - 

٠،٩٦  

٠،٨٦ ٩ **٠،٨٤  ٥ **٠،٧٧ ١**  
٠،٨٧ ١٠ **٠،٨٧  ٦  **٠،٨٨  ٢**  
٠،٨٢  ١١  **٠،٨٨  ٧ **٠،٨٦  ٣**  

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 
  التربوي

٠،٨٧ ٨ **٠،٨٥  ٤** - - 

٠،٩٦  

٠،٩١  ٩  **٠،٩٠  ٥  **٠،٨٣ ١**  
٠،٩٠ ١٠  **٠،٨٨  ٦  **٠،٨٧  ٢**  
٠،٨٦  ١١ **٠،٨٩  ٧ **٠،٨٦ ٣** 

برنامج التوجیھ 
  والإرشاد المھني

٠،٩١ ٨ **٠،٨٢  ٤** - - 

٠،٩٥  

٠،٨٨  ٩  **٠،٨٧  ٥  **٠،٨٥  ١**  
٠،٨٧ ١٠  **٠،٨٤  ٦  **٠،٨٩  ٢**  
٠،٧٠  ١١ **٠،٨٦  ٧ **٠،٨٩  ٣** 

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 

  الوقائي
٠،٨٦ ٨ **٠،٨٩ ٤** - - 

٠،٩٤  

  ). ٠،٠١(الارتباط دال عند مستوى   ** 
ل           ) ٣(یتضح من الجدول رقم      ین ك داخلي ب ساق ال اط بیرسون لصدق الات أن قیم معامل ارتب

ین          ا ب د      )٠،٩١(و) ٠،٧٠(عبارة والمحور الذي تنتمي إلیھ تراوحت م ة إحصائیاً عن یم دال ؛ وھي ق
ھ    ) ٠،٠١(مستوى دلالة    ذي تنتمي إلی المحور ال یم    . مما یدل على ارتباط كل عبارة ب ا تراوحت ق كم
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ى      ) ٠،٩٦(و) ٠،٩٤(معامل الارتباط بین كل محور والأداة ككل ما بین      د عل ة تؤك یم مرتفع وھي ق
  .صدق الأداة والوثوق بھا في جمع بیانات الدراسة

 ثبات أداة الدراسة:  
ات  ل ثب ساب معام م ح اخت ا كرونب تخدام ألف ة باس ع   ، أداة الدراس ي لجمی ات الكل غ الثب د بل وق

كما تم حساب معاملات الثبات  ،  وھو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة٠٫٩٨الأبعاد    
  )٤(ویوضح ذلك الجدول رقم  ، لكل بعد من أبعاد أداة الدراسة
  اة الدراسةقیم معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أد) ٤(جدول رقم 

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور

  ٠،٩٦  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي
 ٠،٩٦  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي
  ٠،٩٧  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد المھني
  ٠،٩٥  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي

 ٠،٩٨ ٤٤  مجموع المحاور

م   دول رق ن الج ضح م ین     )٤(یت ا ب ت م ات تراوح ساب الثب اخ لح ا كرونب ل ألف یم معام  أن ق
؛ مما یدل على تمتع أداة الدراسة  )٠،٩٨( بینما بلغ الثبات الكلي لأداة الدراسة       ،  )٠،٩٧(و) ٠،٩٥(

  .بثبات عالٍ مما یؤكد صلاحیتھا لجمع بیانات الدراسة
  :إجراءات تطبیق الاستبانة: سابعا

  :كالتالي ، ائیةوُزعت الاستبانة بصورتھا النھ
حصلت الباحثة على خطاب تسھیل مھمة باحث  مرفق معھ استمارة ببیانات الباحثة موجھ من  .١

صاحب السعادة عمید كلیة التربیة والآداب بجامعة تبوك إلى صاحب السعادة المدیر العام 
ستبانة للتعلیم بمنطقة تبوك تطلب فیھ تسھیل مھمة الباحثة للتطبیق المیداني من أجل توزیع ا

 .الدراسة على العینة المستھدفة
حصلت الباحثة على خطاب تسھیل مھمة باحث موجھ من مدیر إدارة التخطیط والتطویر  .٢

بالإدارة العامة للتعلیم بمنطقة تبوك إلى مدیرات المدارس الثانویة بمدینة تبوك یطلب فیھ تسھیل 
 .مھمة الباحثة لتطبیق أداة الرسالة على العینة المستھدفة

الاستبانة  ، تم توزیع استبانة الدراسة على أفراد عینة الدراسة بطریقتین وھما التطبیق المیداني .٣
 .الالكترونیة

معلمة ومرشدة طلابیة منھا ) ٣٣٧(بلغ مجموع الاستبانات الموزعة على أفراد عینة الدراسة  .٤
 الاستبانات التي من) ٧(فقد منھا  ، )٣٣٠( وعاد منھا ، مرشدة طلابیة) ٣٧(و ، معلمة) ٣٠٠(

 واستبعد منھا استبانة واحدة غیر مكتملة من الاستبانات ، تم توزیعھا على المرشدات الطلابیات
  . استبانة في التحلیل الإحصائي للبیانات) ٣٢٩(التي تم توزیعھا على المعلمات وبذلك تم اعتماد 
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  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :ثامنا
  :ة الإحصائیة الأسالیب التالیةاستخدمت الباحثة للمعالج

 .التكرارات والنسب المئویة لوصف عینة الدراسة -١
ل            -٢ ي تفعی ى دور الإدارة المدرسیة ف ة للتعرف عل ات المعیاری المتوسطات الحسابیة والانحراف

 . الثانویة بمدینة تبوكبالمدارسالإرشاد الطلابي 
 .لي لأداة الدراسةلحساب صدق الاتساق الداخ) Pearson(معامل ارتباط بیرسون  -٣
 .  لحساب ثبات أداة الدراسة(Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -٤
ار  -٥ ستقلة  ) ت(اختب ات الم ین  (Independent-Samples T-Test)للعین روق ب د الف  لتحدی

ستقلتین  وعتین م ق     ، مجم ى تتعل سابیة الت طات الح ین المتوس روق ب ة الف ى دلال رف عل  للتع
  ).الوظیفة الحالیة ، المدرسةنوع (بمتغیري الدراسة 

  :تحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج
  :عرض النتائج: أولاً

  : إجابة السؤال الأول
صھ     ة الأول ون ؤال الدراس ن س ة ع امج     : "للإجاب ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس  م

ة ت        ة بمدین دارس الثانوی دات الم ات ومرش وك التوجیھ والإرشاد الاجتماعي من وجھة نظر معلم  ؟ "ب
ا          ا تنازلی ارات المحور وترتیبھ ي   ، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعب ا ف  كم

  ).٦(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٦(جدول رقم 

  .برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  اسالمقی

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٢٨  ٤،٠٥  .تبصیر الطالبات بأضرار الرفقة السیئة  ١١  ١

شطة      ١  ٢ ي الأن شاركة ف ى الم ات عل ث الطالب ح
  عالیة  ١،٠٣  ٣،٩٣  .الاجتماعیة المختلفة من خلال الإذاعة المدرسیة

  عالیة  ١،٣٣  ٣،٩١  .ت على العمل بروح الأسرة الواحدةحث الطالبا  ٥  ٣

ات     ١٠  ٤ ة لطالب ات الاجتماعی ات بالاحتیاج ة المعلم توعی
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٩٠  .المرحلة الثانویة

  عالیة  ١،٣١  ٣،٨٧  .تكریم الطالبات الأكثر تعاونا مع زمیلاتھن  ٤  ٥
  عالیة  ١،٢٨  ٣،٨٠  .تھیئة الطالبات لأدوارھن الاجتماعیة المستقبلیة  ٣  ٦

أدوارھن       ٩  ٧ ات ب ف الطالب اءات لتعری ة لق إقام
  عالیة  ١،١٣  ٣،٧٩  .الاجتماعیة
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  م

رقم 
العبارة 

في 
  اسالمقی

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٢٦  ٣،٧٧  .عقد لقاءات لتوعیة الطالبات بأھمیة تقبل الآخر  ٨  ٨

٧  ٩  
ة      سات الخدمی ارة المؤس ى زی ات عل شجیع الطالب ت
ات   ور والجمعی د الن ام ومعھ دور الأیت المجتمع ك ب

  .الخدمیة
  عالیة  ١،٢٨  ٣،٧٦

ات     ٢  ١٠ دى الطالب اعي ل ل الاجتم ارات التواص ة مھ تنمی
  عالیة  ١،٢١  ٣،٧٥  .مع الآخرین من خلال الأنشطة المختلفة كالندوات

  عالیة  ١،٢٥  ٣،٦٣  .إقامة مسابقة بین الطالبات لاختیار الطالبة المثالیة  ٦  ١١

  عالیة  ١،٠٤  ٣،٨٣ المتوسط العام

م     ي       أن استجا )٦(یتضح من الجدول رق ة الدراسة حول دور الإدارة المدرسیة ف راد عین بة أف
ام      سابي الع ط الح غ المتوس ث بل ة؛ حی اعي عالی اد الاجتم ھ والإرش امج التوجی ل برن  ، )٣٫٨٣(تفعی

  ).٣،٦٣(و) ٤،٠٥(وجاءت جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة ما بین 
ات بأض     "وھي   ) ١١( كما حصلت العبارة رقم      سیئة  تبصیر الطالب ة ال ى   " رار الرفق ى أعل عل

رة ، )٤،٠٥( ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة ،  متوسط حسابي للعبارات    ،  وھي تمثل درجة كبی
م       ارة رق ھ العب ارات حصلت علی ط حسابي للعب ل متوس ان أق ا ك ین  " وھي  ) ٦(بینم سابقة ب ة م إقام

ة ة المثالی ار الطالب ات لاختی س " الطالب ط الح غ المتوس ث بل ارة حی ذه العب ل ) ٣٫٦٣(ابي لھ ي تمث وھ
  . درجة عالیة

  : إجابة السؤال الثاني
صھ      اني ون ة الث ؤال الدراس ن س ة ع امج     : "للإجاب ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس م

وك       التوجیھ والإرشاد التربوي    ة تب ة بمدین دارس الثانوی دات الم ات ومرش م  "من وجھة نظر معلم ؟ ت
سابیة  طات الح ساب المتوس ا ح ا تنازلی ور وترتیبھ ارات المح ة لعب ات المعیاری ي ، والانحراف ا ف  كم

  ).٧(الجدول رقم 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٧(جدول رقم 
  . برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط  توسطترتیب العبارة تنازلیا بحسب الم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

ي    ١  ١ شاركة ف ى الم ات عل ات الموھوب ث الطالب ح
  عالیة  ١،١١  ٤،١٢  .المسابقات العلمیة

١١  ٢  
ات ذوات   ل الطالب ات بتحوی ھ المعلم توجی
ى     سیطة إل ات الب ة والإعاق صعوبات الخاص ال

 .الإرشاد الطلابي
  عالیة  ١،٢٣  ٤،٠١

  عالیة  ١،٢٥  ٤،٠٠  .لى المحافظة على مرافق المدرسةحث الطالبات ع  ١٠  ٣

ات     ٣  ٤ ي بالطالب ام الدراس ي أول الع اء تعریف د لق عق
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٩٩  .لإطلاعھن على نظام المدرسة

دراسة الأسباب المؤدیة إلى التأخر الدراسي لبعض         ٥  ٥
  عالیة  ١،١٧  ٣،٩٧  .الطالبات

  عالیة  ١،٣٠  ٣،٩٠ .تمتابعة حالات الغیاب المتكرر للطالبا  ٧  ٦

الحرص على تنوع درجات الطالبات عند توزیعھن       ٨  ٧
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٨٩  .على الفصول

  عالیة  ١،٢٢  ٣،٨٨  .توعیة الطالبات بطرائق الاستذكار الجید  ٢  ٨

ستوى     ٦  ٩ ع م اون لرف ى التع ات عل شجیع المعلم ت
  عالیة  ١،٢٢  ٣،٨٨  .الطالبات المتأخرات دراسیاً

دف         مناقشة نت   ٩  ١٠ واد بھ ات الم ائج الاختبارات مع معلم
  عالیة  ١،٢٦  ٣،٨٢  .تحسین مستوى تحصیل الطالبات

ى    ٤  ١١ ال إل تھن للانتق ات لتھیئ ع الطالب اء م د لق عق
  عالیة  ١،١٧  ٣،٨١  .الصفوف الدراسیة الجدیدة

  عالیة  ١،٠٤  ٣،٩٣  المتوسط العام

ة الدراسة    ) ٧(یتضح من الجدول رقم   راد عین ي    أن استجابة أف حول دور الإدارة المدرسیة ف
ة     وي عالی اد الترب ھ والإرش امج التوجی ل برن ام   ؛ تفعی سابي الع ط الح غ المتوس ث بل  ، )٣٫٩٣(حی

  . )٣٫٨١(و ) ٤،١٢(وجاءت جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین 
س     " وھي  ) ١(كما حصلت العبارة رقم      ي الم شاركة ف ابقات حث الطالبات الموھوبات على الم

ة ارات ." العلمی سابي للعب ط ح ى متوس ى أعل ارة   ، عل ذه العب سابي لھ ط الح غ المتوس  ، )٤،١٢(ویبل
رة       ل درجة كبی م             ،  وھي تمث ارة رق ھ العب ارات حصلت علی ل متوسط حسابي للعب ان أق ا ك ) ٤(بینم

ث بل  ." عقد لقاء مع الطالبات لتھیئتھن للانتقال إلى الصفوف الدراسیة الجدیدة    " وھي   غ المتوسط  حی
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  .وھي تمثل درجة عالیة) ٣٫٨١(الحسابي لھذه العبارة 
  : إجابة السؤال الثالث

صھ     ث ون ة الثال ؤال الدراس ن س ة ع امج     : "للإجاب ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس م
وك         التوجیھ والإرشاد المھني     ة تب ة بمدین دارس الثانوی دات الم ات ومرش ة نظر معلم م  " من وجھ ؟ ت

ساب المتوس ا ح ا تنازلی ور وترتیبھ ارات المح ة لعب ات المعیاری سابیة والانحراف ي ، طات الح ا ف  كم
  ).٨(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٨(جدول رقم

 .برنامج التوجیھ والإرشاد المھني

رقم العبارة  م
المتوسط  ا بحسب المتوسطترتیب العبارة تنازلیفي المقیاس

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

ار          ٢  ١ ى اختی ات عل ساعدة الطالب اءات إرشادیة لم تنظیم لق
  عالیة  ١،٢٩  ٣،٨٢  .مسار الدراسة المناسب لھن

المھن     ١  ٢ ریفھن ب ي لتع دلیل المھن ى ال ات عل اطلاع الطالب
  عالیة  ١،٢٩  ٣،٨٠  .المتاحة لشغلھا مستقبلاً

ن مؤسسات      عقد    ٣  ٣ ین م ع ممثل شاركة م أسبوع مھني بالم
  عالیة  ١،٣٢  ٣،٦٥  .مجتمعیة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سوق العمل

ع           ٨  ٤ تلاءم م ذي ی توجیھ الطالبات وإرشادھن للتخصص ال
  عالیة  ١،٤٣  ٣،٦٢  .قدراتھن

  عالیة  ١،٤٤  ٣،٥٨  .تعریف الطالبات بأخلاقیات كل مھنة  ٩  ٥

تبانات و  ١٠  ٦ ع الاس ة  توزی ة المتعلق تفتاءات المختلف الاس
  عالیة  ١،٣٣  ٣،٥٧  .بالمیول المھنیة للطالبات

  عالیة  ١،٣٤  ٣،٥٦  .توزیع النشرات والأدلة المھنیة على الطالبات  ٥  ٧

ي      ٦  ٨ ي والمھن دریب التقن ة للت سة العام لة المؤس مراس
  عالیة  ١،٣٣  ٣،٤٩  .للحصول على ما یتوفر لدیھا من أدلھ ومطویات

  عالیة  ١،٤٣ ٣،٤٦  .ء مختبر مھني إرشادي في كل مدرسة ثانویةإنشا  ١١  ٩

ة       ١٠٤ ات المھنی ة المعلوم از حقیب ى إنج ات عل ث المعلم ح
  عالیة  ١،٣١  ٣،٤٤  .لتزوید الطالبات بھا

سارات     ١١٧ ى استف رد عل ي لل اتف المھن ة الھ ل خدم تفعی
  متوسطة  ١،٤٦  ٣،٣٢  .الخاصة بالجانب المھني لدى الطالبات

  عالیة  ١،١٩ ٣،٥٧  العامالمتوسط

ي       ) ٨(یتضح من الجدول رقم   ة الدراسة حول دور الإدارة المدرسیة ف راد عین أن استجابة أف
ام         غ المتوسط الحسابي الع وجاءت   ، )٣٫٥٧(تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني عالیة حیث بل

  ).٣٫٣٢(و) ٣٫٨٢(جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین 
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م       ار        " وھي   ) ٢(كما حصلت العبارة رق ى اختی ات عل ساعدة الطالب اءات إرشادیة لم تنظیم لق
ارات    " مسار الدراسة المناسب لھن    ى متوسط حسابي للعب ذه     ، على أعل غ المتوسط الحسابي لھ  ویبل

ھ          ،   وھي تمثل درجة عالیة    ،  )٣٫٨٢(العبارة   ارات حصلت علی ل متوسط حسابي للعب ان أق ا ك بینم
ي      " وھي  ) ٧( رقم   العبارة ب المھن سارات الخاصة بالجان تفعیل خدمة الھاتف المھني للرد على استف

  .وھي تمثل درجة متوسطة) ٣٫٣٢(؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة ."لدى الطالبات
  : إجابة السؤال الرابع

صھ     ع ون ة الراب ؤال الدراس ن س ة ع ل    : "للإجاب ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس امج م برن
وك     التوجیھ والإرشاد الوقائي من      ة تب ة بمدین دارس الثانوی دات الم " ؟ من وجھة نظر معلمات ومرش

ا          ا تنازلی ارات المحور وترتیبھ ي   ، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعب ا ف  كم
  ).٩(الجدول رقم 
ل دور الإدارة المدرسیة في تفعیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حو) ٩(جدول رقم 

 .برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
الدرجة  المعیاري

ات       ١١  ١ ساعدة الطالب صة لم صحیة المخت ات ال تعانة بالجھ الاس
  .اللاتي یعانین من مشكلات صحیة

عالیة   ٠،٨٦  ٤،٤٦
  جداً

  عالیة  ١،٣٢  ٤،١٤  .الحث المستمر للطالبات على النظافة الشخصیة  ١  ٢

دت    ٨  ٣ ة إن وج راض المعدی ن الأم صة ع ات المخت غ الجھ تبلی
  .بالمدرسة

  عالیة  ١،١٩  ٤،٠٩

  عالیة  ١،٢٢  ٤،٠٧  .توعیة الطالبات بالعادات الصحیة والغذائیة السلیمة  ١٠  ٤

یة التقلید الأعمى للعادات الدخیلة على      تبصیر الطالبات بسلب    ٩  ٥
  .كقصات الشعر الغریبة. المجتمع

  عالیة  ١،٢٤ ٤،٠٦

ر       ٣  ٦ ة غی ادات الغذائی ض الع رار بع ات بأض ة الطالب توعی
  .الصحیة

  عالیة  ١،٢٨  ٤،٠٢

توعیة الطالبات بأھمیة الالتزام بالسلوكیات المحققة للصحة       ٢  ٧
  .البدنیة

  عالیة  ١،٣٦  ٤،٠٠

ت  ٥  ٨ ین     الاس صحي ب وعي ال شر ال صین لن اء متخص عانة بأطب
  .الطالبات

  عالیة  ١،٢٥  ٣،٩٥

بة        ٤  ٩ وعات المناس تثمار الموض ى اس ات عل ث المعلم ح
  .بالمناھج الدراسیة لتوعیة الطالبات صحیاً

  عالیة  ١،٢٨  ٣،٩١

  عالیة  ١،٢٠  ٣،٨٩  .توعیة الطالبات بالأسلوب الأمثل لاستخدام برادات المیاه  ٦  ١٠

  عالیة  ١،٢١  ٣،٨١  .وزیع بطاقات تشمل على إرشادات وقائیةت  ٧ ١١

  عالیة  ١،٠٢  ٤،٠٣  المتوسط العام
ي       ) ٩(یتضح من الجدول رقم   ة الدراسة حول دور الإدارة المدرسیة ف راد عین أن استجابة أف
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ام       سابي الع ط الح غ المتوس ث یبل ة؛ حی ائي عالی اد الوق ھ والإرش امج التوجی ل برن  ، )٤٫٠٣(تفعی
  . )٣٫٨١(و)٤٫٤٦( جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین وجاءت

م      ارة رق صلت العب ا ح ي  ) ١١(كم ساعدة     " وھ صة لم صحیة المخت ات ال تعانة بالجھ الاس
غ المتوسط   ، على أعلى متوسط حسابي للعبارات." الطالبات اللاتي یعانین من مشكلات صحیة    ویبل

ارات   ، تمثل درجة عالیة جداً  وھي  ) ٤٫٤٦(الحسابي لھذه العبارة     بینما كان أقل متوسط حسابي للعب
م    ارة رق ھ العب صلت علی ي ) ٧(ح ة   " وھ ادات وقائی ى إرش شمل عل ات ت ع بطاق غ  "توزی ث بل ؛ حی

  .وھي تمثل درجة عالیة) ١٫٢١(وانحراف معیاري ) ٣٫٨١(المتوسط الحسابي لھذه العبارة 
  جمیع المحاور)١٠(جدول رقم 

المتوسط  المحور  الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٠٢  ٤،٠٣  برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي  ٤  ١
  عالیة  ١،٠٤  ٣،٩٣  برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي  ٢  ٢
  عالیة  ١،٠٤  ٣،٨٣  برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي  ١  ٣
  عالیة  ١،١٩  ٣،٥٧  برنامج التوجیھ والإرشاد المھني  ٣  ٤

 عالیة ١،٠٢ ٣،٨٤ المتوسط العام لجمیع المحاور

م    دول رق ن الج ضح م غ    ) ١٠(یت اور یبل ع المح ام لجمی سابي الع ط الح  ، )٣٫٨٤(أن المتوس
ة  ة عالی ي درج و    ، وھ ع وھ ور الراب غ المح ث بل ائي  " حی اد الوق ھ والإرش امج التوجی ى " برن أعل

غ المتو    ة ویبل ة عالی ل درج و یمث اور وھ سابي للمح ور  متوسط ح ذا المح ط الحسابي لھ  ، )٤٫٠٣(س
ث     ور الثال ھ المح صل علی اور ح سابي للمح ط ح ل متوس ان أق ا ك اد  " بینم ھ والإرش امج التوجی برن

  .وھي تمثل درجة عالیة) ٣٫٥٧(؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي "المھني
  :إجابة السؤال الخامس

صھ    امس ون ة الخ ؤال الدراس ن س ة ع روق ذات د : "للإجاب د ف ل توج ین   ھ صائیة ب ة إح لال
ھ    رامج توجی ل ب ي تفعی یة ف ول دور الإدارة المدرس ة ح ة الدراس راد عین تجابة أف طات اس متوس

ري      زي لمتغی وك تع ة تب ة بمدین دارس الثانوی ادھن بالم ات وإرش ة  (الطالب وع المدرس ة –ن  الوظیف
  ؟)"الحالیة 

ار         روق باستخدام اختب ا ف    ) ت(وقد تم تحدید الف ستقلة كم ات الم م  للعین دولین رق و ) ١١(ي الج
  ).١٢(رقم 
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لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق بین استجابات أفراد عینة ) ت(نتیجة اختبار ) ١١(جدول رقم 
  .الدراسة تبعاً لمتغیر نوع المدرسة

نوع   المحاور
المتوسط   العدد  المدرسة

مستوى  )ت(قیمة   الحسابي
  الدلالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٨٢ ٢٧٩ ةحكومی
  ٣،٨٩  ٥٠ أھلیة  الاجتماعي

-٠،٤٤٦  
٠،٦٦ 

 غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٩٢ ٢٧٩ حكومیة
  ٤،٠٣  ٥٠ أھلیة  التربوي

-٠،٦٧٠  
٠،٥٠  

  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٥٩ ٢٧٩ حكومیة
  ٣،٥٠  ٥٠ أھلیة  المھني

٠،٥٠٣  
٠،٦٢  

  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،٠٣ ٢٧٩ حكومیة
  ٤،٠٤  ٥٠ أھلیة  الوقائي

-٠،٠٢٧  
٠،٩٨  

  غیر دالة

  ٣،٨٤ ٢٧٩ حكومیة
  مجموع المحاور

 ٣،٨٦ ٥٠ أھلیة
-٠،١٤٤  

٠،٨٩  
  غیر دالة

) ٠،٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) ١١(یتضح من الجدول رقم 
محور الأول والثاني والثالث والرابع بین استجابات أفراد عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة في ال

 ، )٠،٩٨ (، )٠،٦٢ (، )٠،٥٠ (، )٠،٦٦(والمحاور مجتمعة؛ حیث بلغت قیم مستوى الدلالة 
  . وغیر دالة إحصائیًا، )٠،٠٥(على التوالي؛ وھي قیم أكبر من مستوى الدلالة ) ٠،٨٩(

بین استجابات أفراد عینة لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق ) ت(نتیجة اختبار ) ١٢(جدول رقم 
  .الدراسة تبعاً لمتغیر الوظیفة الحالیة

الوظیفة   المحاور
المتوسط   العدد  الحالیة

مستوى  )ت(قیمة   الحسابي
  الدلالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،٠٢ ٣٠ مرشدة
  ٣،٨٢  ٢٩٩ معلمة  الاجتماعي

٠،٣١  ١،٠١٥ 
  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،١٢ ٣٠ ةمرشد
  ٠،٣٠  ١،٠٤٧  ٣،٩٢  ٢٩٩ معلمة  التربوي

  غیر دالة
برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٨٢ ٣٠ مرشدة

  ٠،٢٤  ١،١٨٥  ٣،٥٥  ٢٩٩ معلمة  المھني
  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،١٣ ٣٠ مرشدة
  ٠،٥٨  ٠،٥٥٣  ٤،٠٢  ٢٩٩ معلمة  الوقائي

  غیر دالة
  ٤،٠٢ ٣٠ مرشدة

 ١،٠٠٩ ٣،٨٣ ٢٩٩ معلمة  مجموع المحاور
٠،٣١  

  غیر دالة
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د مستوى      ) ١٢(یتضح من الجدول رقم        ة إحصائیة عن روق ذات دلال ) ٠،٠٥(عدم وجود ف
ث                  اني والثال ي المحور الأول والث ة ف ة الحالی ر الوظیف اً لمتغی ة الدراسة تبع راد عین بین استجابات أف

ة         ستوى الدلال یم م ت ق ث بلغ ة؛ حی اور مجتمع ع والمح  ، )٠،٢٤ (، )٠،٣٠ (، )٠،٣١(والراب
  . وغیر دالة إحصائیًا، )٠،٠٥(على التوالي؛ وھي قیم أكبر من مستوى الدلالة ) ٠،٣١ (، )٠،٥٨(

  : مناقشة النتائج: ثانیاً
 : السؤال الأول

اعي من وجھة نظر             اد الاجتم ھ والإرش امج التوجی ل برن ي تفعی ا دور الإدارة المدرسیة ف م
   ؟نویة بمدینة تبوكمعلمات ومرشدات المدارس الثا

اري   ، للإجابة على ھذا السؤال استخدمت الدراسة المتوسط الحسابي         لكل   والانحراف المعی
م        دول رق ي الج ا ف ائج كم ى    ) ٦(عبارة من عبارات المحور حیث أظھرت النت ة عل أن درجة الموافق

دار             ي الم اعي ف ة   دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتم ة بمدین س الثانوی
ذا المحور      ، تبوك من وجھة أفراد عینة الدراسة  كانت عالیة       ة لھ راد العین إذ بلغ متوسط استجابة أف

داره   ، )٣٫٨٣( اري مق انحراف معی م    ). ١٫٠٤( وب ارة رق صلت العب ا ح ي ) ١١(كم صیر  "وھ تب
غ الم    " الطالبات بأضرار الرفقة السیئة    ارات وبل ذه    على أعلى متوسط حسابي للعب توسط الحسابي لھ

رة      ) ٤،٠٥(العبارة   ل درجة كبی ا         ، وھي تمث صالحة لھ ة ال ار الرفق ى أن اختی ك ال ة ذل  وتعزو الباحث
ب              ى الطال ؤثر عل صدیق ی ث أن ال ة؛ حی ة والأكادیمی ة والأخلاقی ة الاجتماعی ن الناحی ة م ار إیجابی آث

ھ و         اع رغبات ستھ واتب د بمجال ھ والتقی ده ل ن خلال تقلی شكل مباشر م ي     ب د الطلاب دعو المرش ا ی ھو م
ین طلاب المدرسة ونصحھم              دور ب دي ت والإدارة المدرسیة أن یكونوا على علم بطبیعة الصداقة الت
د                    سامیة وأن یتول ى الأخلاق ال ب إل ود الطال ذي یق صدیق ال ار ال د ورشات عمل باختی من خلال عق

  .لأخلاق غیر الحمیدةبینھم تنافس أكادیمي شریف وأن تكون مجالسھم بعیدة عن الفساد وا
ة          " وھي  ) ١(كما حصلت العبارة رقم      شطة الاجتماعی ي الأن شاركة ف ى الم ات عل حث الطالب

یة     لال الإذاعة المدرس ن خ ة م غ     " المختلف ارة بل ذه العب ط الحسابي لھ اني والمتوس ب الث ى الترتی عل
رة ) ٣،٩٣( ة كبی ل درج ي تمث یة م  ، وھ ة المدرس ى الإذاع ك ال ة ذل زو الباحث ائل  وتع رز  وس ن أب

یح للطلاب فرصة     ، الاتصال وأھمھا لكونھا ذات مؤثر فاعل في توجیھ الرأي العام الطلابي         ا تت  كم
ة   ، تكوین الشخصیة والعمل التعاوني النشط في انسجام وتعاون      د تربوی  كما تعود على الطلاب بفوائ

  .م في خدمة المجتمعوتعرف الطلاب بالمشكلات الاجتماعیة المحیطة ودورھ.وتعلیمیة وتثقیفیة
دة    " وھي ) ٥(كما حصلت العبارة رقم     روح الأسرة الواح ى  " حث الطالبات على العمل ب عل

رة  ) ٣،٩١(الترتیب الثالث والمتوسط الحسابي لھذه العبارة ویبلغ   د یرجع   ، وھي تمثل درجة كبی  وق
ل         ذا العم دور الابجابي لھ ى ال ع إل ط حسابي مرتف ى متوس ارة عل ذه العب ر  حصول ھ ة نظ ن وجھ م

ن                ر م ى القضاءعلى كثی نھن وتعمل عل ا بی سیق فیم اون والتن ى التع الإدارة المدرسیة حیث تسعي إل
ات   ین الطالب دور ب ي ت صراعات الت شاحنات وال از   ، الم ي الإنج اون  ف ل والتع زز روح التفاع  وتع

حیان حل كثیر من لجمیع الأعمال الأكادیمیة  التي تقوم بھا الطالبات حیث یسھل علیھن في جمیع الأ 
واجھن    ي ت شجع       ، المشكلات الت ل أعضاء المجموعة وی أدائھن وأداء ك ا ب ات  اھتمام دي الطالب وتب

ات     ین الطالب ي     ، على الالتزام فیما بینھن ویحل كثیر من الخلافات الشخصیة ب ة ف ل الطالب ث تمی  حی
  . شخصیتھ الاجتماعیةباتلإث بناء علاقات اجتماعیة وبناء صداقات مع الزمیلات إلىھذه الفترة  

م   ارة رق صلت العب ا ح ي ) ١٠(كم ات  " وھ ة لطالب ات الاجتماعی ات بالاحتیاج ة المعلم توعی
ة  ة الثانوی ارة    ." المرحل ذه العب سابي لھ غ المتوسط الح ع وبل ب الراب ى الترتی ل ) ٣،٩٠(عل ي تمث وھ

ى أن        ائج إل د دور ال  الإدارةدرجة كبیرة وقد ترجع ھذه النت م       المدرسیة  تج شأن مھ ذا ال ي ھ ة ف معلم
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ا                  ي تمر بھ صعبة الت دى المراحل ال ن إح ة  م ة الثانوی دورھن الأمومي لا سیما أن المرحل كامتداد ل
ا       ة وھي نقل  الطالبات رة منھ ب احتیاجات كبی  نوعیة وترتبط ارتباط كبیرا بمرحلة المراھقة التي تتطل

ى مر     ،  نفسیة واجتماعیة  یلھن الفطري      فعلى الإدارة المدرسیة أن تعمل عل ات وم ة الطالب اعاة طبیع
ادة       ن خلال الإف إلى الانتماء الأسري وتجوید العلاقة بزمیلاتھن والسعي نحو تحقیق التمیز العلمي م

  .بخبرات بعضھن البعض
م   ارة رق صلت العب ا ح ي ) ٤(كم یلاتھن  " وھ ع زم ا م ر تعاون ات الأكث ریم الطالب ى ." تك عل

س   ط الح غ المتوس امس وبل ب الخ ارة  الترتی ذه العب زو   ) ٣،٨٧(ابي لھ رة وتع ة كبی ل درج ي تمث وھ
الباحثة ذلك إلى أن أسلوب تكرم الطالبة أمام زمیلاتھا من الأسالیب التي لھا أثر إیجابي على الطالبة      

ات    ى الطالب ة وعل ات المكرم ة        الأخری دا للطالب ابرة تقلی ل والمث ى العم سعین إل ا سی واتي تلقائی  الل
  . على تكریم مثلھ في المرات القادمةالمكرمة من أجل الحصول

ستقبلیة     " وھي  ) ٣(كما حصلت العبارة رقم      ة الم ن الاجتماعی ى  " تھیئة الطالبات لأدوارھ عل
رة  ) ٣،٨٠(الترتیب السادس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة       د یعزى   ، وھي تمثل درجة كبی  وق

ات     ذلك إلى أن العاملات في مجال الإدارة المدرسیة شخصیات         ن الطالب رة أوسع م  مؤثرة وذات خب
ة   اة الاجتماعی ال الحی ي مج ستقبلیةف ب أن الم دورھا یج ة   فب ح للطالب تقلال  أتوض ر الاس ة وأث ھمی

ى   للمستقبل  وتحمل المسئولیة واتخاذ القرارات والتخطیط     ،  الاجتماعي على نفسیتھا وأھمیتھ ذلك عل
ن خلال        ع م اس المجتم ة أس د الطالب ث تع ع بحی ل     المجتم ا لجی ستقبل وتربیتھ ي الم رة ف ا لأس  تكوینھ

  .ینظر إلى أن الدور الأول المنوط بكل فتاة ھو الدور الأسري جدید في المجتمع لاسیما أن المجتمع
ة     " وھي ) ٩(كما حصلت العبارة رقم      أدوارھن الاجتماعی ات ب ف الطالب " إقامة لقاءات لتعری

وقد یعزى  ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٣،٧٩( العبارة على الترتیب السابع وبلغ المتوسط حسابي لھذه 
د  أھمیةذلك إلى أن مثل ھذه اللقاءات لھا      في توعیة الطالبات بأدوارھن الاجتماعیة التي یمكن أن تح

ات    ة العلاق ى تنمی ادرة عل صبح ق ث ت ا بحی ة وخارجھ ل المدرس شكلات داخ ھن للم ن تعرض م
ات النظر ا     ،  الإیجابیة ات      . لأخرى ویُساعد على تقبل وجھ ف الإیجابي للطالب ى التكی ساعدھن عل وی

  . نفسیاً واجتماعیاً
ل الآخر    " وھي ) ٨(كما حصلت العبارة رقم  ة تقب ات بأھمی ى  "  عقد لقاءات لتوعیة الطالب عل

غ         ارة بل ذه العب رة    ) ٣،٧٧(الترتیب الثامن والمتوسط الحسابي لھ ل درجة كبی د یرجع   ، وھي تمث  وق
ك  ىذل ذه الل إل ل ھ ة أو        أن مث ات الثقافی ي الخلفی ات ف ات المتباین ین الطالب وة ب ل الفج دُ تقل اءات ق ق

ي    إشراكھنالمستویات التحصیلیة من خلال      اً ف ا مع  جمیعاً في مناقشات وحوارات ودمجھن اجتماعی
  . محیط واحد بحیث یؤثر كل طرف ویتأثر بالطرف الآخر ویتبادلن الخبرات فیما بینھن

م     ارة رق صلت العب ا ح ي  ) ٧(كم ة     " وھ سات الخدمی ارة المؤس ى زی ات عل شجیع الطالب ت
ة  ات الخدمی ور والجمعی د الن ام ومعھ دور الأیت المجتمع ك ط "  .ب غ المتوس ع وبل ب التاس ى الترتی عل

 وقد یعزى ذلك إلى حرص الإدارة المدرسیة  ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٧٦(حسابي لھذه العبارة    
سات ال     ة للمؤس ارات دوری نظم زی ى ت ة       عل ال الخیری ات بالأعم ذكر الطالب دورھا ت ي ب ة الت خدمی

اتھم            ي حی ة أو ف د الدراس ى المقاع م عل واء وھ ا س د أن یتحملنھ ي لا ب ة الت ات الاجتماعی والواجب
ات      ،  المستقبلیة شعر الطالب ة تُ  كما أن مثل ھذه الزیارات والمساعدات التي تقدمھا للمؤسسات الخیری

  .مجتمعبمسؤولیتھن الاجتماعیة تجاه ال
م   ارة رق صلت العب ي ) ٢(وح ع    " وھ ات م دى الطالب اعي ل ل الاجتم ارات التواص ة مھ تنمی

غ المتوسط الحسابي       " الآخرین من خلال الأنشطة المختلفة كالندوات   ث بل ب العاشر حی على الترتی
دوا      . وھي تمثل درجة عالیة   ) ٣،٧٥(لھذه العبارة    نظم ن ى أن الإدارة المدرسیة ت ك إل ود ذل ت وقد یع



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٣٠٢

زز    ا یع د مم رق واح ن كف ة وعملھ یھن أدوارا مختلف وزع عل سھن ویت ات أنف دیرھا الطالب ا ت ا م غالب
  .لدیھن روح الجماعة ومھارات الحوار والنقاش

م         ارة رق ھ العب سابقة   " وھي  ) ٦( بینما كان أقل متوسط حسابي للعبارات حصلت علی ة م إقام
ة  ة المثالی ار الطالب ات لاختی ین الطالب ى الت" ب ط   عل غ المتوس ث بل ر حی شر والأخی ادي ع ب الح رتی

ارة    ذه العب سابي لھ ذه        ) ٣٫٦٣(الح ل ھ راء مث ى أن  اج ك إل ع ذل ة؛ ویرج ة عالی ل درج ي تمث وھ
ي                 ى التحل ة إل سعى كل طالب ث ت نھن بحی ا بی شریف فیم افس ال المسابقات تبث في الطالبات روح التن

وة الإرادة      أثیر الإیجابي      ، والشخصیة بصفات الطالبة المثالیة التي من أھمھا ق ن الت ا م ث تمكنھ  بحی
ا    ن زمیلاتھ ي          ، على من حولیھا م ا ومصاحبتھا الجادات ف ع المحیطین بھ ا م ي علاقاتھ ا ف  ونجاحھ

نفس الوقت ولا          اعي ب شاط اجتم ن ن دراستھن وحیاتھن  وتنوع الاھتمامات بحیث تشارك في أكثر م
  .تقصر اھتمامھا في الدراسة

ائج    ذه النت ق ھ ري     وتتف ة المطی ائج دراس ع نت ا م ي مجملھ زي  ) ٢٠١٠( ف ة العن ودراس
ن    ، )٢٠٠٩(Froeschle and Nixو دراسة  ) ٢٠٠٤( ل م ائج ك ع نت ائج م ذه النت ف ھ  وتختل

  .Enose ((2012و دراسة ) ٢٠١٤(دراسة السفیاني
  : السؤال الثاني

وي      اد الترب ھ والإرش امج التوجی ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس ن م ر  م ة نظ وجھ
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

اري    ، للإجابة على ھذا السؤال استخدمت الدراسة المتوسط الحسابي         لكل  والانحراف المعی
م        دول رق ي الج ا ف ائج كم ى    ) ٧(عبارة من عبارات المحور حیث أظھرت النت ة عل أن درجة الموافق

امج   ل برن ي تفعی یة ف ة  دور الإدارة المدرس ة بمدین دارس الثانوی ي الم وي ف اد الترب ھ والإرش التوجی
 وقد بلغ متوسط استجابة أفراد العینة لھذا المحور ، تبوك من وجھة أفراد عینة الدراسة  كانت عالیة     

داره  ، )٣٫٩٣( اري مق انحراف معی م   ، )١٫٠٤( وب ارة رق صلت العب د ح ي ) ١( وق ث " وھ ح
ي ا      شاركة ف ى الم ة  الطالبات الموھوبات عل سابقات العلمی ارات      ." لم ى متوسط حسابي للعب ى أعل عل

ارة       ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ رة    ) ٤،١٢(ویبل ل درجة كبی ى    ، وھي تمث ك إل د یرجع ذل  أن   وق
شكل            سابقات تكون ب ذه الم ي ھ ى الإنجاز ف الإدارة المدرسیة ترى أن قدرة الطالبات الموھوبات  عل

ستو      ات بالم ة مبدع أكثر من باقي الطالب واھبھن        ، یات المختلف إبراز م سابقات ب ذه الم وم ھ ھ تق ا أن  كم
دى                ة ل ي تطویر الموھب ساھمة ف ات والم ات الموھوب ز الطالب وتنمیتھا وإظھارھا بشكل واضح لتعزی

 .الأفضلالطالبة والاجتھاد للحصول على 
م    ارة رق صلت العب ي ) ١١(وح صعوبات    " وھ ات ذوات ال ل الطالب ات بتحوی ھ المعلم توجی

ي      الخ ى الإرشاد الطلاب سیطة إل ات الب سابي      " اصة والإعاق غ المتوسط الح اني وبل ب الث ى الترتی عل
ارة     رة     ) ٤،٠١(لھذه العب ل درجة كبی رى أن       ، وھي تمث ى أن الادارة المدرسیة ت ك إل د یرجع ذل  وق

ات      دى الطالب ن  وأ، الإرشاد الطلابي لھ دور في تحقیق الذات والمساعدة في معالجة الاضطرابات ل
درات                ن ق ات ذوات الصعوبات الخاصة م دى الطالب ا ل ن مم د ممك ر ح لدیھ القدرة على استثمار أكب

صیاتھم  ة شخ ى تنمی ساعدتھن عل دى    ، وم صى م ى أق دراتھن إل ارھن وق ة أفك ي تنمی ساھم ف ا ی  مم
  . ممكن

م   ارة رق ي ) ١٠(وحصلت العب ة  " وھ ق المدرس ى مراف ة عل ى المحافظ ات عل ث الطالب " ح
رة   ) ٤،٠٠(یب الثالث وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة       على الترت  ل درجة كبی ن  ، وھي تمث  ویمك

ق المدرسیة               ى المراف ات بالمحافظة عل إرجاع  ذلك إلى حرص الإدارة المدرسیة على توعیة الطالب
سلوكھن داخل           داد ل ونظافتھا والمشاركة مع أسر الطالبات حیث أن سلوك الطالبات في المدرسة امت
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شجیعھن     ، زل بالتالي فإن المدرسة تعد البیت الثاني لھن   المن ن خلال ت  وغرس قیمة حب المدرسة م
ات          ى ممتلك افظن عل ا یُح ا كم ى ممتلكاتھ ة عل ا والمحافظ ة لھ ة الجمالی ى البیئ ة عل ى المحافظ عل

  .منـازلھن
ي              ى غرسھا ف سعودي عل ع ال ى یحرص المجتم وأیضا ترسیخا للمبادئ الإسلامیة السامیة الت
ادة                   ة لإف ا للدول الا عام ا م ق المدرسة كونھ ى مراف ا بالمحافظة عل ق منھ ا یتعل نفوس أبنائھ لاسیما م

  .الجمیع ومن ثم وجب المحافظة علیھ
ن      " وھي ) ٣(وحصلت العبارة رقم   ات لإطلاعھ ام الدراسي بالطالب ي أول الع عقد لقاء تعریف

غ المتوسط ا   " على نظام المدرسة   ارة    على الترتیب الرابع وبل ذه العب ل   ) ٣٫٩٩(لحسابي لھ وھي تمث
رة  ة كبی ة           ، درج ام المدرس ات نظ خ تعلیم اء یُرس ذا اللق رى أن ھ ى أن الإدارة ت ك إل ع  ذل  ویرج

سیطرة  ر مما یساعد إدا،  وأساسیاتھ دون تخطیھ والخروج عنھ     ا   -ة المدرسة على ال د م ى ح ى  -إل  عل
  .  سلوك الطالبات لاحقا

م   ارة رق صلت العب صھ) ٥(وح بعض   " ا ون ي ل أخر الدراس ى الت ة إل باب المؤدی ة الأس دراس
ارة        " الطالبات   ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ ب الخامس وبل ل درجة    ) ٣٫٩٧(على الترتی وھي تمث

ل             ،  كبیرة أخر الدراسي مث ى أسباب الت ي التعرف عل د ف  وقد یعود ذلك إلى أن الإدارة المدرسیة تج
ھ وغی    سدیة أو اجتماعی شكلات ج ود م د       وج ذ بی ي للأخ ي والطلاب اد المدرس ساعدة الإرش ا لم رھ

ى       ، الطالبات المتأخرات دراسیا لمساعدتھن    ساعد عل زل ی ین المدرسة والمن ة ب  كما أن توثیق العلاق
  .تخطي أسباب ھذا التأخر ویسھم في معالجتھ بشكل أیسر وأسرع

م       ارة رق ات     " وھي   ) ٧(وحصلت العب اب المتكرر للطالب ة حالات الغی ب    " متابع ى الترتی عل
ى   ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٣٫٩٠(السادس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة    ك  إل  وقد یرجع ذل

ة مفصلیة    التزامأن الإدارة المدرسیة تحرص على    ة مرحل  الطالبات بالحضور لكون المرحلة الثانوی
شكل       المستقبل الدراسي ثم بعد ذلك المستقبل – إلى حد كبیر  –یتوقف علیھا    م تعمل ب ن ث ي وم المھن

د            الإرشادتعاوني مع    زة ومناسبة و تحدی دیم حوافز ممی ى تق آت  الطلابي عل ات   مكاف  وجوائز للطالب
لحثھن بشكل غیر مباشر على الحضور إلى المدرسة بالوقت المناسب وتوقیع عقوبات صارمة بحق       

ة  ى المدرس ضور إل ات بالح ر الملتزم ات غی ك الطا، الطالب ن ذل ستثني م ن  ی انین م واتي یع ات الل لب
شاكل  حیةم ا ص ة وغیرھ سیة أو عائلی ي    ،  أو نف اد الطلاب ة الإرش وم لجن ة تق ك الفئ صوص تل  وبخ

ن ذوات             ات م أخر الطالب ب أو ت شكلة تغی ول لم سعي نحو إیجاد حل بالاشتراك مع عائلة الطالبات بال
  .سةالأعذار المقبولة وذلك بالمشاركة مع الأخصائیة الاجتماعیة في المدر

ى         " وھي  ) ٨(وحصلت العبارة رقم     وزیعھن عل د ت ات عن وع درجات الطالب الحرص على تن
صول  ارة   " الف ذه العب سابي لھ ط الح غ المتوس سابع وبل ب ال ى الترتی ة  ) ٣٫٨٩(عل ل درج ي تمث وھ

 المدرسیة ترى أن توزیع الطالبات بنسب متكافئة من المعدلات الإدارة وقد یعود ذلك إلى أن  ،  كبیرة
ت   وخل ا كان ات مھم ة الطالب راط كاف ى انخ ل عل ضھن یعم ع بع صیة م ات الشخ ة الفروق ط كاف

نھم           ا بی اون فیم ة روح التع ى  تنمی ا   ، مستویاتھن التحصیلیة مع بعضھن البعض مما یعمل عل وھو م
ل    ستوى الأق ة ذات الم ى للطالب ستوى الأعل ة ذات الم ساعدة الطالب یح م ة ذات  ،  یت تحمس الطالب وت

  .قل لتصل إلى مستوى الطالبة ذات المستوى الأعلى وھكذاالمستوى الأ
د      " وھي ) ٢(وحصلت العبارة رقم    ق الاستذكار الجی ات بطرائ ة الطالب ب   " توعی ى الترتی عل

ارة         رة    ) ٣،٨٨(الثامن وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العب ل درجة كبی ك    ، وھي تمث ة ذل  وتعزو الباحث
  .الجیدة من خلال حصول طالباتھا على معدلات مرتفعة والسمعةإلى أن الإدارة تحقیق التمیز 
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م   ارة رق صلت العب ي ) ٦(وح ات    " وھ ستوى الطالب ع م اون لرف ى التع ات عل شجیع المعلم ت
ارة      " المتأخرات دراسیاً   ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ ل   ) ٣،٨٨(على الترتیب التاسع وبل وھي تمث

رة   ى أن الإدارة تضع     ،  درجة كبی ك إل د یرجع ذل ة  ضمن الخطط المدرسیة     وق ز   الإداری ات تحف  آلی
ن خلال   إلىالمعلمات على التركیز على الطالبات للوصول    إعطاء  مستویات أكادیمیة عالیة وذلك م

اتھن           واتي حصلت طالب ات الل دني وتكریم المعلم دروس مراجعة مكثفة للطالبات ذات المستوى المت
ھ       حتى تحقق المدرسة  ،  على درجات أكادیمیة عالیة    ا تحصل علی ز م معدلات متمیزة من خلال تمی

  .طالباتھ من درجات
دف تحسین         "وھي  ) ٩(وحصلت العبارة رقم     واد بھ ات الم ع معلم مناقشة نتائج الاختبارات م

ارة     "مستوى تحصیل الطالبات     وھي  ) ٣،٨٢(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العب
ة    وترجع الباحثة ذ،  تمثل درجة كبیرة   ة منتظم لك إلى أن الإدارة المدرسیة تنظم حلقات نقاشیة دوری

تشمل مناقشة الاختبارات ودرجات الطالبات وتشمل أیضا تعزیز المعلمات اللواتي استطعن تحسین           
ذا       ن ھ ق م ار     ، الأمر درجات طالباتھن ومراجعة الإدارة المدرسیة لسجلات للتحق ي الاعتب ذه ف وأخ

  .عند تقیم أداء المعلمات
ارة       ھ العب صلت علی ارات ح سابي للعب ط ح ل متوس ان أق ا ك ي ) ٤(بینم ع  " وھ اء م د لق عق

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  ." الطالبات لتھیئتھن للانتقال إلى الصفوف الدراسیة الجدیدة      
اءات تثقی   ،  وھي تمثل درجة عالیة   ) ٣٫٨١( نظم لق ة   وقد یرجع ذلك إلى أن الإدارة تجد أنھ حینما ت فی

ة الوصول   ةالإدار الطلابي والمعلمات بجانب الإرشادللطالبات والتي ینظمھا كل من     ییسر في عملی
تقبال               اتھن لاس ع معنوی ى رف ساعد عل ادم وی ام الق ي الع الى كافة الطالبات وتشجیعھن على المثابرة ف

  .الصفوف الدراسیة بشكل إیجابي وأكثر حماسا
دعجاني   وتتفق ھذه النتائج مع نتائج دراسة       Kolawoleدراسة  ) ٢٠٠٢( كل من دراسة ال

  ).٢٠١١(وتختلف ھذه الدراسة مع نتائج دراسة طاھر) ٢٠٠٩(
  : السؤال الثالث

ي        اد المھن ھ والإرش امج التوجی ل برن ي تفعی یة ف ا دور الإدارة المدرس ر   م ة نظ ن وجھ م
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

اري    ،  استخدمت الدراسة المتوسط الحسابي     للإجابة على ھذا السؤال    لكل  والانحراف المعی
م       دول رق ى    ) ٨(عبارة من عبارات المحور؛ حیث أظھرت النتائج كما في الج ة عل أن درجة الموافق

وك        ة تب دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني في المدارس الثانویة بمدین
ة ا  راد عین ة أف ن وجھ ة م ت عالی ة  كان ور    ، لدراس ذا المح ة لھ راد العین تجابة أف ط اس غ متوس إذ بل

م   ،)١٫١٩( وبانحراف معیاري مقداره  ،  )٣٫٧٥( ارة رق اءات   " وھي  ) ٢(وقد حصلت العب تنظیم لق
ن             سار الدراسة المناسب لھ ار م ى اختی ات عل ى متوسط حسابي     " إرشادیة لمساعدة الطالب ى أعل عل

ة ) ٣٫٨٢(لحسابي لھذه العبارة    للعبارات وبلغ المتوسط ا    ك     ، وھي تمثل درجة عالی ة ذل د الباحث وتعی
سار               ار اتجاه م رار واختی ارات اتخاذ الق ات بمھ د الطالب إلى أن الإدارة المدرسیة تجد ضرورة تزوی
دراتھن       ن ق ة ع ورة متكامل شكیل ص ن ت تمكن م ث ی ستقبلا بحی ي م رار المھن ب للق ة المناس الدراس

ى  والمساعدة وتقدیم العون ، اً عن سوق العمل وعالم المھن      وأیض ،  وإمكانیاتھن  لھؤلاء الطالبات عل
ة    ة ومدروس رارات واعی اذ ق ى       ، اتخ صلن عل ى أن یح ات إل اج الطالب ك تحت ق ذل رض تحقی  ولغ

اءات                ن خلال تنظیم لق ن م وفرة لھ ل المت ن وفرص العم الم المھ ن ع ة ع ة والوافی ات الدقیق المعلوم
  .إرشادیة لمساعدتھن
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م  و ارة رق صلت العب ي ) ١(ح المھن     " وھ ریفھن ب ي لتع دلیل المھن ى ال ات عل لاع الطالب اط
ى التر  ." المتاحة لشغلھا مستقبلاً   ارة            تعل ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ اني وبل ب الث وھي  ) ٣،٨٠(ی

ات      ،  تمثل درجة كبیرة   ف الطالب دلیل الخاص بتعری وفیر ال  وقد یعود ذلك إلى أن الإدارة من خلال ت
ي      ب ساعد ف ذي سی التخصصات المھنیة المتاحة مستقبلا فأنھا ستساعد الطالبات في الاختبار المھني ال

ول                ى المی ار عل ل سیعول الاختی ى آراء المحیطین ب اد عل عملیة الاختیار المھني مصادفة أو الاعتم
  .والاستعدادات والتخطیط المستقبلي وھو ما یساعد الدلیل المھني على تحقیقھ ووجوده

م و ارة رق صلت العب ي ) ٣(ح سات   " وھ ن مؤس ین م ع ممثل شاركة م ي بالم بوع مھن د أس عق
ذه   ." مجتمعیة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سوق العمل     على الترتیب الثالث وبلغ المتوسط الحسابي لھ

اون      ، وھي تمثل درجة كبیرة   ) ٣،٦٥(العبارة   ى التع دة إل سعى جاھ ى أن الإدارة ت  وقد یرجع ذلك إل
ا     مع ممث  ف جھودھ لین من مؤسسات مجتمعیة من جھة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سوق العمل وتكث

صھا         دى أن تخص ا بم ة معرفتھ وفر للطالب ذا ی وق العمل وھ ات س ات بمتطلب ة الطالب ل توعی ن أج م
ھ مصالح       ،  الملائم لھا كیف یحقق دورھا الاجتماعي      داخل فی شابك وتت  بحیث تدخل عالما متكامل تت

ي  التي تعلم مؤسسات المھن   أخرى ومن جھة    ،  جتمعالفرد والم  د   الالتحاق  ترغب الطالبات ف ا بع  بھ
  .إتمام دراستھن

م  ارة رق صلت العب ي ) ٨(وح ع  " وھ تلاءم م ذي ی صص ال ادھن للتخ ات وإرش ھ الطالب توجی
دراتھن ارة   ." ق ذه العب سابي لھ ط الح غ المتوس ع وبل ب الراب ى الترتی ة  ) ٣،٦٢(عل ل درج ي تمث وھ

ى        ،كبیرة سعى إل ھ  وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة ت ى مجرد       التوجی ط إل شیر فق ذي لا ی ي ال  المھن
راد   ، تقدیم النصح والإرشاد  ى حل       ،  وابتكار الحلول لحل مشكلات الأف ساعدتھن عل ا ھو م در م  بق

ن     ،  ھذه المشكلات   من خلال تبصیرھن بالتخصص الأكثر ملاءمة لھن في ضوء حقیقة ما یمتلكن م
  . رات ومھاراتقد

م   ارة رق صلت العب ي ) ٩(وح ة  " وھ ل مھن ات ك ات بأخلاقی ف الطالب ب  ." تعری ى الترتی عل
ى    ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٥٨(الخامس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة        ك إل  وقد یرجع ذل

ا المرح       ة   أن الإدارة ترى أن المرحلة الثانویة مرحلة أساسیة لبدایة اختیار التخصص یلیھ ة الجامعی ل
سعودي     ،  التى یحدد في ضوئھا التخصص الدقیق المؤھل لمختلف المھن    ع ال ذلك حرص المجتم وك

  .على تنمیة القیم الأخلاقیة في نفوس أبنائھ كونھ مجتمعا متدینا ومحافظا
المیول   " وھي  ) ١٠(وحصلت العبارة رقم     توزیع الاستبانات والاستفتاءات المختلفة المتعلقة ب

ارة          " لطالبات  المھنیة ل  ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ ل   ) ٣،٥٧(على الترتیب السادس وبل وھي تمث
ھ            ،  درجة كبیرة  ھ كون ي ل تبانات عمل ع الاس د أن أسلوب توزی د تج ى أن الإدارة ق ك إل  وقد یرجع ذل

د   تثناء فتج ات دون اس ة الطالب ى كاف صل إل ا  الإدارةی ا حولھ داء رأیھ ي إب اھمت  ف ة س ل طالب  أن ك
ساعد      میو ا ی د مم ل جھ ت وبأق صر وق ي أق ي ف ا المھن ا  الإدارةلھ ف الطالب ى تثقی یات  عل ت بأساس

  .إلیھالن وأخلاقیات كل مھنة یم
م   ارة رق صلت العب ي ) ٥(وح ات  " وھ ى الطالب ة عل ة المھنی شرات والأدل ع الن ى ." توزی عل

ارة     ذه العب ل درجة   ) ٣،٥٦(الترتیب السابع  وبلغ المتوسط الحسابي لھ رة وھي تمث ن أن  ،  كبی  ویمك
ي             دم ف ى التق ات عل ساعد الطالب ة ت ة المھنی شرات والأدل أن الن د ب ى أن كون الإدارة تج ك إل ود ذل یع
ریفھن          د أو بتع دم وتجدی ن تق ة م ى المھن ستجد عل ا ی صیرھن بم لال تب ن خ ك م ون ذل ة ویك المھن

ھلة التوزی   ات س ك المطبوع ن وتل ي المھ ي ف ى الترق ساعدھن عل ي ت الطرائق الت ین ب شار ب ع والانت
  .الطالبات
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ي للحصول    " وھي ) ٦(وحصلت العبارة رقم     ي والمھن مراسلة المؤسسة العامة للتدریب التقن
ارة        ." على ما یتوفر لدیھا من أدلھ ومطویات       ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ امن وبل ب الث على الترتی

رة    ) ٣،٤٩( ى أن الإدارة تم       ،  وھي تمثل درجة كبی ك إل د یرجع  ذل ع      وق ك صلاحیات التواصل م تل
ظ دون           المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني لأن مدخلات التعلیم والتي ترتكز على التلقین والحف

 بخبرات مؤسسات متخصصة یزید من حیرة الطالبة في اختیار المھنة    الاستعانةالاكتراث من خلال    
ذه المطبوعات     ولعدم قدرة الطالبة منفردة على تحدید مسار حیاتھا من الثا   ل ھ أن مث نویة العامة لذا ف

سر              ذي یی دل ال ى المع تساعد الطالبة في اختیار مھنة المستقبل ومن ثم تعمل ما بوسعھا للحصول عل
  .لھا دخول التخصص المؤھل لمھنة المستقبل

م    ارة رق ي ) ١١(وحصلت العب ة    " وھ ل مدرسة ثانوی ي ك ادي ف ي إرش ر مھن شاء مختب . " إن
ب التا    ارة       على الترتی ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ رة    ) ٣،٤٦(سع وبل ل درجة كبی د  ، وھي تمث  وق

المختبر            ة ب زات خاص واد وتجھی ن م زم م ا یل ل م ز ك ى تجھ رص الإدارة عل ى ح ك إل ع ذل یرج
 في كافة التخصصات الأخصائیین المھني في المدارس الثانویة والذي یُمكن من استضافة       الإرشادي

  .تجمع بینھم وبین الطالباتوإجراء ورشات عمل داخلھ 
د    " وھي ) ٤(وحصلت العبارة رقم   ة لتزوی ات المھنی حث المعلمات على إنجاز حقیبة المعلوم

ل درجة    ) ٣،٤٤(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة     ." الطالبات بھا  وھي تمث
ة ال         ،  كبیرة وفیر كاف ى سعى الإدارة المدرسیة لت ات      وقد یرجع ذلك إل ساعد الطالب ي ت ستلزمات الت م

داد على تحدید میولھم المھني من خلال     ا         إع دث م ى أح شتمل عل ي ت ة و الت ات المھنی ة المعلوم  حقیب
ة حول                   لام وأشرطة تعریفی ات وأف ة وكتیب ات ومطبوعات ومجلات وأدل شرات ومطوی ن ن یتوفر م

ین       دارس لتمك ي الم ا ف ة وتوفیرھ ة والمھنی الات التعلیمی راء    اتالطالبالمج ي إث ا ف تفادة منھ  للاس
  .ومن ثم تمیز المدرسة ،  تحقیقا لتمیز الطالبات، معارفھن حول تلك المجالات

ارة       ھ العب صلت علی ارات ح سابي للعب ط ح ل متوس ان أق ا ك ي ) ٧( بینم ة  " وھ ل خدم تفعی
ات         دى الطالب ي ل ب المھن سارات الخاصة بالجان غ المت  ." الھاتف المھني للرد على استف ث بل وسط  حی

ارة   ذه العب سابي لھ طة ) ٣٫٣٢(الح ة متوس ل درج ي تمث یح  ، وھ ى أن الإدارة لا تت ك إل ع ذل  ویرج
ق                 ك یعی ة أخرى لأن ذل ة أو لأي خدم ب المھنی ن الجوان سار ع للطالبات خدمة الھاتف سواء للاستف

ع ا  ، العملیة التعلیمیة ولا یوفر بیئة علمیة كاملة الجوانب    ة المجتم دید    كذلك احتراما لثقاف سعودي ش ل
  .الحرص على خصوصیة الطالبات

ي    ة العتیب ن دراس ل م ة ك ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ ة ) ٢٠١٢(وتتف و دراس
سفیاني   ) ٢٠٠٢(الدعجاني و ) ٢٠١٤(بینما اختلفت ھذه النتائج مع نتائج دراسة كل من دراسة ال

  )٢٠١١(دراسة طاھر
  :  الرابعالسؤال

ا  ل  دورم ي تفعی یة ف ائي    الإدارة المدرس اد الوق ھ والإرش امج التوجی ر    برن ة نظ ن وجھ م
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

اري    ، للإجابة على ھذا السؤال استخدمت الدراسة المتوسط الحسابي         لكل  والانحراف المعی
م          دول رق ي الج ا ف ائج كم ث أظھرت النت ى    ) ٩(عبارة من عبارات المحور حی ة عل أن درجة الموافق

وك     دو ر الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي في المدارس الثانویة بمدینة تب
ة   ت عالی ة  كان ة الدراس راد عین ة أف ن وجھ ور    ، م ذا المح ة لھ راد العین تجابة أف ط اس غ متوس إذ بل

م        ). ١٫٠٢( وبانحراف معیاري مقداره     ،  )٤٫٠٣( ارة رق ا حصلت العب تعانة الاس " وھي  ) ١١(كم
حیة    شكلات ص ن م انین م ي یع ات اللات ساعدة الطالب صة لم صحیة المخت ات ال ى ." بالجھ ى أعل عل
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 ، وھي تمثل درجة عالیة جداً) ٤٫٤٦(متوسط حسابي للعبارات ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة    
ات الصحیة ب                ع الجھ اون م ا نحو التع ف كامل جھودھ ى أن الإدارة تكث وصفھا  وتعید الباحثة ذلك إل

حیة         انین مشكلات ص ي یع ات اللات ن الطالب ة للكشف ع ى المدرس تعدائھم إل ات المختصة واس الجھ
  .وتمنحھن طرائق علاجیة وأیضا وقائیة مناسبة للمحافظة على سلامة الطالبات

م     ارة رق ي ) ١(وحصلت العب ة الشخصیة     " وھ ى النظاف ات عل ستمر للطالب ى ." الحث الم عل
ك  ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٤،١٤(متوسط الحسابي لھذه العبارة الترتیب الثاني وبلغ ال   وقد یعود ذل

ي                 م وسائل المحافظة عل ر أھ ي تعتب ات الت ة الشخصیة للطالب ة النظاف ى أھمی إلى حرص الإدارة عل
  . الصحة والوقایة من الأمراض

د       " وھي  ) ٨(وحصلت العبارة رقم     ة إن وج ن الأمراض المعدی ات المختصة ع ت تبلیغ الجھ
ارة   ." بالمدرسة  ذه العب ط الحسابي لھ غ المتوس ث وبل ب الثال ى الترتی ة ) ٤،٠٩(عل ل درج ي تمث وھ

ة       ،  كبیرة اً بوجود مرض معدی  ،  وقد یرجع ذلك إلى حرص الإدارة على إبلاغ الوحدة الصحیة ھاتفی
دخول للمدر     ، و تحویل الطالبة المصابة للجھات المختصة      ة المصابة بال سماح للطالب سة إلا  وعدم ال

  .بخطاب من الجھات المختصة یفید بتمام شفائھا حرصا على صحة جمیع الطالبات
م   ارة رق سلیمة " وھي  ) ١٠(وحصلت العب ة ال صحیة والغذائی ادات ال ات بالع ة الطالب ." توعی

ارة          ذه العب رة    ) ٤،٠٧(على الترتیب الرابع وبلغ المتوسط الحسابي لھ ل درجة كبی د  ، وھي تمث  وتعی
ا         الباحثة ذلك  دارس وخارجھ ة داخل الم ة الصحیة والغذائی شطة والتوعی تم بالأن  ،  إلى فأن الإدارة تھ

 عن الصحة والمناھج الدراسیة سواء  المسئولینحیث إن دور   . وتشجع الطالبات على المشاركة فیھا    
ذائي        ي فى المدارس غیر كاف للنھوض بالوعي الصحي والغ ع ف را     .  المجتم اك نقصا كبی ا أن ھن كم

ذائي       فى الك  التثقیف الصحي والغ ادات        ،  تب المتعلقة ب ات بالع ة الطالب ى توعی ذلك تعمل الإدارة عل  ل
دة       صحة جی تعن ب ى یتم سلیمة حت ة ال صحیة والغذائی بن      ، ال ا أص ة إذا م ن المدرس بن ع ولا یتغی

أمراض ذا    ، ب ا بھ ة طالباتھ اه توعی صیر تج ة بالتق تھم المدرس ى لا ت ذلك حت   وك
  . الجانب الھام

صلت  م وح ارة رق ي ) ٩(العب ة  " وھ ادات الدخیل ى للع د الأعم سلبیة التقلی ات ب صیر الطالب تب
ارة         ." على المجتمع كقصات الشعر الغریبة     ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ على الترتیب الخامس وبل

رة     ) ٤،٠٦( ل درجة كبی ك    ، وھي تمث ود ذل د یع ى  وق دة   إل سعى جاھ ى  أن الإدارة ت داد الخطط   إل  إع
ل            العلمیة وھ  ة وبك ة والعلمی ات التربوی ي التدخلات الإرشادیة النفسیة والتربویة وبمشاركة كل الجھ

ا          ة وخطر دخولھ ادات الغریب ذه الع ى المستویات من خلال توضیح سیئات ھ ع إل ى لا ،  المجتم   وحت
ى             ات عل دمت الطالب ا أق ع إذا م ل المجتم ن قب وذة م سلوكیة المنب اط ال ن الأنم د م تواجھ الإدارة العدی

  .التقلید الأعمى للآخرین وھو ما یلقي بأعباء أكثر على كاھل إدارة المدرسة لمواجھتھ والتصدي لھ
م   ارة رق صلت العب ي ) ٣(وح ر    " وھ ة غی ادات الغذائی ض الع رار بع ات بأض ة الطالب توعی

ارة         ." الصحیة  ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ سادس وبل ب ال ى الترتی ة   ) ٤،٠٢(عل ل درج وھي تمث
ي  وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة تعمل على المشاركة   ،  كبیرة  حل المشكلات الصحیة وتوسیع     ف

یة            صحیة الدراس اھج ال ویر المن لال تط ن خ ة م صحیة والغذائی ات ال ات بالمعلوم دارك الطالب  ، م
یة       واد الأساس ن الم صحیة م واد ال ار الم يواعتب شرفین     ف وة الم رورة دع ة وض اھج التعلیمی  المن

صحیین ل ع          ال ى تتمت سلیمة حت ة ال ادات الغذائی اع الع ة اتب لاب بأھمی ة الط دارس وتوعی ارة الم زی
ى       ي التحصیل    الانتظام الطالبات بصحة جیدة تساعدھن عل ز ف لأدوار    ،  بالدراسة والتركی والتأھل ل

  .الأسریة المنوطة بھن مستقبلا
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م    ارة رق صلت العب ي  ) ٢(وح سل   " وھ زام بال ة الالت ات بأھمی ة الطالب ة توعی وكیات المحقق
د یرجع   ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٤،٠٠(ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة      ." للصحة البدنیة   وق

ى الصحة          ة ال ي الصحة البدنی ن قصور ف ذلك إلى أن الإدارة تقوم بتحویل الطالبات اللائي یعانین م
ي نموھن وب     المدرسیة حتى یتم معالجتھن من أي ضعف أو      ؤثر ف ي    مرض عضوي ی ؤثر ف الي ی الت

ة لا            ،  مستوي تحصیلھن الدراسي   ة البدنی ن الصحة واللیاق ة م سبة عالی تعن بن  كما أنھن حینما لا یتم
ل  والإرھاق یستطیعن أن یركزن انتباھھن في دروسھن لمدة زمنیة طویلة لأنھن یشعرن بالتعب      لأق

ة ا       ي متابع درة عل دن الق اھھن ویفق شتت انتب ا یت رعان م ھ و س ود یبذلن ن   مجھ ر م ي كثی ة ف لدراس
ات        ،  الأحیان ي تحصیل الطالب ى        ، وھو ما من شأنھ أن یؤثر سلبیا ف لبا أیضا عل نعكس س م ی ن ث وم

  . ومكانتھا في المجتمع المحلي المتواجدة فیھ ، سمعة المدرسة
م       ارة رق ین          " وھي   ) ٥(وحصلت العب وعي الصحي ب شر ال اء متخصصین لن الاستعانة بأطب

ات ى الترت." الطالب ارة  عل ذه العب سابي لھ ط الح غ المتوس امن وبل ب الث ة ) ٣،٩٥(ی ل درج ي تمث وھ
رة ة    ، كبی ع درج ى رف دة عل ل جاھ ى الإدارة تعم ك إل ود ذل د یع صحي   وق وعي ال ن   ال ل م دى ك ل

سیة      سئولي الطالبات والھیئات التدری ب           وم ي الجان ات مختصة ف ع جھ اون م ن خلال التع  الصحة م
ع  الصحي في تنفیذ برامج التوعیة ا    اون م ي    الإدارة لصحیة بالتع ع المحل ذ  ، المدرسیة والمجتم  وتأخ

ة                 ع الطلب ص النظر لجمی وزن والطول وإجراء فح ذ قیاسات ال ة أخ ار متابع  بالاستعانة  بعین الاعتب
ستخدمھا       بالأطباء ي ی سجلات الخاصة الت اذج وال اء  و طباعة النم وم  ، الأطب ة    وتق ة المیدانی بالمتابع

  .بشكل دوري
صلت الع  م   وح ارة رق ي  ) ٤(ب بة      ". وھ وعات المناس تثمار الموض ى اس ات عل ث المعلم ح

ارة  "بالمناھج الدراسیة لتوعیة الطالبات صحیاً      على الترتیب التاسع وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العب
ع  ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٩١(  وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة تعمل على عقد الاجتماعات م

ات و  لال  المعلم ن خ صحیة م ة ال یة والثقاف اھج المدرس ع المن ین مواض ط ب راء رب ة إج ح أھمی توض
اع                  ى اتب ات عل ل المعلم ن قب زھم م ة الشخصیة وتحفی ى النظاف ة المحافظة عل ات بأھمی تذكیر الطالب

  لتقبل الطالبات لتلك التوجیھات من المعلمات كأمھات لھن وھو،   الصحیة داخل المدرسة   الإرشادات
  .ن یقرب الصلات بین المعلمات والطالبات ویوثق من الأبعاد التربویة بینھنمن شأنھ أ

م    ارة رق صلت العب ي ) ٦(وح رادات      ". وھ تخدام ب ل لاس لوب الأمث ات بالأس ة الطالب توعی
رة   ) ٣،٨٩(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة   ." المیاه ل درجة كبی  ، وھي تمث

رادات        وقد یعود ذلك إلى أن     ة استخدام ب ین كیفی شر بروشورات ومطبوعات تب  الإدارة تعمل على ن
دم        ا وع اء المیاه داخل المدرسة وطرق المحافظة علیھ املین       إلق ة الع ا لكاف ا ملك ا لأنھ ات داخلھ  النفای

  . ومن ثم وجب المحافظة علیھا تطبیقا لتعلیمات دیننا الحنیف، والطالبات داخل المدرسة
ات   " وھي  ) ٧(وسط حسابي للعبارات حصلت علیھ العبارة رقم    بینما كان أقل مت    ع بطاق توزی

ارة      " تشمل على إرشادات وقائیة    ذه العب غ المتوسط الحسابي لھ اري   ) ٣،٨١(حیث بل وانحراف معی
ة ) ١٫٢١( ة عالی ل درج صم  . وھي تمث ى ت ى الإدارة تعمل عل ك إل ع ذل د یرج ة وق ات خاص یم بطاق

ة   اد بالتوعی ة  یةالإرش ى         الوقائی ا عل ن بتوزیعھ دوھن یقم ي ب ات الت ى المعلم ا عل وم بتوزیعھ وتق
ذه               ل ھ ات مث ي الطالب ى تلق الطالبات وقراءتھا من خلال برنامج الإذاعة المدرسیة لما لھا من أثر عل

  .  وسریعة الانتشار بین الطالبات، المعلومات والتأكید علیھا بطریقة غیر مباشرة
ة   ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ ي  وتتف ة العتیب ن دراس ل م ة ) ٢٠١٢( ك ودراس

ل   ) ٢٠٠٩ (Kolawoleو دراسة  ) ٢٠١٠(المطیري بینما اختلفت ھذه النتائج مع نتائج دراسة ك
 ).٢٠١٢ (Enoseو دراسة ) ٢٠١٤(من دراسة المسعودي 
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  :السؤال الخامس
ة الدراسة حول دور          ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابة أفراد عین
وك           ة تب ة بمدین دارس الثانوی ادھن بالم ات وإرش ھ الطالب رامج توجی ل ب ي تفعی الإدارة المدرسیة ف

  ؟) الوظیفة الحالیة –نوع المدرسة (تعزي لمتغیري 
ة       ة الدراس راد عین تجابات أف ي اس تلاف ف ى الاخ رف عل سؤال والتع ذا ال ى ھ ة عل  ، وللإجاب

وع       لتحدید ال؛ لعینتین مستقلتین) ت(استخدم اختبار    ا لن ة الدراسة تبع راد عین فروق بین استجابات أف
م     ،   حیث أظھرت نتائج الاختبار    ،  المدرسة دول رق ي الج ة     ) ١١(كما ف روق ذات دلال دم وجود ف ع

د تعزى    ، بین استجابات أفراد عینة الدراسة لنوع المدرسة    ) ٠٫٠٥(إحصائیة عند مستوي دلالة      وق
 والمدرسة الأھلیة ،  والتعلیمیة في كل من المدرسة الحكومیةھذه النتیجة إلى تشابھ الأنظمة الإداریة    

  .حیث تخضع كلاً منھما إلى نفس الأنظمة المعتمدة من وزارة التعلیم
ة الدراسة     ؛ لعینتین مستقلتین) ت(كما استخدم اختبار   راد عین لتحدید الفروق بین استجابات أف

م     ،  حیث أظھرت نتائج الاختبار   ،  تبعا الوظیفة الحالیة   دول رق ي الج روق    ) ١٢(كما ف دم وجود ف ع
ة    ) ٠٫٠٥(ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة        ة الحالی  ، بین استجابات أفراد عینة الدراسة للوظیف

س        ، وقد ترجع تلك النتیجة إلى أن كلاً من المرشدة الطلابیة  ع نف ات م ع الطالب املان م ة تتع والمعلم
دة    ، تقضیھا مع الطالبات في المدرسةالفئة العمریة وكذلك طول الفترة التي      ى أن المرش بالإضافة إل

  . الطلابیة كانت بالسابق معلمة
  :التوصیات

والي          : أولاً ى الت ھ والإرشاد عل ي (ضرورة الاھتمام بمجالات التوجی اعي  ، المھن ن   ) الاجتم ك م وذل
  :خلال ما یلي

 :زیادة الاھتمام بالمجال المھني من خلال -١
 مي على جمیع الطلبةتوزیع الدلیل التعلی.  
 تفعیل خدمة الھاتف المھني في المدرسة. 
 تكثیف تنظیم زیارات للطلبة للمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المھني . 
 ورش عمل سنویة للوقوف على احتیاجات سوق العملإقامة  . 

 :زیادة الاھتمام بالمجال الاجتماعي من خلال -٢
 ق الواحدحث الطالبات على العمل بروح الفری. 
 توعیة المعلمات بالاحتیاجات الاجتماعیة لطالبات المرحلة الثانویة. 
 دور    إ المجتمع ك ة ب سات الخدمی ارات للمؤس ة زی امقام ات  الأیت ور والجمعی د الن  ومعھ

  .الخیریة
ات      : ثانیاً دات الطلابی دیرات والمرش داد الم ي إع امج        ، المساھمة ف ن تجاه برن ل دورھ ن أجل تفعی م

  : رشاد الطلابي وذلك من خلالالتوجیھ والإ
امج         -١ ل برن ي تفعی اراتھن ف ویر مھ ل تط ن أج دارس م دیرات الم ة لم د دورات تدریبی عق

 . التوجیھ والإرشاد في المدرسة
 . عقد دورات تدریبیة لإعداد المرشدات الطلابیات قبل تولیھن العمل الإرشادي -٢
 .ن بینھن وتنمیتھن مھنیاوذلك لتعزیز التعاو ، إقامة ورش عمل للمرشدات الطلابیات -٣

  : المساھمة في تذلیل الصعوبات التي تواجھ برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي وذلك من خلال: ثالثاً
ھ            -١ امج التوجی ا برن ي یوجھھ صعوبات الت ى ال رف عل ة لتع یة دوری ات مدرس د اجتماع عق

  . والإرشاد الطلابي
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ھ والإ     -٢ ة التوجی ع خط ي وض ة ف دیرة المدرس شاركة م ل م دة   تفعی ع المرش ي م اد الطلاب رش
  .الطلابیة

  .التعرف على ما تواجھ الطالبات من مشكلات من خلال أدوات مثل الاستبانة -٣
 . تقدیم الدعم المادي اللازم للمدارس بما یساعد في تنفیذ برامج الإرشاد الطلابي -٤

  :مقترحات لدراسات مستقبلیة 
ھ والإرشاد     تقترح الدراسة إجراء دراسات أخرى في دور الإدارة الم    ل التوجی ي تفعی درسیة ف

  : الطلابي مثل

             ل المؤھل العلمي رات أخرى مث اول متغی ة تتن  ، إجراء دراسة مشابھة لموضوع الدراسة الحالی
 .الخبرة

 إجراء دراسة علمیة مشابھة باستخدام أدوات وعینات مختلفة.  
       رامج ي ب یة ف ل دور الإدارة المدرس ات تفعی ن متطلب ة ع اد  إجراء دراسة علمی ھ والإرش التوجی

  . الطلابي
    اد ھ والإرش رامج التوجی ل ب ي تفعی یة ف ات دور الإدارة المدرس ن معوق ة ع ة علمی راء دراس إج

 .الطلابي
      ي إجراء دراسة علمیة عن تقییم أداء مدیري المدارس في تفعیل برامج التوجیھ والإرشاد الطلاب

  .في ضوء معاییر محلیة وعالمیة
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  قائمة المراجع
  :مراجع العربیةال: أولاً

 دار المطبوعات  . القاھرة. ٤ط.نحو تطویر الإدارة المدرسة   ). ٢٠٠٨( إبراھیم أحمد    ،   أحمد -١
 .الجدیدة

د ،  وإبراھیم  سعید جاسم؛  ،  سديالأ -٢ د   مروان عب وي  .)٢٠٠٣(المجی ھ : الإرشاد والترب  ، مفھوم
  .دار الثقافة والنشر والتوزیع.عمان.  ماھیتھ، خصائصھ

ى تطویر        ). ٢٠١٣(محمد علي ، إسماعیل -٣ ره عل ین وأث رح للموجھین الفنی دریبي مقت برنامج ت
ة ة الابتدائی ي المدرس ة ف ة التعلیمی شورة.العملی ر من وراه غی الة دكت ین .رس ة ع جامع

 .كلیة التربیة. القاھرة.شمس
دارس         ). ٢٠٠٦ (إسماعیلأحمد  ،  البردیني -٤ ة وم دارس الحكومی ي الم وي ف واقع الإرشاد الترب

شورة  .دولیة بمحافظات غزة وكالة الغوث ال   ر من ة الإسلامیة  .رسالة ماجستیر غی . غزة .الجامع
 .كلیة التربیة

وھي -٥ وقي ، الب اروق ش یة).٢٠٠١( ف ة والمدرس اھرة.الإدارة التعلیمی ة .الق اء للطباع دار قب
 .والنشر

  .نترناشونالإأكادیمیا . بیروت.المرجع في الإرشاد التربوي).٢٠١١(ھدى الحسیني ، بیبي -٦
سعودیة      . )٢٠٠٩(الطیب محمد    ،  الحزامي -٧ ة ال ة العربی ي المملك . توجیھ الطلاب وإرشادھم ف

  دار الخریجي.الریاض
 . دار الخریجي.الریاض.الإرشاد النفسي والتربوي).ھـ١٤٢١(محمد عطا،  حسین -٨
ي          ). ٢٠٠٧(حمد حسن    ،  حمادات -٩ ین   ف دیرین والمعلم دى الم وظیفي ل قیم العمل والالتزام ال

 . دار الحامد. عمان.المدارس
 .دار لبنان العربي.جدة. ٣ط.أسس علم النفس الاجتماعي).٢٠٠٥.(العال  مختار عبد، حمزة - ١٠
ب ،  الخزامي  - ١١ د  الطی ھ .)٢٠١٠ (صالح  محم ة   وإرشادھم  الطلاب  توجی ي المملك ة  ف  العربی

 . الإسلامي التراث إحیاء دار. المكرمة مكة. السعودیة
د    ،  الدعجاني - ١٢ دیري ال سھام إ). ٢٠٠٢( محم ة بمحافظة الطائف       م دارس المتوسطة والثانوی م

ین         ـدین الطلابی ر المرشـ ة نظ ن وجھ ي م اد الطلاب ـوجیھ والإرش ـرنامج الت ي ب الة   . ف رس
  .كلیة التربیة.مكة المكرمة. القرى أم جامعة. ماجستیر غیر منشورة

م    ،  الدوسري - ١٣ ھ والإرشاد        ا. )٢٠١٠(صالح جاس رامج التوجی ي تخطیط ب ة ف  لاتجاھات العلمی
 دار الخریجي.الریاض.الطلابي

مجلة رسالة . المشرف التربوي والمعلم واقع وتطلعات).٢٠٠٩(المطلب   تیسیر عبد  ،  الدویك - ١٤
  .١٢٧-١٢٤ص ص . ٢ع.٥م.المعلم

ي   ،  بشیر صالح؛السھلي ،  الرشید - ١٥ سي    ).ھ ـ١٤٢١(راشد عل ي الإرشاد النف ة ف ت . مقدم . الكوی
 .مكتبة الفلاح

 .عالم الكتب.القاھرة. التوجیھ والإرشاد النفسي). ١٩٩٤(السلام   حامد عبد، زھران - ١٦
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ة        ). ھـ١٤٢٧(مسفر سعید    ،  الزھراني - ١٧ ة الأمنی ة الثقاف دور التوجیھ والإرشاد في غرس وتنمی
شورة . لدي طلاب المرحلة الثانویة في المملكة العربیة السعودیة       ة  .  رسالة دكتوراه من الجامع

 .لندن. الأمریكیة
ود - ١٨ ف؛، الزی د یوس نةا  ماج ارف ، لحباش سر ع دارس  ). ٢٠٠٦( می ي الم ي ف ف المدرس العن

  . دار الثقافة والنشر والتوزیع.عمان . وأسبابھ،  أشكالھ، الحكومیة
سفیاني - ١٩ فر ،  ال د س ة   ). ٢٠١٤( خال ة الثانوی لاب المرحل ة ط ي توعی یة ف دور الإدارة المدرس

ائف       ة الط دارس محافظ ي م ر معلم ة نظ ن وجھ ت م ة الانترن ا. بثقاف ر  رس ستیر غی لة ماج
  .كلیة التربیة.مكة المكرمة.جامعة أم القرى. منشورة

ة     ). ٢٠١٢( محمد توفیق    ،  سلام - ٢٠ دارس الثانوی ة الم اھرة . ثقافة العنف لدى طلب المجموعة  . الق
 .العربیة للتدریب والنشر

د   ، و مراد؛  عبد الرحمن سید   ،  سلیمان - ٢١ د حام ة     . )٢٠٠٦ (محم ي التربی الإدارة والإشراف ف
 .دار الزھراء. الریاض.صةالخا

شر    دار، عمان. قضایا في الإشراف التربوي   ). ٢٠١٢(محمود طافش    ،  الشقیرات - ٢٢ الثقافة للن
 .والتوزیع

ي الأردن         ). ٢٠٠٦( معن أمین  ،  الشمایلة - ٢٣ ة ف ة العام دارس الثانوی الأنماط الإداریة لمدیري الم
شورة رسالة ماجستیر غیر م   .و علاقتھا بالسلوك الإبداعي للمعلمین     ة   . ن ان العربی ة عم . جامع

  .كلیة التربیة.عمان
صرایرة - ٢٤ د ، ال د أحم ین  ). ٢٠٠٩( خال د المعلم ھ ض ي الموج ف الطلاب لوك العن باب س أس

ین        ة والمعلم ر الطلب ة نظ ن وجھ ي الأردن م ة ف ة الحكومی دارس الثانوی ي الم ین ف والإداری
 .١٥٧-١٣٧ ص ص. ٢ع. ٥م. التربویة العلوم في الأردنیة المجلة. والإداریین

ال حسن      ،  طاھر - ٢٥ دیر بنجاح       ). ٢٠١١( كم ة دور الم وان أھمی ة الدراسات    . الإرشاد بعن مجل
 .٢٨٠-٢٤٥ص ص .١٣ع.٢١م . التربویة

اني - ٢٦ د ، الطع سن أحم وي ). ٢٠٠٥( ح راف الترب ھ: الإش ھ، مفاھیم سھ،  أھداف الیبھ،  أس .  أس
  .  دار الشروق للنشر والتوزیع. عمان

دین - ٢٧ ا، عاب د الق د عب ة). ٢٠٠٥(در  محم یة الحدیث ان.الإدارة المدرس شر . عم شروق للن دار ال
 .والتوزیع

اجز - ٢٨ ي ، الع ؤاد عل اد).٢٠١٠( ف ة   الإرش ا والثانوی یة العلی دارس الأساس ي الم وي ف  الترب
ول   شكلات وحل ع وم زة واق ة غ ة  .بمحافظ ة الجامع لامیةمجل -٢٥١ص ص . ٢ع.٩م. الإس

٢٩٦.   
سلام  عبد - ٢٩ اروق سید؛ یحي    ،  ال ى؛ طاھر   محم ، ف د    ، د مھن سره عاب ى   ). ٢٠٠٥(می دخل إل م

 .الدار السعودیة. جدة. الإرشاد التربوي و النفسي
د - ٣٠ ادي عب زت، الھ ودت ع زة؛  ج سني ، الع عید ح اد  ).٢٠٠٤( س ھ والإرش ادئ التوجی مب

 .دار الثقافة والنشر والتوزیع . عمان.النفسي
ھ  : البحث العلمي   ).٢٠٠٣(كاید،الحق   وعبد ؛عبدالرحمن،وعدس  ؛  ذوقان، عبیدات   - ٣١ ،  مفھوم

 . دار أسامة للنشر والتوزیع. الریاض.٢ط.أسالیبھوأدواتھ 
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ي - ٣٢ یف االله  ، العتیب مروخ ض رامج     ). ٢٠١٢( ش ل ب ي تفعی دارس ف دیري الم ھام م وان إس بعن
قراء    ة ش یم بمحافظ ة والتعل إدارة التربی ي ب اد الطلاب شورة . الإرش ر من ستیر غی الة ماج  . رس

 . كلیة التربیة. الریاض.الإسلامیة سعود نب محمد الإمام جامعة
ریفج  - ٣٣ لطي ، ع امي س رة). ٢٠٠١( س ة المعاص ان. الإدارة التربوی شر .  عم ر للن  دار الفك

  . والتوزیع
ي         ). ٢٠٠٥( لیلى موسى    ،  العساف - ٣٤ ة ف ة العام دارس الثانوی دیري الم  الأردنمصادر سلطة م

ك ال     ي تل از لمعلم ة الإنج ضبط ودافعی ز ال ا بمرك دارسوعلاقتھ ر   . م وراه غی ة دكت أطروح
 .كلیة التربیة.عمان. جامعة عمان العربیة.منشورة

ة        ). ٢٠٠٧( ضیف االله سلیمان  ،  العطوي - ٣٥ دى طلب ذات ل دیر ال ي تق شئة الأسریة ف أثر نمط التن
وك      ة تب ي مدین ة ف ة الثانوی شورة   .المرحل ر من الة ماجستیر غی ة  . رس ة جامع ة . الأردن.مؤت كلی

 .التربیة
 .  الدار العلمیة الدولیة.  عمان. الإدارة المدرسیة الحدیثة). ٢٠٠١(عزت  جودت ، عطیوي - ٣٦
ود عطا حسین        ،  عقل - ٣٧ ساني   ).ھ ـ١٤٢٧( محم و الان ة  (النم ة والمراھق اض . ٣ط.)الطفول . الری

 .دار الخریجي
ل - ٣٨ د، العقی ل عب سعودیة   ). ٢٠٠٥(االله عقی ة ال ة العربی ي المملك ھ ف یم ونظام ة التعل  . سیاس

  .شیدمكتبة الر.الریاض
ایرة  - ٣٩ د حسن   ، العم ادئ الإدارة المدرسیة  ). ٢٠٠٦( محم ان . ٣ ط.مب شر   . عم سیرة للن دار الم

  .والتوزیع
زي - ٤٠ دي  ، العن ن الحمی د ب دارس    ). ٢٠٠٥( خال دیرو الم ھ م ا یدرك ي كم د الطلاب دور المرش

شمالیة         دود ال ة الح یم بمنطق الة  .المتوسطة والثانویة في الإدارة العامة للتعل ر  غی ماجستیر  رس
 .كلیة التربیة. الریاض.جامعة الملك سعود. منشورة

واد  - ٤١ د االله  ، الع ؤاد عب ران؛ ف د  ، الھ د عب زام   ). ٢٠٠٩(االله  محم ي الالت ؤثرة ف ل الم العوام
ك سعود           ة المل دریس بجامع وم       . التنظیمي لدى أعضاء ھیئة الت ة العل ة مركز بحوث كلی مجل

  .٦٥-١٥ص ص . ١ع. ٤٢م.الإداریة بجامعة الملك سعود
رة  - ٤٢ د ، عیاص ي محم ل؛  عل ود  ، والفاض د محم الیب ). ٢٠٠٦( محم صال الإداري وأس الات

 .والتوزیعدار الحامد للنشر . عمان. الإدارة الإداریة في المؤسسات التربویة
الخصائص الإرشادیة والاستعداد الاجتماعي لدي المرشدین    ).٢٠٠٥(مساعد سعید  ،  الغامدي - ٤٣

ة   ة الثانوی ي المرحل ؤھلین ف شورة  ر. الم ر من ستیر غی الة ماج ة .س ةجامع ة .الأردن. مؤت كلی
  .التربیة

دي - ٤٤ د ، الغام د؛ عب دان أحم واد  حم ور، الج د  ن دین محم ي  ). ٢٠١٠(ال یم ف ام التعل ور نظ تط
  .الرشد مكتبة. الریاض. ٣ط.المملكة العربیة السعودیة

دى  مھمة مدیر المدرسة الثانویة تجاه السلوك الم). ٢٠١٣( عبد اللطیف حسن    ،  فرج - ٤٥ نحرف ل
ة   دارس الثانوی دیري الم ر م ة نظ ن وجھ شباب م ن  . ال ع والأم دوة المجتم ي ن ة ف ة مقدم ورق

ة        د الأمنی ك فھ ة المل اض .المنعقدة بكلی ي  .الری ـ  ٢١/٢/١٤٢٥ف ص ص : ھ ـ٢٤/٢/١٤٢٥ –ھ
٦١-٤٨.  
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سفوس - ٤٦ د  ،  الف دنان أحم ـ١٤٢٨(ع ھ ا).ھ وي مفھوم اد الترب سھ، لإرش ده ، أس قواع
 . كتبة الإلكترونیة الم. فلسطین.الأخلاقیة

ستقبل ). ٢٠٠٥(فاضل طلال   ،  القریشي - ٤٧ آخي  . الرؤیة التربویة لمدرسة الم دة الت ة  : جری التربی
   .٥٦ع: عمان.والشباب

ع  العنف المدرسي بین الأسرة و    ). ٢٠١٣(میمة  أ ،  كامل - ٤٨ اھرة .المدرسة والمجتم مجموعة  . الق
 .النیل العربیة

ود  - ٤٩ دي شاكر   ، محم ین     ).٢٠٠٣(حم دین والمعلم ي للمرش ھ والإرشاد الطلاب روت. التوجی .  بی
  .دار الفكر العربي

ین      ).ھـ١٤١٨(حمدي شاكر   ،  محمود - ٥٠ دین والمعلم ي للمرش ھ والإرشاد الطلاب ل .التوجی دار . حائ
 . الأندلس

ي    ). ٢٠١٤( سعید    عبد الرحمن    ،  المسعودي - ٥١ ھ المھن درجة إسھام الإدارة المدرسیة في التوجی
دین             دیرین والمرش ر الم ة نظ ن وجھ ة م ة المكرم ة مك ي مدین ة ف ة الثانوی لاب المرحل لط

 .كلیة التربیة.مكة المكرمة. جامعة أم القرى.رسالة ماجستیر غیر منشورة.الطلابیین
ة ل   ). ٢٠٠٦( نورة حمد   ،  المشعل - ٥٢ اط القیادی ات      الأنم ة للبن ة الابتدائی ي المرحل دیرات ف دى الم

ة  . رسالة ماجستیر غیر منشورة .في مدینة الریاض وعلاقتھا بالرضا الوظیفي للمعلمات       جامع
  .كلیة العلوم الاجتماعیة. الریاض. الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

ري  - ٥٣ ام  ، المطی ى غن ة المرش    . )٢٠١٠( موس ي تنمی ة ف دارس الابتدائی دیري الم دین دور م
ین      دین الطلابی دیرین والمرش ر الم ة نظ ن وجھ اض م ة الری ا بمدین ین مھنی الة  . الطلابی رس

  . كلیة التربیة.الریاض. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة. ماجستیر غیر منشورة
دارس الأساسیة المختلطة     ).٢٠١٠ (بنت عبد المطلب   عائشة   ،  ناصر - ٥٤ ي الم  العنف الطلاب ف

ة  دراسة میدانیة لم   شورة       .درسة عاتك ر من ة   . رسالة ماجستیر غی ة الأردنی ان .الجامع ة  . عم كلی
  .العلوم الاجتماعیة

صار  - ٥٥ یف، ن سیاسة). ٢٠١٠ (،  ناص ة وال ي التربی ة : ف دول العربی ي ال رد ف صبح الف ى ی  ، مت
 . دار الطلیعة للطباعة والنشر. بیروت. ٣ط. مواطنا؟

ام دلیل المرشد ). ھـ١٤٢٤( التربیة والتعلیم    وزارة - ٥٦ اض .  الطلابي في مدارس التعلیم الع .  الری
 .الإدارة العامة للتوجیھ والإرشاد

ارفوزارة - ٥٧ ة         ).ه١٤١٩( المع ي مائ سعودیة ف ة ال ة العربی ي المملك یم ف اریخ تعل وعة ت موس
 .٢٠٨ص).المجلد الأول.٢ط.(عام

  :المراجع الأجنبیة: ثانیاً
58- Bardhoshi, Gerta and Duncan, Kelly.( 2009) Rural School Principals’ 

Perception of the School Counselor's Role, The Rural Educator.Vol. 
30.No.3pp 16-24Retrieved on  12/9/2015 
http://www.ruraleducator.net/archive/30-3/Bardhoshi%2030-3.pdf 

59- Bare, O. (2000). " An Examination of the Perceived Leadership Styles 
of  Kentucky public school principals as determinants of teachers job 
satisfaction". Dissertation Abstract International. Section A: 
Humanities & Social Sciences. Vol. 61.No.3pp 231-453 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٣١٥

60- Cecchini, Michela. (2003). Active Citizenship EAEA Conference, 
Cyprus, 15 November 23/10/2015 
http://www.eaea.org/doc/cechhini.doc.  

61- Enose,  Simatwa. (2012) Management of student discipline in 
Secondary schools in Kenya, a case Study of Bungoma 
County,Educational Research. Vol. 3. No. 2pp2141-5161 

62- Froeschle,  Janet. and Nix Susan(2009).  A Solution-Focused 
Leadership Model: Examining Perceptions of Effective Counselor 
Leadership, West Texas A&M University. 

63- Inman. G Arpana, Atioky. Arlette Ngoubene, ladany, Nicholas and 
mack toshi (2009) school counselors in international school: critical 
issues and challenges, Journal of counseling.  Vol.3.No. 1pp80-99 

64- Kolawole,  Adenike (2009)Comparative Study Of Instructional 
Supervisory Roles Of Secondary School Principals And Inspectors Of 
The Ministry Of Education In Lagos State, Nigeria,  European 
Scientific Journal December edition. Vol.8.No.28pp 1857 – 7881  

65- Robbins, S. (2000). "Organizational Behavior Concept. Controversies, 
International", Inc. Upper Saddle River, N.J.06458. 

66- Singh, N. (2001). Organizational Behavior Concepts, Theory and 
Practices. New Delhi: Deep and Deep Publications. 

67- Williamson, J (2001). The Basic School: A Community for Learning, 1th ed. School 
Eastern: Consortia. 

 

  


