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 الملخص

يشعع الا٘زّبَ ثبٌزغٛيك الاعزّبعٝ اٌٝ وٛٔٗ ِٓ أعبعيبد اٌزغييش الاعزّبعٝ اٌزٜ يشًّ اٌىضيش ِٓ اٌّٛالف 

رزطٍت اٌزغييش فٝ عٍٛن الأفشاد ٌصبٌؼ اٌّغزّع ٚالٕاب  الأفاشاد ثبٌّشابسوخ ذ ٚرٌاه ِآ أعاً الاعزّبعيخ اٌزٝ 

رؾميك اٌصبٌؼ اٌعبَ عٓ غشيك اعذاد اٌؾّلاد الإعلاِيخ اٌٙبدفخ ٚاٌّئصشح ٚ إٌبعؾخ ٚرٕفيز٘ب ذ لأْ رٕفيز ٘زٖ 

عٍاٝ أٔٙاب الزؾابَ ٌؾيابرُٙ  اٌؾّلاد ثشىً ٔبعؼ أِش ٌيظ عٙلاً ذ فجعط الأفاشاد يٕراشْٚ ٌّضاً ٘ازٖ اٌؾّالاد

اٌشخصيخ ذ ٚرعزّذ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ فشظيخ " ويفيخ الٕب  اٌغّٙٛس ثفىشح أٚ ثّب يشغت فٝ اٌزغٛيك اٌياٗ" ٚ 

رعزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌزؾٍيٍخ اٌزٝ  رصف ٚرؾًٍ اٌعلالخ ثيٓ اٌؾّلاد الإعلاِيخ ٚٔرشيخ اٌزغٛيك 

ً ٚاعزّاذد اٌجبؽضاخ فاٝ عّاع ثيبٔابد ِٛظاٛ  اٌذساعاخ عٍاٝ الأعاٍٛة الاعزّبعٝ ٚ رعزّذ عٍٝ ِإٙظ اٌزؾٍيا

اٌّىزجااٝ ٚرٌااه ٌمٌّاابَ ثغّيااع ِزطٍجاابد اٌذساعااخ ٔرشياابً ؽيااش رااُ الإغاالا  عٍااٝ اٌغبٔاات اٌّعشفااٝ ِاإُ اٌىزاات 

ٚرٙاذ  اٌذساعاخ اٌاٝ  ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚاٌشعبئً اٌعٍّيخ اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثّٛظٛ  اٌذساعخ ثشىً عبَ

ذ ٚرزجع أعجبة عذَ ٔغبػ اٌؾّلاد الإعلاِيخذ رٛظيف ٔرشيخ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ فاٝ اٌؾّالاد ِؾبٌٚخ سص

الإعلاِيخذ رمذيُ ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚرفغيشارٙب ٚويفيخ الإعزفبدح ِٕٙب ٚرؾبٚي الإعبثخ عٍاٝ رغابإلاد 

عٝ ذ ِٚاب ٘اٝ ٚظابئف ِٕٙب ِب ٘ٛ اٌزغٛيك الاعزّابعٝ  ذ ِٚاب ٘اٝ ِشاؽاً رطاٛيش ٔرشياخ اٌزغاٛيك الاعزّاب

ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ذ ٚويفيخ رٛظيف إٌرشيخ فٝ اٌٛالع اٌعٍّٝ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعاخ ِآ 

إٌزاابئظ ِٕٙااب أْ اٌزغااٛيك الاعزّاابعٝ ٘ااٛ اعاازشاريغيخ ٌٍزغييااش الاعزّاابعٝ ِاآ واالاي ِغّٛعااخ ِاآ اٌخطااٛاد 

عٍيخ عٕذِب رزؾمك ِشبسوخ الأفشاد ٌٍٛصٛي اٌاٝ أفعاً اٌّززبثعخ لإؽذاس اٌزغييش اٌغٍٛوٝ. ٚ أٔٗ يىْٛ أوضش فب

رؤصيش يٛعخ الأفشاد اٌزيٓ ٌذيُٙ عجت ٌلا٘زّبَ ثّٛظٛ  اٌؾٍّاخ أٚ ٌاذيُٙ اعازعذاد ٌٍزغييشٚأٔاٗ يزطٍات اعازخذاَ 

عااذد واابفٝ ِاآ اٌّصاابدس ٚيعزّااذ فااٝ اعاازشاريغيبرٗ الإرصاابٌيخ عٍااٝ ِفٙااَٛ الارصاابلاد اٌزغااٛيميخ اٌّزىبٍِااخ  

 ٓ الاعزشاريغيبد اٌّخزٍفخ لإؽذاس اٌزؤصيش اٌّطٍٛة فٝ الارغب٘بد ٚاٌغٍٛنٚيغزخذَ عذد ِ
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 تطبيك َظشيت انتضىيك الاجتًبػً فً انحًلاث الإػلاييت

 -انــًــمــذيــــت :

ظآّ اغابس اٌؾّالاد الإعلاِياخ   Social Marketing Campaignراذوً ؽّالاد اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ 

رعُذ ٘ٝ اٌٛعبئً اٌّئصشح فاٝ  ثشىً عبَ فبٌؾّلاد الإعلاِيخ ٘ٝ ٔزبط اٌّضيظ اٌزغٛيمٝ ؽيش اْ ٘زٖ اٌؾّلاد

 ارغب٘بد اٌغّٙٛس ذ ٌزا وبْ ِٓ الأّ٘يخ الإعذاد ٚاٌزخطيػ ٌٙزح اٌؾّلاد اعذاداً عٍّيبً عٍيّبً.

 

الإعلاِيااخ فااٝ اٌاذٚي إٌبِيااخ رزٕبعاات ثشااىً وجيااش ِااع غجيعااخ ٘اازٖ ٚفاٝ ٘اازا اٌصااذد فبٕٔااب ٔلاؽااع أْ اٌؾّاالاد 

اٌّغزّعبد ؽيش رّضً ٘زٖ اٌؾّلاد اٌزعجيش عٓ أ٘ذا  اٌّغئٌٛيٓ فٝ إٌٙٛض ثابٌّٛاغٕيٓ ٚرّٕياخ ِاذاسوُٙذ 

لأْ ٘زٖ الأ٘ذا  رذعُ فٝ إٌٙبياخ ؽشواخ اٌزّٕياخ ٚاٌزماذَ ذ ٚرزّضاً فاٝ رعضياض ِشابسوخ اٌغّاب٘يش فاٝ اٌعٍّياخ 

ٚاٌغّٙاٛس ذ ٚسفاع اٌّغازٜٛ اٌضمابفٝ ٌاذيُٙ ذ ثبلإظابفخ اٌاٝ أْ  –اٌؾىِٛخ  –يخ ٚرمٛيخ اٌضمخ ثيٓ اٌذٌٚخ اٌزّٕٛ

رٕفك ِجبٌغ ٌيغذ ثبٌمٍيٍخ عٍٝ رذعيُ ٘زٖ اٌؾّلاد ثٙذ  اٌٛصٛي اٌٝ ألصاٝ  –وبصخ ِصش  –اٌذٚي إٌبِيخ 

 دسعبد اٌزؤصيش فٝ اٌغٍٛن اٌغّب٘يشٜ.

 

ٓ ٚ اٌجابؽضيٓ أدٚاد ٌٍزؾاشن رىاْٛ أثعاذ ِآ اٌزٕجائاد أٚ الاعزّابد عٍاٝ رغزطيع إٌرشيخ أْ رعطاٝ ٌٍّخططاي

 (2:04::5ؽغٕيٓ شفيكذ) ٌٍٕٚرشيخ فٛائذ ِٕٙب: الإؽغبط فٝ رصّيُ أٚ رمييُ اٌغٍٛن.

 رعًّ عٍٝ رغّيع اٌؾمبئك ٚاٌّفب٘يُ ٚاٌّجبدة ٚرشريجٙب. -0

 رمذَ رٛظيؾبً ٚرفغيشاً ٌعذد ِٓ اٌرٛا٘ش ٚالأؽذاس. -2

 ٝ اٌزٕجئ ثبٌعذيذ ِٓ اٌرٛا٘ش ٚرٛلع ؽذٚصٙب.رغبعذ ف -3

 رٛعٗ اٌزفىيش اٌعٍّٝ. -4

 

 -أولاً : يشكهت انبحج :

يشعع الا٘زّبَ ثبٌزغٛيك الاعزّبعٝ اٌٝ وٛٔٗ ِٓ أعبعيبد اٌزغييش الاعزّبعٝ اٌزٜ يشًّ اٌىضيش ِٓ اٌّٛالاف  

الاعزّبعيخ اٌزٝ رزطٍت اٌزغييش فٝ عٍٛن الأفشاد ٌصابٌؼ اٌّغزّاع ٚالٕاب  الأفاشاد ثبٌّشابسوخ ذ ٚرٌاه ِآ أعاً 

خ ٚاٌّئصشح ٚ إٌبعؾخ ٚرٕفياز٘ب ذ لأْ رٕفياز ٘ازٖ رؾميك اٌصبٌؼ اٌعبَ عٓ غشيك اعذاد اٌؾّلاد الإعلاِيخ اٌٙبدف

اٌؾّلاد ثشىً ٔبعؼ أِش ٌايظ عاٙلاً ذ فاجعط الأفاشاد يٕراشْٚ ٌّضاً ٘ازٖ اٌؾّالاد عٍاٝ أٔٙاب الزؾابَ ٌؾيابرُٙ 

 " ويفيخ الٕب  اٌغّٙٛس ثفىشح أٚ ثّب يشغت فٝ اٌزغٛيك اٌيٗ".اٌشخصيخ ذ ٚرعزّذ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ فشظيخ 

 -بحج :أهذاف ان -حبَيبً: 

 .سصذ ٚرزجع أعجبة عذَ ٔغبػ اٌؾّلاد الإعلاِيخاٌذساعخ  رؾبٚي -0

 رٛظيف ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ فٝ اٌؾّلاد الإعلاِيخ. -2

 .٘زٖ اٌذساعخ رؾبٚي اٌجبؽضخ رمذيُ ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚرفغيشارٙب ٚويفيخ الإعزفبدح ِٕٙب -3

   

 

  -تضبؤلاث انبحج : -حبنخبً: 

 يغعٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ الإعبثخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزغبإلاد ِٕٙب: 

  ِب ٘ٛ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ -0

  ِب ٘ٝ ِشاؽً رطٛيش ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ -2

  ٘ٝ ٚظبئف ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعِٝب  -3

  ويفيخ رٛظيف إٌرشيخ فٝ اٌٛالع اٌعٍّٝ -4
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 -الإطبس انُظشي : -سابؼبً: 
ِغّٛعااخ ِزعااذدح ِاآ اٌؾّاالاد الإعلاِيااخ اٌزٍيفضيٛٔيااخ فااٝ ِخزٍااف اٌّغاابلاد ظٙااشد فااٝ الأٚٔااخ الأويااشح 

ٚاٌمعاابيب الا أْ اٌّغزّااع ٌااُ يىاآ ِعزاابداً عٍااٝ ٚعااٛد ِضااً ٘اازٖ اٌؾّاالاد ثىضااشح ذ ؽيااش اْ اٌٙااذ  ِاآ ٘اازٖ 

اٌؾّلاد ٘ٛ رغييش ارغب٘بد ٚعٍٛويبد اٌغّٙٛس رغبٖ لعيخ ِب ذ رٌه أْ ٘زٖ اٌؾّالاد رٍعات دٚساً ِّٙابً فاٝ 

 عيخ اٌغّٙٛس ثؤثعبد اٌّشىلاد اٌزٝ يعبٔٝ ِٕٙب اٌّغزّع ِٓ ولاي ِب رجضٗ ِٓ ِعٍِٛبد .رٛ

 

ٌٚمذ ظٙش الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ فاٝ اٌعذياذ ِآ اٌاذٚسيبد ٚاٌّائرّشاد فاٝ ٚلاذ ٌايظ ثجعياذذ 

 Socialؽيااش اعاازخذَ اٌزغااٛيك الاعزّاابعٝ وّاإٙظ ِٚصااطٍؼ فااٝ اٌعذيااذ ِاآ اٌىزاات ٚاٌااذٚسيبد ِضااً 

Marketing Quarterly   ذ ثبلإظاابفخ اٌااٝ اعاازخذاَ الأِااُ اٌّزؾااذح ٌااٗ فااٝ ؽّلارٙااب اٌصااؾيخ  0994عاإخ

ٌّىبفؾخ الإيذص ٚ اٌٝ اعزخذاَ اٌجٕه اٌذٌٚٝ ٌٗ وزٌه فٝ ثشاِظ اٌزعٍيُ عٓ ثعذ ٚ اعزخذاَ اٌعذيذ ِٓ اٌاٛصاساد 

 (8: 2:00اٌجىشٜذ  ادح عجذ إٌّعُٚاٌّشاوض فٝ اٌٛلايبد اٌّزؾذح الاِشيىيخ . )فئ

 

 ٚيعُذ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ثّعٕبٖ اٌٛاعع رغغيذاً ٌٍزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٝ اٌعٍَٛ الاعزّبعيخ ثصفخ عبِخ 

ٌٚعٍُ الاعزّب  ٚالارصبي ثصفخ وبصخ ذ ؽيش يغبُ٘ فٝ اؽذاس اٌزغييش الاعزّبعٝ ِآ والاي اعازخذاَ وبفاخ 

  اٌزاؤصيش فاٝ اٌّعابس  ٚارغب٘ابد ٚعاٍٛويبد اٌغّٙاٛس إٌّبرط اٌّزبؽخ فاٝ ٔرشيابد الارصابي ٚالإلٕاب  ثٙاذ

 اٌّغزٙذ ذ فّٓ رٌه يزعؼ ٌٕب أْ ٘ذ  اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٘ٛ اٌغعٝ اٌٝ رؾميك أِشيٓ أعبعييٓ ّ٘ب:

 رغييش عبداد ٚعٍٛويبد غيش صؾيؾخ ٚٔشش عٍٛويبد أوشٜ عٍيّخ . -0

 الأفشاد ٚاٌغّبعبد فٝ ؽً ِشىلارُٙ .اٌزشويض عٍٝ اٌمعبيب ٚاٌّشىلاد الاعزّبعيخ ذ ٚرٌه ثّغبعذح  -2

 (. 2::2) ٔفيٓ أؽّذ غجبشٝ أثٛ إٌغبذ سعبٌخ دوزٛساح ذ

 

ٚأعزجشد ٘زٖ إٌرشيخ ثٕبءاً فىشيبً لبئّبً عٍاٝ ظٙشد ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ فٝ عجعيٕبد اٌمشْ اٌّبظٝ  

أعً رغٛيك ِٕزغبرٙب عٛاء اٌغٍع  عذٖ آغش ٔرشيخ ِزجبيٕخ رشوض عٍٝ اٌىيفيخ اٌزٝ رّبسعٙب اٌمٛح اٌّغيطشح ِٓ

أٚ الأفىاابس ٚاٌّعٍِٛاابدذ أٚ اٌماايُ اٌزااٝ رزجٕب٘اابذ ٚلااذ أعزجااش اٌااجعط ٘اازٖ إٌرشيااخ اِزااذاداً ٌٕرشياابد الارصاابي 

 (.48:49ذ 4::2)فبغّخ اٌمٍيٕٝذِؾّذ شِٛبْذ

 

ذ أِاب اٌغازٚس اٌّعشفياخ ٌٍزغاٛيك  Baran & Davis رعٛد ٔرشيخ اٌزغٛيك الإعزّبعٝ ٌٍعابٌُ )ثابساْ ٚدافايظ(

ذ ثيّٕاب عازٚسٖ  Kotler & Levyالاعزّبعٝ فزعٛد  اٌٝ ِغبي اٌزغٛيك اٌعبَ ٚ٘ٝ ِٓ أثؾبس )وٛرٍش ٌٚيفٝ( 

اٌعٍّيخ رعٛد ٌجذايبد رطجيك ثشاِظ رٕرايُ الأعاشح فاٝ اٌغازيٕيبد فاٝ اغابس اٌزغاٛيك الأوابديّٝ ٚاٌزاٝ اعازّشد 

اٌّؾبٚلاد أصٕبء٘ب ِغزّشح ٌزؤعيظ ٘ٛيخ ِغزمٍٗ ٌٗ ٚرٛعيع ٔطبق أعّبٌٗ  فزشح رطجيمٗ عششيٓ عبِبً ؽيش وبٔذ

ذ ِٓ اعً رٌه فمذ أصجؼ يُٕرش ٌٍٕشبغ اٌزغٛيمٝ عٍٝ أٔٗ ٔشبغ أغبٔٝ يٙذ  اٌٝ رؾميك اٌّغائٌٛيخ الاعزّبعياخ 

 (4::354:2)ِؾّذ عجذ اٌؾّيذذ ِٓ ولاي سغجبد اٌّغزٍٙه ٚأسثبػ اٌّششٚ  ٚسفب٘يخ اٌّغزّع .

 ش ِفَٙٛ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ثبٌعذيذ ِٓ اٌّشاؽً ٚ٘ٝ: ٌٚمذ ِ

 (42:2:03)عبِٝ عجذ اٌعضيضذ يشاحم تطىس يفهىو انتضىيك الاجتًبػً:

 (::099-0952ِشؽٍخ الإس٘بصبد الأٌٚيخ ) -0

 ٚغٍت عٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ إٌضعخ اٌزغشيجيخ ٌٍّفَٙٛذ ٚعذَ ٚعٛد اغبس ِفب٘يّٝ ِزىبًِ يغيطش عٍٝ رطجيمبرٗ. 

 

 (::098-0990ِشؽٍخ اٌزىْٛ ٚاٌزجٍٛس ) -2

ٚرغّٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِشؽٍخ اٌزؤغيش ٚاٌزٕريش الأوبديّٝ ٌٍّفَٙٛ ذ ٚثذاياخ ظٙاٛس اٌؾّالاد اٌّزىبٍِاخ اٌزاٝ رازُ  

 ثٕبء عٍٝ ِخشعبرٗ .

 

 (::099-0980ِشؽٍخ الاصد٘بس ٚالأزشبس ) -3

خ اٌّزىبٍِااخ فااٝ اغاابس ِفٙااَٛ اٌزغااٛيك ٚفااٝ ٘اازٖ اٌّشؽٍااخ ثااذأ ظٙااٛس ِااب يغااّٝ ثّااذوً "الارصاابلاد اٌزغااٛيمي 

 الاعزّبعٝ"ذٚثذأ اٌجؾش عٓ أطلالبد ٚرطجيمبد عذيذح ٌٙزا اٌّفَٙٛ .
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 (::::2-0990ِشؽٍخ إٌعٛط ٚالاعزمشاس ) -4

ٚ٘ااٝ رعزجااش ِشؽٍااخ إٌٙعااخ اٌؾميميااخ ٚإٌعااظ اٌؾميمااٝ ٌٍّفٙااَٛذ ثعااذ أْ أصااجؼ ٕ٘اابن ارفاابق ثاايٓ اٌذاسعاايٓ  

 عٍٝ الاعزشاريغيبد اٌفعبٌخ فٝ ِغبٌٗ.ٚاٌّّبسعيٓ عٍٝ ِفِٙٛٗذ ٚ

 

 ....(: -0::2ِشؽٍخ اٌجؾش عٓ أغش عذيذح ) -5

ٕٚ٘ب ثذأ اٌجؾش عٓ أغش عٍّيخ  ٌزفغايش ِٕطٍمبراخ ٚ اثعابدح ثبلإظابفخ اٌاٝ اٌجؾاش عآ أغاش ّٚٔابرط يّىآ ِآ  

 Integrated Marketingولاٌٙاب اؽاذاس اٌزىبِاً ٚالأاذِبط ثايٓ ِفٙاَٛ "الارصابلاد اٌزغاٛيميخ اٌّزىبٍِاخ 

Communication (IMC ٓٚعٕبصش ؽّلاد اٌزغٛيك الاعزّبعٝ" ٚيّىٓ أْ رضشٜ ٘زا اٌّغبيذ ٚرضيذ ِا )

 لذسرٗ عٍٝ اؽذاس اٌزؤصيشاٌّطٍٛة. 

 

 

ٚثزٌه وبْ ٌزطٛس ٚرٛعع ِفَٙٛ اٌزغٛيكذ أصشاً ثبسصاً فٝ ثٍٛسح ِفٙاَٛ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝذ فبٌزغاٛيك ٌاُ يعاذ 

دي اٌّبدٜ ٚإٌفعاٝ ثايٓ اٌّئعغابد اٌٙبدفاخ ٌٍاشثؼ ٚاٌغّٙاٛسذ ثاً اِزاذ ٌيشاًّ عّياع يمزصش عٍٝ عٍّيبد اٌزجب

أٔٛا  اٌزجبدلاد ٚ٘ٛ ِب ؽذا ثىضيش ِٓ إٌّشآد ٚاٌششوبد اٌٝ رعذيً أ٘ذافٙب اٌزغٛيميخذ ؽياش ثاذأ الارغابٖ ٔؾاٛ 

يبعاابد ِٚيااٛي اٌّغازٍٙهذ ٚأصااجؼ يٕرااش اٌااٝ إٌشاابغ اٌزغااٛيمٝ ثبعزجاابسٖ ٔشاابغبً يٙااذ  اٌااٝ ثؾااش ٚدساعااخ اؽز

 (00:0993ٚرٚق اٌّغزٍٙه ٚرٍجيزٙبذ ٚظٙش رٛعٗ عذيذ ٌٍزغٛيك يبٌّغئٌٚيخ الاعزّبعيخ. )ٔجيً اٌؾغيٕٝذ 

  

  ٜ  ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ ِٚٓ ٕ٘ب ثذأ يرٙش ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبصش ٚاٌّجبد

 

 (99:2:03)عبِٝ عجذ اٌعضيضذ ػُبصش انتضىيك الاجتًبػً ويببدئت:

رشاىً ِغاجمبً ِفٙاَٛ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝذ ٚرؾاذد  -ٚفك ِب ر٘ت اٌياٗ أٔذسعاْٛ –أسثعخ عٕبصش أعبعيخ رٛعذ 

 غشيمزٗ فٝ اٌزخطيػ ٚاٌزٕفيزذ ٚ٘زٖ اٌعٕبصش ٘ٝ :

 انتؼهيى 

اْ أٚي افزشاض ٌٍعبٍِيٓ فٝ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٘ٛ افزشاض أْ إٌابط عايغيشْٚ عاٍٛوُٙ ثّغاشد أْ ياذسوٛا 

يش. ٚيشٜ أصؾبة ٘زا الارغبٖ أْ رغييش اٌّعزماذاد عايعًّ ثاذٚسح عٍاٝ رغيياش اٌغاٍٛن. ِذٜ ظشٚسح ٘زا اٌزغي

ٌٚىٓ ويف يّىٓ أْ يزغيش ٘زا اٌغٍٛن ٚويف يّىٓ الإثمبء عٍياٗ  ٘ازا ٘اٛ ِؾاٛس ا٘زّابَ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ. 

ح ِاب يّزٕعاْٛ ٚثيّٕب يزغبً٘ اٌّعٍّْٛ رؤصيشاد اٌعغٛغ الأوشٜذ يذسن اٌّغٛلْٛ الاعزّبعيْٛ أْ إٌبط عابد

 عٓ الإلذاَ عٍٝ أٜ فعً ٌّغشد أْ ٕ٘بن شخصبً ِب يؾزشِٛٔٗ يشفط رٌه اٌفعً.

 

 الإلُبع 

ٚيعٕااٝ الإلٕااب  اٌؾااش ٚاٌزؾفيااض عٍااٝ عااٍٛن ِعاايٓذ ٚيجؾااش سعاابي الإلٕااب  عاآ اٌجااشا٘يٓ اٌمٛيااخ اٌزااٝ رمٕااع 

اٌّغزٙذفيٓ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن اٌّطٍٛة. ٌٚىٓ رىّٓ اٌّشىٍخ ٕ٘ب فٝ أْ اٌّمٕع عبدح يؾبٚي اعجبس اٌعّيً عٍٝ ارجب  

اٌزغٛيك الاعزّابعٝ اٌازيٓ ياذسوْٛ أْ ٚعٙخ ٔرشٖ. ٚعٍٝ اٌغبٔت الآوشذ فبْ اٌعّيً ٘ٛ ِؾٛس اسرىبص سعبي 

 اٌزغييش عيؾذس عٕذِب يٕغؾْٛ فٝ عزة اٌعّيً. 

 

 تؼذيم انضهىن 

يشرىض ٘زا اٌزعذيً عٍٝ اٌّىبفاآد ٚيٙاذ  اٌاٝ اٌٛصاٛي ٌغّٙاٛس ِعايٓ. فابٌخطٛح الأٌٚاٝ ٘اٝ رّاشيٓ اٌغاٍٛن 

ش. ٚيماٛي أٔذسعاْٛ: ٌماذ فشاٍذ اٌّشغٛة فيٗ ٚرشىيٍٗ صُ رؤرٝ اٌّىبفؤح ٌٍغٍٛن اٌّزغيش عٕذِب يؾذس رٌه اٌزغييا

٘زٖ اٌطشيمخ فٝ ادسان أصش ٘زا اٌشعٛس عٍٝ عٍٛن اٌفشدذ ٚفٝ ادسان ؽغُ اٌزىٍفخ اٌّبديخ اٌزٝ عزٕفك ِآ أعاً 

اٌٛصٛي اٌٝ أفشاد ثعيإُٙ ثعىاظ ِاب ارا ٘اذفذ اٌاٝ اٌٛصاٛي ٌّغّٛعابد ِخزابسح ثعٕبياخ ِآ الأشاخب . فابْ 

ًِ ثؤٔٗ ارا أسدد أْ رىْٛ ِئصشاً ٚفعبلاذً يغت أْ رشوض عٍٝ رغييش اٌعبٍِيٓ ثبٌزغٛيك الاعزّبعٝ عٍٝ ٚعٝ وب

 اٌغٍٛن ٌّغّٛعبد ِؾذدح ِٓ اٌّغزٍٙىيٓ لا ٌلأعٛاق ثؤوٍّٙب.
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 ًانتأحيش الاجتًبػ 

يعزجش اٌّئيذْٚ ٌطشيمخ اٌزؤصيش الاعزّبعٝ أْ اوضش اٌٛعبئً فبعٍيخ ٌٍؾصاٛي عٍاٝ رغيياش اعزّابعٝ ٘اٝ اغالاق 

بدٜء الاعزّبعيخ اٌّزؤصٍخ فٝ اٌّغزّع. ٌٚىٓ ِٓ اٌصاعت الاعزّابد عٍاٝ رٌاه فماػذ ؽّلاد ثغشض رغييش اٌّج

ٌزٌه عٍٝ اٌّغٛق الاعزّبعٝ أْ يمزشػ عٍٛوبً ِب عٍٝ ِغّٛعخ ِعيٕخ ِٓ الأفشاد صُ يغزجعذُ٘ ٚيعيذ إٌرش فٝ 

اٌطشيمااخ فااٝ اعشاءارااٗ ارا ٌااُ رااؤد رصااشفبرُٙ ِٛافمااخ ٌّااب ٘ااٛ ِزٛلااع ِٚٛظااٛ  ِغااجمبً . ٚيّىاآ اعاازخذاَ ٘اازٖ 

 اٌّٛالف اٌزبٌيخ:

 عٕذِب رىْٛ اٌّٛظٛعبد الاعزّبعيخ اٌّطشٚؽخ ِفِٙٛخ ِٚمجٌٛخ ثشىً وبًِ. -

 عٕذِب رىْٛ اٌعغٛغ ِٓ أعً اٌزطبثك ٚاٌزٛافك ِعٙب لٛيخ ٌٍغبيخ. -

 عٕذِب يىْٛ اٌغٍٛن اٌّشاد اٌزؤصيش عٍيٗ ٘بِبً ٚٚاظؾبً اعزّبعيبً . -

 

ِٚٓ اٌغًٙ فُٙ رٍه اٌعٕبصش الأسثعخ فيّب يّىآ أْ رمذِاخ ٌٍزغاٛيك الاعزّابعٝذ فبعازخذاِٙب عّيعابً ثبلأعاٍٛة 

ذ Syndromeاٌصؾيؼ يغغذ الاعزخذاَ اٌصؾيؼ ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝذ ٚ٘اٝ رشاىً ِاب يّىآ رغاّيزٗ "صٍِاخ" 

 ّب غيش دليك ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ.أِب اعزخذاَ وً عٕصش ِٓ ٘زٖ اٌعٕبصش ثّفشدح فيعذ اعزخذاِبً وبغئبذً ٚسث

 

رٛظؼ ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ فُٙ ويفيخ ؽذٚس اٌغٍٛن ٚاٌّشاؽً اٌزٝ يّش ثٙاب ٚوازٌه اٌماٜٛ أٚ اٌعٛاِاً 

اٌّئصشح عٍٝ رشىيً اٌغٍٛن ثبلإظبفخ اٌٝ اٌّغبعذح فٝ ِعشفخ اٌغّٙٛس إٌّبعت.ٕٚ٘بن ارفبق ثايٓ اٌّخططايٓ 

الاعزّبعٝ رعزّذ عٍٝ أوضش ِٓ ٔرشيخ أٚ ِاذوً ٔراشٜذ يىّاً واً ِّٕٙاب عٍٝ أْ اٌؾّلاد اٌخبصخ ثبٌزغٛيك 

الآوشذ ٚرزعذد إٌرشيبد ٚإٌّبرط اٌزٝ يشرىض عٍيٙب اٌزغٛيك الاعزّبعٝذ ٌٚيظ ٕ٘بن اعّب  عٍٝ أٜ ِآ ٘ازٖ 

إٌرشيبد ٚإٌّبرط أفعً ِٓ غياشٖ فاٝ اٌزعبِاً ِاع ٔٛعيابد ِعيٕاخ ِآ اٌّٛظاٛعبد ٚالأفىابس فاٝ اٌغايبلبد 

 ئيخ اٌّخزٍفخ.اٌجي

 

ٚرفزشض ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚعٛد ِٛفش ٌٍّعٍِٛبد اٌغيذحذ ٚاٌزٜ يجؾش عٓ اؽاذاس رغيياش اعزّابعٝ 

ِفيذ ٚٔبفعذ ٚرؾذد ٌٗ اغشاً ٌزصّيُذ ٚرٕفيزذ ٚرمييُ ؽّلاد اٌّعٍِٛبدذ ٚفٝ ِعرُ الأشىبي اٌؾذيضاخ رٛعاٗ ٘ازٖ 

خ اٌٝ اٌٛصاٛي اٌاٝ عّٙاٛس ٔشاػذ ٚرماذيُ اٌّعٍِٛابد اٌزاٝ إٌرشيخ الأزجبٖ ٌٕشبغ اٌغّٙٛسذ ٚرئوذ عٍٝ اٌؾبع

 يجؾش عٕٙبذ ٚرؾذيذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذ  غجمبً ٌؾبعبرُٙ اٌّعٍِٛبريخ.

(Baran, Stanley J., Davis, Dennis k., 2006, PP. 307) 

 

اٌّزعّاكذ ٚرٙذ  إٌرشيخ اٌٝ صيبدح فبعٍيخ ؽّالاد ٚعابئً الإعالاَ اٌمبئّاخ عٍاٝ اٌّعٍِٛابدذ ِآ والاي اٌفٙاُ 

ِٚعبٌغخ اٌغٛأت الاعزّبعياخذ ٚاٌعٛاِاً اٌغايىٌٛٛعيٗ. ٚرماَٛ إٌرشياخ ثٙازا عآ غشياك رؾذياذ رٕاٛ  ِغازٜٛ 

إٌغااك الاعزّاابعٝذ ٚرٛظااؼ اٌعٛائااك اٌغاايىٌٛٛعيخ لأغاايبة اٌّعٍِٛاابد ٚرؤصيش٘ااب ِاآ واالاي ٚعاابئً الإعاالاَذ 

اٌاجعط الأواش فيزعآّ اٌماٛح اٌغبشاّخ ٚرزعّٓ اعازشاريغيبد ٌٍزغٍات عٍيٙاب ثععاٙب اعازشاريغيبد ِجذعاخ أِاب 

 (Baran, Stanley J., Davis, Dennis k., 2006, PP. 308) ٌٍزشجع الإعلأٝ.

 

  -ونُظشيت انتضىيك الاجتًبػً يذاخم يتؼذدة تؼكش انطشق انخبصت بتحميك الأهذاف وهً كبلآتً :  

 (98 : 6::2)وشيّبْ فشيذذ

 

اٌؾٍّااخ أٚ شخصاايبرٙب ِاآ واالاي رااشٚيظ الأفىاابس أٚ اٌشخصاايبد  ٚعاابئً اغااشاء اٌّزٍماايٓ لإدسان ِعٍِٛاابد -0

ٌيذسن الأفشاد ٚعٛد٘ب ِٓ ولاي اٌؾّلاد الإعلاِيخ اٌّىضفخ اٌزاٝ رعزجاش اعاًٙ اٌطاشق سغاُ رىٍفزٙاب اٌعبٌياخذأٚ 

ذ ِٓ ولاي اٌزغطيخ الاوجبسيخ اٌزٝ رعزجش راد رىٍفخ الً ذٚرزّيض ثؤٔٙب رغبعذ عٍٝ أغيبة اٌّعٍِٛبد اٌزٝ رزضايا

 ثّشٚس اٌٛلذ.
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غشق رصٛيت اٌشعبئً أٚ اعزٙذا  اٌشعبئً ٌفئخ ِعيٕخ أٚ لطب  ِعيٓ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذ  ِٓ اٌؾٍّاخذ  -2

ٚيعٕااٝ رؾذيااذ اٌغااضء أٚ اٌفئااخ ِاآ اٌغّٙااٛس الاوضااش لجااٛلا ٌٍفىااشح ٚاٌٛصااٛي اٌاايُٙ ثّضيااذ ِاآ اٌٛعاابئً اٌفعبٌااخ 

 ٓ ٔفمبد اٌزشٚيظ ثيّٕب رضيذ اٌفبعٍيخ ٚاٌزؤصيش.ٚاٌّزبؽٗذ ٚ٘زا اٌّذوً أٚ ٘زٖ الاعزشاريغيخ رمًٍ ِ

 

ٚعبئً رذعيُ اٌشعبئً اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذ  ِٓ اٌؾٍّخ ذ ٚرشغيع ٘ئلاء إٌبط عٍٝ اٌزاؤصيش فاٝ  -3

 الاوشيٓ ِٓ ولاي الارصبي اٌّٛاعٙٝ .

 

٘ازٖ اٌطاشق عٕاذِب  غشق غشط اٌصٛس اٌزٕ٘ياخ ٚالأطجبعابد ٌٍٕابط أٚ إٌّزغابد أٚ اٌخاذِبد ذ ٚرغازخذَ -4

يىْٛ ِٓ اٌصعت صيبدح ا٘زّبَ اٌّزٍميٓذ أٚ ارا ٌُ يىٓ ٕ٘بن ا٘زّبَ أصلا ثبٌّٛظٛ  ٚثبٌزبٌٝ فابُٔٙ ٌآ يجؾضاٛا 

 عٕٗ أٚ يزعشظٛا ٌٗذ فٕمص الا٘زّبَ يعزجش ؽبعضا ظذ أغيبة اٌّعٍِٛبد .

 

غجاخ فاٝ اٌجؾاش عآ اٌّعٍِٛابد غشق اصبسح ا٘زّبَ اٌّزٍمايٓ ٚاغاشائُٙ ثبٌجؾاش عآ اٌّعٍِٛابدذ ٚراضداد اٌش -5

عٕذِب يزُ ثٕبء الا٘زّبَ ثبلافىبس ٚاٌشخصيبدذ ِضً الاؽذاس ٚاٌّٛالف اٌذساِيخ اٌزٝ رضيش الا٘زّابَ ثبٌّٛظاٛ  

 أٚ اٌفىشح أٚ اٌشخصيخ.

 

غشق اصبسح اٌشغجخ فٝ ارخبر اٌمشاس أٚ اٌّٛلفذ فّزٝ عش  إٌابط ٚأدسواٛا اٌّٛظاٛ  أٚ اٌفىاشح أٚ لابِٛا  -6

ٔطجب  أٚ صٛسح رٕ٘يخ فبُٔٙ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ عيىْٛٔٛ ِغزعذْٚ ٌٍزؾاشن ٔؾاٛ اٌماشاس اٌعملأاٝ ٚارخابر ثزشىيً ا

اٌّٛالف ذ ٚرعزجش٘زٖ اٌّشؽٍخ ٘ٝ اٌّشؽٍخ اٌؾشعاخ فاٝ اٌؾّالاد الاعلاِياخذ ؽياش يىاْٛ الافاشاد اٌّغازٙذفيٓ 

 اٌؾّلاد . ِغزعذْٚ فعلا ٌٍميبَ ثبٌفعً أٚ الاعزغبثخ اٌّغزٙذفخ اٌّخططخ ثٛاعطخ ِخططٝ

 

غااشق رٕشاايػ فئاابد أوااشٜ ِاآ اٌغّٙااٛس ٚوصٛصاابً اٌفئاابد اٌّغاازٙذفخ ِاإُٙ ثبٌؾٍّااخذ ٚرعااُ ٘اازٖ اٌفئاابد  -9

الافااشاد اٌّؾزٍّاايٓذ ٚ٘ااُ اٌاازيٓ لا يغااذْٚ اٌفشصااخ سغااُ اعاازعذادُ٘ ٌلاعاازغبثخذ فٙااُ يؾزاابعْٛ فااٝ اٌجذايااخ اٌااٝ 

 زٙذفخ.الاؽغبط ثبٌشظب عٓ اٌّٛلف اٌزٜ يزخزٖٚ ِٛاريب ٌلاعزغبثخ اٌّغ

 

ِٚٓ والاي عاشض ِاذاوً ٔرشياخ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝذ ٔغاذ اْ رٍاه إٌرشياخ أعزّاذد عٍاٝ عاذٖ ِفاب٘يُ ِآ 

أّ٘ٙااب: اٌزؾفيااضذ اٌااٛعٝذ الاعاازٙذا  ٚاٌزعضيااضذ اٌغااشط ٚالاعاازضبسحذ ٚاٌزٕشاايػذ واازٌه رغاازعيٓ إٌرشيااخ ثعااذح 

لٕبعاٗذ ٚدفعاٗ ٌزغيياش عاٍٛوٗ ٚرٛعيٙاٗ لعبيب ِٕٙب ِب يزعٍك ثبٌغّٙٛس اٌّغازٙذ ذ ٚويفياخ رشاٛيمٗ ٚاعززاثاٗ ٚا

 ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن اٌّشغٛة.

 

ٚيشعع ثعط اٌجبؽضيٓ اٌٝ أْ أغٍت اٌؾّلاد ٌُ رئرٝ صّبس٘ب ثغجت أٔٙاب ٌاُ رٍّاه آٌياخ اعزشابسح اٌغّٙاٛس اٌا  

 اٌفعً ٚارخبر اٌّٛلف اٌّغزٙذ ذ سغُ أْ ٘زا اٌغّٙٛس لذ رؤصش فعلا ثٙزٖ اٌؾّلادذ ٌىآ اٌزاؤصيش ٌاُ يزؾاٛي اٌاٝ

 (30:2:00ذ فعً أٚ ارخبر اٌّٛلف. )فئادح عجذ إٌّعُ اٌجىشٜ

 

ٌٚىٓ يٛعذ ٚعبئً ٘بِخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغازخذَ فاٝ رٕشايػ الأفاشاد أٚ ؽاضُٙ عٍاٝ اٌفعاً ٚأرخابر اٌّٛلاف ٚ٘اٝ 

 اٌٙذايب أٚ اٌخذِبد اٌّغبٔيخ ٚصيبسح إٌّذٚثيٓ ٚإٌّبشذح اٌزٍيفضيٛٔيخ لاصؾبة اٌّشاوض اٌّشِٛلخ. 

 ( :394:2:0اٌؾّيذذ)ِؾّذ عجذ 

 

ٌٚزٌه يعزجش اٌزغٛيك الاعزّبعٝ عضءاً ِٓ أعٕاذح اٌزغيياش الاعزّابعٝ ٚيّىآ اعازخذاِخ فاٝ اٜ ِٛلاف يغازٍضَ 

رغييش عٍٛن اٌفشد رغبٖ ِٛالف ِعيٕخ اٚ اؽاذاس رغيياشاد عاٍٛويخ ايغبثياخ ٚرعزجاش لعابيب اٌزّٕياخ لعابيب لِٛياخ 

اٌعٍّيااخ إٌّرّااخ ِاآ عبٔاات ٚعاابئً الإعاالاَ ؽزااٝ رمُٕااع  رزطٍاات اٌؾشااذ اٌشااعجٝ ٚاٌشعااّٝ اٌااٝ عبٔاات اٌغٙااٛد

اٌغّب٘يش ثعشٚسح رجٕٝ ٘زٖ اٌمعبيب . ِٚآ ٕ٘اب ثاشص دٚس اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ ثبعزجابسح اٌّائصش اٌشئيغاٝ فاٝ 

 ؽشوخ الإٔغبْ ِؾذداً أعٍٛة ؽيبرٗ ِٚئصشاً فٝ ثيئزٗ.

 (22: 6::2ذعبِٝ عجذ اٌعضيض)
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بً وب  ثبٌّغئٌٛيخ الاعزّبعيخ يمَٛ ِٓ ولاٌٗ اٌمبئُ ثبٌزغٛيك ثٕشش فىاشح ٚثزٌه يعذ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ِفِٙٛ

أٚ ليّخ أٚ ّٔػ عٍٛوٝ أٚ رمذيُ وذِخ ِعيٕخ ِغزٙذفبً اؽاذاس راؤصيش ِعايٓ فاٝ فىاشح أٚ ليّاخ أٚ ّٔاػ عاٍٛوٝ أٚ 

 رمذيُ وذِخ ِعيٕخ ِغزٙذفبً اؽذاس رؤصيش ِعيٓ فٝ الإغبس اٌّعشفٝ أٚ فٝ عٍٛن الأفشاد . 

 (08:  2:00اٌعٛادٌٝذ )عٍٜٛ

 

ٚيزعؼ رٌه وٍٗ ِٓ ولاي رعشيف )وٛرٍش ٚأٔذسعْٛ( ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ ثؤٔٗ يخزٍف عٓ اٌّغابلاد الأواشٜ 

ٌٍزغٛيك ٚفمبً لأ٘ذا  اٌّغٛق ٔفغٗ ٚأ٘ذا  إٌّرّخ ذ فٙٛ يٙذ  اٌٝ اٌزؤصيش عٍٝ اٌغٍٛن الاعزّبعٝ ٌلأفاشاد. 

وصٛصبً فٝ ؽّلاد ٚعبئً رٕريُ الأعشح ٚاٌزجش  ثبلأععبء ٚلذ ظٙش رٌه ثٛظٛػ فٝ ثشاِظ اٌصؾخ اٌعبِخ 

  (Kotler, Philip, 2008:40)ٚ الإفشاغ فٝ اٌّخذساد .

 

 ٚيزعؼ ِٓ رٌه وٍٗ الأعّذح الأعبعيخ اٌزٝ يمَٛ عٍيٙب اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚ٘زٖ الأعّذح ٘ٝ:

 (20: 2:00ذاٌعٛادٌٝ)عٍٜٛ  أصش انتضىيك الأجتًبػً: -

 

الاعزّاابعٝ ِعٕااٝ ثبٌمعاابيب ٚالأفىاابس الاعزّبعيااخ ؽيااش يمااشس شااخص ٌااٗ عااٍطخ أٚ ِىبٔااخ فااٝ أْ اٌزغااٛيك  -0

 اٌّغزّع أّ٘يخ ٘زٖ اٌمعيخ ٚيغُّؼ ٌٗ ثؤْ يغيش عٍٛن الأفشاد رغبٖ ٘زٖ اٌمعيخ ٌىٝ يفيذ اٌّغزّع ٚيشرمٝ ثٗ.

 

ُِصااُّ ٌٍزااؤصيش عٍااٝ اٌغااٍٛن الأٔغاابٔٝ عٍااٝ ِغاابي ٚاعاا -2 ع ٌزؾميااك سلااٝ اْ ثشٔاابِظ اٌزغااٛيك الاعزّاابعٝ 

 اٌّغزّع.

 

 ٔغبػ ثشاِظ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ لا يزُ ليبعخ ِبديبً ٌٚىٓ ِعٕٛيبً. -3

 

اْ ؽّلاد اٌزغٛيك الاعزّبعٝ رجذأ ٚرٕزٙاٝ ثابٌغّٙٛسذ فبلاعازشاريغيبد اٌّغازخذِخ يازُ ٚظاعٙب ثّاب يلائاُ  -4

 رٛلعبد ٚاؽزيبعبد اٌغّٙٛس.

 

 يىبد اٌزغٛيك اٌزغبسٜ.اْ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ يغزخذَ أعبٌيت ٚرىز -5

 

ٚاٌّلاؽع أْ الأفىبس ٚاٌغٍٛويبد اٌغذياذح ٘اٝ إٌّزغابد اٌزاٝ عاٛ  يازُ رغاٛيمٙب فاٝ ِغابي ؽّالاد اٌزغاٛيك 

 (0::329:2)عٍٜٛ اِبَذ ٚ٘ٝ: أَىاع يٍ انًُتجبث الاجتًبػيتالاعزّبعٝذ ٕٚ٘بن صلاصخ 

 الأفىبس الاعزّبعيخ. -0

 اٌّّبسعخ الاعزّبعيخ. -2

 اٌشٝء اٌٍّّٛط.  -3

 

 تضىيك الأفكبس: -1

يغعٝ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ثغبٔت رغٛيك اٌخذِبد اٌٝ رغٛيك الأفىابس الاعزّبعياخذ ٚاٌفىاشح الاعزّبعياخ يّىآ 

ٌّٛظااٛ  ؽميمااٝ ؽيااش لا  Perceptionأْ رؤوااز شااىً اٌّعزمااذ ٚالارغاابٖ أٚ اٌميّااخ ٚاٌّعزمااذ ٘ااٛ ثّضبثااخ ادسان 

يٛعذ أٜ ٔٛ  ِٓ أٔٛا  اٌزمييُ ِضً اٌّعزمذاد اٌخبصاخ ثبٌٕربفاخ اٌشخصايخ أٚ اٌجعاذ عآ اٌاذٚاعٓ اٌّصابثخ فاٝ 

ِضاً ارغابٖ اٌفاشد ٔؾاٛ  Attitudeِٛظٛ  أٔفٍٛٔضا اٌطيٛس. ٚيّىٓ أْ رىْٛ اٌفىاشح عجابسح عآ أرغابٖ أٚ ليّاخ 

 رمييُ ايغبثٝ أٚ عٍجٝ ٌلأشخب  ٚالأشيبء ٚ الأؽذاس.  اٌزصٛيذ فٝ الأزخبثبدذ فبلارغبٖ عجبسح عٓ 

 

 Social Practice             تضىيك انًًبسصبث الاجتًبػيت -2



 الجزء السادس  9102لسنة  العشرون العدد  مجلة البحث العلمي في الآداب
 

9 
 

ٚاٌّّبسعخ ٘ٝ ِغاشد رصاش  فاشدٜ ِضٍّاب يخاشط فاشد ِآ أعاً اٌزطعايُ أٚ يغابدس فاشد أواش ِٕضٌاٗ ِآ أعاً 

 Alternativeعايظ ّٔاٛرط ٌغاٍٛن ثاذيٍٝ اٌزصٛيذ فٝ الأزخبثابدذ ٚلاذ رىاْٛ اٌّّبسعاخ عاٍٛوبً واؤْ يازُ رؤ

pattern of behavior .ِٓضٍّب يزشن اٌّذوٓ اٌزذوي 

 

 Tangible Objects       انشًء انًهًىس  -3

الأشيبء اٌٍّّٛعخ ِضً اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ٌزٕريُ الأعشح ٚاٌزٝ يزُ رٛصيعٙب أصٕبء اٌؾّلادذ أٚ ؽاضاَ الأِابْ اٌازٜ 

 د الأِبْ أصٕبء اٌميبدح .يزُ اٌزغٛيك ٌٗ ِٓ أعً ِّبسعب

ٚاٌّشىٍخ دائّبً أْ ٔغبػ أٜ ؽٍّخ ِشرجػ ثبلٕب  إٌبط ثٙب ٌٙزا فبعزمبد الأفشاد ثؤْ ٘زٖ اٌؾٍّخ رخبٌف ِعزماذارُٙ 

اٌذيٕيخ أٚ الاعزّبعيخ أٚ اٌضمبفيخ يّضً عبئمبً وطيشاً يّٕع فٝ اٌغبٌت ٚيمًٍ ِٓ فش  ٔغابػ أٜ ؽٍّاخ اعزّبعياخذ 

ؽذ أُ٘ اٌٛعبئً ٌٍٕغبػ فٝ اٌزغٛيك الاعزّابعٝ ثبلإظابفخ اٌاٝ اٌؾابفض )اٌاذافع( اٌازٜ يشاغع ٌٚزا يعزجش الإلٕب  أ

 الأفشاد عٍٝ اٌميبَ ثغٍٛن ِب .

 

ٚثزٌه ررٙش أّ٘يخ ِفَٙٛ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ارا أدسوٕب أْ ٕ٘بن ؽشيخ ٌلأفشاد فٝ الاوزيبس ثيٓ ثذيٍيٓ أؽذّ٘ب 

 يزشن اٌزذويٓ أَ يغزّش فيٗ........ِشغٛة ٚالآوش غيش ِشغٛة ِضً اٌّذوٓ ً٘ 

 

اٌزغااٛيك الاعزّاابعٝ فااٝ ِغاابي اٌمعاابيب الاعزّبعيااخ ٌذيااٗ رغاابإلاد ؽااٛي ِااذٜ شااشعيخ اٌزغااٛيك  فٕغااذ أْ

 الاعزّبعٝ ٚالآصبس اٌغٍجيخ إٌبرغخ عٕٗ.

 

 ويٍ صىس انُمذ انتً تىجه إنً َظشيت انتضىيك الاجتًبػً :

 

الاعزّابعٝ رؤوياذ٘ب ٚا٘زّبِٙاب ثابٌفشد أوضاش ِآ اٌجيئاخ أٚ اٌّغزّاع  ِٓ الإٔزمبداد اٌزٝ ٚعٙذ ٌٕرشياخ اٌزغاٛيك

اٌزٜ يزٛاعذ فيٗذ ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؤييذ ٚاٌذعُ ٌّصبدس رغٙيلاد اٌجيئخ اٌفيضيميخ ٚالاعزّبعياخ ٌلافاشاد الا أٔاٗ 

ئخ اٌفشد لايضاي ٕ٘بن عذَ ٚظٛػ ويفيخ رؤصيش ِعزمذاد ٚارغب٘بد ٚعٍٛويبد الافشاد ثشىً ِجبشش عٓ غشيك ثي

 (Meischke, hendrika, 2008) 

 

أْ اٌّصذس يغزخذَ سعع اٌصذٜ ٌزمييُ الأٔغابص ٚرغيياش اٌشعابئً ثيّٕاب رراً الأ٘اذا  صبثزاخ. ٚارا ِاب وبٔاذ  -0

ٕ٘بن ِمبِٚاخ ِآ اٌّزٍمايٓ ذ فابْ اٌشعابئً اٌغذياذح رؾابٚي أْ رىغاش ٘ازٖ اٌّمبِٚاخ ذ أِاب ارا فشاٍذ اٌغٙاٛد فابْ 

)ِؾّذ عجااااذ يلاِااااْٛ عٍااااٝ لاِجاااابلارُٙ أٚ رغاااابٍُ٘ٙ أٚ أٔٙااااُ لا يعشفااااْٛ ِصااااٍؾزُٙ.اٌّزٍماااايٓ ٘ااااُ اٌاااازيٓ 

 (395:2:00اٌؾّيذذ

 

٘زٖ إٌرشيخ لا رغّؼ ثبٌصشا  الاعزّبعٝ ذ ٚلا يّىٓ رطجيمٙب عٍاٝ ِٛالاف يرٙاش فيٙاب اٌصاشا  . ٌٚىٕٙاب  -2

بد الا٘زّبِابد اٌعبِاخ أٚ رطجك عيذاً فٝ الأشىبي اٌعبديخ ٌٍّعٍِٛبد ذ ٚرعّاً عياذاً أيعاب فاٝ رغاٛيك ِٛظاٛع

 (395:2:00)ِؾّذ عجذ اٌؾّيذذ إٌّبفغخ ثيٓ اٌّششؾيٓ ٚ الأفشاد .

 

ؽبٌٚذ ثشيٕذا دسفيٓ رطٛيش إٌرشيخ ثّاب يغاّؼ ثزغابٚص اٌمصاٛس فيٙاب ِاع اٌّؾبفراخ عٍاٝ ٔفاظ الأ٘اذا  .  -3

صابدس اٌصافٛح ٚسأد أْ رخطيػ اٌؾّلاد الاعلاِيخ يغت أْ يازُ عٍاٝ أعابط رصاٛس الارصابي وؾاٛاس ثايٓ ِ

ِٚخزٍف فئبد اٌغّٙٛس. ٚثبٌزبٌٝ يغت ألا رجٕٝ اٌؾّلاد عٍٝ أٔٙب ِؾبٌٚخ لإغشاء اٌغّٙٛس أْ يفعً ِاب يشياذح 

ٚأْ رازعٍُ اٌّصاابدس اؽزااشاَ  اٌصافٛح ذ ٌٚىاآ ٌيغاابعذ إٌابط فااٝ ِغاائٌٛيخ ثٕابء ؽياابرُٙ ثّااب يعاٛد عٍاايُٙ ثبٌفبئااذح

ِااااااب رشيااااااذ اٌصاااااافٛح ِاااااإُٙ أْ يمِٛااااااٛا اٌغّٙااااااٛس ٚثبٌزاااااابٌٝ عاااااايّيً اٌغّٙااااااٛس اٌااااااٝ رمااااااذيش ؽىّااااااخ 

  (Kotler,Philip.2008:11)ثٗ.

 

ِٚٓ اٌّئعف أْ رطجيك سإيخ ديشفيٓ ٌٓ رىْٛ عٍٙخ فٝ عّيع الاؽٛاي ذ ؽيش رزطٍت ثذايخ رؾطايُ واً اٌمياٛد 

أٚ اٌؾٛاعض اٌزٝ رؾٛي دْٚ اٌزفبعً اٌّزجبدي ثيٓ اٌصفٛح ٚاٌّزٍميٓ ٚثصافخ وبصاخ اٌطجمابد اٌاذٔيب ٚالألٍيابد ذ 
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ٚرؤرٝ ٘زٖ اٌصعٛثخ ِٓ ٔرُ ٚعبئً الاعلاَ ٔفغٙب اٌزٝ لا رغّؼ ثٛعٛد سعع صذٜ عاشيع ِآ اٌّزٍمايٓ ذ يفياذ 

فاٝ رشااىيً إٌرااشح اٌّزعّمااخ ٌٍّٛالااف اٌؾيبريااخ ٚاٌؾبعاابد الاعلاِيااخ لأفااشاد اٌّزٍماايٓ ٌٚاايظ فااٝ اعاابدح صاايبغخ 

ٌٕٛٛعيب اٌّزمذِخ سثّب يغبعذ عٍٝ رخفايط أْ اٌزطٛس فٝ اٌزى –فٝ ٘زا اٌّغبي  –اٌشعبٌخ فمػ . ٚرعزمذ ديشفيٓ 

)ِؾّااذ عجااذ ٔفماابد رؾميااك اٌزفبعااً ثاايٓ اٌّصاابدس ٚاٌّزٍماايٓ ِضااً رٛظيااف اٌىّجيااٛرش فااٝ رجاابدي اٌّعٍِٛاابد .

 (396:2:00اٌؾّيذذ

 

يشٜ ثعط اٌّغٛليٓ ثشىً عبَ أْ اٌزغٛيك ٘ٛ فش  ِٓ فشٚ  عٍُ الإداسح ٚأٔٗ لا ِغبي ٌزطجيمخ عٍٝ اٌمعابيب 

عزّبعيخ ِٓ أعً ٔشاش٘بذ ثاً أٔٙاُ يعزماذْٚ أْ اٌزغاٛيك لا يىاْٛ ٌاٗ ٚعاٛد الا عٕاذِب رىاْٛ ٕ٘ابن ٚالأفىبس الا

 (46: 2:00ذاٌعٛادٌٝ)عٍٜٛ  أعٛاق ِٚجبدلاد ٔمذيخ .

 

 (49: 2:00)عٍٜٛ اٌعٛادٌٝذ * انتضىيك الاجتًبػً صىف يمضً ػهً صًؼت ودسجت أَتشبس ػهى انتضىيك:

الاعزّبعٝ عٛ  يؾشن ِشبعش إٌبط ثشىً عٍجٝ رغبٖ اٌزغٛيك وعٍُذ رٌه يعزمذ ثعط اٌّغٛليٓ ثؤْ اٌزغٛيك 

 لأْ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ يّىٓ أْ يٛصُ ثغٛء اٌغّعخ ِٓ ولاي:

أْ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ لذ يغعٝ ٌزغاٛيك لعابيب ٚأفىابس اعزّبعياخ لا رٍماٝ لجاٛلاً شاعجيبً الأِاش اٌازٜ يغعٍاٗ  -أ 

 ِؾلاً ٌٍٙغَٛ.

بعٝ يغعٝ ٌٍزؤصيش فٝ إٌبط ٌزفعيً رصش  أٚ عٍٛن عذيذ لا يىاْٛ ِؾاً سغجازُٙ أٚ أْ اٌزغٛيك الاعزّ -ة 

 ا٘زّبُِٙذ الأِش اٌزٜ لذ يذفع إٌبط ٌّٙبعّخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚاٌّطبٌجخ ثزمييذٖ

 

 * انتضىيك الاجتًبػً َشبط يخبدع:

وابد  لأٔاٗ يعّاً عٍاٝ اعازّبٌخ  يشٜ ِئيذٚا ٘زا اٌشأٜ أْ اٌزغٛيك اٌعٍٕٝ ٌلأفىبس ٚاٌمعابيب الاعزّبعياخ ٔشابغ

إٌبط اٌٝ رصش  ِعيٓ أٚ عٍٛن ِؾذد ثّىاش أٚ وجاش ٚرٌاه لأْ اٌزغاٛيك فاٝ إٌّرّابد اٌٙبدفاخ ٌٍاشثؼ رماَٛ 

ثزٌه ِٓ ولاي أٔٗ يؾش إٌبط عٍٝ ششاء أشيبء لا يؾزبعٛٔٙب أٚ الٕبعُٙ ثؤْ علاِخ رغبسيخ ِعيٕخ عٛ  رشاجع 

 .ؽبعزُٙ ثشىً أفعً ِٓ علاِخ رغبسيخ أوشٜ

 

 * انتضىيك الاجتًبػً يكهف:

يشٜ ثعط اٌىزبة ٚسعبي اٌزغٛيك أْ ٔشبغ اٌزغٛيك الاعزّابعٝ ِىٍاف لأٔاٗ عايزشرت عٍاٝ اعازخذاِٗ صيابدح  

رىٍفخ راشٚيظ الأفىابس ٚاٌمعابيب الاعزّبعياخ عآ اٌؾاذ اٌازٜ يّضٍاٗ اٌّىغات اٌصابفٝ ٌٍفىاشح أٚ اٌمعايخ رارٙاب أٚ 

 اٌّغزّع وىً.

 

 يت انزاث:* انتضىيك الاجتًبػً خذ

يشٜ ثعط إٌمبد أْ ثعط اٌّغٛليٓ الاعزّبعييٓ اٌزيٓ يغاعْٛ ٌزغاٛيك اٌمعابيب الاعزّبعياخ اٌّفياذح يؾمماْٛ  

أيعبً سثؾبً ٚفبئذح أصٕبء ِّبسعزُٙ ٌٕشبغُٙذ ثبٌطجع فبْ اٌششوخ اٌزغبسيخ عاٛ  رغابٔذ وطاػ ٚثاشاِظ اٌزغاٛيك 

اٌششوبد فعلاً عآ أْ ٘ازٖ اٌخطاػ رغاعٝ أعبعابً اٌاٝ الاعزّبعٝ اٌزٝ يزشرت عٍيٙب رؾميك ِىبعت ِبديخ ٌٙزٖ 

  رغييش اعزّبعٝ ِفيذ.

 

ٚثزٌه ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٕرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ فبٔٙب رغابعذٔب فاٝ اٌزعبِاً ِاع عّٙاٛس 

 اٌؾّاالاد الإعلاِيااخ ِؾااً اٌجؾااش ٌٚزمياايُ ٚرعااذيً ؽٍّااخ رغااٛيك اعزّاابعٝ لااذ رغااُٙ فااٝ اٌؾااذ ِاآ اٌّّبسعاابد

 اٌزمٍيذيخ اٌعبسح.

                

 

 

 

 



 الجزء السادس  9102لسنة  العشرون العدد  مجلة البحث العلمي في الآداب
 

00 
 

 -انذساصبث انضببمت: -خبيضبً: 
 -ٚعٛ  يزُ ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ظٛء ِؾٛسييٓ أعبعييٓ ّ٘ب :

 .اٌؾّلاد الإعلاِيخ ٚٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ -0

 .اٌزٍيفضيْٛ ٚرؤصيشح عٍٝ اٌغّٙٛس -2

 -:انحًلاث الإػلاييت وَظشيت انتضىيك الاجتًبػً

 بؼُىاٌ : 2222دساصت كشيًبٌ فشيذ  -1

 "اَؼكبصبث الاتصبلاث انتضىيميت ػهً فؼبنيت حًلاث انتىػيت انًشوسيت "

ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس الارصبلاد اٌزغاٛيميخ فاٝ ِعبٌغاخ اٌمعابيب ٚاٌّشاىلاد الاعزّبعياخ فاٝ اٌّغزّاعذ ٚرٌاه فاٝ 

رؾميمابً ٌٍزغيياش اٌشابًِ ٌزاؤصيشاد الارصابي ظٛء ٔرشيزٝ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚالارصبلاد اٌزغٛيميخ اٌّزىبٍِاخ 

 عٍٝ ِعشفخ ٚارغب٘بد ٚعٍٛن اٌغّٙٛس اٌّغزٙذ  ٚلذ اعزّذد ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ ِٕٙغيٓ أعبعييٓ ّ٘ب:

ِٕٙظ اٌّغؼ : أعبٌيت اٌّّبسعخ ٚرٌاه ثٙاذ  دساعاخ اٌغٛأات ٚالأعابٌيت الإداسياخ ٚاٌزٕريّياخ اٌزاٝ رزجعٙاب  -0

ح اٌذاوٍيخ ثذٌٚاخ الإِابساد اٌعشثياخ اٌّزؾاذح ذ ٌازا فماذ أ٘ازُ ٘ازا اٌجؾاش ثذساعاخ أعٙضح اٌعلالبد اٌعبِخ فٝ ٚصاس

اٌزٛعيخ اٌّشٚسيخ ٌٍزعش  عٍٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ اٌزٝ ثٕيذ عٍيٙب اٌؾٍّخ ِٓ ؽياش ثؾاٛس اٌزخطايػ ٚاٌٛعابئً 

بٔبد ٚرٌاه ثابعشاء عاذح الارصبٌيخ اٌّغزخذِخ ٚغشق اٌزٕفيز ٚلذ رُ اعزخذاَ دٌيً اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ وؤداح ٌغّع اٌجي

ِماابثلاد ِااع ِااذيشٜ الإداسح اٌعبِااخ ٌٍّااشٚس ٚالإداسح اٌعبِااخ ٌٍعلالاابد اٌعبِااخ ٚعااذد ِاآ اٌعاابٍِيٓ ثٙااب ٌغّااع 

ِعٍِٛبد رفصيٍيخ عٓ اٌؾٍّخ الإعلاِيخ ِٚشاؽً اعذاد٘ب ٚرٕفيز٘ب ٚوزٌه رُ ِغاؼ اٌاشأٜ اٌعابَ ٌطالاة عبِعاخ 

ب٘بد ِغّٛعخ اٌغّب٘يش اٌّشرجطخ ثّٛظٛ  اٌجؾش ؽاٛي دٚس الإِبساد ثٙذ  اٌزعش  عٍٝ أساء ٚأفىبس ٚارغ

الارصبلاد اٌزغٛيميخ ٌٍؾٍّاخ الإعلاِياخ فاٝ اٌزاؤصيش عٍاٝ ِعاشفزُٙ ٚارغب٘ابرُٙ ٚعاٍٛوُٙذ ٚلاذ ثٍاغ ؽغاُ اٌعيٕاخ 

 ِفشدحذ ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ إٌزبئظ أّ٘ٙب ِب يٍٝ: 086اٌّخزبسح

ِاآ الارصاابلاد اٌزغااٛيميخ ٚاٌزشٚيغيااخ ٚوبصااخ فااٝ ِغاابي الأٔشااطخ  اٌزٕفيااز اٌىاافء لاعاازشاريغيخ ِزىبٍِااخ -0

الارصاابٌيخ ٌٍعلالاابد اٌعبِااخذ الارصاابي اٌشخصااٝ ٚرٕشاايػ اٌّجيعاابدذ فااٝ ؽاايٓ شاابة اعاازخذاَ ٚعاابئً الإعاالاَ 

 اٌغّب٘يشيخ ثعط عٛأت اٌمصٛس ٚاٌخًٍ.

سح ا٘زّبِٗ ثّب ياذٚس ِآ ٔغؾذ اٌؾٍّخ فٝ رؾميك رغييش ايغبثٝ فٝ ِغزٜٛ ٚعٝ اٌغّٙٛس ثبٌّٛظٛ  ٚاصب -2

ِعٍِٛبدذ ٚوزٌه فٝ ثٕبء ارغب٘بد ايغبثيخ ٌذٜ اٌغّب٘يش ؽٛي أّ٘يخ دٚس اٌؾّلاد الاعلاِيخ فٝ اصبسح اٌٛعٝ 

 اٌّشٚسٜ ٚاْ وبٔذ لذسرٙب عٍٝ رغييش اٌغٍٛويبد ألً.   

 

 بؼُىاٌ : 2221دساصت صهىي إيبو  -2

 تًبػً فً يصش ""انتضىيك الاجتًبػً َحى أجُذة نحًلاث انتغييش الاج
ٚاٌزٝ ععذ اٌٝ اٌزعش  عٍٝ أُ٘ اٌّلاِؼ اٌشئيغيخ ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ ٚأعجبة ٔغبػ أٚ فشً ثعط اٌؾّالاد 

اٌزٝ يشرىض عٍيٙب ٔٛعيخ اٌمعبيب اٌزٝ لاثذ ِٓ الا٘زّابَ ثٙاب فاٝ ٘ازٖ اٌؾّالاد فاٝ اٌّغزّاع اٌّصاشٜذ ٚاٌفاشق 

اٌزغييش الاعزّبعٝ اارعش  عٍاٝ ثعاط أعاجبة ٔغابػ ثيٕٗ ٚثيٓ اٌزغٛيك اٌزغبسٜذ وّب عشظذ ّٔبرط ؽّلاد 

أٚ فشً ٘زٖ اٌؾّلاد صُ رٕبٌٚذ أُ٘ اٌمعابيب اٌزاٝ يغات أْ راذسط فاٝ أعٕاذح اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ فاٝ اٌّغزّاع 

اٌّصااشٜذ ٚلااذ أزٙااذ اٌذساعااخ اٌااٝ أْ أزشاابس الأفىاابس اٌغذيااذح ٚرجٕيٙااب يعزجااش ِاآ أ٘ااُ اٌّئشااشاد اٌذاٌااٗ عٍااٝ 

ٚاٌزٝ رعزجش عٛ٘ش اٌزغٛيك  –غزّعبد اٌزمٍيذيخذ وّب أْ رجٕٝ الأفىبس الاعزّبعيخاٌغذيذح اٌزؾذيش وبصخ فٝ اٌّ

يعزجااش ِاآ أ٘ااُ اٌٛعاابئً اٌزااٝ رعّااً عٍااٝ رّٕيااخ اٌّغزّعاابدذ ٌٚاازٌه لاثااذ أْ رٕطااٜٛ اٌؾّاالاد  -الاعزّاابعٝ

ذدح ِغازفيذح الإعلاِيخ عٍٝ عٍغٍخ ِٓ اٌعٍّيابد ٚاٌغٙاٛد اٌّخططاٗ ثذلاخ ٚاٌزاٝ رغاعٝ اٌاٝ رؾمياك أ٘اذا  ِؾا

ثازٌه ِآ رؾٍياً اٌؾّاالاد اٌغابثمخ ٌّعشفاخ أعااجبة إٌغابػ أٚ اٌمشاً ؽزااٝ يّىآ الاعازفبدح ِاآ ٘ازا اٌزؾٍياً فااٝ 

 رخطيػ اٌؾّلاد ِغزمجلاً.

ٌزٌه رٛصٍذ اٌذساعخ ثعشٚسح اٌزعش  عٍٝ ؽبعبد اٌغّب٘يش ِٚشىلارٙب الاعزّبعيخ ثؾيش يازُ رشعّزٙاب فاٝ 

يك الاعزّبعٝ اٌزصذٜ ٌٙزٖ اٌّشىلادذ ٚرعشيف اٌغّب٘يش ثىيفياخ اٌزغٍات شىً وذِبد أٚ أفىبس ٚيؾبٚي اٌزغٛ

عٍيٙبٚلا يؤرٝ رٌه الا عٓ غشياك اعازخذاَ ّٔابرط ِخزٍفاخ ِآ الأعابٌيت ٚالاعازشاريغيبد الإعلاِياخ فاٝ رٕابٚي 

٘اذا  اٌمعبيب ٚاٌّشىلاد اٌمِٛيخ ِٓ أعً رذعيُ الارغب٘بد الايغبثيخ ٚاصاٌخ اٌعمجابد اٌزاٝ رعزاشض رؾمياك الأ
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اٌزّٕٛيااخذ وّااب يّىاآ أيعاابً الاعاازفبدح ِاآ وبفااخ أعاابٌيت الإثٙاابس الإعلأااٝ ٌزااشٚيظ اٌخااذِبد ٚالأفىاابس ٚاٌماايُ 

 ٚاٌغٍٛويبد اٌّفيذح ٌٍّغزّع. 

 

 بؼُىاٌ  2221دساصت بىساٌ بشهبٌ  -3

 "تخطيظ حًلاث انتضىيك الاجتًبػً"

يخ ٌٍزٛعيخ اٌصؾيخ فاٝ اٌغّٙاٛس اٌّغازٙذ  ؽيش أعشد اٌجبؽضخ دساعخ رغزٙذ  ليبط رؤصيش اٌؾّلاد الإعلاِ 

اٌغٍٛن( ذ ٚلذ أعزّذد عٍٝ ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ وبغبس ٔرشٜ ٌٍذساعخ  –الارغبٖ  –ِٓ ٔبؽيخ )اٌّعشفخ 

ِىبفؾاخ الاٌزٙابة  –ٚلذ أعاشد اٌجبؽضاخ رؾٍياً اٌّعاّْٛ ٌٍشعابئً الإعلأياخ وؾّالاد )ِىبفؾاخ شاًٍ الأغفابي 

اٌذسْ(ذ وّب اعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌّزعّمخ ِع اٌمبئُ ثزخطايػ ؽّالاد ِىبفؾخ  – Bاٌىجذٜ اٌٛثبئٝ 

اٌصؾخ اٌعبِخ ذ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌاٝ أْ اٌزعاشض لإعلأابد اٌصاؾخ اٌعبِاخ اٌزٍيفضيٛٔياخ لاذ أدٜ اٌاٝ رىاٛيٓ 

ّااابعٝ % ذ ٚرجااايٓ أْ اٌّغااازٜٛ اٌزعٍيّاااٝ ٚالاعز 85.9الارغااابٖ الإيغااابثٝ ٔؾاااٛ اٌٛلبياااخ ِااآ اٌّاااشض ثٕغاااجخ 

ٚالالزصااابدٜ ٌٍّجؾاااٛصيٓ يٍعااات دٚساً فعااابلا فاااٝ اوزغااابثُٙ اٌّعشفاااخ اٌخبصاااخ ثّٛظاااٛعبد اعلأااابد اٌصاااؾخ 

 اٌزٍيفضيٛٔيخ ٚوزٌه فٝ رجٕٝ اٌغٍٛن اٌصؾٝ . 

 

 بؼُىاٌ : 2222دساصت َيفيٍ غببشً  -4

 "تأحيش بشايج انتضىيك الاجتًبػً نمضيت انتهىث انصُبػً فً يصش "

صيش ثشاِظ اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ ٌمعايخ اٌزٍاٛس اٌصإبعٝ اٌزاٝ يٕرّٙاب عٙابص شائْٛ ٚاٌزٝ ٘ذفذ اٌٝ ِعشفخ رؤ

اٌجيئخ عٍٝ ِعشفخ عىبْ إٌّبغك اٌصٕبعيخ ثبٌّشاىلاد اٌجيئياخ إٌبرغاخ عآ اٌزٍاٛس اٌصإبعٝذ ٚ٘اً وابْ ٌٙازٖ 

٘ازٖ اٌّشاىلاد اٌجشاِظ دٚساً فٝ رىٛيٓ اٌّعشفخ ٌاذٜ أفاشاد اٌعيٕاخ أَ لاذ ِٚمزشؽابد أفاشاد اٌعيٕاخ ٌٍزغٍات عٍاٝ 

ِٚذٜ اعزعذادُ٘ ٌٍّشبسوخ الايغبثيخ ٌٍزصذٜ ٌٙب. ثبلإظبفخ اٌٝ اٌزعش  عٍٝ الإعشاءاد اٌٛلبئيخ اٌزٝ رمَٛ ثٙب 

الإداسح اٌعٍيب ِزّضٍخ فٝ أصاؾبة ِٚاذيشٜ اٌّصابٔع ثبٌّٕابغك اٌصإبعيخ ٌٍؾاذ ِآ اٌزٍاٛس إٌابرظ عآ ٔشابغُٙ 

ؾٍياً اٌّعاّْٛ اٌىيفاٝ ٌٙازٖ اٌجاشاِظ اٌزاٝ يٕرّٙاب عٙابص اٌصٕبعٝ ٚاٌعٛاِاً اٌّائصشح فاٝ رٌاه ذ فعالاً عآ ر

شئْٛ اٌجيئخذ ٚلذ اعزّاذد اٌذساعاخ عٍاٝ ِإٙظ اٌّغاؼ ثبٌعيٕاخ ٚأيعابً ِإٙظ اٌعلالابد اٌّزجبدٌاخ ٚلاذ اعازخذِذ 

اٌجبؽضخ اٌعذيذ ِٓ الادٚاد ٌغّع اٌجيبٔبد ِٕٙاب الاعازجيبْ ٚاٌّمابثلاد اٌّمٕٕاٗ ٚاٌّلاؽراخ اٌعٍّياخ ٚأيعابً رؾٍياً 

 عّْٛ اٌىيفٝذ ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ عذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ِّب يٍٝ:اٌّ

اسرفب  ٔغاجخ ِشاب٘ذح اٌزٍيفضياْٛ ثبٌٕغاجخ لإعّابٌٝ عيٕاخ اٌجؾاش ِآ عاىبْ إٌّابغك اٌصإبعيخ ؽياش ثٍغاذ  -0

% فاٝ ؽايٓ رإخفط ٔغاجخ اٌّشاب٘ذح ثبٌٕغاجخ لإعّابٌٝ عيٕاخ 06.9% ٚٔغجخ ِٓ يشب٘ذٚٔٗ أؽيبٔابً 82.4إٌغجخ 

 % .33.3ِذيشٜ ٚأصؾبة اٌّصبٔع ثبٌّٕبغك اٌصٕبعيخ ِؾً اٌجؾش ؽيش ثٍغذ اٌجؾش ِٓ 

 رّضٍذ أُ٘ ِمزشؽبرُٙ ٌٍزغٍت عٍٝ ِشىلاد اٌزٍٛس اٌصٕبعٝ فيّب يٍٝ: -2

 %.69.8ٚعٛد سلبثخ ِفبعئخ عٍٝ اٌّصبٔع ٚاٌصش  اٌخب  ثٙب ثٕغجخ  -

 %.60.0ٔمً اٌّغبثه ٚاٌّصبٔع ثعيذاً عٓ إٌّبغك اٌغىٕيخ ثٕغجخ  -

 %.39.0رشويت فلارش ٚرشغيٍٙب ِٚشالجخ اٌزشغيً ثٕغجخ  -

 

 بؼُىاٌ 2222دساصت يشوة صبحً  -5

 "تمييى دوس حًلاث انتضىيك الاجتًبػيت فً دػى انًشبسكت انًجتًؼيت"

ٚرغزٙذ  ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رفٕياذ دٚس ؽّالاد اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ اٌزاٝ راذعٛ ٌٍزجاش  ٌصابٌؼ فئابد اعزّبعياخ 

أؽك ثبٌشعبيخ ؛ ٚرٌه ثبٌزطجيك عٍٝ "ؽّلاد اٌزجش  ٌصبٌؼ ِشظٝ اٌغاشغبْ ذ ٚوفبٌاخ اٌيزايُ ٚاٌزجاش  ثبٌاذَ" 

رشعاع أّ٘ياخ ٘ازٖ اٌذساعاخ اٌاٝ ٔاذسح فٝ اٌزؤصيش فٝ ٚعٝ ٚارغبٖ ٚعٍٛن اٌشاجبة ٔؾاٛ اٌّشابسوخ اٌّغزّعياخ ذ ٚ

اٌذساعبد اٌعشثيخ اٌخبصخ ثّغبي اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ثصفخ عبِخ ذ ٚدساعبد رفٕيذ ؽّلاد اٌزٛعيخ اٌعبِخ فٝ 

اٌّغبلاد الاعزّبعياخ ثشاىً واب  ذ ٚ٘اٝ ٔفاظ اٌّشاىٍخ اٌزاٝ رعابٔٝ ِٕٙاب اٌذساعابد الأعٕجياخ ذ ٚرغاعٝ ٘ازٖ 

عزّبعٝ ٚدٚس ٚعبئً الإعلاَ فٝ رشىيً ارغب٘بد اٌغّٙٛس رغابٖ لعايخ ِاب اٌذساعخ اٌٝ اثشاص دٚس اٌزغٛيك الا

ذ ٚ٘ٝ اٌّشبسوخ الاعزّبعيخ ٚاٌمذسح عٍٝ ؽشذ غبلبد اٌّغزّع اٌّذٔٝ ثّئعغبرٗ ٚأفشادٖ ٌزؾميك اٌزّٕيخ ذ ٚلذ 

ّاذ عٍاٝ اعزّذد اٌجبؽضخ عٍٝ ٔرشيخ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ذ ٚرٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾٛس اٌٛصفيخ اٌزاٝ رعز
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ِٕٙظ اٌّغؼ اٌزؾٍيٍٝ ذ ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ صؾيفخ الاعزمصبء وؤداح ٌغّع اٌجيبٔبد ذ ٚرٛصٍذ اٌذساعاخ اٌاٝ 

 Socialأْ ؽّلاد اٌذساعخ اٌضلاس رعزّذ عٍٝ أعٍٛة ٚاؽذ فٝ اٌزّٛيً ذ ٚ٘ٛ أعاٍٛة اٌزؾبٌفابد الاعزّبعياخ 

Alliances  ٜذ اٌزٜ يغّع ثايٓ أوضاش ِآ غاش  ذ اؽاذ٘ب عٍاٝ الألاً غاش  غياش سثؾاٝ ٚ الأغاشا  الاواش

ِئعغبد ٘بدفخ ٌٍشثؼ ذ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذ  ِٓ ٘زٖ اٌؾّلاد ٘ٛ اٌغّٙٛس اٌعبَ ِع اٌزشويض عٍٝ فئخ اٌشجبة 

ٌاذٜ اٌشاجبة ٚثبلأوص اٌشجبة اٌغبِعٝ ذ ِّب يئوذ أْ ٘زٖ اٌؾّلاد رغاعٝ اٌاٝ راذعيُ ٚغاشط لايُ اٌّشابسوخ 

اٌغبِعٝ ذ فىبْ ٕ٘بن رضاؽُ اعلأٝ عٍٝ ِغزٜٛ ؽّلاد اٌزجش  ِّب أصش فٝ فعبٌيخ ٘زٖ اٌؾّلاد ثزٛاعاذ أوضاش 

 ِٓ ؽٍّخ رجش  فٝ ٔفظ اٌٛلذ ٚ٘زا اٌشىً اٌّزضاؽُ أظعف ِٓ ِصذاليخ ؽّلاد اٌزجش  . 

 

 بؼُىاٌ 2212دساصت صهىي انؼىادنً  -6

 ػى يفهىو انًىاطُت ويُبهضت الاصتبؼبد الاجتًبػً ""دوس حًلاث انتضىيك الاجتًبػً فً د

ٚرغعٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ دٚافاع اٌٙغاشح غياش اٌشاشعيخ ٚاٌّشرجطاخ ثؤثعابد الاعازجعبد الاعزّابعٝ ٚغيابة 

اٌّٛاغٕخ ِٚعشفخ دٚس ؽٍّخ اٌٙغشح غيش اٌششعيخ عٍٝ رؤويذ ٚرعضيض اٌّٛاغٕخ ٌذٜ اٌّٙبعشيٓ ٚ٘اً ٌٙاب راؤصيش 

لاعزجعبد الاعزّابعٝ ٚاٌشغجاخ فاٝ اٌجعاذ عآ اٌاٛغٓ ٚاعزّاذد اٌذساعاخ عٍاٝ ِاذوً اٌّشاؽاً عٍٝ اؽغبعُٙ ثب

اٌغجعخ ٌٍزغٛيك الاعزّبعٝ ّٚٔٛرط اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚٔرشيخ اٌازؾىُ الاعزّابعٝ ٚاعازخذِذ ِإٙظ دساعاخ 

ٔابد اٌذساعاخ اٌؾبٌخ ِٕٚٙظ اٌّغؼ ٚاعزخذِذ فٝ غشق عّع اٌجيبٔبد اعزّبسح رؾٍيً اٌّعّْٛ واؤداح ٌغّاع ثيب

 اٌزؾٍيٍيخ ٚاعزّبسح الاعزجيبْ وؤداح ٌغّع ثيبٔبد اٌذساعخ اٌّيذأيخ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ :

أْ اٌشااجبة يمااذس دٚس ٚعاابئً الاعاالاَ فااٝ رعضيااض اٌّٛاغٕااخ الاعزّبعيااخ ٚوبصااخ اٌّشرجطااخ ثٕشااش اٌااٛعٝ  -0

 ِيخ. ثّخبغش اٌٙغشح غيش اٌششعيخ ٚرذاعيبرٙب اٌغٍجيخ ٌٍمعبء عٍٝ اٌجطبٌخ ٚالأ

أْ دٚس الإعلاَ اٌؾىِٛٝ وّصذس ِٓ ِصبدس اٌّعٍِٛبد ؽٛي اٌٙغاشح غياش اٌشاشعيخ يىابد يىاْٛ ِعاذِٚبً  -2

 ِمبسٔبً ثبلاعلاَ اٌخب .

ظشٚسح ِشبسوخ إٌّرّبد غيش اٌؾىِٛيخ ٚاٌغّعيبد الأٍ٘يخ فٝ اٌؾٍّخ الإعلاِيخ ِٓ ولاي عماذ إٌاذٚاد  -3

 مَٛ ثذٚس٘ب فٝ وذِخ اٌّغزّع.ٚاٌّئرّشاد ٚاٌٍمبءاد ٚٚسػ اٌعًّ ٌىٝ ر

 -:انتهيفزيىٌ وتأحيشة ػهً انجًهىسانًحىس انخبًَ: 

 بؼُىاٌ 2223دساصت ػذَبٌ يحًىد  -1

 " دوس لُىاث انتهيفزيىٌ الإلهيًيت فً يؼبنجت لضبيب انتًُيت الاجتًبػيت فً يصش "

ٚرٙذ  اٌٝ اٌزعش  عٍٝ دٚس اٌمٕٛاد اٌزٍيفضيٛٔيخ ِٚاب رجضاٗ ثّاب يغابعذ فاٝ اٌّغابّ٘خ فاٝ اٌزّٕياخ ٚصاٛلاً اٌاٝ 

رغيياش أٚ رعاذيً عاٍٛن الأفاشاد ٌغاشض اٌزّٕياخ ذ ِٚعشفاخ اٌمعابيب ٚاٌّشاىلاد اٌزاٝ رزٕبٌٚٙاب اٌمٕاٛاد الإلٍيّيااخ 

رمٍياً اٌفغاٛح ثايٓ غجمابد اٌّغزّاع ذ ِٚعشفاخ ِٚعبٌغزٙب ِٚذٜ رؤصيش٘ب فٝ عاٍٛن الأفاشاد ذ ٚدٚس اٌمٕاٛاد فاٝ 

اٌخصبئص اٌفٕيخ ٌٍّٛاد ٚاٌجشاِظ اٌزّٕٛيخ ذِٚذٜ اعزّابد اٌّغزّاع اٌّؾٍاٝ عٍاٝ لٕاٛاد اٌزٍيفضياْٛ الإلٍيّياخ ذ 

ٚرٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٔطبق اٌجؾٛس اٌٛصفيخ اٌىّيخ ذ ٚفٝ اغبس٘ب رُ  اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشميخ اٌزؾٍيٍاٝ 

زّذح عٍاٝ ٔرشياخ فغاٛح اٌّعشفاخ ذ ٚيلاؽاع اعازؾٛار ِشاىٍزٝ اٌجطبٌاخ ٚالأِياخ عٍاٝ أعٍاٝ ٔغاجخ ٚاٌّيذأٝ ؛ ِع

ٚوؤفعٍيخ أٌٚٝ ٚصبٔيخ ؛ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ وً ٚعيٍخ اعلاَ رمذَ ِعبس  ِٚعٍِٛبد ٌٚىٓ ِذٜ فعبٌيزٙب 

 فٝ الإعٙبَ ثضيبدح ٚعٝ اٌفشد اٌّغزٙذ  ٘ٛ لعيخ اوشٜ . 

 

 بؼُىاٌ : 2225 دساصت َههت أبى سشيذ -2

 "بشايج انتىػيت انبيئيت فً انتهيفزيىٌ انًصشي وانضىسي "

ٚرىّٓ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ رؾذيذ دٚس ثشاِظ اٌزٍيفضيْٛ فٝ وً ِٓ ِصش ٚعٛسيب فٝ اٌزٛعيخ ثّشىلاد اٌجيئخ فاٝ 

ش اٌااذٌٚزيٓ ذ ٚويفيااخ ِٛاعٙزٙااب ذ ٚرٙااذ  اٌااٝ اٌزعااش  عٍااٝ ؽغااُ ا٘زّاابَ اٌزٍيفضيااْٛ اٌّصااشٜ ٚاٌغااٛسٜ ثٕشاا

اٌٛعٝ ٚاٌضمبفخ اٌجيئيخ ٚرششيذ اٌغٍٛن ٚارغبٖ اٌجيئخ رغب٘ٙب ذ ٚاٌىشف عٓ ٚعٛد أٚ عاذَ ٚعاٛد وطاخ اعلاِياخ 

اعزشاريغيخ ِذسٚعخ ٌٙب أ٘ذا  ِشؽٍيخ ٚٔٙبئيخ رؾىُ اعذاد اٌجشاِظ اٌجيئيخ فٝ اٌذٌٚزيٓ ذ ِع اٌٛلٛ  عٍاٝ أ٘اُ 

اٌذٌٚزيٓ ذ ٚدساعخ اٌّعّْٛ اٌّمذَ فٝ ٘ازٖ اٌجاشاِظ  اٌّشىلاد اٌجيئيخ اٌّطشٚؽخ فٝ ثشاِظ اٌزٛعيخ اٌجيئيخ فٝ

ٚرفٕيذٖ عٍّيبً ٚثيبْ فبعٍيزٗ ثعذ رٛصيفٗ ذ ٚرعزّذ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ذ ٚرشًّ ٘زٖ اٌجشاِظ اٌجشاِظ 
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اٌّعٕيخ ثشئْٚ اٌجيئخ فٝ رٍيفضيْٛ عّٙٛسيخ ِصش اٌعشثيخ ٚاٌغّٙٛسياخ اٌغاٛسيخ والاي دٚسح ثشاِغياخ ٚاؽاذح 

لاصخ أشٙش عٍٝ اٌمٕبريٓ اٌضبٔياخ ٚ اٌضبٌضاخ فاٝ ِصاش ٚالأٌٚاٝ ٚاٌضبٔياخ فاٝ عاٛسيب ذ ٚرٌاه ثذاياخ ِآ شاٙش رّزذ ٌض

ثبعاازخذاَ أعااٍٛة اٌؾصااش اٌشاابًِ ذ ٚ ٌمااذ اعاازخذِذ اٌذساعااخ اعاازّبسح رؾٍيااً  0999أثشيااً اٌااٝ شااٙش يٛٔيااٛ 

اٌااذٌٚزيٓ ِبصاٌااذ لا رصاإف اٌّؾزااٜٛ وااؤداح ِاآ أدٚاد عّااع اٌجيبٔاابد ذ ٚرٛصااٍذ اٌااٝ أْ اٌجااشاِظ اٌجيئيااخ فااٝ 

ِغزمٍخ فٝ اٌخطػ اٌغٕٛيخ الإعلاِيخ ؛ ثً رٕذسط ِع ثشاِظ أوشٜ )وذِيخ( أٚ )صمبفيخ( أٚ )عٍّيخ( ذ ؽيش رجيٓ 

رّيض ثشاِظ اٌجيئخ فٝ اٌزٍيفضيْٛ اٌّصشٜ ثزخصصٙب ثبٌمعبيب اٌجيئيخ فٝ ؽايٓ يّىآ ٚصاف ثاشاِظ اٌجيئاخ فاٝ 

 ثبٌجيئخ . اٌزٍيفضيْٛ اٌغٛسٜ ثؤٔٙب شجٗ ِزخصصخ 

 

 بؼُىاٌ  2226َشىة صهيًبٌ  -3

"انًؼبنجةةت انتهيفزيىَيةةت وانصةةحفيت نهمضةةبيب انبشنًبَيةةت ودوسهةةب فةةً تشةةكيم اتجبهةةبث انجًهةةىس انؼةةبو َحةةى 

 انبشنًبٌ"

ٚرٙذ  ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اٌّعبٌغبد الإعلاِياخ اٌزاٝ يماذِٙب اٌزٍيفضياْٛ فاٝ ِصاش عٍاٝ اوازلا  أّٔبغاٗ 

وبصاخ( ٌٍمعابيب اٌجشٌّبٔياخ  –ؽضثيخ  –صؾف اٌّصشيخ عٍٝ اوزلا  رٛعٙبرٙب )لِٛيخ )ؽىِٛٝ/وب ( ذ ٚاٌ

اٌجاابسصح فااٝ فزااشح ِعيٕااخ ذ ٚأصااشد ٘اازٖ اٌّعبٌغاابد فااٝ رشااىيً ارغب٘اابد اٌااشأٜ اٌعاابَ ٔؾااٛ أداء اٌجشٌّاابْ ثشااميٗ 

اٌّعبٌغااخ )ِغٍاظ اٌشاعت ٚاٌشااٛسٜ( ٚٔؾاٛ ِّضٍيااٗ فاٝ اٌجشٌّاابْ ذ ٚرٌاه ِاآ والاي اوزجاابس اٌعلالاخ ثاايٓ ارغابٖ 

الإعلاِيخ ٌزٍه اٌمعبيب ذ ٚارغب٘ابد اٌاشأٜ اٌعابَ ٔؾاٛ اٌجشٌّابْ ِآ ٔبؽياخ ذ ٚٔؾاٛ رٍاه اٌمعابيب اٌجشٌّبٔياخ ِآ 

ٔبؽيخ أوشٜ ذ ٚأيعبً ِٓ ولاي ِمبسٔخ غجيعخ ارغب٘ابد اٌغّٙاٛس ٔؾاٛ اٌجشٌّابْ فاٝ فزاشح ٘بدئاخ لا رىاْٛ فيٙاب 

ثابسصح؛ٚرمَٛ فيٙاب ٚعابئً الإعالاَ ثزغطيزٙاب ثشاىً  لعبيب ثشٌّبٔياخ ثابسصح ٚفزاشاد أواشٜ رزغاُ ثٛعاٛد لعابيب

ِىضف ذ ٚرٌه لاعزٕجبغ رؤصيش ٚعبئً الإعلاَ ِٓ والاي رؾٍياً ِؾزاٜٛ ٚعابئً الإعالاَ ٚسثطٙاب ثؾشواخ اٌاشأٜ 

اٌعبَ ذ ٚرعُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛصفيخ ٚلبِذ اٌذساعخ عٍٝ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ذ ِٚٓ أدٚاد عّع 

ّااذد عٍيٙااب اٌجبؽضااخ اعاازّبسح رؾٍيااً ٌٍّعااّْٛ اٌصااؾفٝ ٚاٌّعااّْٛ اٌزٍيفضيااٛٔٝ )وااً عٍااٝ اٌجيبٔاابد اٌزااٝ اعز

ؽذح(ذ ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ٔرشيخ اٌزٙيئخ اٌّعشفيخ ذ ٚرٛصٍذ اٌٝ رٛاعذ علالخ راد دلاٌخ اؽصبئيخ فٝ ولا 

أْ الارغابٖ وابْ اٌزطجيميٓ ِٓ ؽيش ارغب٘برُٙ ٔؾٛ صٛسح اٌجشٌّبْ وّب رعىغاٙب ٚعابئً الإعالاَ ذ ؽياش ٌاٛؽع 

ألً ايغبثيخ أصٕبء فزشح اٌزعذيً اٌذعزٛسٜذ ؽيش رّزعذ اٌصؾف ثزؤصيش ألٜٛ فٝ فزشح اٌزعذيً اٌذعزٛسٜ وّؾذد 

 ٌٕيخ اٌزصٛيذ فٝ فزشح اٌزطجيك اٌعبثػ ذ ٚوبٔذ ألٜٛ ِٓ اٌزٍيفضيْٛ ِٓ ؽيش رؤصيش٘ب . 

 

 

بةةبنمُىاث انتهيفزيىَيةةت انؼشبيةةت  بؼُةةىاٌ "ػلالةةت انتؼةةشا نهبةةشايج انصةةحيت 2222دساصةةت ػًةةبد شةةهبً -4

 بًضتىي انًؼشفت انصحيت نذي انجًهىس انًصشي"  

ٚرغااعٝ اٌذساعااخ اٌااٝ اٌزعااش  عٍااٝ ِااذٜ اعزّاابد اٌغّٙااٛس فااٝ اٌّغزّااع اٌّصااشٜ عٍااٝ اٌمٕااٛاد اٌزٍيفضيٛٔيااخ 

اٌعشثيااخ فااٝ اٌؾصااٛي عٍااٝ اٌّعٍِٛاابد اٌّزعٍمااخ ثبٌّٛظااٛعبد اٌصااؾيخ ِااع ٚعااٛد فااشٚق ِعشفيااخ ثاايٓ فئاابد 

ّشااب٘ذيٓ ٌٙاازٖ اٌجااشاِظ ذ ٚفماابً لاواازلا  ِغاازٛيبرُٙ الاعزّبعيااخ ٚالالزصاابديخ ِٚعشفااخ رااؤصيش ِغّٛعااخ ِاآ اٌ

اٌّزغيشاد اٌزٝ رٍعت دٚساً فٝ ٘زا الاوزلا  ؛ ِضً : اٌزعٍيُ ٚالا٘زّبَ ٚدٚافع اٌزعشض ٚالأزجابٖ ٚاٌخصابئص 

عشفاخ اٌصاؾيخ ذ ٚثبٌزابٌٝ ِعشفاخ اٌاذٚس اٌذيّٛغشافيخ ٚغيش٘ب ِٓ اٌّزغيشاد اٌزٝ رائصش فاٝ عٍّياخ اوزغابة اٌّ

اٌزٜ رمَٛ ثٗ اٌمٕٛاد اٌزٍيفضيٛٔيخ اٌعشثيخ فاٝ ٔشاش اٌّعشفاخ اٌصاؾيخ ٌاذٜ اٌغّٙاٛس اٌّصاشٜ ذ ٚرشعاع أّ٘ياخ 

اٌذساعااخ اٌااٝ أّ٘يااخ اٌزٍيفضيااْٛ وّصااذس ِٙااُ ٌٍّعٍِٛاابد ثغااجت لذسرااٗ اٌزؤصيشيااخ فااٝ عّٙااٛس اٌّشااب٘ذيٓ عٍااٝ 

عٍااٝ ِاإٙظ اٌجؾااش ٚالاعاازعبٔخ ثصااؾيفخ الاعزمصاابء ٌغّااع اٌّعٍِٛاابد  اواازلا  ِغاازٛيبرُٙ ذ ٚيعزّااذ اٌجؾااش

ٚالاعزّبد عٍٝ ٔرشيخ فغٛح اٌّعشفخ وبغبس ٔرشٜ ذ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٔغجخ ِشاب٘ذح اٌجاشاِظ اٌصاؾيخ 

% فٝ ِمبثً  06.9% أٚ ٔبدساً ثٕغجخ  59% ٚأؽيبٔبً ثٕغجخ  09.5% ٚثشىً دائُ ثٕغجخ 92.8ثبٌزٍيفضيْٛ ٘ٝ 

 لا يشب٘ذْٚ اٌجشاِظ اٌصؾيخ . % 9.3
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 -انذساصبث انضببمت :ػهً انتؼهيك 

ثعذ ٘زٖ إٌرشح اٌغشيعخ فيّاب عاجك ذ ِاع رفٕياذ اٌذساعابد اٌغابثمخ ٔغاذ أْ ٘ازٖ اٌذساعابد رؾابٚي اٌٛصاٛي اٌاٝ 

ِعشفخ دٚس اٌمٕٛاد اٌزٍيفضيٛٔياخ فاٝ اٌّغابّ٘خ فاٝ اٌزّٕياخ ذ اٌزعاش  عٍاٝ ٔمابغ  -٘ذ  ِعيٓ يزّضً فٝ الآرٝ :

بفخ اٌٝ ِعشفخ دٚس ٚعبئً الإعلاَ ثشىً اٌمٛح ٚاٌععف فٝ سعبئً اٌزغٛيك الاعزّبعٝ عجش الإٔزشٔذ ذ ثبلإظ

عبَ فٝ رشريت أٌٚٛيبد اٌغّٙٛس فٝ اٌّغبئً اٌّزعٍمخ ثمعبيب ؽمٛق الإٔغبْذٚليبط دٚس اعلاْ اٌخذِاخ اٌعبِاخ 

فاٝ اٌّشابسوخ الاعزّبعياخ ٌٍغّٙاٛس ذ ٚوازٌه ِعشفاخ ثيئاخ الارصابي ٚرؤصيشارٙاب فاٝ اٌزطاٛس الاعزّابعٝذ ِٚزاٝ 

د ٚاشجبعبد ِٓ ولاي ِب رجضخ ٚعبئً الإعلاَ ذ ٚليبط رؤصيش اٌؾّلاد الإعلاِياخ يزؾمك ٌٍغّٙٛس ِٓ اعزخذاِب

 فٝ ِعشفخ اٌغّٙٛس ٚارغب٘برٗ . 

 

وّب ٔلاؽع اْ أوضش اٌؾّلاد الإعلاِيخ اٌزٝ لبَ اٌجبؽضْٛ ثذساعزٙب ٚرخص اٌّغزّاع وبٔاذ اٌؾّالاد اٌّزعٍّماخ 

بْ الإٔاابس ذ ٚرٍيٙااب اٌؾّاالاد الإعلاِيااخ اٌخبصااخ ثاابٌّشأح ٚلعاابيب٘ب ِضااً رضميفٙااب ٚعٍّٙااب ٚرٕراايُ الأعااشح ٚوزاا

 ثبٌجطبٌخ ٚاٌمعبء عٍٝ الأِيخ ٚاٌجيئخ ٚاٌؾّلاد اٌصؾيخ .

 

ٚرلاؽع اٌجبؽضخ لٍخ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؾّلاد الإعلاِياخ اٌّزعٍماخ ثبلالزصابد ٚالأواشٜ اٌّزعٍماخ ثبٌشاجبة 

 رٌه اْ ٌُ رىٓ ٕ٘بن دساعبد أصلاً فٝ ٘زيٓ اٌّغبٌيٓ .

 

 ٕ٘ب رشعع أّ٘يخ اٌذساعخ ِٓ ؽيش أٙب رذسط اٌؾّلاد الإعلاِيخ الالزصبديخ ٚالاعزّبعيخ ٚاٌصؾيخ . ِٚٓ

 

وّااب رلاؽااع اٌجبؽضااخ أااٗ ِاآ ؽيااش الإغاابس إٌرااشٜ ٌٍذساعاابد اٌعشثيااخ فاابْ أوضااش إٌرشياابد اٌّغاازخذِخ وبٔااذ 

د الأعٕجياخ عٍاٝ ٔرشياخ ٔرشيزٝ فغاٛح اٌّعشفاخ ذ ٚظاع الأعٕاذح فاٝ اٌٛلاذ اٌازٜ اعزّاذد فياٗ ثعاط اٌذساعاب

 اٌزغٛيك الاعزّبعٝ وبغبس ٔرشٜ ٌٍذساعخ .

 

 -الاجشاءاث انًُهجيت  نهبحج : -صبدصبً:

  -َىع انبحج : -1

اٌعلالاخ ثايٓ اٌؾّالاد الإعلاِياخ ٚٔرشياخ اٌزغاٛيك يعزجش ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌزؾٍيٍخ  ذ فٙٝ رصف ٚرؾٍاً 

 الاعزّبعٝ

  -انًُهج انًضتخذو : -2

 .اٌزؾٍيً  ِٕٙظعٛ  يغزخذَ 

 -ادوث جًغ انبيبَبث : -3

اعزّذد اٌجبؽضخ فٝ عّع ثيبٔبد ِٛظٛ  اٌذساعخ عٍٝ الأعٍٛة اٌّىزجٝ ٚرٌه ٌمٌّبَ ثغّيع ِزطٍجبد اٌذساعخ 

ٔرشيبً ؽيش رُ الإغلا  عٍٝ اٌغبٔت اٌّعشفٝ ُِٕ اٌىزات ٚاٌذساعابد ٚاٌجؾاٛس ٚاٌشعابئً اٌعٍّياخ اٌغابثمخ راد 

 اٌصٍخ ثّٛظٛ  اٌذساعخ ثشىً عبَ.  

 

 َتبئج انبحج :

 -اٌجؾش اٌٝ عذح ٔزبئظ ٘بِٗ ِٕٙب :رٛصً ٘زا 

 ٕ٘بن أعجبة ٌزطجيك ٔرشيخ اٌزغٛيك الإعزّبعٝ ٚاٌغيبعٝ فٝ اٌؾّلاد الإعلاِيخ ٚ٘ٝ:

 

 Inducing audience awarenessاغشاء اٌغّٙٛس لإدسان ِٛظٛعبد اٌؾٍّخ الإعلاِيخ   -0

 الأفشاد ٚعٛد٘ب.ٚرٌه ثزشٚيظ الأفىبس أٚ اٌشخصيبد ِٓ ولاي اٌؾّلاد الإعلاِيخ ؽزٝ يذسن 

 

 Targeting Messagesاعزٙذا  لطب  ِؾذد ِٓ اٌغّٙٛس     -2
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أْ رغاازٙذ  اٌؾٍّااخ الإعلاِيااخ لطااب  أٚ فئااخ ِؾااذدح ِاآ عّٙااٛس اٌّزٍماايٓ يىااْٛ أوضااش لجااٛلاً ٌٍفىااشح )اٌغّٙااٛس 

 اٌّؾبيذ(ذ ٚاٌٛصٛي اٌيُٙ ثّضيذ ِٓ اٌشعبئً الارصبٌيخ.

 

 Reinforcing Massagesيُ اٌشعبئً  اعزخذاَ غشق الارصبي اٌشخصٝ فٝ رذع -3

اٌزٛعخ اٌٝ عّٙٛس ِؾذدذ ٚرشغيعخ عٍٝ اٌزؤصيش فٝ الآوشيٓ ِٓ ولاي الارصبي اٌّٛاعٙٝذ اٌضيبساد ٚؽٍمبد 

 إٌمبػ........... .

 

 Cultivating Imagesاعزخذاَ اعبٌيت غشط اٌصٛس اٌزٕ٘يخ     -4

عايخاٌزٝ راُ اٌزغاٛيك ٌٙاب ثصاٛس يغاًٙ اٌزعاش  عٍيٙابذ أٚ يٍغؤ اٌّغٛلْٛ اٌٝ سثػ اٌفىاشح الاعزّبعياخ أٚ اٌغيب

 اٌزعشض ٌٙب.

 

أْ اٌزغااٛيك الاعزّاابعٝ ٘ااٛ اعاازشاريغيخ ٌٍزغييااش الاعزّاابعٝ ِاآ واالاي ِغّٛعااخ ِاآ اٌخطااٛاد اٌّززبثعااخ  -5

لإؽذاس اٌزغييش اٌغٍٛوٝ. ٚ أٔٗ يىْٛ أوضش فبعٍيخ عٕذِب رزؾمك ِشبسوخ الأفشاد ٌٍٛصٛي اٌٝ أفعً رؤصيش يٛعخ 

الأفشاد اٌزيٓ ٌذيُٙ عجت ٌلا٘زّبَ ثّٛظٛ  اٌؾٍّخ أٚ ٌذيُٙ اعزعذاد ٌٍزغييشٚأٔٗ يزطٍت اعزخذاَ عاذد وابفٝ ِآ 

اٌّصبدس ٚيعزّذ فاٝ اعازشاريغيبرٗ الإرصابٌيخ عٍاٝ ِفٙاَٛ الارصابلاد اٌزغاٛيميخ اٌّزىبٍِاخ  ٚيغازخذَ عاذد ِآ 

 د ٚاٌغٍٛنالاعزشاريغيبد اٌّخزٍفخ لإؽذاس اٌزؤصيش اٌّطٍٛة فٝ الارغب٘ب
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Abstract 

Interest in the social marketing due to being one of the fundamentals of social change that 

includes a lot of social situations that require a change in the behavior of individuals for the 

benefit of the community and to convince individuals to participate, and based this study on 

the hypothesis of "How to convince the public the idea or what wants to marketing it" and 

considers this study analytical and depends on the method of analysis studies and adopted a 

researcher in the collection of the subject of the study on the desk method statements and that 

the knowledge of all study requirements theoretically, the study aims to try to monitor and 

track the reasons for the lack of success of media campaigns, employing social marketing 

theory in media campaigns, provision of social marketing and interpretation theory and how 

benefit from them and try to answer questions such as what is social marketing? What are the 

stages of the evolution theory? And functions? , The study found a range of results, including 

that social marketing is a strategy for social change through a series of successive steps bring 

about behavioral change. And that it would be more effective when the participation of 

individuals to gain access to the best effect draws individuals who have reason to interesting 

topic of the campaign or are willing to Tgieroanh requires the use of sufficient number of 

sources materialize depends on strategies resolvability the concept of integrated marketing 

communications and uses a number of different strategies to bring about the desired 

directional effect behaviour. 
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 -انًشاجغ :

ثٛساْ ثش٘بْ اٌذيٓذ رخطيػ ؽّلاد اٌزغٛيك الاعزّبعٝذ سعابٌخ دوزاٛساٖذ اٌماب٘شحذ وٍياخ الإعالاَذ عبِعاخ . 0

 .0::2اٌمب٘شحذ

 .2:04. ؽغٕيٓ شفيكذ ٔرشيبد الإعلاَذ اٌطجعخ الأٌٚٝذ  داس فىش ٚفٓذ 2

 6::2. عبِٝ عجذ اٌعضيضذ الإرصبلاد اٌزغٛيميخذ داس إٌٙعخ اٌعشثيخذ 3

 .2:03. عبِٝ عجذ اٌعضيضذ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚاٌغيبعٝذ اٌطجعخ الأٌٚٝذ داس ٔٙعخ ِصشذ 4

 .2:00. عٍٜٛ اٌعٛادٌٝذ اٌزغٛيك الاعزّبعٝذ داس إٌٙعخ اٌعشثيخ ذ5

عزّبعٝ فٝ دعُ ِفَٙٛ اٌّٛاغٕخ ِٕٚب٘عخ الاعزجعبد الاعزّبعٝذ . عٍٜٛ اٌعٛادٌٝذ دٚس ؽّلاد اٌزغٛيك الا6

 .:2:0ديغّجش  -ِغٍخ اٌشأٜ اٌعبَذ وٍيخ الاعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ اٌّغٍذ اٌعبششذ اٌعذد اٌضبٔٝذ يٌٛيٗ

. عٍٜٛ اِبَذاٌزغٛيك الاعزّابعٝ ٔؾاٛ أعٕاذح رغيياش ؽّالاد اٌزغاٛيك الاعزّابعٝ فاٝ ِصاشذ ِغٍاخ اٌجؾاٛس 9

 .0::2 الإعلاِيخذ

. عااذٔبْ ؽغاآ ِؾّااٛدذ دٚس لٕااٛاد اٌزٍيفضيااْٛ الألٍيّيااخ فااٝ ِعبٌغااخ لعاابيب اٌزّٕيااخ الاعزّبعيااخ فااٝ ِصااشذ 8

 . 3::2سعبٌخ دوزٛساحذ اٌمب٘شحذ وٍيخ الإعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ

فاخ . عّبد عجذ اٌّمصٛد شٍجٝذ علالخ اٌزعشض ٌٍجشاِظ اٌصؾيخ ثبٌمٕٛاد اٌزٍيفضيٛٔيخ اٌعشثياخ ثّغازٜٛ اٌّعش9

 .9::2اٌصؾيخ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّصشٜذ سعبٌخ ِبعغزيشذ اٌمب٘شحذ وٍيخ الإعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ

. فئادح عجذ إٌّعُ اٌجىشٜذ اٌزغٛيك الاعزّبعٝ ٚرخطيػ اٌؾّلاد الإعلاِيخذ اٌطجعاخ اٌضبٔياخذ عابٌُ اٌىزاتذ :0

2:00. 

شيخ ِٕٙغياخذ داس اٌىزات اٌعٍّياخ ٌٍٕشاش . فبغّخ اٌمٍيٕٝذ ِٚؾّذ شِٛبْذ الارصبي اٌغّب٘يشٜ ٚأرغب٘بد ٔر00

 3::2ٚاٌزٛصيعذ

وشيّاابْ فشيااذذ اٌّغاائٌٛيخ الاعزّبعيااخ ٚاٌزغااٛيك الاعزّاابعٝذ  اٌطجعااخ الأٌٚااٝ ذ داس إٌٙعااخ اٌعشثيااخذ  -02

2::6. 

. وشيّاابْ ِؾّااذ فشيااذذ أعىبعاابد الارصاابلاد اٌزغااٛيميخ عٍااٝ فعبٌيااخ ؽّاالاد اٌزٛعيااخ اٌّشٚسيااخذ دساعااخ 03

ة عبِعخ الاِبسادذ اٌّغٍخ اٌّصشيخ ٌجؾٛس اٌشأٜ اٌعبَذ وٍيخ الاعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ اٌعذد ِغؾيخ عٍٝ غلا

 .:::2عجزّجش  -اٌضبٌشذ يٌٛيٛ

 .4::2. ِؾّذ عجذ اٌؾّيذ ذ ٔرشيبد الإعلاَ ٚارغب٘بد اٌزؤصيشذ اٌطجعخ اٌضبٌضخ ذ عبٌُ اٌىزت ذ 04

ّبعيااخ فااٝ دعااُ اٌّشاابسوخ اٌّغزّعيااخذ سعاابٌخ . ِااشٚح صااجؾٝ أؽّااذذ  رمياايُ دٚس ؽّاالاد اٌزغااٛيك الاعز05

 .8::2ِبعغزيشذ اٌمب٘شحذ وٍيخ الإعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ 

 .0993. ٔجيً اٌؾغيٕٝذ الإعلاْ ٚاٌّٙبساد اٌجيعيخذ اٌششوخ اٌعشثيخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصيعذ 06

شااىيً ارغب٘اابد . ٔشااٛح عااٍيّبْ عمااًذ اٌّعبٌغااخ اٌزٍيفضيٛٔيااخ ٚاٌصااؾفيخ ٌٍمعاابيب اٌجشٌّبٔيااخ ٚدٚس٘ااب فااٝ ر09

 6::2اٌغّٙٛس اٌعبَ ٔؾٛ اٌجشٌّبْذ سعبٌخ دوزٛساحذ اٌمب٘شحذ وٍيخ الإعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شحذ 

. ٍٔٙخ ِرفشأثٛسشيذذ ثشاِظ اٌزٛعيخ اٌجيئيخ فٝ اٌزٍيفضيْٛ اٌّصشٜ ٚاٌغٛسٜذ دساعاخ ِمبسٔاخذ ِغٍاخ اٌفآ 08

 .5::2ذ وٍيخ الإعلاَذعبِعخ اٌمب٘شحذ يٕبيش 099الإراعٝذ اٌعذد 

. ٔيفيٓ أؽّذ غجبشٝذ رؤصيش ثشاِظ اٌزغٛيك الاعزّابعٝ ٌمعايخ اٌزٍاٛس اٌصإبعٝ فاٝ ِصاشذ دوزاٛساح غياش 09

 .2::2ِٕشٛسحذ وٍيخ الاعلاَذ عبِعخ اٌمب٘شح ذ
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