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 آليات التمكين الإداري ودوره فى تنمية الرضا الوظيفي لدى العاملين
 بالهيئة العامة للرياضة 

 د/ نايف حنيف القحطانى
 دكتوراة فى الادارة الرياضية

 كلية التربية الرياضية جامعة حلوان 
 مقدمة البحث:
ــــى ، الميةسة العـــــوضغوط للمنافل اـــــالمتغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمل ظ ف

، زة التنافسيةــــــق الميــــــة لتحقيــــــة الحديثــــــتولي العديد من المنظمات الاهتمام لتبني المفاهيم الإداري
ى إدارة ــــــــــلها انعكاساتها الإيجابية علكـــــــــان وقد شهدت السنوات القليلة الماضية تطورات هائلة 

ديثة التي تحظى يع الإدارية الحــن المواضــاملين مــين العـموضوع تمك يعتبرو، الموارد البشرية
  .المجال الرياضى ومنهافى كافة قطاعات الدولة بالاهتمام الكافي 

، ةـة الحديثـيعزى تميز أي نظام في المنظمات إلى درجة تكيفه مع الممارسات الإداريو
ـــــتخفيض التدرج البيروقراطي التقليدي ظهر اتجل ومنذ بداية الثمانينات ومن أج ـــــاه قـ ـــــوي نحـ و ـ

ــــــــــــــــــــــالتغيرات العنيفة التي فرضتها البيئل وفي ظ، التنظيميل ضرورة تسطيح الهيك ة المحيطة ـ
ـــــــــعلى المنظمات وما تمخض عن هذه التغيرات من تطور جوهري في الفك ، ويعـــــــــد ر الإداريـ

التغيرات الحاصلة في كبـــــة ة لمواــــــالإدارة ضرورة حتمي بأدبيـــــاتمـــــدخل جديـــــد تمكين العاملين 
ــــــــــــــــــــكسب المنظمات مرونة عالية ويزيفالتمكين ي، البيئة المحيطة بالمنظمات د من قدرتها على ـ

ة على حصتها ـــــــــائن والمحافظـــــــــالتعلم والتكيف السريع بغية اللحاق بالمنافسة وتلبية طلبات الزب
 (82: 5) .السوقية وتوسيعها

يساهم في زيادة الاستجابة كتهم شارـشجيع مـتمكين العاملين في مواقع اتخاذ القرار وتو
ـــــــتعتتضـــــــمن مفاهيم التمكين فمـــــــن خـــــــلال طـــــــرح في البيئة  السريعة لأي تغيرات دد الاتجاهات ـ

وتـارة السلطة والقوة فتارة يتم التركيز علـى والزوايا مما يشير إلى شمولية معناه وتعدد مضامينه 
القوة( ولكن أغلب ، المكافئات، المعلومات، )المعرفة مـدركاتدة ــاع عـضرورة اجتمنركز على 

تحديد مفهوم ويمكـــــــــن توفر عنصر اتخاذ القرار في الإدارة الممكنة ى ــــــــــت علــــــــــالأدبيات اجتمع
ـــل ه النقــــن خلالــــالتمكين بأنه نمط تنظيمي يتم م المتكافئ للسلطة والمسؤولية في غياب عنصر ـ

الصلاحيات وحرية التصرف إضافة  واعطـاءة ــالثق اكسـابل مع توسيع مجا، المباشرة المساءلة
 (05: 2) سلطة القرار.في كة إلى الدعوة الصادقة للمشار

ــــــــــإلى أن التمكين هو أسلوب إداري ي (Manuela&Bruce,8111)من كــــــــــل يشير  شترك من ـ
و ــــــــر هــــــــى أخــــــــبمعن ،التنظيم الآخرون للتأثير في عملية اتخاذ القرار واعضـــــــاء المـــــــدراءخلاله 
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 .التعاون في عملية اتخاذ القرارات التي لا تحدد بمواقع القوة الرسمية
 

دد ـــــــا تحـــــــدر مـــــــي اتخاذ القرارات التي لا تحدد بمواقع القوة الرسمية بقو التعاون فـــــــهو
 (018: 01).ةـة التنظيميـوأسلوب القيادة والثقاف والتفويضالتدريب والمكافئة ونظم المعلومات ـب

 وكانــهل رد بالقدرة على التأثير في مجريات العمـــعور الفـــه شـــبأن" القريوتي والعنزي"عرفه كمــا 
ـــــــــــــــــــــــــــــــالأمر الذي يق، وليس بصفته أجيرلنفسه ل يعم ل وي لديه روح المبادرة والرغبة في العمـ

ـــالطاقات الكامنة لديه ممل وإطلاق أفض ـــا يـ ـــساعده علـ هو وويشير ، ى النمو والتطور الشخصيـ
المسؤولية واستخدام قدراتهم من ل راد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة وتحمــالأف اعطـاءة ـعملي
 (820: 8) اذ القرارات.ى اتخـشجيعهم علـتل خلا

ولإتمام عملية التمكين بنجاح يجب ربط المكافأت التـي يحصـل عليهـا الموظفـون بأهـداف 
المنظمة، بحيث يصمم نظام مكافآت يتلاءم مع اتجاهات المنظمة وخطواتها نحـو تطـوير العمـل، 

اف بجهـودهم وهذا الأمر سينعكس إيجابياً على سلوك العـاملين التمكينـي، وذلـك مـن خـلال الاعتـر 
 ومهاراتهم، ويمكن تنويع هذه المكافآت بين المادية والمعنوية

ويعـرف علـى "عبـد الوهــاب" و"عايـدة خطـاب" أن الرضـا الــوظيفي هـو تعبيـر عـن الســعادة 
فهـــو يشـــير إلـــى مجموعـــة المشـــاعر الوظيفيـــة أو الحالـــة  وبالتـــالي العمـــلالتـــي تتحقـــق عـــن طريـــق 

عمله ويتحقق الرضا عن العمل عندما يتساوى ما يحصـل عليـه النفسية التي يشعر بها الفرد نحو 
 (82: 5)ت.الفرد من إشباعات أو يفوق ما يتوقع الفرد الحصول عليه من العمل إسهاما

ويعرف "ناصر العديلى" الرضا الوظيفي بأنه الشعور النفسي بالقناعة والارتياح  لإشباع الحاجات 
وى العمل( وبنيه العمل مع الثقـة والـولاء ولانتمـاء للعمـل والرغبات والتوقعات من العمل نفسه )محت

 (8: 0)مع العوامل والمؤثرات البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة. 
 مشكلة البحث
ــــة  الرياضــــيةتحقيــــق المؤسســــة  يــــرتبط ــــى أداء أدوارهــــا الإداري لأهــــدافها بقــــدرة إداراتهــــا عل

بالمســتوى  الاداريــةكــن أن يتحقـق أي نجــاح للعمليــة المنشــودة، فبــدون نجــاح الإدارة لا يم والخدميـة
 ميجعلهــ موعــن الظــروف المحيطــة بهــ معــن عملهــالعــاملين رضــا و  ،الــذي يحقــق أهــداف المؤسســة
عـدم و ذلـك إلـى تحقيـق مسـتويات مرتفعـة مـن الإنتاجيـة،  مويـدفعه مأكثر عطاءً وحماسـاً فـي مهنـته

ق العــاملين لأهــداف وغايــات المؤسســة عــن العمــل ربمــا يشــكل قــوى ســلبية تــؤثر فــي تحقيــ الرضــا
 .الرياضية

فـــي كونهـــا تقـــدم  الهيئـــة العامـــة للرياضـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعوديةونظـــراً لأهميـــة دور 
وتربوية لشريحة واسعة في المجتمع، فإن التعرف على أحد  رياضية واجتماعية واقتصاديةخدمات 

الرضــــا الــــوظيفي الــــذي يعــــد مــــن  علــــىأثــــره المفــــاهيم التنظيميــــة الحديثــــة وهــــو التمكــــين الإداري و 
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، ومـن ثـم الاداء الادارى للعاملين فى الهيئة العامة للرياضةالضروريات المرتبطة بإنتاجية وكفاءة 
العـاملين فـى بين التمكـين الإداري والرضـا الـوظيفي لـدى  الربطفإن هذه الدراسة قد سعت لمحاولة 

ومنهـا ، الرياضـيةئد التي يحققها التمكين الإداري للإدارة والاستفادة من الفواالهيئة العامة للرياضة 
أن ذلـك يعـد مصـدراً مـن  تعتقـد القيـادات احيانـاحيـث تفويض السطات والمشاركة فى اتخاذ القـرار 

 .مصادر الخطر الذي يهدد سلطتهم
ونظراً للاهتمام بمفهوم تمكين العاملين الذي يشكل عنصراً أساسياً وحاسـماً فـي مؤسسـات 

الـذى تتبنـاه قيـادات المملكـة الـذى يضـع الممكلـة في ظل الاتجاه  خاصة لكة العربية السعوديةالمم
الان فــى المراتــب العالميــة والتصــنيف العــالمى كافضــل اداء وافضــل منــاخ اســتثمار فــى المنطقــة 

تطبيــق المفــاهيم الإداريــة الحديثــة  تبنــيالعربيــة والاســيوية بــل علــى المســتوى العــالمى ايضــا حيــث ت
أحد المتطلبات الأساسـية لنجـاح تطبيـق كالتخطيط الشامل للأداء حيث يمثل تمكين العاملين ثل م

بشــــكل عــــام  الرياضــــية فــــى المملكــــةالمفــــاهيم الإداريــــة الحديثــــة وعلــــى الــــرغم مــــن أن المؤسســــات 
إلا انه لـم يـتم تحديـد اليـات واضـحة للتمكـين  أصبحت بيئة مناسبة لتطبيق مفهوم التمكين الإداري

دارى لتطوير وتنمية ورفع مستوى الرضا الوظيفى للعاملين فى الهيئة العامـة للرياضـة بالممكلـة الا
 العربية السعودية.

 مصطلحات البحث:
 التمكين الادارى:

ـــــــهو أسلوب إداري ي كـــــــينالتم شترك من خلاله المدراء وأعضاء التنظيم الآخرون للتأثير ـ
عاون في عملية اتخاذ القرارات التي لا تحدد بمواقع  و التـر هـى أخـبمعن، في عملية اتخاذ القرار

في السلطة  المشـــاركةو المكافـــأةنظم المعلومات ونظم التدريب وــــدد بــــا تحــــدر مــــالقوة الرسمية بق
 (018: 01). ةـة التنظيميـوأسلوب القيادة والثقاف

 الرضا الوظيفى:
ع الحاجــــات والرغبــــات الرضــــا الــــوظيفي بأنــــه الشــــعور النفســــي بالقناعــــة والارتيــــاح لإشــــبا

والتوقعـــات مـــن العمـــل نفســـه )محتـــوى العمـــل( وبنيـــه العمـــل مـــع الثقـــة والـــولاء ولانتمـــاء للعمـــل مـــع 
 (8: 0)العوامل والمؤثرات البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة. 

 الهيئة العامة للرياضة:
هــــــــــي الجهــــــــــة الحكوميـــــــــــة المســــــــــؤولة عـــــــــــن تنظــــــــــيم الأنشـــــــــــطة الرياضــــــــــية والثقافيـــــــــــة 

، وتقـوم مقـام وزارة الشـباب هــ0125م وقـد تأسسـت فـي عـا بالمملكة العربيـة السـعودية الاجتماعيةو 
يــرأس و  ،عامــة لرعايــة الشــبابالرئاســة ال كانــت تعــرف ســابقاً باســم، و والرياضــة فــي البلــدان الأخــرى

ورؤيــة الهيئــة مجتمــع الفيصــل عبــد العزيــز بــن تركــي  مجلــس إداراتهــا حاليــاً صــاحب الســمو الأميــر
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 والنهـــوض الرياضـــي، القطـــاع تنظـــيمممـــارس للرياضـــة، ورياضـــة تنافســـية متميـــزة، ورســـالة الهيئـــة 
 محلــــي تميــــز وتحقيــــق للرياضــــة الممارســــين قاعــــدة لتوســــيع عصــــرية منشــــا ت وتــــوفير بمقوماتــــه،

 (00. )عالميو 
 هدف البحث:

ودوره فــى تنميــة الرضــا الــوظيفي  ليــات التمكــين الادارىآبحــث الــى التعــرف علــى يهــدف ال
 من خلال: بالهيئة العامة للرياضة بالمملكة العربية السعودية لدى العاملين

نمــط القيــادة والمشــاركة فــى اتخــاذ القــرار كــأداة للتمكــين الإدارى ودورهــا فــى تنميــة التعــرف علــى  -
 الرضا الوظيفى.

 كأداة للتمكين الادارى ودورها فى تنمية الرضا الوظيفى. المناخ التنظيمى ىالتعرف عل -
كــــأداة للتمكــــين الادارى ودورهـــا فــــى تنميــــة الرضــــا  الامكانــــات الماديـــة والاداريــــة التعـــرف علــــى -

 الوظيفى.
 تساؤلات البحث:

ا فـــى تنميـــة نمـــط القيـــادة والمشـــاركة فـــى اتخـــاذ القـــرار كـــأداة للتمكـــين الإدارى ودورهـــ مـــاهو دور -
 الرضا الوظيفى؟

 كأداة للتمكين الادارى ودورها فى تنمية الرضا الوظيفى؟ المناخ التنظيمى التعرف على -
كــــأداة للتمكــــين الادارى ودورهـــا فــــى تنميــــة الرضــــا  الامكانــــات الماديـــة والاداريــــة التعـــرف علــــى -

 الوظيفى؟
 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات العربية:
 الأداء فـي العـاملين تمكـين أثـرم( بعنـوان 8102بدراسـة عـام )الـدوري  مطلـك زكريـاقـام  -0

 الـوظيفي الاداء فـي العـاملين تمكـين اثـر تحديـد إلـي البحـث سـعي الاعمـال منظمـات فـي الـوظيفي
 ىفـ تمثلـت التـي الأربعـة بأبعـاده تمكـين العـاملين تحـدد وقـد الاردنيـة، للاتصـالات زيـن شـركة لـدي
وتـم اسـتخدام المـنهج الوصـفى، وتـم العمـل،  تطـوير العمـل، اسـتقلالية العمـل، كفـاءة العمـل، معني

ى بعـد مـن لكـل أثـر هنـاك أن النتـائج ومـن اهـم ،فـرد (125اسـتخدام الاسـتبيان، وبلغـت العينـة )
 العمـل، كفاءة بعدي من لكل أثر يوجد لا وأنه الوظيفي الاداء علي العمل استقلالية العمل، معني

 الاردنيـة ومـن اهـم التوصـيات للاتصـالات زيـن شـركة لـدي الـوظيفي الاداء علـي العمـل وتطـوير
 العمـل، كفـاءة(وبعـدي عمومـا،ً  الأربعـة التمكـين لأبعـاد العـاملين إدراك بتنميـة الاهتمـام ضـرورة
 تشـجيعهم خـلال مـن الـدنيا الإداريـة المسـتويات فـي يتحـدد والتركيـز بشـكل خـاص، العمـل وتطـوير
 الاداء مسـتوي رفـع أجـل مـن كفـرص للتطـوير أخطـاءهم إلـي النظـرو  المسـئوليات تحمـل علـي
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 (1) .للمنظمة الوظيفي
 العاملين تمكين اثرم( بعنوان 8101اد بدراسة عام )عم الدين سيف، مدمح جوادقام كلا من  -8
 التمكـين وهمـا الرئيسـين البحـث متغيـري بـين العلاقـة دارسـة البحـث التنظيمـي تنـاول التطـوير فـي

ت، وتـم المنظمـا ونجـاح تطـوير فـي العـاملين تـاثير تمكـين مـدى معرفـة مـع لتنظيمـيا والتطـوير
شـخص  (51) ، وبلغـت العينـةللبحـث الرئيسـية الاداة ن هـوايالاسـتبو  اسـتخدام المـنهج الوصـفى،

 اهـم ومـن المنظمـات، وتطـوير العـاملين تمكـين بـين ايجابيـة علاقـة وجـود النتـائج اهـم ومـن
 الـى المطلوبـة المعلومـات توفير خلال من وذلك العليا الادارة قبل من الشفافية اعتماد التوصيات

 ادارة اهتمـام ضـرورةن، و ممكـ وجـه افضـل علـى عملهـم اداء ليتمكنـوا مـن وذلـك العـاملين كافـة
 مناسبة وصحيحة قرارات اتخاذ من لتمكينهم بالعمل المتعلقة بالمعلومات العاملين كراباش الشركة

 مـن خـلال القياديـة الادوار تبنـي على العاملين للادارة، وتشجيع لرجوعا ودون المواقف بعض في
 بعيـدا بسـرعة العمـل لانجـاز تـؤدي التـي تار االقـر  اتخـاذ لمسـؤولية تحملهـم مـع العمـل فـي مواقعهم

 (8) .الروتين عن
املين  ـتمكين العم( بعنوان 8112بدراسة عام ) أيمن المعاني وعبد الحكيم أرشيدقام كلا من  -1
ــــثوآ ــــاره فـ الدراسة إلى معرفة  هدفت هذه ي الإبداع الإداري لدى العاملين في الجامعة الأردنية"ـ

ــــــــــومدى أث، العاملين في الجامعة الأردنيةتمكــــــــــين مستوى  ره في الإبداع الإداري لدى العاملين ـ
ــانطلاقا من أبعاد للتمكين الإداري تمثل، فيها ل الاتصا، تدريب العاملينالســلطة  )تفويض فــى تـ
وتم استخدام المنهج الوصفى والاسـتبيان هـو الاداة الرئيسـية ، املين(ـحفز العل، فرق العم، لالفعا

أن العاملين في الجامعة الأردنية ومـــن اهـــم النتـــائج  ،فـــرد (281) لجمـــع البيانـــات، ولغـــت العينـــة
ـــــوى يشعرون بمس ـــــمتوست ـــــط مـ ـــــن تمكـ وجود أثر لمجالات تمكين العاملين موضع و ين العاملينـ

، ومــن اهــم التوصـــيات داع الإداري لدى العاملين في الجامعة الأردنيةـــستوى الإبـــم فــى الدراسة
ضرورة مشاركة العاملين فى الجامعة فى اتخاذ القرارات وتوضع اليات لتفويض السـلطة ومشـاركة 

 (0) المعلومات.
 ثانيا: الدراسات الاجنبية:

ــــرى أونجــــورى -0 ــــام هن ــــوان م( بدراســــة ب8112عــــام ) (Henry Ongori) ق الإدارة مــــن وراء عن
تهدف هذه الدراسة للبحث في الممارسات التي الكـــــواليس وجهـــــة نظـــــر حـــــول تمكـــــين الموظـــــف" 

واستخدم الباحث ل، دوران العمل ين العاملين وتخفيض معدـة تمكـتوفرها المنظمة لتحسين عملي
تمكين تــــائج المـــنهج الوصــــفى، واســـتخدم الاســــتبيان كــــاداة رئيســـية لجمــــع البيانــــات، ومـــن اهــــم الن

، للتغيرات البيئيةالســريعة لتمكين المنظمة من الاستجابة  ،العولمة عصر في ضروري العاملين
الإستراتيجيات التي يمكن استعمالها احــــــــــــــــد  تمكين العاملين هول ودوران العمل وتخفيض معد
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ـــــز العمــــــالإدارة لتحفيل من قب تزام تمكين العاملين يخلق درجة عالية من الالووالاحتفاظ بهم ل اـ
 في القرارات التي تؤثر على عملهم لضرورة إشراك العماومــــــــن اهــــــــم التوصــــــــيات الوظيفي. 

الاتصالات مفتوحة في ل ضرورة جعوالاهـــــداف ستراتيجية لإنجاز كـــــا التمكـــــين ضرورة أخذو
 (2) المنظمات لنجاح التمكين.

علــى آثــار التمكــين  م( بعنــوان8112بدراســة عــام ) Huei-Fang Chen)قــام فــانج شــين ) -1
كيفيـــة هو تأسيس إطار نظري يوضح وهـــدف الدراســـة الالتـــزام التنظيمـــي فـــي ظـــل بيئـــة متغيـــرة " 

، واســـــــتخدم الباحـــــــث المـــــــنهج اتجاه المنظمةل ين العاملين في زيادة التزام العماــــــــتخدام تمكــــــــاس
( فـرد، ومـن اهـم 801الوصفى، واسـتخدم الاسـتبيان كـاداة رئيسـية لجمـع البيانـات، وبلغـت العينـة )

يلعبــة النتائج أيضا الدور الهام الذي  وكشـفت، علــى العـاملينتأثير إيجابي لـه أن التمكين النتـائج 
ــــإيجلــــه مــــن تــــاثير ماتفــــويض الســــلطة و ومــــن اهــــم ، ابي في الرفع من مستوى الالتزام التنظيميـ

 (2) .التوصيات ضرورة مشاركة العاملين فى اتخاذ القرار والشفافية واتاحة المعلومات للعاملين
 .لملائمته لطبيعة البحثاستخدم الباحث المنهج الوصفى وذلك  منهج البحث:

  مجتمع وعينة البحث:
ادارات مجـالس  مجلـس ادارة اللجنـة الاولمبيـة السـعودية اعضـاء أعضـاء)تمثل مجتمع البحث فـي 

صـل وقـد ح ادارات الاندية الرياضية السعودية( أعضاء مجالس  -الاتحادات الرياضية السعودية 
 الباحث على الاستجابات بالطريقة العشوائية.

 أدوات جمع البيانات :
صـدق المحكمـين قام الباحث بتصميم استمارة اسـتبيان وقـد اسـتخدم الباحـث  استمارة الاستبيان: -

 ولـــم يـــتم حـــذف او تعـــديل اى محـــاور او عبـــارات كمـــا اســـتخدم الباحـــث  صـــدق الاتســـاق الـــداخلى
 عبارات محاور او  بين العبارات محاورها ولم يتم حذف اى  معامل الارتباط للحصول على

 توصيف عينة البحث  (1جدول )
  الاستطلاعيةالعينة  العينة الاساسية  مجتمع البحث م

القـــادة والمـــديرون ومـــوظفى الهيئـــة العامـــة للرياضـــة بالمملكـــة العربيـــة  1
 10 .3 السعودية.

لعامـة للرياضـة فـى محافظـات القادة والمديرون وموظفى مكاتب الهيئـة ا 0
 0. .8 المملكة العربية السعودية.

 02 106 الاجمالى

 حساب المعاملات العلمية للاستبيان: -
 الصدق: قام الباحث بحساب الصدق من خلال: -
ذلك  براءخ( 01تم عرض الاستمارة على مجموعة من الخبراء بلع عددهم ) صدق المحكمين: -أ
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 مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكل محور وكذلك مدى ناسبة حوللاستطلاع رأيهم العلمي 
درجة إتفاقهم على العبارات، ولم يتم حذف اى محاور او  ميزان التقدير المقترح، بغرض حساب

عبارات وبهذا تحقق الباحث من صدق المضمون وفقاً لآراء الخبراء، وقد ارتضى الباحث نسبة 
 عبارة. 10والشكل النهائى للاستمارة تمثل فى عدد ثلاثة محاور و %01الاتفاق 

 ( النسب المئوية لصدق المحكمين 0جدول )
 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول

 % م % م % م

1 09٪ 1 199٪ 1 09% 

7 09٪ 7 199٪ 7 09٪ 
3 09% 3 09٪ 3 199٪ 

4 09٪ 4 29٪ 4 09٪ 
5 199٪ 5 09٪ 5 199٪ 
6 199٪ 6 09٪ 6 199٪ 
2 09٪ 2 09% 2 199٪ 

0 199٪ 0 199٪ 0 199٪ 

0 09٪ 0 09٪ 0 09٪ 
19 09٪ 19 29٪ 19 09% 

11 199٪ 11 09٪ 11 09٪ 
17 199٪ 17 199٪ 17 199٪ 
13 09٪ 13 199٪ 13 199٪ 
14 09٪ 14 09٪ 14 199٪ 
15 199٪ 15 09٪   
16 09٪ 16 199٪   
  12 199٪   

ــداخلى عــن طريــق حســاب  الــداخلي:تســاق صــدق الإ -ب قــام الباحــث بحســاب صــدق الاتســاق ال
معامـل الارتبــاط )بيرســون( بــين عبـارات الاســتبيان والمجمــوع الكلــي لمحـاور الاســتبيان، وذلــك مــن 

( فــــرد مــــن خــــارج العينــــة الأساســــية وضــــمن 51خــــلال العينــــة الاســــتطلاعية التــــى أجراهــــا علــــى )
 بحث ولم يتم حذف اى عبارات وهذا ما يوضحه الجدول الاتي:المجتمع الاصلى لل

    ( معامل الارتباط للعبارات.جدول )
 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

1 90596 1 90493 1 90401 

7 90547 7 90494 7 90523 

3 90543 3 90306 3 90661 

4 90514 4 90569 4 90503 

5 90647 5 90463 5 90665 

6 90262 6 90556 6 90543 

2 90601 2 90099 2 90420 

0 90236 0 90220 0 90557 

0 90593 0 90596 0 90599 

19 90322 19 90547 19 90556 

11 90647 11 90493 11 90454 

17 90429 17 90494 17 90002 

13 90401 13 90306 13 90222 

14 90251 14 90569 14 90490 
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15 90643 15 90463   

16 90272 16 90556   

  12 90423   

كرونبـاخ( ، وكانـت للفا أستبيان، قام الباحث باستخدام معامل )ولتحقيق ثبات الإ ستبيان:ثبات الإ
 نتيجة حساب معاملات الثبات على النحو الآتي:

 ستبيانلمحاور الإالثبات قيم معامل  (3جدول )

 قيمة المحــــــور مسمى المحور
 Alphaمعامل 

 الأول
ــى اتخــاذ القــر  ــويض والمشــاركة ف ــى تنميــة التف ــين الإدارى ودوره ف ــأداة للتمك ار ك

 الرضا الوظيفى
2678. 

 26770 كأداة للتمكين الادارى ودوره فى تنمية الرضا الوظيفى المناخ التنظيمى الملائم الثاني

 الثالث
ــة ــة والتنظيمي ــات المادي ــة الرضــا  الامكان ــأداة للتمكــين الادارى ودورهــا فــى تنمي ك

 26811 الوظيفى.
 

 (1.181( =)1.15( ومستوى )02الجدولية عند درجة حرية )قيمة "ر" 
ــــين )5يتضــــح مــــن جــــدول رقــــم ) ــــا" تتــــراوح  ب ــــات بطريقــــة "الف ، 1.005( أن قــــيم المعــــاملات للثب

 ( وذلك يشير أن الاستبيان على درجة مقبولة من الثبات.1.202
 الاولالتكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة البحث على المحور  (0جدول )

 (106التفويض والمشاركة فى اتخاذ القرار كأداة للتمكين الإدارى ودوره فى تنمية الرضا الوظيفى )ن=

 إلى أوافق العبارات م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
الدرجات 
 المقدرة

% 

لتقدير المتبادل بين العاملين وبين القيادات للتفويض الادارى الذى يعبر عن ايوجد ارتياح نفسي  1
 8160 27. 00 01 82 العامة للرياضة. فى الهيئة

لتبني إدارة الهيئة سياسة إيجاد الحلول المناسبة والعاجلة للمشكلات التي  يشعر العاملون بالرضا 0
 تواجه العملية الادارية.

73 .6 16 .12 8062 

. 
ملين الحقوق والواجبات بين العا اتاحة الفرصة للمشاركة فى القراررات من حيث يوجد مساواة في

 8167 21. .1 .3 72  .من قبل القيادات

 8062 12. 18 0. 76 واضحة ومعلنة.يتم تفويض السلطة السلطة بناء على أنظمة وتعليمات  3

 7161 011 01 7. 68 .يقوم الرؤساء بمتابعة العاملين في المهام المفوضة لهم دوريا 0

 8060 00. 12 6. 82 فى الوقت المناسب.الى العاملين  يحدد الرؤساء الأعمال المفوضة كتابيا 6

 8768 0.. 8 2. 88 يوجد رضا عن طبيعة العلاقة التي تربط العاملين والقيادات ببعضهم البعض 7

 7868 018 1 60 00 القيادات تتيح الفرصة للعاملين المشاركة فى صناعة القرارات داخل الهيئة العامة للرياضة 8

 7063 080 17 01 02 اجية في المهام الادارية او الفنية التي تسند إلى العاملينازدو  يوجد احيانا تداخل او 1

 8267 20. 10 .3 68 توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين والقيادات 12
 7161 011 18 .3 60 يساعد أسلوب القيادة في الهيئة العامة للرياضة على تقدمها والرقي بها. 11
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تمنح اللوائح والقوانين للعاملين القدرة والصلاحيات على اتخاذ القرارات في بعض المواقف وتحمل  10
 مسؤوليتها.

61 30 10 .26 8162 

1. 
الفلسفة الإدارية بالهيئة توفر للعاملين الفرصة لحل المشكلات التي تواجههم أثناء المهام الادارية 

 7868 018 10 02 61 بأنفسهم.

 6.68 031 38 31 7. تحرص إدارة الهيئة على استطلاع آراء العاملين في صنع القرارات المرتبطة بتحديد المهام الادارية. 13

 7068 070 01 30 00 تتميز الاتصالات الإدارية بالشفافية فى الهيئة العامة للرياضة )تدفق المعلومات/ المرونة(. 10

لرؤساء والعاملين لإيجاد سبل متعددة للتواصل بينهم غير التقارير يتم بناء الثقة )الصراحة( بين ا 16
 7063 080 07 1. 62 وتوجيه الأوامر.

يخفف عبء العمل الإداري عن الرئيس وقد اكدت نتائج عينة الدراسة على اهمية التفويض حيث 
ى صاحب الاختصاص الأصيل، فيقوم هذا الرئيس بنقل جزء من اختصاصـه فـي مسـألة معينـة إلـ

أحــد مرؤوســيه التــابعين لــه، وتلجــأ الإدارة فــي المنظمــة إلــى التفــويض مــن اجــل الســرعة فــي اتخــاذ 
القرارات وتحقيق الديمقراطية في الإدارة حيث يشترك أكثر من شـخص فـي اتخـاذ القـرارات، وايضـا 

مر الـذى تدريب المساعدين ليكونوا قادة فى المستقبل، وتحقيق التقارب بين المستويات الادارية الا
يحقق التعاون والانسـجام وخفـض التكـاليف الماليـة للقـرارات الاداريـة فـى اداء الاعمـال، والتفـويض 
يعمــل علــى رفـــع الــروح المعنويــة للمرؤوســـين وزيــادة الشـــعور بالثقــة والمســؤولية لـــديهم، كمــا يمنـــع 

 اء.التعددية فى المستويات الادارية والتى من شانها تعيق الاتصالات وتنمية المدر 
يكمن سر نجاح الكثير فى الهيئات والمؤسسات في التوافق بين ثقافتها وأهدافها ويرى الباحث انه 

ورضــا العــاملين، فهــي معنيــة بإكســاب الموظــف الــتمكقن والرضــا والثقافــة التــي تمكنــه مــن تحقيــق 
ــــين دوره فــــي التعامــــل مــــع  ــــالتوافق والانســــجام ب الانتمــــاء لأهــــداف المؤسســــة، فيشــــعر الموظــــف ب
المســــتفيدين والحلقــــة التــــي يلتقــــي فيهــــا معهــــم مــــن جهــــة، ودوره فــــي التعامــــل مــــع الإدارة وشــــعوره 
الإيجـــابي اتجاههـــا فـــي ممارســـاتها نحـــوه مـــن جهـــة أخـــرى. ويقـــوم علـــى العلاقـــة الإيجابيـــة والثقـــة 
والشــعور بالشــراكة بــين الإدارة والموظــف أو العامـــل والمشــاركة فــي الرؤيــة، ومشــاركة المعلومـــات 

 حتها للعاملين.واتا
تفعيل قدراتـه العاملين يتم من مشاركته فى اتخاذ القرار وبناء جسور الثقة من اجل تمكين كما ان 

نه يشكقل دافعية لـدى العـاملين مـن أجـل تحقيـق مسـتويات عاليـة مـن الكفـاءة والاقتـدار إالذاتية أي 
بالمســؤولية والثقــة بــالنفس تعبــر عــن شــعور الفــرد الشــعور الــذاتي  المشــاركة فــى اتخــاذ القــرارفــإن 

وعمـــل الأشـــياء. فيصـــبح لـــه الحـــق فـــي اختيـــار  ،حريتـــه بالاختيـــار عنـــدما يـــرتبط الأمـــر بالإنجـــازو 
درجـة تـأثير الفـرد فـي نتـائج المؤسسـة الاسـتراتيجية والإداريـة وتـزداد  ،البديل المناسب لتنفيذ العمـل

لفــرد بالتوجــه نحــو قبــول المســؤولية ل تمكــين الــذاتكمــا يســهم القــادة فــى تطــوير اســلوب  والتشــغيلية
ـــرار ـــيح   والاســـتقلالية فـــي اتخـــاذ الق ـــى اســـتثمار المعلومـــاتممـــا يت ـــر عل والمـــوارد علـــى  ،قـــدرة أكب

مــــن خــــلال التعــــاون  تهــــاوزياد هــــاالتمكــــين أســــاس بنــــاء القــــوة وتطوير وايضــــا  ،المســــتويات الفرديــــة

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلية المجلة العلمية ل                

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 م9102 مايو (4الجزء ) 68العدد            بية البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية للتر          
 

153 

خدم لتطــوير قــدرات العـــاملين حيــث ان اســلوب عمــل الفريــق يســت الجمــاعي والشــراكة والعمــل معــاً 
وتعزيز الأداء المؤسسي، من حيث توسيع نطاق الإشـراف والتحـول إلـى المنظمـة الأفقيـة والتنظـيم 

مــن تعــاون أعضــاء الفريــق  بــدلا مـن التنظيمــات الهرميــة. كمــا تتحقـق القيمــة المضــافة المنبسـط 
دما يقـــدم كـــل مـــنهم عنـــدما تتحقـــق شـــروط المهـــارة والمعرفـــة لكـــل عضـــو مـــن أعضـــاء الفريـــق، عنـــ

مساهمة نوعية تضيف شيئاً جديداً إلى القرار الجماعي بدلا من الاعتماد على الرأي الفردي الذي 
 يعقد عرضة للخطأ والقصور. 

 الثانىالتكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة البحث على المحور  (0جدول )
 (106فى تنمية الرضا الوظيفى )ن=المناخ التنظيمى الملائم كأداة للتمكين الادارى ودوره  

 أوافق العبارات م
 إلى
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
الدرجات 
 المقدرة

% 

العاملين وتوفير  على تطوير مهاراتالموجودة بالهيئة العامة للرياضة تساعد الأنظمة والتعليمات  1
 فرص النمو المهنى.

60 31 02 017 7866 

 .806 11. 1 31 68 فرص للتطوير ذاتيو  مهارات الشخصيةالتطوير تعمل على تدريبية الدورات ال 0
 7161 20. 10 36 60 فى وتقدير الانجازات المهنية بشكل كبيرالاستقرار الوظي تعمل القيادات على .
 7060 073 1. 30 .0 المناخ التنظيمى فى الهيئة العامة للرياضة على الكفاءة والفاعلية للاداء يشجع 3
 7061 087 03 .3 01 .للعاملين الادارية والفنيةالمهام  اسنادالواضحة في  ت بالرؤيةالقياداتميز ت 0
 7366 080 03 38 03 الادارية والفنية.مستوى الاتصالات والتعاون جيد بين أجزاء الهيكل التنظيمي أثناء تنفيذ المهام  6
 7061 087 01 31 06 مسندة لهم.مع طبيعة المهام والواجبات ال العاملينتتناسب قدرات واستعدادات  7
 8762 01. 0 1. 80 الادارية المطلوبةتحقيق الأهداف التمكين ل فيالمناخ التنظيمى حاليا يسهم  8
 8060 10. 16 3. 76 تحمل المسؤولية المهنية في العمل.ل يسهم المناح التنظيمى فى التمكين 1
 8766 1.. 12 07 81 الادارية. الإبداع والابتكار أثناء تنفيذ المهامعلى  العاملين تحفيز وتشجيعتسهم بيئة العمل فى  12
 7063 080 06 31 01 يؤدي إلى سرعة في إنجاز المهام في الوقت المطلوب. بالهيئةالهيكل التنظيمي  11
 7060 073 6. 0. 08 للقيام بالمهام المطلوبة  للعاملين على توفير الدعم اللازم بالهيئةتعمل القيادات  10
 7866 017 01 1. 66 3 وتحسين الاداء الادارى دورياً على الاحترام المتبادل تقوم العلاقة بين الرؤساء والمؤوسين .1
 7263 066 30 08 06 كما تراعى الظروف الشخصية للعاملين بالقوانين والأنظمة العاملين على التزام تحرص القيادات 13

10 
تعتمد فرص الترقي الهيئة العامة للرياضة3 و تقييم في الملية بالرضا على سير ع يشعر العاملين

 8161 32. 3 2. 10 .على معايير واضحة ومحددة

 7067 086 07 8. 61 يتم تطبيق نظام الثواب والعقاب المرتبطة بطبيعة المهام الادارية بطريقة عادلة 16
 .786 016 00 8. 66 المسندة لهم. لادارية والفنيةفي تطوير معايير الأداء المتعلقة بالمهام ا العاملينيشارك  17

المناخ التنظيمي يعبر عـن شخصـية المنظمـة، ويشـير إلـى وقد اكدت نتائج عينة الدراسة على ان 
كافــة الظــروف الداخليــة والخارجيــة التــي تحــيط بــالموظف أو العامــل أثنــاء عملــه، والتــي تــؤثر فــي 

ظمة نفسها، كما يحدد مستوى رضاه ومستوى أدائه، سلوكه وتشكل اتجاهاته نحو عمله ونحو المن
فــالموارد البشـــرية هـــي محـــور التحـــول والاهتمـــام فـــي وقتنـــا الحـــالي وهـــي رأس المـــال الفكـــري الـــذي 
يتفوق في أهميته على كافة العناصر المادية، وهي التـي يمكنهـا تهيئـة المـوارد الماديـة والمحافظـة 
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، ولـــذا تســـتهدف المنظمـــات اليـــوم إلـــى تكـــوين فـــرق العمـــل عليهـــا وتنميتهـــا وخلـــق المزايـــا التنافســـية
المحفــزة والممكنــة ذاتيــاً فهــي الســبيل لــدعم القـــــدرة التنافســية وفــي ضــوء ذلــك يجــب تنميــة المهــارات 
الإداريــة وتطــوير الأســاليب والطــرق التــي يمكــن الاســتعانة بهــا ومــن بينهــا ، مهــارة حــل المشــكلات 

مهــارات بنــاء الفريــق النــاجح وغيرهــا مــن المهــارات الفنيــة للتعامــل والتخطــيط، والمهــارات القياديــة و 
  .الفعال مع تحديات البيئة المتجددة باستمرار

التمكـــين برنـــامج تغييـــر وتجديـــد يســـبقه بـــرامج متعـــددة لتهيئـــة المنـــاخ المناســـب ويـــرى الباحـــث ان 
ياتهــا وأنظمتهــا لتطبيــق هــذه الرؤيــة ويتطلــب جهــودا جبــارة مــن حيــث إعــادة هيكلــة المؤسســة وعمل

يجــــاد قنــــوات الاتصــــال  يجــــاد ســـبل العلــــم والمعرفــــة والمؤسســــة المتعلمـــة، وا  ومناخهـــا التنظيمــــي، وا 
يجاد الحوافز التي تدفع من يتحمل المسؤولية إلى مزيد من  الصحيحة وما تحمله من معلومات، وا 

يرين فـي إزالـة كـل الفاعلية لتحقيق نتائج ملموسـة مـن ناحيـة الانتاجيـة، كمـا يجـب تعفيـل دور المـد
العوائــق التــي تمنــع الموظــف مــن ممارســة وظيفتــه بكفــاءة وفاعليــة. فيجــب إعــادة النظــر فــي دور 
عــادة تشــكيل أدوارهــم، واتجاهــاتهم، وصــياغتها، وبرمجتهــا مــن جديــد مــن أجــل التخلــي  المــديرين، وا 

ل إلـى مسـتويات عن تلك الممارسات، التي تمنع العامل من القيام بكـل مـا يمكـن القيـام بـه للوصـو 
 أعلى من الكفاءة والفاعلية والإبداع.

المناخ التنظيمي دوراً مهماً في تحديـد السـلوك الأخلاقـي والـوظيفي للأفـراد العـاملين مـن  كما يلعب
ومـن ثـم إذا اسـتطاعت المنظمـة  ناحية تشكيل وتعديل وتغيير القيم والعادات والاتجاهـات والسـلوك

ـــاً ملائ ـــات أن توجـــد مناخـــاً تنظيمي مـــاً تســـتطيع أن تصـــل بـــه إلـــى تحقيـــق أهـــدافها وأن تشـــعر بالثب
والاستقرار للأفراد والتنظيم على حـد سـواء وكـل هـذا يـؤدي بـدوره إلـى تحقيـق الرضـا لـدى العـاملين 
وشعورهم بأهميتهم ومن ثم رفع الروح المعنوية لهـم والتـي بـدورها تـؤدي إلـى زيـادة الانتمـاء والـولاء 

ماماً في المنظمة التي لا توفر مناخاً تنظيميـاً جيـداً بحيـث لا يكـون هنـاك للمنظمة وعلى العكس ت
انسجام وتعاون بين العاملين من جهة وبين العاملين والإدارة مـن جهـة أخـرى سـتكون هنـاك نتـائج 

ـــة  ـــروح المعنوي ـــنخفض ال ـــدوره إلـــى  للعـــاملينســـلبية بحيـــث ت ـــذي يـــؤدي ب ـــوظيفي ال ويقـــل الرضـــا ال
لاء التنظيمــي وكــل هــذا ســيكون لــه أثــر مباشــر علــى أداء العــاملين ومــن ثــم انخفــاض الانتمــاء والــو 

 أداء المنظمة، وبالتالي على السلوك التنظيمي. 
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 الثالثالتكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة البحث على المحور  (0جدول )
 (106)ن= لوظيفىكأداة للتمكين الادارى ودورها فى تنمية الرضا ا الامكانات المادية والتنظيمية

 أوافق العبارات م
 إلى
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع الدرجات 
 % المقدرة

0 
يغطى الاحتياجات الاساسية ويتلائم مع طبيعة الوظـائف راتبا مناسبا  يتقاضى العاملين

 والمهام الموكلة اليهم 
05 51 2 100 21.2 

 00.5 801 12 11 50 .يئة العامة للرياضةباله بالرضا عن المواد والتجهيزات المتوافرة يشعر العاملون 8

1 
تتلائم المكافات والحوافز مـع طبيعـة الجهـود المبذولـة وتوجـد طـرق واليـات تتـيح العدالـة 

 فى توزيعها.
55 51 12 852 82.5 

5 
على دورات تدريبية لتنميـة  العاملينبتوفير فرص لحصول  الهيئةإدارة من اهتمام  يوجد

 ى مستوى.ة على اعلكفائتهم المهني
58 52 88 828 05.0 

5 
 -الرياضـــــية -)الصـــــحية خـــــدماتالعـــــن تـــــوفير  يشـــــعر العـــــاملين فـــــى الهيئـــــة بالرضـــــا

 الترويحية... وغيرها(.-الاجتماعية
82 11 80 825 00.2 

8 
الادارة نحـــو تحقيـــق متطلبـــات جـــودة تها عـــن سياســـ يشـــعر العـــاملين فـــى الهيئـــة بالرضـــا
 سات التابعة لها.الشاملة فى الهيئة والجهات والمؤس

08 51 01 102 25.0 

0 
بالســــرعة  المرجــــوةالاداريــــة علــــى تحقيــــق الأهــــداف  فــــى الهيئــــةيســــهم نظــــام الاتصــــال 

 المطلوبة.
52 10 51 880 82.1 

2 
ــــات التكنولوجيــــة اللازمــــة للعمــــل ــــتم تــــوفير الامكان حديثــــة  كمــــا ان وســــائل الاتصــــال ي

 .مرونةالولة و سهالبوتتميز  القيادات والعاملينبين ومتطورة 
55 51 82 802 01.2 

تسهم الامكانات الحالية فى تقديم خدمات رياضـية متميـزة لجعلهـا رائـدة بـين المؤسسـات  2
 الرياضية وتنمية شخصية الممارسين للانشطة الرياضية والارتقاء بمهاراتهم.

05 10 05 100 28.1 

01 
تميــزة تلقـى قبــول مـن العــاملين تسـهم الامكانــات الحاليـة تقــديم بـرامج رياضــية متنوعـة وم

 بالهيئة
82 55 01 110 20.8 

00 
امكانات الهيئة والحوافز الماديـة والمعنويـة التـى  مع الاداريةهناك توافق وتناسق للمهام 

 تقدمها الهيئة
05 58 8 181 25.0 

 25.0 102 01 51 08 عالفالفنية اللازمة لإنجاز العمل وتوظيفها بشكل المالية والادارية و  تحديد الموارديتم  08

01 
ـــات العـــاملين لحفـــزهم مـــن اجـــل  يـــتم اتبـــاع سياســـات التحفيـــز المتطـــورة التـــي تلبـــي رغب

 العطاء
88 51 80 821 00.5 

05 
، وخطواتهــا نحــو تطــوير العمــل الهيئــةم نظــام مكافــآت يــتلاءم مــع اتجاهــات يصــميــتم ت

 الهيئة.بأهداف  العاملينربط المكافأت التي يحصل عليها و 
81 15 82 828 05.0 

لرضا وقد اكدت نتائج عينة الدراسة على ان توزيع المكافات والحوافز لها دور ايجابى فى عملية ا
، لأن خســارة فــى الهيئــة العامــة للرياضــةدوراً مهمــاً فــي التنميــة المســتدامة وبــدورها تلعــب الــوظيفي 

در بــثمن، وكــذلك فــي القــدرة للموظــف تعنــي خســارة للموجــودات غيــر الملموســة التــي لا تقــ الهيئــة
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على التنبؤ بالسلوك، إذ  الهيئةيعد اتجاهاً مهماً يساعد والتقدير المادى والمعنوى ، للهيئةالتنافسية 
يـؤدي ارتفـاع الرضـا الــوظيفي إلـى انخفـاض الشــائعات فـي مكـان العمـل، وقلــة الشـكوى مـن جانــب 

نـة التنظيميـة، وانخفـاض الصـراع داخـل العاملين، ودرجـة مقاومـة التغييـر، وزيـادة سـلوكيات المواط
تعــد المكافــات والحــوافز والاهتمــام وهنــا  الهيئــة،، كمــا يلعــب دوراً مهمــاً فــي تحقيــق أهــداف الهيئــة

دراك بخــدمات العــاملين فــى الهيئــة  علاقــة إيجابيــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة والرضــا الــوظيفي وا 
 العدالة التنظيمية 

أهميـــة كبـــرى للأفـــراد  لمـــا لرضـــا الـــوظيفيوالمعنـــوى يـــؤثر علـــى ا ويـــرى الباحـــث ان الـــدعم المـــادى
والمنظمة، وكذلك للمجتمع، وذلك لأن رضا الفرد عن وظيفته هـو الأسـاس لتحقيـق توافقـه النفسـي 
والتنظيمــي والاجتمــاعي. فأهميتــه بالنســبة للفــرد، ترفــع لديــه القــدرة علــى الإبــداع والابتكــار، والــدافع 

داء، والقدرة على تحقيق الملائمـة مـع البيئـة التـي يعمـل بهـا. أمـا أهميتـه على الإنجاز وتحسين الأ
بالنســبة للمنظمــة، فهــي تقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــة وخفــض معــدلات دوران العمــل والغيابــات 
والتأخير عن مواعيد العمل الرسـمي، وزيـادة انتمـاء الأفـراد للمنظمـة وولائهـم، والرغبـة القويـة للبقـاء 

ميته بالنسبة للمجتمع، فترتفع معدلات تقديم الخدمات والكفاءة الاقتصادية، وانخفـاض فيها. أما أه
 معدلات ترك العمل، مما يؤدي إلى الاستقرار وتماسك المجتمع وتقدمه.

حيـث الهيئـة العامـة للرياضـة من الضروري جداً وجود نظام اتصال فعـال داخـل ويرى الباحث انه 
ه نقــــل وتبــــادل المعلومــــات والبيانــــات بســــرعة وســــهولة داخــــل أن الاتصــــال الفعــــال يــــتم مــــن خلالــــ

الجامعــة، ويتــيح للعــاملين إبــداء آرائهــم وطــرح أفكــارهم بحريــة، الأمــر الــذي يُشــعرهم بقيمــتهم، ممــا 
فالاتصـالات بمثابـة الجهـاز العصـبي للتنظـيم، وهـي بـذلك  ينعكس ذلك علـى أدائهـم بشـكل إيجـابي

، لـذا يُعــد وجــود الاتصـالات الفعقالــة مؤشــراً للعمــلي والاجتمــاعي تـؤثر كثيــراً فـي تحديــد البُعــد النفسـ
دور كبيـر فـي ذلـك مـن خـلال لها لتكنولوجيا المستخدمة كما ان ا جيد اداء ادارىهاماً على وجود 

السرعة في إنجاز الأعمال وتوفر الجهد والوقت على العاملين وسهولة تقـديم الخـدمات، بالإضـافة 
فكــان لهـا الأثــر الكبيــر  الهيئــة العامـة للرياضــةوالمتطــورة التــي تسـتخدمها إلـى الاتصــالات الحديثـة 

 على رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين.
البشــرية، وتطــوير كفاياتهــا وأداء العمــل، وفــي  الكــوادريعــد التــدريب مــن أهــم مصــادر إعــداد كمــا 

سؤوليات الجديدة، ومهامـه العصر الحديث ازدادت أهمية التدريب أثناء الخدمة ليضع الفرد أمام م
اً فــي مجتمعــه ويهــدف التــدريب إلــى تمكــين العــاملين للقيــام بمهــامهم فــي ضــوء جــليكــون عضــواً منت

التحــديات المتجــددة لرفــع مســتوى الأداء وتحســين المخرجــات وتغييــر اتجاهــات الأفــراد وقــد ظهــرت 
ا يلزمـــه ومـــا يلبـــي الحاجـــة للتـــدريب منـــذ أقـــدم الأزمنـــة مـــن حـــين توصـــل الإنســـان إلـــى اكتشـــاف مـــ

فالتدريب وسيلة تمكن الفرد من ممارسة العمـل واسـتغلال حصـيلة التعلـيم مـن أجـل ، استقراره وأمنه
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  .الحياة العملية في حين اهتم التعليم بالمعارف كوسيلة التأهيل الفرد للدخول في الحياة العملية
 الإستنتاجات:

 عاملين فى الهيئة العامة للرياضة.ة من القادة الى التفويض السلطب قلة الاهتمام -0
 .الفرصة للعاملين المشاركة فى صناعة القرارات باتاحةالقيادات قلة اهتمام  -8
 .ازدواجية في المهام الادارية او الفنية التي تسند إلى العاملين يوجد احيانا تداخل او -5
 .م البعضيوجد رضا عن طبيعة العلاقة التي تربط العاملين والقيادات ببعضه -5
 يساعد أسلوب القيادة في الهيئة العامة للرياضة على تقدمها والرقي بها. -8
 مع طبيعة المهام والواجبات المسندة لهم. العاملينتتناسب قدرات واستعدادات احيانا لا  -0
 لاداريـــة والفنيـــةفـــي تطـــوير معـــايير الأداء المتعلقـــة بالمهـــام ا قلـــة الاهتمـــام بمشـــاركة العـــاملين -2
 لمسندة لهم.ا
 المناخ التنظيمى فى الهيئة العامة للرياضة على الكفاءة والفاعلية للاداء. يشجع -2

 يؤدي إلى سرعة في إنجاز المهام في الوقت المطلوب. بالهيئةالهيكل التنظيمي  -01
  .المبذولة الجهود طبيعة مع والحوافز المكافات تتلائماحيانا لا  -00
-الاجتماعيـة -الرياضـية -الصـحية) الخدمات توفير عن بالرضا هيئةال فى العاملين يشعر -08

 (.وغيرها... الترويحية
 التوصيات:

التوصـيات المرتبطــة بـالتفويض والمشــاركة فــى اتخـاذ القــرار كـأداة للتمكــين الإدارى ودوره فــى  أولا:
 :تنمية الرضا الوظيفى

يقــوم واضــحة ومعلنــة، و يمــات تم بنــاء علــى أنظمــة وتعلتوســيع نطــاق تفــويض الســلطة وان يــ -0
 .الرؤساء بمتابعة العاملين في المهام المفوضة لهم دوريا

تتيح القيادات الفرصة للعاملين المشاركة فى صناعة القرارات داخـل الهيئـة العامـة ضرورة ان  -8
الحقــوق والواجبــات بــين  اتاحــة الفرصــة للمشــاركة فــى القــراررات مــن حيــث مســاواة فــي، والللرياضــة

  .ملين من قبل القياداتالعا
تمــنح اللــوائح والقــوانين للعــاملين القــدرة والصــلاحيات علــى اتخــاذ القــرارات فــي العمــل علــى ان  -1

 بعض المواقف وتحمل مسؤوليتها.
توفر للعـاملين الفرصـة لحـل المشـكلات ضرورة الاعتماد على الفلسفات الادارية الحديثة التى  -5

 دارية بأنفسهم.التي تواجههم أثناء المهام الا
 استطلاع آراء العاملين في صنع القرارات المرتبطة بتحديد المهام الادارية.ضرورة  -5
 تتميز الاتصالات الإدارية بالشفافية فى الهيئة )تدفق المعلومات/ المرونة(.ضرورة ان  -8
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الأداء الاعتمــاد علــى اســلوب العمــل الجمــاعى )فــرق العمــل( لتطــوير قــدرات العــاملين وتعزيــز  -0
 المؤسسي.

ضـــرورة توســـيع نطـــاق الإشـــراف والتحـــول إلـــى المنظمـــة الأفقيـــة والتنظـــيم المنبســـط بـــدلا مـــن  -2
 التنظيمات الهرمية.

 الرضـا تنميـة فى ودوره الادارى للتمكين كأداة الملائم التنظيمى المناخبالتوصيات المرتبطة  ثانيا:
 :الوظيفى

اون جيــد بــين أجــزاء الهيكــل التنظيمــي أثنــاء تنفيــذ مســتوى الاتصــالات والتعــضــرورة ان يكــون  -0
 الادارية والفنية.المهام 

 الهيكل التنظيمي إلى سرعة في إنجاز المهام في الوقت المطلوب.العمل على ان يؤدى  -8
 . معايير واضحة ومحددةالهيئة على في ضرورة ان تعتمد عملية التقييم والترقى  -1
 بمعايير واضحة وموضوعية ومعلنة.لعقاب المرتبطة تطبيق نظام الثواب واضرورة  -5
ـــة العـــاملين العمـــل علـــى مشـــاركة -5 ـــة  للرياضـــة العامـــة بالهيئ فـــي تطـــوير معـــايير الأداء المتعلق

 المسندة لهم. لادارية والفنيةبالمهام ا
 وفــرص الشخصــية المهــارات تطــوير علــى تعمــل التــى التدريبيــة الــدورات تطــويرالعمــل علــى  -8

 .اتيذ للتطوير
 .قنوات الاتصال الصحيحة وما تحمله من معلوماتضرورة اختيار  -0
الحــوافز التــي تــدفع مــن يتحمــل المســؤولية إلــى مزيــد مــن الفاعليــة لتحقيــق نتــائج ضــرورة زيــادة  -2

 .ملموسة من ناحية الانتاجية
فتــه تعفيــل دور المــديرين فــي إزالــة كــل العوائــق التــي تمنــع الموظــف مــن ممارســة وظيضــرورة  -2

 بكفاءة وفاعلية. 
الــوظيفى ويــدعم الانتمــاء الاســتقرار العمــل علــى تــوفير المنــاح التنظيمــي الــذى يعمــل علــى  -01

 والولاء التنظيمى.
كـأداة للتمكـين الادارى ودورهـا فـى تنميـة  التوصيات المرتبطة بالامكانات المادية والتنظيميـة ثالثا:

 الرضا الوظيفى:
 والتجهيـزات المـواد عن بالرضا العاملون يشعركانات الملائمة حتى ضرورة ان يتم توفير الام -0

 .للرياضة العامة بالهيئة المتوافرة
 ومتطـورة حديثـة الاتصـال وسـائل ان كمـا للعمـل اللازمـة التكنولوجية الامكانات توفير ضرورة -8
 دارى.المطلوبة لكفاءة الاداء الا والمرونة بالسهولةحتى تتم  والعاملين القيادات بين
 بــــين رائـــدة لجعلهـــا متميــــزة رياضـــية خـــدمات تقــــديم فـــى الحاليـــة الامكانــــاتضـــرورة اســـتثمار  -1
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 .بمهاراتهم والارتقاء الرياضية للانشطة الممارسين شخصية وتنمية الرياضية المؤسسات
 والمعنويــة الماديــة والحــوافز الهيئــة امكانــات مــع الاداريــة للمهــام وتناســق توافــق ضــرورة وجــود -5
 .الهيئة تقدمها تىال
 .العمـل تطـوير نحـو وخطواتهـا الهيئـة اتجاهـات مـع يـتلاءم مكافـآت نظـام تصـميمالعمل على  -5

 .الهيئة بأهداف العاملين عليها يحصل التي المكافأت وربط
 اجــل مــن لحفــزهم العــاملين رغبــات تلبــي التــي المتطــورة التحفيــز سياســات بــاعالعمــل علــى ات -8

 .العطاء
معـايير لادارة الجـودة الشـاملة لـلاداء الادارى فـى الهيئـة العامـة للرياضـة وكافـة  ضرورة وضع -0

 الفروع لها فى محافظات المملكة العربية السعودية والهيئات والمؤسسات التابعة لها.
 فعــال بشــكل وتوظيفهــا العمــل لإنجــاز اللازمــة والفنيــة والاداريــة الماليــة المــوارد تحديــد ضــرورة -2

 اتيجية طويلة المدى.وفق خطة استر 
 المراجع العلمية:

 اولا: المراجع العربية:
املين ـدى العـتمكين العاملين وأثره في الإبداع الإداري ل: أرشيدة كيمعبد الح، أيمن المعاني -0
العدد ، 5المجلد ل، المجلة الأردنية في إدارة الأعمابحث علمى منشـور: ، الجامعة الأردنية" يـف
 م.8112، 8
 دراسـةالتنظيمـي  التطـوير فـي العـاملين تمكين احمد اثر عماد الدين سيف، علي دمحم جواد -8

 كلية مجلة، بغداد في الصوفية للصناعات الشركة العامة في العاملين من عينة راءلا استطلاعية
 م.8101، والثلاثون السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد
 الاعمـال دراسـة منظمـات فـي الـوظيفي الأداء فـي عـاملينال تمكـين الـدوري: أثـر مطلـك زكريـا -1

الاردنية، دراسة علمية منشورة، المجلـة  للاتصالات زين شركة في العاملين من عينة علي ميدانية
 م.8102 (،8العلمية جامعة جيهان، السليمانية، العدد )

في منظمات  "إدارة التمكين واقتصاديات الثقة، أحمد علي صالح، مطلك الدوريزكريـــــــــــــــــــــا  -5
 م.8112، الأردن، دار اليازوري، ة الثالثة"ـالألفيل اـأعم
علـــي عبـــد الوهـــاب، عايـــدة خطـــاب: إدارة الأفـــراد والعلاقـــات الإنســـانية، مكتبـــة عـــين شـــمس،  -5

 .م0221القاهرة، 
عوض العنزي: الشعور بالتمكن لدى المديرين من مستوى الإدارة  ،محمد القريوتي -8

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، يت ": دراسة ميدانيةة الكوـي دولـالوسطى ف
 م8118ل، العدد الأو، 88المجلد 
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  .م0225ناصر محمد العديلي: السلوك الإنساني والتنظيمي، معهد الإدارة العامة، الرياض،  -0
 ثانيا: المراجع الاجنبية:

2-Henry Ongori, "Managing behind the scenes'': A View Point on 
Employee Empowerment, African Journal of Business Management 
Vol.1 (0) 8112. 
2-Huei-Fang Chen," The Impacts of Empowerment on Organizational 
Commitment under a Changing Environment ", Department of 
International Business, Soochow University, Taiwan, 8112 
01-Manuela,  Bruce  "  Measuring  Empowerment'',  Leadership  &  
Organization Development Journal, 8111 Volume: 85 Issue:  

 ثالثا: الانترنت
11-https://www.gsa.gov.sa  
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