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ĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فħěïÊ ĔÁûĚ ÇæÀàÝĒÀ ÉĒĠÁěÊ× ÍĦÝ“”New Norms – N.N  ĤßĒÀËěÅÊĝ ĔÁþ ßěĖ ÇĦáïėĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠ2006  
 ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ýĖ ĘĠÁÿËĒÁÄ ĤßĒÀĠ ęėóËĦ ÇþġėÓĖ ÆÝĦÝÒÀ ęĖ ĥËĒÀ áħĦÁÿėĒġ×Ě ĥėĒÁÿĒÀ ĜÁÓÊلاÀ ýĖ ĉćËÊ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÓÄ ĔÁėËĞلاÀ ÝĊĠ .

ÇæÀàÝĒÀ ÉفÝğËæ¶ ĒÁÄ فĦáÿËĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فħěïËĒ ÍĦÝ×ĒÀ ĔÁûě“N.N” áïĖ ĥف  ÇغÁħîĠÞġėĚ ĥËĒÀ áîÁěÿĒÀ فēËÛėĒ ĥ×ħòġÊ Ð
·ËÊفħěïËĒÀ áħĦÁÿĖ ÁğěĖ فĒ ،Ġüلا÷Ëæº ĜÁÓÊº  ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĥف ÇûفÁ×ĖÇĦàÝěďæلإÀ  ĔÁûěĒÀ ÀßĞ ĉħÅ÷Ê ġ×Ě ģēþ فġĊġĒÀ ðáغÄ ،

 ĝċħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ .ĔÁûěēĒ ĕħēçĒÀ ĉħÅ÷ËĒÁÄ ÇēïĒÀ ÈÀÞ ÈÁħîġËĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ĕĦÝċÊ ģĒº ًلاġîĠ ،ĝċħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖĠĠفÀÝĞ¶ ĉħċ×ËĒ 
ÜÁěËæلإÀ ĕÊ ÇæÀàÝĒÀ ،ĥēħē×ËĒÀ ĥćîġĒÀ ÑğěėĒÀ ģĒº ħėïÊ ĕÊ ÝĊĠ ĕ ĤáĦÝĖ ģĒº ÁğğħÒġÊ ĕÊ ءÁïċËæº ÆàÁėËæºęĖ Çěħþ À ÈµëěĖÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإ  ęĖ

 ĢġËçĖçėÛĒÀÇ ÎلاÏĒÀĠ ýÄàلأÀĠÇ .ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÆÜġÒġėĒÀ ĔġÓĚ  ÑئÁËěĒÀ É×òĠ¶ ÝĊĠ ČÀàÜº ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÇħėĞلأ ęħÅħÓËçėĒÀ
ĠĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĝċħÅ÷ËÄ Ç÷ÅÊáėĒÀ ęĖ đĎ ģēþ ÆÜġÒ ĒÀĝÿòĠĠ ĈÝěć ÆÜġÒ ģēþĠ ĥçفÁěËĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ  ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ ĕþÜ ģēþĠ ĈÝěćĒÁÄ

ÜàÀġėĒÀĠ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ Ġ. ĈÝěćĒÁÄ ÇĦáëÅĒÀ  Ġ¶ ęħÅħÓËçėĒÀ Ãēغ¶  ĢáĦ  ĔÁþ ĝÒġÄÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ę  ًلاĖÁďËĖ ÝċÿĖĠ ĐÜÁþ áħغĠ ًÁفÁćêĠ. 
ĉēÿËĦ ÁėħفĠ áÚ·ËÄ ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ĥف ĉħÅ÷Ê ĔÁûěĒÀ ģËÖ ĘĨÀ  ف»Ę ĕĞ¶ ÈÁĊġÿĖ ĉħÅ÷ËĒÀ ēÏėÊÉ ĥف ĔÝþ áفÀġÊ ÈÁĚÁħÅĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÇĖâلاĒÀ ءÀáÒلإ 
،ÈلاĦÝÿËĒÀ فĠáøĠ Ç¿ħÅĒÀ ÇħæÁħçĒÀ ÆÝئÁçĒÀ ĥËĒÀĠ لا ãć×Ê ģēþ ءÀáÒº ،ÈلاĦÝÿËĒÀ ĔÝþĠ áفÀġÊ ĕþÝĒÀ ĥĖġď×ĒÀ .¶Ġ ęĖ ÇþġėÓėÄ ÇæÀàÝĒÀ ÉğËĚ

 ÈÁĊġÿėĒÀ čēÊ ģēþ ÃēغËēĒ ÈÁħîġËĒÀ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê đħğçÊĠÍĦÝ×ĒÀ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈÁĖÝÚ ĢġËçĖ ýفáĒ  ÇîÁÚ ÇćïÄ ÇĦàÝěďæلإÀ  ęħç×ÊĠ
ĥėĒÁÿĒÀ ĢġËçėĒÀ ģēþ áïėĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ ÇĖÁþ ÇćïÄ. 

ΔϟاΪϟا ΕΎϤϠϜϟف  :اħěïËĒÀ ĔÁûĚ ،ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ“N.N”.ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ، 
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ΔϣΪϘϣ 
 ًÀġėĚ áïĖ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ÇþÁěî ÝğëÊ  ًÁøġ×ēĖ،  ÍħÖ ÉğÓÊº ÇħėĒÁÿĒÀ ĈÜÁěćĒÀ đæلاæ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ Ęلاþº ģĒº ÁğËħĚÀ ĥفáïĖ ĥف ýæġËĒ ، Ę¶ ýĊġËėĒÀ ęĖĠ

 ģĒº ÇħĊÝěćĒÀ ÇĊÁ÷ĒÀ đïÊ044 ÇĖÜÁċĒÀ ÇÿÄàلأÀ ÈÀġěçĒÀ ĐلاÚ Çفáف غĒ¶ĊÝěćĒÀ ÇĊÁ÷ĒÀ فÿò ęĖ ÂáċĦ ÁĖ ġĞĠ ،ÇħĒÁ×ĒÀ Çħ.˺  

 ġėěĒÀ đø ĥفĠÜá÷ėĒÀ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇĎá×Ē، ęħ×ئÁçĒÀ ęĖ ÆÝĦÀãËĖ ÜÀÝþ¶ ÂßÓĒ ÇćēËÛėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÝîÁċėĒÀ ęħÄ ÇçفÁěėĒÀ ÆÝÖ ÝĦÀãÊĠ،  ÝĦÝÿĒÀ ÉěÅÊ
 ًÁ÷÷Ú ĐĠÝĒÀ ęĖ  ÇþġěËĖÁğÄ ÇĖÝċėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ ýفáĒ،  ًÁħÿæ ęħ×ئÁçĒÀ ءÁòàلإ ÁěĞ ęĖĠ ،À ģēþ ÈáğøĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ÇħėĞ¶ ÇÖÁçĒ، 

ĕĒÁÿĒÀ ĢġËçĖ ģēþ ÇħÖÁħçĒÀ ÝîÁċėĒÀ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ÈÁĦġËçĖ ęħÄ ÇĚàÁċėēĒ àÁħÿėĎ.˻  ĉħÅ÷Ê ģĒº ÆġþÝēĒ ÆàÜÁÅĖ ĥěÅËÄ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ÉĖÁĊĠ
ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ ĥĒĠÜ ĔÁûĚ ęĖ đďĒ ÆÝئÁćĒÀ ĉċ×Ħ Àęħ×ئÁçĒ ،ÇħÖÁħçĒÀ ÈلاÖáĒÀ ĥėûěĖĠ ،ĒÿėĒÀ ģēþ Đġï×ēÈÁĖġē  ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÈÁĦġËçĖ ĐġÖ

ÈلاÖáĒÀ ĕħûěÊ Ġ¶ ÝïċėēĒ ĐġîġĒÀ đÅĊ. ˼ 

   ÆÝئÀáĒÀ ĐĠÝĒÀ ęĖ áïĖ ÉĚÁĎĠ ÉěÅÊ ĥËĒÀ فħěïÊ ÆÜÁþº üĠáëĖÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ  ÇħÖÁħçĒÀõæĠلأÀ ĈáëĒÀ Çċ÷ěĖ ĥفĒÁÄ čĒÞĠ ، ýĖ ĘĠÁÿË ęĖ đĎ
ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ، ĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćēĒ ĥĒĠÝĒÀ ÜÁ×ÊلإÀĠ، ęħ×ئÁçēĒ ÇĖÝċėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÈÁĦġËçĖ ýفà فÝğÄ،  ýĖ ĉفÀġËĒÀĠ áħĦÁÿėĒÀ فħěïËĒ ÇħėĒÁÿĒÀ

ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ÇħÖÁħçĒÀ. ˽   ĔÁþ ßěĖĠ6442  Éćďþ ÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠĒ ÆÝĦÝÓĒÀ ÈÁćîÀġėĒÀ ÜÀÝþº ģēþفħěïË ÿėĒ ÁċفĠ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ áħĦÁ
 ÆÁþÀáĖ ģēþ ÝħĎ·ËĒÀ ýĖ ÇħėĒÁÿĒÀ فħěïËĒÀġďėĒÀ ĘفÁċÏĒÀĤáïėĒÀ ĥ  ًÁċفĠ .ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ÈÁğħÒġÊ  å÷çغ¶ ĥفĠ ęĖ ĔÁþ6404  àÝî

 ĕĊà ĤàÀâġĒÀ àÀáċĒÀ535 ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěėĒ ÇÏĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ áħĦÁÿĖĠ ÈÁćîÀġĖ Ę·ëÄ. ˾  ĕÊĠ فĦáÿËĒ đėÿĒÀ èàĠ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ÝċþÈµëěėĒÀ 
ĒÀ ĔÁûěĒÁÄ ÇĦáïėĒÀÍĦÝ× Ġ ĝÊÁĚġďĖĠ¶ åæفħěïËĒÀ Áğħēþ ÝėËÿĦ فġæ ĥËĒÀ ĝċħÅ÷Ê ÈÁħĒآĠ،  لاº¶ فħěïËēĒ ĥēÿćĒÀ ĉħÅ÷ËĒÀ Ę ßħćěËĒÀ ãħÖ đÚÝĦ ĕĒ

 ģËÖ .ĘĨÀ ĕغáĒÀ ģēþĠ ĉħÅ÷Ê đħÒ·Ê ęĖ ÍĦÝ×ĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فħěïÊ ĔÁûĚNNÇěĦÁÅËĖ ÇħěĖâ ÈÀáËف ģēþ čĒÞĠ ، ÕěėĒ ÈµëěėĒÀ ÇēğėĒÀÇÅæÁěėĒÀ 
 ،ÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒلا لإº¶Ę À ÈµëěĖÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإ ĒÀ ÀßĞ ĥف ÆÜÁÒ ÈÀġ÷Ú ßÛËÊ ĕĒÜÝï . فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞ·Ä ÁěĖ ًÁĚÁėĦºĠ čĒßĒ

 ÍĦÝ×ĒÀNN   ÑËěėēĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ ĕþÝĒ ÇîÁÚ ÇćïÄ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥفĠ ÇĖÁþ ÇćïÄ áïĖ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĢġËçĖ ýفáĒ
 .ÇæÀàÝĒÀ üġòġĖ àÁħËÚº ĕÊ ÁğÄ ĥÖÁħçĒÀğËçÊĠáïĖ ĥف ÍĦÝ×ĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فħěïÊ ĔÁûĚ ģēþ فáÿËĒÀ ģĒº ÇæÀàÝĒÀ ĜßĞ فÝNN 

ĝċħÅ÷Ê ÈÁħĒآĠ ĝÊÁĚġďĖĠ  ÇغÁħîĠ ĥæÁæلأÀ đďħğēĒ ĥ×ħòġÊ ÐÞġėĚĒ·ËÊ ĥËĒÀ áîÁěÿē فħěïËĒÀ áħĦÁÿĖ ÁğěĖ فĒģēþ فáÿËĒÀ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ ،  فĊġĖ
Ě ęĖ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ÍĦÝ×ĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ĔÁûNN ĝËħėĞ¶ ÍħÖ ęĖ Ġ ÝĦÝ×ÊĝċħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖ  ًلاġîĠ ĘĨÀ ģËÖ

ÈÁħîġËĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ĕĦÝċËĒ  áĦġ÷Ê ģĒº ĤÜ¹Ħ ÁėÄ ÈÁĊġÿėĒÀ ĜßĞ ĥلافËĒ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĥف ÇûفÁ×Ė.ÇĦàÝěďæلإÀ    

 

 



 الإطέΎ اϭ΃ ϱήψϨϟلاً: 
  ϕΪϨϔϟا ϡϮϬϔϣ ϭϪتϴϤϫ΃ϭ ϕΩΎϨϔϟف اϴϨتص: 
Ê فĦáÿÊ ÁğěħÄ ęĖ ĔÁþ ĝÒġÄ ĈÜÁěćĒÀĠ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ÈÁĚġďĖ ÝĦÝ×Ê ÉĒĠÁěÊ ĥËĒÀ ÈÁćĦáÿËĒÀ ÜÝÿË(Webster )  فáþ   ģēþ ĈÝěćĒÀ¶ ĝĚ
ģċēËĦ ĘÁďĖ ĢĠ فÁçėĒÀ ĝħفĠĠ» ġĞ ĈÝěćĒÀ Ę’·ėĒÀ ÈÁĖÝÚ áفĥĚÁ÷ĦáÅĒÀ ĘġĚÁċēĒ Áċ ف ˿ .’ÁÄ àġğėÓĒÀ ÝėÊ Ççæ¹Ė ĠÀ ģěÅĖÇĖÝÛĒÀĠ ĔÁÿ÷ĒÀĠ ÇĖÁĊلإ’

ÜÝ×Ė áÿæ đÄÁċĖ ĔÁÿ÷ĒÀĠ’. ̀ 
( ĥفáħïĒÀ ÁĖ¶6442 ĈÝěćĒÀ فáÿħف )ĖÁûĚ ĝćîġÄ ًÁ ºĦàÀÜ ًÁ ėėïĖ ًÁ  ęĖ đėÿēĒ¶لأÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ĉħċ×Ê đÒفÀÝĞ  áîÁěÿĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ęĖ ĘġďËĦ

ĕĊà đďê ĥف Ç×òġĖ ĥĞ ÁėĎ 0 . ́ 

 

 
 
 
 
 
 

 Ϣϗέ ϞϜش(˺) ϱέاΩ· ϡΎψϨك ϕΪϨϔϟا 
( ĥفáħïĒÀ6442 ) 
 

ĦáÿËĒÀ ĜßĞ Đ ÈÁÒف ÀلأÀ ęħĚġďėĒÀ ÝĦÝ×Ê ÁěěďėĦ áħÚلأÚ ęĖĠáÛĖĠ ÇħÖÁĚ ęĖ ÇħÊÁĖġēÿėĒÀĠ ÇħĒÁėĒÀĠ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÜàÀġėĒÀ ÁėĞĠ ĈÝěćēĒ ęħħæÁæلا
.ÈÁĖġēÿėĒÁÄ ÆÝÊáėĒÀ ÇĦßغËĒÀ Áğ÷ÄáÊ ÁėğěħÄ ÇĊلاþ ÜġÒĠ ýĖ ÇþġěËėĒÀ ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ 

ÀáėĒÀ àÁ’  ÍħÖĠ¶ ĘفĠ ÁğěħÄ ãħħėËĒÀ ýĖħÇĦÜÁėĒÀ ĉفÀ ęĎÁĖ¶، ÿėĒ ÁċلإÇĖÁĊلأħěïÊ ·Ä ĝĚ’ýħėÓÊ  ęĖ ÇćēËÛĖ üÀġĚف ĈÜÁěćĒÀ (ÁĎ0990لاĘ )áÿĦĠف  
ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĉفÀáėĒÀ ęĖ ÇÿæÀĠ ÇćئÁô ðáÿÊ،  ÁğćħěïÊ ĕËĦ ÁĖ ÆÜÁÿفęĖ ģĒº ÝÖÀĠ çėÚÇ ÈÁ¿ف  ÍħÖĠ ęĖ ÇħĚÁÎ ÇþġėÓĖ ÝÒġÊÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ 

đÏĖ: ÇفÁħóĒÀ ÈġħÄ ĔÝċÊ ĥËĒÀĠ ، ÇþġėÓĖÆÜĠÝ×Ė ĒÀ ęĖĉفÀáė،  ÁĖ ÆÜÁþ ÁğĚ»ف ęħË¿ف ĈÁ÷Ě ĥف فěïÊ¶ÈÁ¿ف ÌلاÎ Ġ. ̂  ÁėĎ ĈáćĦ ( ĘلاÁĎ0995 ) ęħÄ
ħěïÊ ÈÁÒàÝĒÀ  ĔÝÛËçĦ Õē÷ïėĎفáĒÀغģēþ ĝĚ¶ ģĒº áħëĦ Íħ× Ę¶ ęĖ ĕ ، ف”ħěïÊĠ“Classificationف ħěïÊ ÈÁÒàÝĒÀ“Grading”  ĈÜÁěćĒÀف 

ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ģĒº ÆàÁêلإĒ ĔÁþ ، لاº¶ ĥěÿÊ ÁğĚ-ēþ ĈÁ÷Ě ģ¶ ًلاġÅĊ áÏĎ- ÆÜġÓĒÀ ÈÁÒàÜ،  đďëÄĠ¶ ÀÝĦÝ×Ê áÏĎفħěïÊ  ĉÅæ Áėħف ĕÊ ĥËĒÀ ĉفÀáėĒÀ ÆÜġÒ
 ÁğĒÁÚÜºفħěïËĒÀ ĈÁ÷Ě ĥ1˺ .ف ĠčĒßĒ ًÁċفĠ  ĘġďĦ ÁěĦÝĒàġ×Ė ĘÀħæÁæÀÁĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ Ę ،ÁėğĒĠ¶: فħěïËĒÀ ĒÀĤÜÁė àÁħÿėĒÀ ģēþ ÃïěĦĠ ĥÊÀßĒÀ 

 ĢÝėĒĉفÀáėĒÀ áفÀġÊ، ÁėğħĚÁÎĠ: ĒÀ ÈÁÒàÜÆÜġÓ، ĒفħěïË  ĥþġòġėĒÀ ÃĚÁÓĒÀ ÀÜÁěËæºĒ ÇÒàÝ.ÆáفÀġËėĒÀ ĉفÀáėĒÀ ÆÜġÒ 

ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ęħÄ ÇĎáËëĖ ÇæÀàÜ ĥفĠ (World Tourism Organization UNWTO) ĈÜÁěćēĒ ÇħĒĠÝĒÀ ÇėûěėĒÀĠ  ĕþÁ÷ėĒÀĠ 
(International Hotels and Resturants Association IHRA)  فħěïÊ فĦáÿÊ ĕÊÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ģēþ¶ĝĚ " ûĚĔÁ àÁëËĚلإÀ ýæÀĠ،  ęĖ ĕËĦ

 ĕħçċÊ ĝĒلاÚÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ  ÝÖÀġĒÀ üġěĒÀ ÈÀÞ-đÏĖ: ĐãěĒÀĠ ÈلاħÊġėĒÀĠ ĈÜÁěćĒÀ-  ،ÈÁĦġËçėĒ Ġ¶ÈÁ¿ف، ÈÁÒàÜ Ġ¶،  ÇħئÁĦãħćĒÀ ÁğïئÁïÛĒ ÁċفĠ
ÇĎáËëėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçĖĠ"ءÁëĚº ĕËĦĠ ،  فħěïËĒÀ ĔÁûĚÈÁĖġď×ĒÀ ĢġËçĖ ģēþ، ¶ĢġËçĖ ģēþĠ ÇþÁěïĒÀ، ĤġËçĖ ģēþĠÀ üÁ÷ċĒÀ ìÁÛĒÀ. ˺˺ 

 ęħħæÁæلأÀ ęħĚġďėĒÀ ĥ÷غĦ ÁėÄ Æ·ëěėĒÁÄ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçĖĠ ÇħئÁĦãħćĒÀ íئÁïÛĒÀ ÁėĞĠ فħěïËēĒ ęĦàġ×Ė ÜġÒĠ ģēþ ًÁóĦ¶ فĦáÿËĒÀ ÀßĞ ÝĎ¹ĦĠ
 .ĈÜÁěćēĒ 

 ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ĔÁûĚ فÝğĦĠ  ĔÁþ ĝÒġÄ فÀÝĞلأÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ĉħċ×ËĒ ÁğėĞ¶: 

-  ęħ×ئÁçĒÀ Ĕلاþº ĥف ÁĞáفÀġÊ ýĊġËėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÁÄÆ·ëěėĒÀÕئÁçĒÀ ÇĖÁĊº áċĖ ęþ ĥÖÁħçĒÀ ÝïċėĒÀ ÝÿÄ đø ĥف ÇħėĞلأÀ غĒÁÄ áĖ¶ ġĞĠ ،،  ęĖ ĝěďėĦ لا ÁėÄ
 ĥĒÁËĒÁÄĠ ،ÇفÝğËçėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ áفÀġÊ ĔÝþ ÇĒÁÖ ĥف ĜÝïċėĒ ÆÜġÿĒÀĦ فħěïÊ Ęġď Æ·ëěėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀĠ ÈلاħğçËĒÀ ęþ ÕئÁçēĒ ÈÁĖġēÿĖĠ ÈÀáê¹Ė ÇÄÁÏėÄ

ġËėĒÀÆáفÀ،  ĥÖÁħçĒÀ ÝïċėēĒ Ĝáćæ ÝÿÄĠ ءÁěÎºĠ đÅĊ. ˺˻ 
-  ęďėĦĒ ÆÝÖġĖ ÇėئÁĊ áħفġÊ áćçĒÀ ÈلاÁĎĠĠ ÇħÖÁħçĒÀ ÈلاÖáĒÀ ĥėûěĖĠ ءÁ÷æġē ĈÜÁěćĒÀ ÈÁĦġËçėĒĕğÊلاÖà ĕħûěÊ Ýěþ ÇħÿÒáėĎ ĔÝÛËçÊ،  ÝěþĠ

ĈÜÁěćĒÀ đæلاæ ýĖ ðĠÁćËĒÀ، ÓÊ Ýěþ Ġ¶ėÇîÁÚ ÈلاÖà ýħ ĕğلائėÿĒ ĈÜÁěćĒÀ àÁħËÚÀĠ . ġĞ ÁėĖĠđÏĖ áćçĒÀ ÈلاÁĎĠ ñÿÄ ČÁěĞ Ę¶ áĎßĒÁÄ áĦÝÒ  đĎ
ęĖ“First Choice” Ġ ،“Thomson Holidays”Ġ ،“Airtours”Ġ ،“Thomas Cook”  ýòġÄ ĔġċÊ ìÁÛĒÀ ÁğćħěïÊ áĖلأÀ ĉēÿËĦ ÁĖÝěþ

 ãÓ×ÄĈÜÁěćĒÀ .ĈÜÁěćēĒ ĥēÿćĒÀ فħěïËĒÀ ęþ فēËÛĦ ÝĊ ĤßĒÀĠ 03 
- ¶ ĝĚĦÑĦĠáËēĒ ÆÀÜ¶ đďë Ê Ę¶ ęďėĦ ĥËĒÀ ĈÜÁěćēĒÇħÖÁħçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ĕĦÝċÊ ĥف ÁĞãħėÊ ðáÿËĒ ĔġÓěĒÀ ĔÝÛËç، Ġ čĒßĎĒ ĥÿçÊ ĥËĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÝîÁċėē

ÇħěôġĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçėÄ ءÁċÊàلإĒ  ÁğÄ. ˺˽  
-   ÁėĎÆÜġÓēĒ àÁħÿėĎ ĝĖÀÝÛËæº ęďėĦ،  ĥف ÝĦÝëĒÀ üġěËĒÁÄ ãħėËÊ ÇþÁěî đø ĥفÇĖÁĊلإÀ ęĎÁĖ¶ ،ĠÊàÀÝ- ÃĒÁغĒÀ ĥف- ĐلاÚ ęĖ ف ÈÁçæ¹ĖÇĦÜá،  ÇفÜÁĞ

 ĕħûÿËĒ¶ÁğÖÁÄà،  ĕóÊĠÇĒÁėÿĒÀ ęĖ ÆÜĠÝ×Ė ً¶ÜÀÝþ¶. ˺˾ 
ĥć- ģēþ فÁçĚá ف، ÀĠ ÕěėĒÀلإÁćþءÀ ÝĦÝ×ÊÇħÅĦáóĒÀ ÈÀلأÇħĒÁĖ ÈÁæÁħæ، đÏĖ:  ĠàÁÿæلإĎ ÇħÿÒáė àÀáĊ -فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĔÝÛËçĦ-ĐĠÝĒÀ ñÿÄ ĥف  -

ÏėĒÀ đħÅæÁĐ- Ħ äÁæ·Ď ĔÝÛËçÃئÀáóĒÀ ÂÁç×Ē ĥفĠ ، ĔÝÛËçĦ áïĖ äÁæ·ĎĦÝ×ËĒàÁÿæلأÀ Ý. ˺̀،˺˿  
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ĠĔÁþ ĝÒġÄ، ĥėĒÁÿĒÀ ĢġËçėĒÀ ģēþ ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ ĘÁħæÁæ¶ ĘلاÚÝĖ ÝÒġĦ ،ĥĖġď×ĒÀ ĥėæáĒÀ đÚÝėĒÀ ÁėğĒĠ¶،  ĥĚÁÏĒÀĠ đÚÝėĒÀ   áħغĥĖġď×ĒÀ. 
˻1،˺̂،˺́ ÁėěħÅف  ًÁĖÁûĚ ĐĠÝĒÀ ñÿÄ ĔÝÛËçÊ  ًÁĖÁþ  ًÀÝÖġĖ ÁğÄ ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ  ًÁĖãēĖ Ö ÈÁ¿ħĞ ĐلاÚ ęĖ ęħĚÀġĊĠ ÈÁÿĦáëËÄ ĘÁĚġħĒÀ ĥف ÁėĎ ÇħĖġď

áÓėĒÀĠ ĐÁغÊáÅĒÀĠ ÀÝěĒġĞĠ Á÷ĒÁĖĠ ÁďħÓēÄĠ ČàÁėĚÝĒÀĠ ÁħĚÁÅæ¶ĠĢáÚ¶ ĐĠÜ ÝěËçÊ ، ûěĖ ĐلاÚ ęĖ ÆÜÝ×Ė áħĦÁÿĖ ģēþė ĈÜÁěćĒÀ ÇþÁěî ÈÁÁğÄ  ĥف ÁėĎ
¶Ġ ÁħĚÁėĒ¶ÀáçĦġæĠ ÁħĒÀáËæ Ġ ĥĖġďÖ áħغ ĔÁûĚ ĐĠ¶ ĤáçĦġçĒÀ ĔÁûěĒÀ ÝÿĦ ÍħÖ ،فħěïËēĒàÀáĊº ĕÊ  ĔÁûěĒÀ ÀßĞþ ĥف ĔÁ0929. ˻˺ 

ĠÊáħë ÈÁæÀàÝĒÀ  ģĒº¶ĝĚ  ًÁĖÁûĚ ÝÒġĦ لا  ًÁħĒĠÜ  ًÀÝÖġĖ  ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ ،ĘĨÀ ģËÖ ÁėěħÄÇħėħēĊº ÇėûĚ¶ ÝÒġÊ  ،ÆÝÖġĖđÏĖ: ĥÄĠàĠلأÀ ĔÁûěĒÀ ، ĤßĒÀÊÜġċĜ 
 ĥف ĥĞÁċėĒÀĠ ĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćĒÀ ÇėûěĖ¶ÁÄĠàĠ “Hotels, Restaurants, Cafés Association in Europe” ،  ĔÁûĚĠÒÁħæآ Ĉáê Âġě ĤßĒÀĠ ،

 đÚÝĦÇēûĖ É×Ê  Ĉáê ÂġěÒ ĐĠÜ ÇėûěĖ¶Áħæ ”Association of Southeast Asian Nations” ĜÁěÅËÊ ĤßĒÀ ĔÁûěĒÀ čĒßĎĠ ، Ççæ¹ėĒÀ
 ĐĠÝĒ ÇĦÜÁïËĊلإÀÁħċĦáفÀ Âáغ“Economic Community Of West African   States” . 66 ęħÏÖÁÅĒÀ ñÿÄ ĤáĦĠ  ًÁĖÁûĚ ÜÁÓĦº Ę¶  ًÁħĒĠÜ 

ÝÖġĖ ًÀ  ÝÄلا ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ¶ ÇîÁÚ ÈÀàÜÁÅĖ ģēþ ĔġċĦ Ę، ĥĒĠÝĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ üĠáëĖ ÆàÜÁÅĖ ÇĒÁÖ ĥف ÁėĎ“World Hotel Rating 
Project” ĥف ĜàÀáĊº ĕÊ ĤßĒÀ üĠáëėĒÀ ġĞĠ ، ĔÁþ 6449Ġ ،ÁďħÓēÄ ĥف ÈÁçæ¹ėĒÀ ĢÝÖ¶ ĜÜġċÊ ĤßĒÀĠ ، ÝĦÝ×Ê ģĒº فÝğĦفħěïËēĒ ÇħĒĠÜ áħĦÁÿĖ 

ËĒÀ ĔÁûĚ ءġò ģēþĔġÓěĒÁÄ ĥĒĠÝĒÀ فħěï،  ãĎáĦĠ .ÇÖÁħçĒÀ ÇþÁěî ĥف ęħïïÛËėĒÀĠ ĈÜÁěćĒÀĠ ęĦáفÁçėĒÀ ęĖ đĎ ģēþ ýćěĒÁÄ ÜġÿĦ ÁėÄ ÀßĞ
ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ģēþ ĝÅĚÀġÒ ĥف üĠáëėĒÀ ،ÇĖÀÝËçėĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ¼ÜÁÅĖ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ ،ÇĦÁėÖĠ ÇĦàÁó×ĒÀĠ ÇħÿħÅ÷ĒÀ ÈÀĠáÏĒÀ.˻˼ 

 ĔÁþ ĥفĠ6440 ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ÉĖÁĊ ÇħėĒÁÿĒÀ  (UNWTO)ÄĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćēĒ ĥĒĠÝĒÀ ÜÁ×ÊلإÀ ýĖ ÇĎáËëĖ Çħ×çĖ ÇæÀàÜ đėÿ (IHRA)  ÉفÝğËæ¶
 õ÷Ú فēËÛĖ ęþáĦáċÊ ýòĠ ÑĖÀáÄĠĕĒÁÿĒÀ ءÁ×Ě¶ ĥف ÇĖÝÛËçėĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ،  ęĖ ÁğĖÀÝÛËæº ęďėĦ ÇħėĎĠ ÇħćîĠ ÈÁĚàÁċĖ ÜÀÝþºĠ¶ ĝħÒġÊ đÒ

 ÈÁĖġď×ĒÀĠ ÇþÁěî لا ĈÜÁěćĒÀÈÀءÀáÒº ÞÁÛÊ ĐÁÓėĒÀ ÀßĞ ĥف ÇĦáĦġ÷Ê Ġ ęĖ Ý×ĒÀ¶ üġěÊĠ áħĦÁÿėĒÀ ÜÝÿÊفħěïËĒÀ ÇėûĚ  ĐĠÝĒÀ ęħÄ  ĉħċ×Ê ęėóĦ ÁėÄ
ħěïË ÀĈÜÁěćĒ ÁÿĒÀ ĐġÖĒĕ،  ĕûĚ ęħÄ ÁĖفÁĖ  ÑĖÁĚáÄĒئÖáĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ. Ġ ÝċĒ¶ ĝĚ¶ ÇæÀàÝĒÀ É×òĠ ÝÒġĦ¶ ęĖáÏĎÇلاÁěėĒÀ، ĠĥėûěĖ ÈفėÿĒÀ ęĖ đďĒ ýلاء

 áħغ ĕûĚĠ Çħėæà ÇħĖġďÖÇħĖġďÖ. Ġ ęħÖ ĥفÝÿÊ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ÑĖÀáÄ ĦàÁÅÒºÇ ĐĠÝĒÀ ñÿÄ ĥف ôÁëěĒÀ ÇæàÁėĖĠ íħÚáËēĒ،  Ę»فÁěĞČ  ًلاĠÜ 
¶ ôáËëÊلا ĢáÚ¶Ĥ ĒÀ ÑĖÀáÄ ęĖ فħěïËĒėÀ ÕěíħÚáËĒ ĜßĞ ÇħÅĒÁغ ÝėËÿÊĠ .ÑĖÀáÅĒÀ ĔġÓěĒÀ ĔÁûĚ ģēþ ،ĔġÓěĒÀ ęĖ áÅĎلأÀ ÜÝÿĒÀ ÍħÖ  ęþ áÅÿĦ
ĖÇħĞÁفáĒÀ ęĖ ģēþÀ ĢġËç ęĖ ÐàÝËĦĠ ، ÇėÓĚ ÆÝÖÀĠçėÚ ģËÖÇ ĔġÓĚ. ˻˽ 

- ěïÊ ĈÜÁěćĒÀ ñÿÄ ĘËçĒÀ ĢġËçėĒÇ ĔġÓĚ ýÅçĒÀĠف º¶ ÁğçćĚلا  ،áËÿėĒÀġĞ çėÚÇ ĔġÓĚف áĒÀ ģēþĠ  ĝÄغħěïËĒÀ ĔġÓěĒ ÜÝþ ģïĊ¶ Ę¶ ęĖ ĕف 
 čĒÞĠÇħċĦġçÊ ðÀáلأغ ĠðáćĒ ¶ÿæÁà ģēþ¶- ĥÄÜ ĥف ÂáÿĒÀ ÐáÄ ĈÝěف ÁğěĖĠ ،ÁĦáĒÁÒ ĈÝěفĠ “Town House Galleria”  ĥفĚلاħĖÁħĒÁ÷Ħ»Ä ġ، 

 ģēþ ÇħċĦġçËĒÀ ĝËæÁħæ ĥف ÝėËÿĦ ĤßĒÀ¶ĝĚ ¶ĐĠ ĕĒÁÿĒÀ ĥف ĔġÓĚ ýÅæ ĈÝěف، ĔġÓěēĒ ÈÁĦġËçĖ Ĥ¶ ęėóËĦ لا ĥĒÁ÷ĦلإÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ę¶ ęĖ ĕغáĒÀ ģēþ. 
65،62 ÝÒġĦ ÁėĎ¶ ÇėûĚ¶ áħĦÁÿĖ ģēþ ÝėËÿÊ ĢáÚ¶ĢáÚ، đÏĖ: ÈÁæÁėĒÀ ĔÁûĚ ÇçėÛĒÀ ÇħďĦáĖلأÀ ÈÀàÁħçĒÀ ÇħÿėÒ ĝĖÝÛËçÊ ĤßĒÀ  “American  

Automobile Association” ĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćĒÀ ÈÁĦġËçĖ فħěïËĒ ÇħĒÁėëĒÀ ÁďĦáĖ¶ ĥف¶، فħěïÊĠ فĠá×ĒÀ  ęħÄA ĠF  ًÁħĒâÁěÊ،  ģğËěėÄĠ¶
ÇôÁçÅĒÀ ęħÄ فħěïËĒÀ  Ġ ĥòáĖĥòáĖáħغ ĠÈلاħÊġėĒÀ ĥف ĔÝÛËçĦ ĤßĒÀ ÆÜĠÝ×ėĒÀ ĈÜÁěćĒÀ . ĔÝÛËçÊ ĥËĒÀ ĈÜÁěćēĒ ÇÅçěĒÁÄ ÁĖ¶فħěïÊ 

/åĎġēĦÜÆáÚÁف ”Deluxe/Luxury”  ĈÜÁěفĠÇÒàÝĒÀ ÇėÛف /ģĒĠلأÀ "First Class/Superior"،  ĈÜÁěفĠÇÒàÝĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ”Tourist 
Class/Standard”   ÇĦÜÁïËĊلإÀ ÇÒàÝĒÀ“Budget Class/Economy” Ė ÆÜÁþ ÁğĚ»فģĒºáħëÊ Á ĜÀġËçĖ åħĒĠ ĈÝěćĒÀ üġĚ . ˻̀  

ĠÇæÀàÝĒ ÁċفĠ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ  (UNWTO)ĠĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćēĒ ĥĒĠÝĒÀ ÜÁ×ÊلإÀ (IHRA)   ĕûĚ ÝėËÿÊÀģēþ فħěïËĒ áħĦÁÿĖ ÆÜÝ×Ė Ē ÇħěÅē
ÁğÊÁĚġďĖĠ ÇħæÁæلأÀ ، ĘġďÊ ÁĖ ÆÜÁþĠáħĦÁÿĖ فħěïËĒÀ  ÇîÁÛĒÀ ÈÁçæ¹ėĒÁÄ Ç÷ÅÊáėĒÀ Ġ¶ ÇħĖġď×ĒÀ áħغĒ ÇÄÁÓËæº áÏĎ¶ áħغËلاءėÿĒÀ ÈÁÒÁħËÖº،  ÁėěħÄ

 ÇħĖġď×ĒÀ ĕûěĒÀ åďÿÊ ًÀáħĦÁÿĖ  ÇħěħÊĠàÆÝĖÁÒ  ًÀàÜÁĚ ÝĦÝÓËĒÀĠ í×ćĒÀ ÆÜÁþلإ ýóÛÊ ÁĖ، ˻́ ĠġĞ  ÁėĎ ÇæÀàÝĒÀ ÈÝĎ¶ ًلاēÚ åďÿĦ ÁĖ  ًÁ×òÀĠ  ĥف¶ ÇėûĚ
ėÿĒÀ¶ ÂÁ×îلاء ÀġÊ ÈÁÅē÷ËĖ  ęĖ đĎĠفħěïËĒÀ áħĦÁÿĖ¶ åďÿÊ ĘÀáħĦÁÿĖ ¶áÏĎ Ġ ÇħþġòġĖ ýĖ Áċف ÀلأÁćĎ áÏĎءÁċĒÀ ، Ę¶ Þº ÃÓĦ ÆئħěïËĒÀ Çėف

ĈÜÁěćĒÀ، ˻̂  Ę¶ ÁėĎÈÁÅē÷ËĖ لاėÿĒÀ ÃÓĦ ء¶ ĉÅçÊ ĘÈÁÅē÷ËĖ ÂÁ×î¶ Ýěþ ĈÜÁěćĒÀÄ áĖلأÀ ĉēÿËĦ ÁĖĈÜÁěćĒÀ فħěïË. ˼1 Ġ ÇĦÁğěĒÀ ĥف¶ É×òĠĒÀÇæÀàÝ 
 ًÀáėËçĖ ĐÀãĦ لا ĐÝÓĒÀ Ę¶ ÁğçćĚ ĈÜÁěćĒÀ ÇþÁěî ĥف  ،فħěïËĒÀ ĘÁĎ ÀÞº ÁĖ ĐġÖĥĖġď×ĒÀ  ًÁĦàĠáò Ĕ¶ ĤàĠáò áħغ،  ًÀÜÁěËæº čĒÞĠ ÇæÀàÜ ģĒº
ÇħĎáėĚÀÝĒÀ ĈÜÁěćĒÀ Ç÷ÄÀà، æÀàÜĠēħئÀáæلإÀ ĈÜÁěćĒÀ Ç÷ÄÀà Çħ ÁğěĖ đĎ ðáþ ĥËĒÀĠ ،Ç¶ ÝħĦ·ËĒ ĝÄÁÅæ¶ فħěïÊ ĔÁûĚ ÜġÒĠ ñفà ĠĥĖġďÖ.  ÁėĎ

¶ ÇæÀàÝĒÀ É×òĠ¶ ÇÅغà ČÁěĞ Ę Çħēÿف ÈÁĎá×ÊĠ ÇħĒÁÖĥف ĒÀÝÿĦ ĕĒÁÿĒÀ ĉôÁěĖ ęĖ Ý(لإÀ ĐĠÝĒÀĠ õæĠلأÀ ĈáëĒÀĠ Áħæآ Ĉáê ÂġěÒĠ ÇħفÁĚÝěďæ ñÿÄ
 ĐĠÜÁÄĠàĠ¶ ) ĥėħēĊº ĔÁûĚ ýòġĒ ĉćËĖĝħēþ.  ÝċĒĠ ÇħîġËÄ ÇæÀàÝĒÀ ÉğËĚÀ čēÊ ĐĠÝĒÀ ءÁëĚ»ÄĥėħēĊº Ġ¶ ĥěôĠ فħěïÊ ĔÁûĚ  ýĖ ،ÝÖġĖ ÆÁþÀáĖ

 ĈàÀġćĒÀ ĐĠÝĒÀ ęħÄ ÇħفÁċÏĒÀ ،ÁğóÿÄĠĠ ÆÁþÀáĖ ýĖ¶ÁĞÝÖġÊ åħĒĠ ÁğþġěÊ ĥěÿÊ ÇÖÁħçĒÀ ÇĖÀÝËæº Ę. ˼˺ 

 ϡΎψ تصϴϨف اϕΩΎϨϔϟ فϣ ϲصή ن

Ě ýóÊ Ę¶ ģēþ ÉîáÖ ĥËĒÀ ĐĠÝĒÀ đئÀĠ¶ ęĖ áïĖ ÝÿÊĖÁû ًÁ  ًÁħĖġďÖ ÁğÄ ĈÜÁěćĒÀ فħěïËĒ ،ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÜġÿĦ ÍħÖ áïĖ ĥف ĝÄ Đġėÿė ĔÁþ ģĒº
0996 É×Ê Ġ فÀáêºÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠ ÇÄÁĊà  ýĖ ĘĠÁÿËĒÁÄĠ ÇفáغĈÜÁěćĒÀ ÇþÁěî، ÇħĖġď×ĒÀ ÇğÓĒÀ ęĖ ءÀáÅÛĒÀĠ ،  áÚÀġÅĒÀĠ ĈÜÁěćĒÀ ģēþ ĉÅ÷Ħ ĘÁĎĠ
ÇėئÁÿĒÀ،  ģēþ ĉÅ÷Ħ لا ÁėěħÄÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ÚلأÀ)ÇħĊÝěćĒÀ ĉċëĒÀĠ ÆáħغïĒÀ ĈÜÁěćĒÀĠ ÈلاħÊġėĒÀ đÏĖ( Ģá، Ġ¶ÝěËæ ĤáïėĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ  ĔġÓěĒÀ ģĒº

ęĖ çėÚ ģĒº ÆÝÖÀĠ ÇėÓĚÇ ĔġÓĚ  ًÁċفĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ ÈلاħğçÊĠ ĉفÀáĖ áفÀġÊ ġĞĠ ĤÜÁĖ àÁħÿėĒ.  ĠĝĚ¶ ÁėĎ  ًÁĖÁûĚ  ًÁħĖÀãĒº  íħÚáËĒÀ ģēþ Đġï×ēĒ
Ú ęĖ ÇĦàĠÝĒÀلاÇĦġóÿĒĚ¶ ÁėĎĝ ēĒ ýóÛĦÇÿÒÀáė  Đ غáف ĈÜÁěćĒÀ ÈÀÜÁ×ÊºĠ فěïĦ ģËÖ  ĈÝěćĒÀÇħÖÁħæ Æ·ëěėĎ، ĠÁħæÁæ¶ ًÁôáê ÝÿĦ ،áïĖ ĥف

 ًÁħėæà ÇěēÿĖ ÈÀàÁĦâ ÇËÄÁÎ ÝħþÀġĖ ĥف Çħē×ėĒÀĠ ÇĦãĎáėĒÀ ÈÁ÷ēçĒÀ ęĖ ، ĉفÀġËēĒ đĦÝÿËĒÀ ÇēğĖĠ ÇćēďÊ ÝĦÝ×Ê ÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠ ĥف ÇÄÁĊáĒÀ ÈÁğÒ ģĒġËÊĠ
  ˻˼ .À ÝĦÝ×ËلأĠ àÁÿæفĔÁûěĒÀĒĈÝěćĒÀ ĢġËçėĒ Áċ فÀ ĔÁċėĒÀ ĥلأħěïËĒÀ ĢġËçĖ ýĖ ،ÀßĞ ĔÝÛËçĦĠ   ĐĠف

ĠĒ ĔÁûěĒÀ ÀßĞ ĝÒÀĠ Ýċ-ÇħòÁėĒÀ ÈÀġěçĒÀ ĐلاÚ- لإÀ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ÈÀÜÁċËĚ ًÁĖÁûĚ ĜàÁÅËþ»Ä áïĖ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ÇþÁěî àġ÷Ê ýĖ ĉفÀġËĖ áħغ، Þº ĝĚ¶ Ħ ãĎá
ÝÖÀĠ ÃĚÁÒ ģēþ õċف ēĒفħěïË، ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþ áفÀġÊ ġĞĠ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ ،ĝĚ¶  ًÁĖÁûĚ ĥþġòġĖ áħغ،  ĥïÛëĒÀ Ĥ¶áĒÀ ģēþ ÝěËçĦ ÍħÖ

ÁċēĒئáħÿçËēĒ ÇħþġòġĖ áħغ áħĦÁÿėĒ ÝěËçĦ ĝĚ¶ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ ،éħËćËĒÁÄ ĕ ÁėĖ ، ÆáħÅĎ ÇēďëĖ âáف¶ف đÏėËÊ Ç¿ćĒÀ ÈÀÞ ĈÜÁěćĒÀ ęħÄ àÁÿæلأÀ ĥف ÈĠÁćËĒÀ ĥ



ĔġÓěĒÀ ęĖ ÆÝÖÀġĒÀĠ ، ÁĖ ġĞ ęĖ ًÁþġĚ ÝÒĠ¶ ĔÝþĒÀف ÇċÏÇĦáïėĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ðĠáþ ĥ، Ġ¶Ê àÁÎÁç Èلا¸ėûěĖĥ  ęþ ÃĚÁÒلأÀ ÈلاÖáĒÀ  ÈÀàáÅĖ
ÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠ  ĔÁþ ßěĖ6442   ًÁĖÁûĚ ĥěÅËĒ  ًÀÝĦÝÒ  áÏĎ¶º ًÁĊÁçÊ  áħĦÁÿėĒÀ ýĖ فÀáïĖ ĥلأÜ ĤßĒÀ áĖفÈĠÁćËĒÀ ÇħĊÝěćĒÀ. ˼˼  ý فÀ ĥلأĒÀ åćěĒ àÁÿæغáف

ÇħĒĠÝĒÀ  فħěïËĒÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ -ËþلإÀ ĥف ßÚلأÀ ýĖ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ÈÁħîġÊ àÁÅĠĕþÁ÷ėĒÀĠ ĈÜÁěćēĒ ĥĒĠÝĒÀ ÜÁ×ÊلإÀ-  فħěïÊ ĔÁûĚ ĥěÅËÄ
ĥþÀáĦ ģěôĠ ÁğËēîĠ ĐĠÝēĒ ÇħفÁċÏĒÀ ÈÁلافËÚلاÀ áćçĒÀ ęĖ ðáغĒÀĠ ĈÀġæلأÀĠ ĉفÀáėĒÀĠ ÈÁĖÝÛĒÁÄ. ˼˽  ĔÁþ ÇĦÁğěÄĠ6449 ،ÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠ ÈàáĊ- 

À ÇفáغĠ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇÖÁħçĒÀ ÇėûěĖ ýĖ ĘĠÁÿËĒÁÄÇĦáïėĒÀ ĈÜÁěćĒ- ÝĦÝÓĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ üĠáëĖ ßħćěÊ ĤßĒÀĠ ،ô¶ ÆÝĦÝÓĒÀ áħĦÁÿėĒÀ ĝħēþ ĉē“New 
Norm NN” ،Ġå÷çغ¶ ĥف  ĔÁþ ęĖ6404 ĕĊà ĢàÀâġĒÀ àÀáċĒÀ àÝî 535،  ęēÿħĒęþ .ÝĦÝÓĒÀ فħěïËĒÁÄ đėÿĒÀ ÇĦÀÝÄ  

ϡΎψن  ΪϋاϮϗϭ ΕΎنϮϜϣ ϟ ثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ΔϣΎϗالإ Ε΂شϨϤ  ΔϴحΎϴسϟاNN 

áħĦÁÿėĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ģēþ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ، ÝėËÿĦ ÍħÖ ÝĦÝÓĒÀ ĔÁûěĒÀ ĥف ÀġËĒÀ ģĒº ÝĦÝÓĒÀفÀ ýĖ ĉلاÀ ġ×Ě ĥėĒÁÿĒÀ ĜÁÓÊلاÝğĦÇĖÝÛĒÀ ÆÜġÓÄ ĔÁėËĞف  
àÁôº ęĦáïěþ Ē ęħħçħئàفħěïË ĈÜÁěćĒÀ Ġ ÁėĞ áïěþÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀĠ ،áïěþÇħĊÝěćĒÀ ÇĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ. ĦĠĕË ĕħħċÊ ÈÁĦġËçĖ ÆÜġÒ ÝÛĒÀ ÇĖ

 ĔÀÝÛËæÁÄ Âġēæ¶đħėÿĒÀ ĥćÛĒÀ”Mystery Shopper” ًÁħĒĠÜ ÁğÄ فáËÿėĒÀ ÇæàÁėėĒÀ ĥĞĠ ،،  .ĈÜÁěćĒÀ ģĒº ÇěēÿĖ áħغ ÈÀàÁĦãÄ ĘġÅĊÀáėĒÀ ĔġċĦ ÍħÖ
 đÅĊ ęĖ ĔÁûěĒÀ ÀßĞ àÀÝĦĠ ĢÝÖºÇÖÁħçĒÀ ÆàÀâĠĠ ÇĦáïėĒÀ ĈÜÁěćĒÀ Ç÷ÄÀà فÀáêº É×Ê ÇħėĒÁÿĒÀ ÈÁĎáëĒÀ. ˼˾ ģēþ ÝĦÝÓĒÀ ĔÁûěĒÀ áïËċĦ لاĠ  فħěïÊ

ĒÀÆ·ëěė Ä ĔÁûěĔġÓěĒÀ ، ġĞ ÁėĎ ĥف ĝÄ ĐġėÿĖĕĦÝċĒÀ ĔÁûěĒÀ،  ÇفÁòº ĕËĦ ÁėĚºĠĥفáÖ “NN”  ÇĦãħēÓĚلإÁÄĒÀ ĥĒºÆ·ëěė ĒÀĥË Ê ĉÅ÷áħĦÁÿĖ فħěïËĒÀ 
ÆÝĦÝÓĒÀĖ ،ğĒ ÆġĊ فħóĦ ÁėÁ  ĥفÇħē×ėĒÀ ÇçفÁěėĒÀ ĕþÝĦĠ ،ĉĦġçËĒÀ ÁğĒ  ħėĒÁþ ًÁ. ˼˿    

 ęėóËĦĠ ĔÁûĚ ًÀáħĦÁÿĖ ÝĦÝÓĒÀ فħěïËĒÀ ÚÇîÁ ÁÄÇËÄÁÏĒÀ ĈÜÁěćĒĢáÚ¶Ġ ، ÇîÁÚ ÁÄÇħÎÀáËĒÀ ĈÜÁěćĒ )ÇĦáÎلأÀ (ÇÏĒÁÎĠ ، ÇîÁÚ ÁÄÈÀáďçÿėĒÇÿÄÀàĠ ، 
ÇîÁÚ ÁÄÇėئÁÿĒÀ ĈÜÁěćĒÇçĖÁÚĠ ، ÇîÁÚ ÁÄ.ÈÁÿÓËěėĒ Ď ًÁþÀġĚ¶ ęėóËĦ Áė  ęĖ ÆÝĦÝÒÈµëěĖ ÇĖÁĊلأÀ ،đÏĖ: ÇÅÛěĒÀ ĈÜÁěف -  Ġ¶ čħÊġÄ ÁóĦ¶ ģėçÊ ĥËĒÀĠ

ĉħĚلأÀ ĈÝěćĒÀ- À ĈÜÁěćĒÀ ĥĞĠ ÆáħغïĒ ęþ ÇħÄÁÿħËæلإÀ ÁğËĊÁô đċÊ ĥËĒÀ54  ĥËĒÀĠ ،ÇفáغĠ ÇħÖÁħçĒÀ ÝîÁċėĒÀ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ĥف ÆáħÅĎ ÇħėĞ¶ đÏėÊ ÇîÁÚ
 ĐĠÜ ĥف¶ÁÄĠàĠ  ĈÜÁěćĒÀ ĜßĞ đÏėÊ ĐÁÏėĒÀ đħÅæ ģēÿف ġ×Ě04ęĖ % ÇħĒÁėÒلاÀ ÇħĊÝěćĒÀ ÁğËĊÁô ĥف ÁçĚáف Ġ  ęĖ ÂáċĦ ÁĖ ÁĞàĠãĦ24  ÕئÁæ ĘġħēĖ

 ًÁĦġěæ. ˼̀ ďĦ čĒÞ ģēþĠ ýħėÓĒ Çħ÷غÊĠ ÇħĒġėê áÏĎ¶ ًÁĖÁûĚ Ęġ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖáïĖ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ.  

Ġ ĔÁþ ĝÒġÄ ĥ÷غĦفħěïËĒÀ ęħÅĚÁÒ، ĐĠÁěËĦ  ĐĠلأÀ ÃĚÁÓĒÀفħěïÊ ĝçćĚ ĈÝěćēĒ ÈÀÝÿėĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ،  í×ćĦĠفħěïËĒÀ  ًÀáîÁěþ  ÇħæÁæ¶ÆÜÝ×Ė 
(ÁĞáħغĠ ĐÁÅċËæلاÀ Çċ÷ěĖĠ ĕþÁ÷ėĒÀĠ فáغĒÀĠ ĝçćĚ ģěÅėĒÀ đÏĖ) ،ÇħçħئáĒÀáîÁěÿĒÀ ĜßĞ ęĖ đĎ đÚÀÜĠ،  í×ف ÁóĦ¶ ĕËĦÀÿĒ ęĖ ÝĦÝ

ÿĒÀÇĦġĚÁÏĒÀáîÁě.(˼́)، ¶ ģēþ Ãïěħف ĥĚÁÏĒÀ ÃĚÁÓĒÀ ÁĖفħěïÊ ÇĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ ( đėëĦ ÁėÄÆÜġÒ Ġ ãÓ×ĒÀ ÇĖÝÚلاÀĐÁÅċËæ Ġ ĕþÁ÷ėĒÀĠ فáغĒÀ ÇĖÝÚ
ĒÀ ÐàÁÚ ÇĖÝÛĒÀĠĒÀĠ ÇĖÁÿĒÀ ęĎÁĖلأÀĠ ĈÜÁěć ĉئÀÝ× àÁûËĚº ęĎÁĖ¶ĠÈÀàÁħçĒÀ ĠáÒºÆàÜÁغėĒÀ ÈÀءÀ) .Ġ ÇËÄÁÏĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ģĒº áûěĒÁÄ ÝĦÝ×Ê ĕÊ60  ًÀáïěþ 

 ًÁħæÁæ¶ ēĒفħěïË،  ęĖ ÇþġėÓĖ ģēþ ĢġË×ÊáîÁěÿĒÀ ċفĠ ÇħþáćĒÀĒ ًÁĈÝěćĒÀ ĢġËçė çėÛĒÀ Ç¿ف ęħÄ ÇÒàÝËĖÇ ÆÝÖÀĠ ÇėÓĚ ģËÖ ĔġÓĚ،  ôÁċĚ ÝĦÝ×ÊĠ
ēĒفħěïË  đďĒáîÁěÿĒÀ ęĖ áïěþ ÇħþáćĒÀ، ĒÀ ĜßĞ ęħÄ ęĖĠáîÁěÿ  ÝÒġÊėÓĖĒÀ ęĖ ÇþġáîÁěÿ ÇħĖÀãĒلإÀ Æ·ëěėēĒ  لاËÚº ģēþ فēËÛÊ ÝĊ ĥËĒÀĠ ف

Æ·ëěėĒÀ ĢġËçĖ. ĠĉēÿËĦ Áėħف ÄÿĒ ÇĖãēėĒÀ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁě ýħėÓ  ÈÁĦġËçėĒÀ-ĐÁÏėĒÀ đħÅæ ģēþ-  ÇħėĞ¶ âáÅÊÜġÒĠ  ĕçËĦ ĤßĒÀ ĥĊÝěćĒÀ ġğÅĒÀ
 ÆÜġÓÄÇĦġğËĒÀ، ĠĠ ÆÝėĒ đėÿĦ ĐÁÅċËæÀ ÃËďĖ ÜġÒ60 ÇþÁæ íħïÛÊĠ ،ĖÝÚلاءãěēĒ ĥçħئà đ ،ĠآáÚ ęħēĖÁÿēĒ.  ÐÀáÓĒÀ ÜġÒĠ ÁĖ¶-ĐÁÏėĒÀ đħÅæ ģēþ- 

 ĈÜÁěćēĒ õċف ĔãēĖ ġğف ęħÄ ÁğćħěïÊ ÈÁ¿ف ÔĠÀáËÊ ĥËĒÀÎلاÎÇ ĠçėÚÇ ĔġÓĚ .ÈÁĖÝÛēĒ ÇÅçěĒÁÄ ÁĖ¶، Áğěėف  ،ĔãēĖ ġĞ ÁĖ ÇħÅ÷ĒÀ ÇĖÝÛĒÀ áفÀġÊ đÏĖ
àÀÝĖ ģēþ ÇħĒĠلأÀ ÈÁفÁÿæلإÀĠ  ،ĔġħĒÀÇēïćěĖ ĜÁħĖ ÈÀàĠÜ áħفġÊĠ Ç×òÀĠ ÈÁĖلاÿÄ Çħ×îĠ، ÇÅĦáóĒÀĠ ÇĖÝÛĒÀ đėëÊ àÁÿæلأÁÄ ÇėئÁĊ áħفġÊĠ، 
ęħēĖÁÿēĒ ÇħÅ÷ĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀáħفġÊĠ، Ġ فáغ ÁĖ¶ĜÁħĖ ÈÀàĠÜ  ÈÁĖÝÚĠÇîÁÛĒÀ ÈÁÒÁħËÖلإÀ ĤĠÞ ف ÇħĖÀãĒلإÀ àġĖلأÀ ęĖ ÝÿËĈÜÁěćĒ  Ç¿فçėÛĒÀĠ ýÄàلأÀÇ 

.ĔġÓĚ 

ßħćěËĒÀ ÇħĒµÄ ĉēÿËĦ ÁėħفĠ،  ĕËĦěïËĒÀ ÇÒàÜ Æ·ëěėĒÀ ÕěĖفħ  ÁĞءÁćħËæÀ ĐÁÖ ģف ( ýħėÒ044%) ÜġěÅĒÀ ÇħĖÀãĒلإÀ ءÁćħËæºĠ94ęħÅĚÁÓĒÀ ÈÁÒàÜ ęĖ % 
Ä ęħċēÿËėĒÀÈÁĖÝÛĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÁ )ÇħĖÀãĒلإÀ áħغ(. ĒÀ ĉħċ×Ê ĔÝþ ĐÁÖ ģف ÁĖ¶Æ·ëěė  ÇÅçěĒ94 % ęĖÜġěÅĒÀ ĜßĞ ĠÇěÓēĒ ÕóÊÀ  í×ćĒÀ ÇĦÝÒÆ·ëěėĒÀ 

îÀġėĒÀ ÃĎÀġĦ ÁėÄ áĦġ÷ËĒÀ ĐÁėþ¶ ءÀáÒº ģفÆÝĦÝÓĒÀ ÈÁć فÀ ÕěĖ ĕËħÆ·ëěėĒ áğê¶ ÇËæ ĢÝÿËÊلا ÇēğĖ،  ءÁğËĚÀ ÝÿÄĠ čēÊ ÆÜÁþº ĕËĦ ÇēğėĒÀفħěïÊ  Æ·ëěėĒÀ 
ğÿòĠ ģēþÁ ęĞÀáĒÀ. àÀáĊ àĠÝî ÇĒÁÖ ĥفĠ ĒĉēغĒÀ ÂÁÅæ¶ ÇĒÀâº ÝÿÄ لاº Áğħēþ àĠáėĒÀ ĕËĦ فلا ĢàÀÜلإÀ ĉēغĒÁÄ Æ·ëěėē  ÇïïÛėĒÀ ÇÒàÝĒÀ ءÁغĒº ĕËĦĠ

ēĒÆ·ëěė  ءÀġæĉēÿËĦ Áėħف Ä ôÁċěفħěïËĒÀ Ġ¶ ÄÇħĖÀãĒلإÀ ÜġěÅĒÁ .ēĒ ÇÅçěĒÁÄĠÈµëěė  ÈلاĦÝÿÊ ÇĦ¶ ءÀáÒ»Ä ĕċÊ ĕĒ ģËĒÀÝĦÝÓĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ËĒ Ħ ĉ×
 ÇěÓēĒćħěïÊĒÀ ÈÁćîÀġėēĒ ÁċÅô ęĞÀáĒÀ ÁğÿòĠ ģēþ ÁğÆÝĦÝÓ Áğħēþ ÇėħċėĒÀ ÇÒàÝĒÀ ęþáûěĒÀ ñغÄ ċفáĖ ČÁěĞ ĘÁĎ ÀÞºĠ ًÁ áħغ  ýħėÒ ģغēÊ ÜġÒġĖ

ěÅĒÀĠ ôÁċěĒÀĝÊÁĚġďĖĠ ĉفáėēĒ ÇïïÛėĒÀ Üġ  ًÁċÄÁæ. ÜġÒĠ ĐÁÖ ģفĠ ÇþġėÓĖ ÆÝÖÀĠ ÇïÚà đė×ÊĠ ÇćēËÛĖ ÈÁĦġËçėÄ ĈÜÁěف ĘġďĦ فħěïËĒÀ  ĔÁÿĒÀ
ċفĠ ًÁ لأĢġËçėĒÀ ģف ĈÝěف đĊ  Ġ¶ ĕËĦÇÒàÜ đďĒ ÁċفĠ ĈÜÁěćĒÀ íÚà đïف. ĚÁĎ ÀÞºĠÉ  Æ·ëěėĒÀ Ê ýċ ĥلاف ÇħئÁĚ Çċ÷ěĖ ğħēþ ÃēغĦÁ  Ãē÷Ħ ģěďçĒÀ ýÄÁ÷ĒÀ
ğěĖÁ ġÊÈÁĖÝÚ áħف  ÇĖÁĊلإÀ Ē ÇÿħÅô ęþáûěĒÀ ñغÄ ęħēĖÁÿēÆ·ëěėĒÀ. ˼̂ 

Ġ ÇĦáûěĒÀ ÇħÖÁěĒÀ ęĖ ًÀÜÁěËæºĠ  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ę»ف ĉÅæ ÁėĒ NN ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ĉħċ×Ê ęėóĦ ĝċħÅ÷Ê ÈÁħĒآĠ ĝÊÁĚġďėĒ ًÁċفĠ
ĝĚ¶ ÝÓĚ ÇħÖÁĚ ęėف áïĖ ĥف ÇĖÁĊلإÀ üÁ÷Ċ ģēþ ĒÀ áħĦÁÿėĒÀ ýĖ ĉفÀġËĦÇħĒĠÝ Ġ ÇÏĦÝ×ĒÀ ÈÁĞÁÓÊلإÀĠĒ ĥėēÿĒÀ ĔġğćėĒÀفħěïË  ĈÜÁěćĒÀĠ ģēþ ÃïěĦ ĤßĒÀ

ÇĖÝċėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçĖĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþ áفÀġÊ ĥÅĚÁÒ ÇħėĒÁÿĒÀ ÇçفÁěėĒÀ ÇğÒÀġĖĠ ĐĠلأÀ ĔÁċėĒÀ ĥلاء فėÿĒÀ ÈÁÅē÷ËĖ ÆÁĊلاėĒ.  ÝÿĦ ĝĚ¶ ÁėĎ
 ًÁĖÁûĚ  لاĖÁêáħÅĎ ÝÖ ģĒº ýħėÒ ĥ÷غĦ ÍħÖ ôÁėĚ¶ µëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ÈÇħÖÁħçĒÀ، ĝĚ¶ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ  áħĦÁÿĖ ģēþ ÝėËÿĦ  ÇħþġòġĖ ÈÁğÓĒ ÝěËçĦĠ ÆÜÝ×Ė

ÁóċĒÀ ģĒº ĤÜ¹Ħء ĝĚ¶  ÆáĞÁø ģēþ فóلاً ÁėÄ ÇħÒàÁÚ ēĒË ĕħħċËĒÀĠ ãħ×ĒÀĥïÛë ĠĤßĒÀ  ÝĊĦ áÎ·ËÄéËćėēĒ ÇħÒÀãėĒÀ ÇĒÁ×ĒÁ ęþ لاÁÓĖ ČáËĦلاً  ħěïÊف
àÁÿæلأÀ ñħćÛÊĎ ÇēħæġÇħæÁæ¶ ĒÀ ęħÄ ÇçفÁěėēĒ ÇħĊÝěćĒÀ ÈµëěėÇĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ÃĚÁÓĒ ÇçفÁěėĒÀ Đġ×Ħ ÍħÖ ÈµëěėĒÀ ģēþ ðáćÊ ĝċħÅ÷Ê ÈÁħĒآ Ę¶ ÁėĎ ،

 ًÁħėĒÁþĠ ًÁħē×Ė ÁğċĦġçÊĠ ÁĞáħÿçÊ ÈÁæÁħæ ģēþ ًÁħÅēæ åďÿěĦ ÁėÄ فħěïËĒÀ ÇÒàÜ áħħغÊ ĕËĦ لاºĠ فħěïËĒÀ ÇÒàÜ ģēþ Đġï×ēĒ áĦġ÷ËĒÀ ÆàĠáò .  

Ę»ف ĢáÚ¶ ÇħÖÁĚ ęĖĠ  ًÀÝċÿĖ ĠÝÅĦ ĔÁûěĒÀ ءĥëĒÀ ñÿÄ  ĥËĒÀĠ ÈÁÄġÿïĒÀ íÿÄ ĝċħÅ÷Ê ĝÒÀġĦ Ę¶ ęďėĦĠėĦ ÝĦÝ×Ê ęďÀÁėħف ÁğėĞ ĥēĦ: 



 

- ÝĦÝÓĒÀ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê đÅĊ ÇėئÁċĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ĥف ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþ ñÿÄ ģēþ ÈÀáħħغÊ ءÀáÒº ÇÄġÿî،  ÝĊĠ ،ġğÅĒÀ ÇÖÁçĖ Ġ¶ فáغĒÀ ÇÖÁçĖ đÏĖ
đÿćĒÁÄ ĕÊ âġĒÀ àÀáċĒÀ ĈÁ÷Ě ĥف ÇÄġÿïĒÀ ĜßĞ ĥلافÊ íĚ ÍħÖ ĤàÀ ĤàÀâġĒÀ àÀáċĒÀ ęĖ äÜÁçĒÀ ÝěÅĒÀ ģēþ ÈÁćîÀġėĒÀ đħĒÝÄ ÆÜàÀġĒÀ ÜġěÅĒÀ ÇفÁĎ ءÁغĒº

 ĕÊ ģËĒÀ ÈµëěėēĒ ÇÅçěĒÁÄ ÈÁÖÁçėĒÁÄ ÇîÁÛĒÀĠ ÆÝĦÝÓĒÀ ÇħĊÝěćĒÀćħěïÊÇēîÁ×ĒÀĠ ÇėĦÝċĒÀ ÈÁćîÀġėēĒ ًÁċÅô Áğ  đÅĊ ÈÁċفÀġĖ ģēþ04  áÄġËĎ¶6442. 
-   ĘºĉħÅ÷Ê  ĔÁûěĒÀ ÀßĞ×ĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ģēþ ًÁĊÁćĚº Ãē÷ËĦ ÇħĒÁ  ًÁĦàÁėÏËæº  ًÁħفÁòº  ًÀàÁôºĠ  ًÁħěĖâ  ĈÜÁěćĒÀ ģēþ ÃÓĦ ĥËĒÀ ÆÝĦÝÓĒÀ ÈÁôÀáËêلإĒ ÇÄÁÓËæلإĒ

 ñħćÛÊ ĕËĦ لاºĠ ÁğĒÁÚÜº ÆÜÁþº ÇėئÁċĒÀÜÇħĊÝěćĒÀ ÁğÊÁÒà  ÈµëěėĒÀ ĜßĞ ģēþ ÇħĒÁþ ÇħĒÁĖ ًÀءÁÅþ¶ đė×Ħ ÁėĖàÝĊ ģēþ áÎ¹ĦÀÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒلإ ÁğÊ 
Ħ ÁĖ đø ĥفË ĝĒ ðáÿ ôÁëěĒÀÖÁħçĒÀĥ ÇħĊÝěćĒÀ ÈµëěėĒÀàÁÿæ¶ ĥف ýÒÀáÊĠ ÜÁçĎ ęĖ áïĖ ĥف ÃÅçÊ ÁĖ ġĞĠ ، đÿćĒÁÄÀ ĥف ĉħÅ÷ËĒ ĥĒÁËËėĒÀ đħÒ·ËĒ

 ġĦÁĖ ģĒº ĔÁûěĒÀ6403 ، ģēþ ĝċħÅ÷Ê ĕËħĒ06  ĔÁþ ĥف ĥğËěÊ ÇēÖáĖ6402 ĕËĦ ģËÖ ،áħĦÁÿėĒÀ ýħėÒ ĉħÅ÷Ê  ģēþ ÇفÁĎĈÜÁěćĒÀ. ˽1،˽˺ 
Ġ ًÀÜÁěËæºĉÅæ ÁėĒ ĠÁÿĖÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ áħĦ“New Norm” ( ĤàÀâġĒÀ àÀáċĒÀ ĥف ÆÜġÒġėĒÀ535 ĔÁþ ęĖ å÷çغ¶ ĥف àÜÁïĒÀĠ )6404  ÁěěďėĦ

 ÇغÁħî( ĕĊà đďëĒÀ ĐلاÚ ęĖ ÕóËĦ ÁĖ ġĞĠ ،فħěïËĒÀ áħĦÁÿĖ ÁğěĖ فĒÁËÊ ĥËĒÀ áîÁěÿĒÀ فēËÛėĒ ĥæÁæلأÀ đďħğēĒ ĥ×ħòġÊ ÐÞġėĚ6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ϣϗέ ϞϜالأ (˻)ش ϞϜϴϬϟاϲسΎس ήصϣ ϲف ϕΩΎϨϔϠϟ ثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ήϴϳΎόϣ ΎϬϨϣ فϟΎتت ϲتϟا ήصΎϨόϠϟ 
                                                Ώήحϭ ϲόϳήشϟ(˽˺1˻)ا 

 
ÍĦÝ×ĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فħěïÊ ĔÁûĚ Ę¶ ÕóËĦ đďëĒÀ ÀßĞ ĐلاÚ ęĖĠNN  ĒÀ Çħēėþ ĥف ęħħæÁæ¶ ęĦàÁħÿĖ ģĒº ÝěËçĦفħěïË  áفÀġÊ àÁħÿĖ ġĞĠ

 ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþÆ·ëěėĒÁÄ ÇĖÝċėĒÀ ÇĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ àÁħÿĖĠ ĥêÁėËĦ čĒßÄ ġĞĠ  ÈÁćĦáÿÊ ýĖĈÜÁěćĒÀ فħěïÊĠ ĈÝěćĒÀ ÈÁĚġďĖ Ġ ýĖ
ĥæÁæ¶ àÁħÿėĎ đħėÿĒÀ ءÁòàĠ ÇĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ĢġËçĖ ęħėóÊ ģēþ ãĎáÊ ĥËĒÀ فħěïËĒÀ ĥف ÇħėĒÁÿĒÀ ÈÁĞÁÓÊلإÀ  ĉÄÁçĒÀ ĔÁûěĒÀ Âġħþ ĥلافËĦĠ

 ĘÁĎ ĤßĒÀĦċËÀ áï فħěïËĒõċف ÝÖÀĠ àġ×ĖĠ ĈÝěćēĒ õċف ÝÖÀĠ ĘġďĖ ģēþ  ġĞĠ فħěïËēĒÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþ áفÀġÊ.  ÝÒġÊàÁħÿĖ đĎ É×ÊĠ
ĕħħċËēĒ ÇħæÁæلأÀ áîÁěÿĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ، ف  ĕþÁ÷ėĒÀĠ ĐÁÅċËæلإÀ Çċ÷ěĖĠ ÐÀáÓĒÀ đÏĖ ًÀáîÁěþ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ àÁħÿĖ ęėóËĦ ĐÁÏėĒÀ đħÅæ ģēÿ

ËĦ ÁėěħÄ ĥěÅėĒÀĠ فáغĒÀĠáîÁěþ ÇĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ àÁħÿĖ ęėó ًÀ đÏĖ ÇćēËÛĖ ĈÝěćĒÀ ÐàÁÚ ÇĖÝÛĒÀ ĥف àÁûËĚº ęĎÁĖ¶Ġ ĉئÀÝ×ĒÀĠ ÇĖÁÿĒÀ ęĎÁĖلأÀ
ÈÀàÁħçĒÀ ÈÁÄĠáëėĒÀĠ ÇĦßلاغÀ ÇĖÝÚĠ Ġ ĐÁÅċËæلإÀĠ ãÓ×ĒÀ ÇĖÝÚ Ġ فáغĒÀ ÇĖÝÚĠÆàÜÁغėĒÀ ÈÀءÀáÒº.  

:ًΎϴنΎث ΔϴانΪϴϤϟا ΔاسέΪϟا 
ΔاسέΪϟاف اΪϫ΃ 

ãÓĒÀ ÀßĞ ĥف ÇæÀàÝĒÀ فÝğÊ ģĒº ءüلا÷Ëæº ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ فĊġĖ  ęĖ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÍĦÝ×ĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ĔÁûĚNN  ÍħÖ ęĖ
ĝċħÅ÷Ê ęĖ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûěĒ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĕħħċÊĠNN Ġ ÝĦÝ×ÊĝċħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖ À ģËÖĨ ĥف ĤÜ¹Ħ ÁėÄ Ę

ėÓĖ ÔÀáËĊلإ ÇĦÁğěĒÀġÇħÿÅËĒÁÄ áïĖ ĥفĠ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ üÁ÷Ċ ģēþ ýćěĒÁÄ ÜġÿĦ ÁėÄ ÈÁĊġÿėĒÀ ĜßĞ ĥلافËĒ ÈÁħîġËĒÀ ęĖ Çþ.  

 ήϴϳΎόϣفϴϨتصϟا 
ΔϴسΎالأس ΔϴϨΒϟا 

ϰϨΒϤϟف  اήغϟا ΔϘطϨϣ ϝΎΒϘالاست 

 

 

ϢϋΎطϤϟا 

ΔϣΪΨϟا ϯϮستϣ 

 ΰΠحϟا ΔϣΪخ
ϝΎΒϘالاستϭ 

ϭΓέΩΎغϤϟا ΕاءاήΟ·  

الأΎϣكن فϲ اΔϣΪΨϟ خΝέΎ اϕΩΎϨϔϟ  خΔϣΪ اϟغήف
ϭ ΔϣΎόϟا έΎψكن ·نتΎϣ΃ϭ ϖائΪحϟا

ΕاέΎϴسϟا 
 

Δϳάالاغ ΔϣΪخ 
ΕΎΑϭήشϤϟاϭ 

:ϞΜϣ ΔϴسΎالاس ΔϴϨΒϟا ήصΎϨϋ فϠتΨϣ 

:ϞΜϣ ΔϣΪΨϟا ήصΎϨϋ فϠتΨϣ 

ΝاήΠϟا 



ΩΪحϣ ΔاسέΪϟا Εا 
 ĔġÓĚ ÇçėÛĒÀĠ ýÄàلأÀĠ ÇÎلاÏĒÀ Ç¿ف ęĖ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ÇæÀàÝĒÀ ĐĠÁěËÊĠ ÈÁħĚÁďĖº ÁğĒ áفÀġËÊ ĥËĒÀĠ ĉħÅ÷Ê ýفÀĠÜ

 ĔÁûěĒÀÍĦÝ×ĒÀNN  ÇçفÁěėĒÀ àÁôº ĥء فÁċÅēĒ áÅĎ¶ ÇÒàÝÄ   čĒÞĠ ęĖ ÆáËćĒÀ ĐلاÚ áĦÁěĦ6400  áÄġËĎ¶ ģËÖ6400. 
 

 ΔاسέΪϟا Εلا΅Ύتس 
:ÇħĒÁËĒÀ Èلا¸ÁçËĒÀ ģēþ ÇÄÁÒلإÀ ÇæÀàÝĒÀ ĐĠÁ×Ê 

 فÀ ĥلإÇĦàÝěďæ؟ À ÇħÖÁħçĒÀلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ áûĚ ÇğÒĠ ęĖĖĤáĦÝ ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÇħėĞ¶ ĥĞÁĖÍĦÝ×ĒÀ NN  ĝĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦف  -
- ĤáĦÝĖ  ĕħħċÊ ġĞ ÁĖ ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ÇħÖÁħçĒÀ ĥف ĔÁûěĒ ÇĦàÝěďæلإÀ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ NN؟ 

- ĉħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖ ĥĞÁĖ  ĔÁûĚ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ NN   ĥفÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ  ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ؟ 

ΔاسέΪϟا ΔϴΠϬϨϣ  
 ĉħċ×ËĒÇæÀàÝĒÀ فÀÝĞ¶ º ģĒº È·ÓĒ üÁÅÊ ،ĥēħē×ËĒÀ ĥćîġĒÀ ÑğěėĒÀĠ Âġēæ¶ ģĒº ÜÁěËæلإÀ Ç÷÷ÛėĒÀ ÇħïÛëĒÀ ÇēÄÁċėĒÀ ĥĖÝċĖ ÈÁĞÁÓÊº ģēþ فáÿËēĒ

 ÇĦàÝěďæلإÀ ģف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈÁĖÝÚÄ ĉēÿËĦ Áėħف ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ë ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀNN،  ĘÁħÅËæº ÆàÁėËæº ĕħėïÊ ĕÊ ÍħÖ ęĖ ÁğÊÁĚÁħÄ ءÁćħËæº ĕËĦ
 ýĖ ÇħïÛëĒÀ ÇēÄÁċėĒÀ ĐلاÚ ĤáĦÝĖ ęĖ ÇěħþÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ĈÜÁěćĒÀ،   ÁğĒĠ¶ ĉēÿËĦ Íħ×Ä ÇħæÁæ¶ Çē¿æ¶ ÇÎلاÎ ÆàÁėËæلإÀ ÉěėóÊ ÝĊĠ

ÇħėĞ¶ üلا÷Ëæ»Ä ĔÁûĚ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ NN ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÇÿĊġËėĒÀ ĝĒ ęĖ ÇğÒĠ áûĚ ĤáĦÝĖ ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ÇħÖÁħçĒÀ ĥف  ęĖ ÇĦàÝěďæلإÀ
ÇħæÁæ¶ ÈÀáħغËĖ ÇÎلاÎ ĐلاÚ  فħěïËĒÀ ĔÁûěÄ ÆÜÝ×ėĒÀ áħĦÁÿėĒÀ ęĖĠ ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ęĖ ÆÝėËçĖÁċفĠ ĒàÀáċē ĤàÀâġĒÀ ĕĊà 535  ÇěçĒ6404 ĥĞĠ 

 ،ĥçفÁěËĒÀ ĝÿòĠĠ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒĠÆÜġÒ ÇĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ،ĠÇħěÅĒÀáîÁěþ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلاÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÇĦáëÅĒÀĠ ĥÊÁÏĒÀ ĐÀ¹çĒÀ ĐĠÁěËĦĠ ،
ĕħħċÊ ĤáĦÝĖ ÈµëěĖ لإÀÇĖÁĊ ÇħÖÁħçĒÀ ĥف ÇĦàÝěďæلإÀ ĔÁûěĒ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ NNÈÁĊġÿĖ ĐĠÁěËħف ÍĒÁÏĒÀ ĐÀ¹çĒÀ ÁĖ¶ ، ĉħÅ÷Ê ĔÁûĚ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ 
NN ĥف ÈµëěĖ ÇĖÁĊلإÀ ÇħÖÁħçĒÀ ĥف ،ÇĦàÝěďæلإÀ þ ÉēėêÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×ėÄ ÆÜġÒġėĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ÇæÀàÝĒÀ Çěħ ÇÎلاÏĒÀ ĢġËçĖ ęĖ çėÛĒÀĠ ýÄàلأÀĠÇ 
ĔġÓĚ. Ċ ÝċĒĠ àÝÇěħÿĒÀ ĕÓÖ  ـÄ 60  ًÁĊÝěف ، ÁğěĖ2 çėÛĒÀ Ç¿ف ęĖ ĈÜÁěفÇ  ģĒÁėÒº ęĖ ĔġÓĚ9  ،ĈÜÁěف ÁĞàÝĊ ÇÅçěÄ99 ģĒÁėÒº ęĖ ĈÜÁěف åėÚĠ ،%

ĈÜÁěف Éæ ĔġÓĚ ýÄàلأÀ Ç¿ف ęĖ ÇÅçěÄ ÁĞàÝĊ 90Ġ ،ýėËÓėĒÀ ģĒÁėÒº ęĖ %06 ĊÝěف ًÁ  ýĊÀĠ ęĖ03 ÎلاÏĒÀ Ç¿ف ęĖÇ  ÇÅçěÄ ĔġÓĚ96%  ÕòġĖ ġĞ ÁėĎ
ĐĠÝÒ ĥف ĕĊà (1). 

 
 ϝϭΪΟ(˺) Γ΄شϨϤϟا ϯϮستϤϟ ًΎϘفϭ حثΒϟا ΔϨϴϋ 

 ĥĒÁėÒº ęĖ ÇÅçěĒÀ
ÇěħÿĒÀ 

 ĥĒÁėÒº ęĖ ÇÅçěĒÀ
ýėËÓėĒÀ 

 ÈÀÜáćĖ ĥĒÁėÒº
ýėËÓėĒÀ 

ÇěħÿĒÀ ÈÀÜáćĖ ÜÝþ Æ·ëěėĒÀ ĢġËçĖ 

 

54% 96% 03 06 3 ĔġÓĚ 

60% 
90% 

 
2 5 0 ĔġÓĚ 

69% 
99% 

 
9 2 5 ĔġÓĚ 

 044% 99% 62 60 ĥĒÁėÒº 

 
ĠÀáÒº ĕÊ ÝċĒ ģĒº ًÀÜÁěËæº ĥئÁïÖلإÀ đħē×ËĒÀ ءÆÝþ ÃħĒÁæ¶ ÇćēËÛĖ ÇħئÁïÖº ،ĤàÁħÿėĒÀ فÀá×ĚلإÀĠ ĥÄÁç×ĒÀ õæġĒÀ ÂÁçÖ ÁğĒĠ¶  ÇħÅçěĒÀ ÇħėĞلأÀ äÁħċĒ

áîÁěÿĒÀ ÃħÊáÊĠàġ×Ė đĎ ĥف đħē×Ê ، ôÁÅÊàÀ đĖÁÿĖ ÈÁÄÁÒلإ ÁċفĠ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞلأ ÇħþáćĒÀ àĠÁ×ėĒÀ ęħÄ ôÁÅÊàلإÀ ĢÝĖ ÝĦÝ×ËĒ
،ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ لإÀ ĤÜÁÖÀ ęĦÁÅËĒÀ đħē×ÊĜÁÓÊ   ANOVAف ÜġÒĠ ĢÝĖ ÝĦÝ×ËĒĈĠá ĈÝěćĒÀ ĢġËçĖ لافËÚº ģĒº ÜġÿÊ ęħÎġ×ÅėĒÀ ÈÁÄÁÒº ĥف ،  àÁÅËÚÀ

ÈÁÿÄáėĒÀ  ĢáغïĒÀLSD À àÝïĖ ÝĦÝ×ËĒĈĠáćĒÀ ÈÁÄÁÒلإÀ ĥف،  ًÀáħÚ¶Ġ ÐĠÜãėĒÀ ÃĦġÅËĒÀ đħē×ÊCross Tabulation   ĜÁÓÊº ÝĦÝ×ËĒĈĠáćĒÀ  ĥف
ÁÒºęħÎġ×ÅėĒÀ ÈÁÄ. 

ĕÊĠ ĉċ×ËĒÀ ęĖ ÆàÁėËæلإÀ ÈÁÅÎ  ًÁċفĠ àÁÅËÚلإ ÁćĒ¶ ØÁÅĚĠáĎ ĥئÁïÖلإÀ “Cronbach's Alpha”، ÍħÖ ÈءÁÒ ÇėħĊ ÁćĒ¶ ÇĒġÅċĖ  ًÁħئÁïÖº (94.2)% 

ΔاسέΪϟا ΞئΎنت 

΃- ΃ϫΔϴϤ ثتϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒطNN    ΔϳέΪϨϜالإس ΔψفΎحϣ ϲفϪϟ ΔόϗϮتϤϟا ΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟاϭ  
ĐĠÁěÊ ÆÜġÒ ģēþ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ  Çħþáف àĠÁ×Ė ÇÎلاÎ ģēþ ĝċħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÇħėĞ¶àġ×Ė  ĈÝěćĒÀ

ĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ģēþ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ ،ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀĠÈÁ ġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ًÀáħÚ¶Ġ ĈÝěćĒÁÄ ģēþ ĝċħÅ÷ËĒ ÇÿĊ
ÇħěÅĒÀ áîÁěþ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلاÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÇĦáëÅĒÀĠ.  ÆÜÝ×ėĒÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ ÇħėĞلأÀ ģēþ ĕğËċفÀġĖ ĢÝĖ ÝĦÝ×Ê ęþ ęĦáĦÝėĒÀ ĐÀ¹æ ĕÊĠ

 .)ÆÝëÄ ñفà¶Ġ ÆÝëÄ ĉفÀĠ¶ ( ęħÄ ÔĠÀáËĦ ĥæÁėÛĒÀ ÈáďħĒ äÁħċĖ  ĔÀÝÛËæ»Ä 

 

 



 

- ϫ΃ϴϤΔ ϖϴΒتط ϡΎψف نϴϨتصϟث اϳΪحϟا اϭΕاήϴت΄ثϟ ΔϴΑΎΠϳالإ ΔόϗϮتϤϟا ا ΓΩϮΟ ϰϠϋ ϪϟϕΪϨϔϟ Ϫϟ ϲفسΎϨتϟا ϊضϮϟاϭ 
Ä ĉēÿËĦ Áėħف ÇħėĞ· ÆÜġÒ ģēþ ĈÜÁěćēĒ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ÊĈÝěćĒÀ ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀĠ ،ÈءÁÒ ėĒÀ ÈÁÄÁÓËæÀç¿ġęħĒ  ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ęĖ ÁėĎ

 ĥĞÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖ Ç×òġĖĐĠÝÓ  ĕĊà(6) 

ϝϭΪΟ (˻ ) ϟ ΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟثاϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتط  NN ϰϠϋ ΓΩϮΟ ϟاϕΪϨϔ 
 الإنحήاف اϱέΎϴόϤϟ اϮϟسط اϟحسϲΑΎ سϮف ϰϟ· ϱΩΆϳتطϖϴΒ نϡΎψ اϟتصϴϨف اϟحϳΪث 

0- ýفà ĢġËçĖ ÆÜġÒ ĈÝěćĒÀ 4.3750 .4945 
6- áħفġÊ áħĦÁÿĖ áÏĎ¶ ÇĒġğæ ÇĚàÁċėēĒ ęħÄ È·ëěėĒÀ ĝħĊÝěćĒÀ ęĖ ÃĚÁÒ لاءėÿĒÀ. 4.1767 .81650 
3- ÆÜÁĦâ ÆàÝċĒÀ ÇħçفÁěËĒÀ ĈÝěćēĒ ĕþÜĠ ÇĖلاÿĒÀ ÇĦàÁÓËĒÀ 4.1667 .63702 
0- ĘÁėò ĕĦÝċÊ ÇĖÝÚ ÇėħĊ لاءėÿēĒ 4.2500 1.07339 
5- ĕħþÝÊ ĝħėěËĒÀ ÇĖÀÝËçėĒÀ ĥف ÇþÁěî ĈÜÁěćĒÀ 4.1083 .75060 
2- ãħć×Ê ĤáĦÝĖ ĈÜÁěćĒÀ ĔÀãËĒلإĒ Ġ áĦġ÷ËĒÀ áėËçėĒÀ ĢġËçėĒ ÆÜġÒ ĖÝÛĒÀÇ. 4.2083 .41485 

 
ÕòġÊĠ ( ĕĊà ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ2 ) ÇċفÀġĖÇħÅēغ¶  ĤáĦÝĖĈÜÁěćĒÀ ÇħėĞلأ ÈÀáħغËėĒÀ ýħėÒ ģēþ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ NN 

ÈÀáħغËėĒÀ ÃħÊáÊ ÍħÖ ęĖĠ ءÁÒ  ĐĠلأÀ áħغËėĒÀĢġËçĖ ýفà ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ĐĠلأÀ ÃħÊáËĒÀ ĥ(4.3750) ف،  ĝħēĦáħغËėĒÀ áĒÀ ýÄÀ ÇėħĊ ÇĖÝÚ ĕĦÝċÊ ĘÁėò
  .Ē áėËçėĒÀ áĦġ÷ËĒĒÇĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ĢġËçė (4.2083)لإËėĒÀ ĕÎ  äÜÁçĒÀ ãħć×Ê ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖÀĠ ĔÀãËĒغÇħĚÁÏĒÀ ÇÅÊáėĒÀ (4.2500)، áħ فėÿēĒ ĥلاء

- ϫ΃ϴϤثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتط Δ Εاήϴت΄ثϟاϭ ΔϴΑΎΠϳالإ ΔόϗϮتϤϟا  ϰϠϋ Ϫϟ ΓΩϮΟΎΑ ΔϣΪϘϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ϕΪϨϔϟ 

 íÛĦ ÁėħفĠÇħėĞ¶ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħÄÁÓĦلإÀ ĝÊÀáħÎ·ÊĠ  ÇÿĊġËėĒÀĒ ÇÅçěĒÁÄ ĤáĦÝĖáûĚ ÇğÒĠ ęĖ ĈÝěćĒÁÄ ÇĖÝċėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÓĈÜÁěćĒÀ 
ÇĦàÝěďæلإÁÄ ،ÈءÁÒ لاÀĞ ÁėĎ ÈÁÄÁÓËæÕòġĖ ġ Ä ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖĐĠÝÓ ĕĊà (3). 

ϝϭΪΟ (3) ϡΎψن ϖϴΒتطϟ ΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟث اϳΪحϟف اϴϨتصϟا  NN   ΓΩϮΟ ϰϠϋ ΔϣΪϘϤϟا ΕΎϣΪΨϟا 
ϱέΎϴόϤϟاف اήالإنح ĥÄÁç×ĒÀ õæġĒÀ ϰϟ· ϱΩΆϳ فϮث سϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتط 

.48154 4.3333 0- áħفġÊ áħĦÁÿėĒÀÀ ÇîÁÛĒÀ ÆÜġÓÄ ÈلاħğçËĒÀ ÇħĊÝěćĒÀ Çċ÷ěėĒÀĠ Ç÷ħ×ėĒÀ Æ·ëěėĒÁÄ 

.50898 4.4583 6- ÆÜÁĦâ ÇėħĊ ýēçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀĠ ĒÀÇĖÝċė 

.60792 4.2500 3- ÆÜÁĦâ ĔÀãËĒÀ ęħćøġėĒÀ ÆÜġÓÄ ĝĖÝÛĒÀ 

.70196 4.3333 0- ÆÜÁĦâ ÈÁĦġËçĖ àÁÿæÀ ýēçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀĠ ÇĖÝċėĒÀ 

.44233 4.2500 5- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ĥف Çċ÷ěĖ ÐÀáÓĒÀ 

.58823 4.2083 2- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ĥف ßفÁěĖ ýħÄ ÇĦßلأغÀ ĠáëėĒÀĠÈÁÄ 

.64690 3.6250 2- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ĥف ĐÁÅċËæلإÀ ęĎÁĖلأÀĠ ÇĖÁÿĒÀ ĈÝěćĒÁÄ (فøġĖ 
ĐÁÅċËæلاÀ/ فÀáïĒÀ/ đĖÁÖ ÃئÁċ×ĒÀ/ ĥćħóĖ ĕÿ÷ėĒÀ ...ÙĒº). 

.58823 4.2083 9- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ĥف فáغĒÀ 

.78019 4.0000 9- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ĥف ĉôÁěĖ ÷ëĚلأÀÇ ÕĦĠáËĒÀĠ 

.61237 4.1250 04- ýفà ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ęħēĖÁÿēĒ ĈÝěćĒÁÄ 

.48154 4.1667 00- ÆÜÁĦâ ÈÁĦġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇĖÝċėĒÀ ĤĠßĒ ÈÁÒÁħËÖلإÀ ÇîÁÛĒÀ 

.46431 4.2917 06-ÆÜÁĦâ ĢġËçĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇħÅ÷ĒÀ ÇħÒلاÿĒÀĠ ĈÝěćĒÁÄ. 

.60792 3.7500 03- ÆÜÁĦâ ĢġËçĖ ءÁòà لاءėÿĒÀ 

.67566 3.7500 00- ĜÝþÁçėĒÀ ĥف ÆÜÁĦâ ġėĚ Ç÷ëĚ¶ ĈÝěćĒÀ 
 

Ä ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ęĖ ÕóËĦĐĠÝÓ ĕĊà (3)  ÇċفÀġĖغ ĤáĦÝĖ ÇħÅĒÁĈÜÁěćĒÀ  ÍĦÝ×ĒÀ ĕħħċËĒÀ ĔÁûěĒ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ýħėÒ ģēþ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥفNN 
ÈÁĚÁħÅĒÀ É×òĠ¶ ÁėĎ ،Æ·ëěėĒÁÄ ÇĖÝċėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ ĢġËçĖ ģēþ Ę¶ ÜÁĦâ ÇĖÝċėĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀĠ ýēçĒÀ ÇėħĊ ÆÊàÝïË ģēþ¶  ęĖ ÇħėĞلأÀ ÈÁĦġËçĖ

ęħÅħÓËçėĒÀ áûĚ ÇğÒĠ (4.4583)ĐĠلأÀ ęĦáħغËėĒÀ ĝħēĦ ،   áħفġÊáħĦÁÿėĒÀÀ Ä ÇîÁÛĒÀ ÆÜġÓÆ·ëěėĒÁÄ Ç÷ħ×ėĒÀ Çċ÷ěėĒÀĠ ÇħĊÝěćĒÀ ÈلاħğçËĒÀ ýÄÀáĒÀĠ 
ÆÜÁĦâ ÈÁĦġËçĖ àÁÿæÀ ýēçĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀĠ ÇĖÝċėĒÀ ( ÇĦĠÁçËĖ ÃçěÄ4.3333 ) 

Εاήϴت΄ثϟاϭ ثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتط ΔϴϤϫ΃ ΔϴΑΎΠϳالإ ΔόϗϮتϤϟا  ήصΎϨϋ ϰϠϋ ϪϟΔϳήشΒϟاϭ ΔϳΩΎϤϟا ΕΎϴنΎϜϣالاϭ ΕاΰϴϬΠتϟاϭ ΔϴسΎالأس ΔϴϨΒϟا  

ęėóÊ ĤßĒÀĠ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلاÀĠ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÁÄ ĉēÿËĦ ÁėħفĠ ÇħĚÁėÎ áëþ  ًÀáħغËĖÈءÁÓف ، çėĒÀ ÈÁÄÁÓËæÀ¿ġ ĤáĦÝĖ ęĖ ęħĒ
ĈÜÁěćĒÀ، Ğ ÁėĎ ġÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖ ÕòġĖĐĠÝÓ  ĕĊà(4). 

 

 



 ϝϭΪΟ(4) ثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتطϟ ΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟا  NN  ήصΎϨϋ ϰϠϋΔϳήشΒϟاϭ ΔϳΩΎϤϟا ΕΎϴنΎϜϣالاϭ ΕاΰϴϬΠتϟاϭ ΔϴسΎالأس ΔϴϨΒϟا 
ϮΟ ϢϋΩ ϰϟ· كϟΫ ϱΩΆϴث سϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتط ϝΎح ϲفϲϠϳ Ύϣ ΓΩ  õæġĒÀ

 ĥÄÁç×ĒÀ 
ÀلإÀá×Ěف 
ĤàÁħÿėĒÀ 

0- ýĊġėĒÀ 3.7917 .58823 
6- ģěÅėĒÀ 3.9167 .77553 
3- đÚÝĖ ĈÝěćĒÀ ĝċ÷ěėĒÀĠ Ç÷ħ×ėĒÀ 3.8333 .76139 
0- ĉôÁěėĒÀ ÇĖÁÿĒÀ ĈÝěćĒÁÄ (đÏĖ ęĎÁĖ¶ àÁûËĚÀ ÈÀàÁħçĒÀ/ ġğÅĒÀ ĥçħئáĒÀ) 3.9167 .58359 
5- áîÁěþ ÑËěėĒÀ ĥĊÝěćĒÀ ĔÝċėĒÀ (فáلاء غãěĒÀ/ ĕþÁ÷ėĒÀ/ ãĎÀáĖ ĐÁÒà ĐÁėþلاÀ/ ãĎÀáĖ 

ÈÀáėÊ¹ėĒÀ/ ÈلاħğçËĒÀ ĝħğħفáËĒÀ ،ĝĖÁÿĒÀĠ...  )ÙĒº 
4.5000 .65938 

2- ĔÁûĚ ĘÁĖلاÀ 4.0417 .62409 
2- ÈلاħğçËĒÀ ÇîÁÛĒÀ  ęħēĖÁÿĒÁÄ 3.9583 .69025 
9- ĔÀÝÛËæº ÈÀÝÿėĒÀ ÁħÒġĒġěďËĒÀĠ ĝÏĦÝ×ĒÀ 4.1667 .70196 
9- ÆÜġÒ Ĥâ ÀęħćøġėĒ 4.0000 .88465 

04- ÆءÁćĎ ęħēĖÁÿĒÀ(ÂġēæÀ ęħćøġėĒÀ ĥف ÇĖÝÛĒÀ/ ÃĦàÝÊ ęħćøġėĒÀ/ ĘÁċÊº ęħćøġėĒÀ ÈÁغēĒ ÇħÅěÒ¶/ 
ÇħïÛê ęħćøġėĒÀ ...ÙĒº) 

4.2917 .62409 

00- ÈلاħğçËĒÀ ÇîÁÛĒÀ ĤĠßÄ ÈÁÒÁħËÖلإÀ ÇîÁÛĒÀ 4.3333 .56466 
06- ÈلاħğçËĒÀ ÇħÅ÷ĒÀ ĈÝěćĒÁÄ 4.1667 .70196 
03- ÈلاħğçËĒÀ ÇÖÁËėĒÀ فáغÄ لاءãěĒÀ 4.2083 .77903 
00- ÆءÁćĎ ęħėئÁċĒÀ ģēþ ÆàÀÜلإÀ 4.1250 .67967 
05- áğûėĒÀ ĥĒÁėÓĒÀ àġďĦÜĠ ĈÝěćĒÀ 4.0417 .62409 
02- ÇĦßلأغÀ ÈÁÄĠáëėĒÀĠ (ÈÁĖÁÛĒÀ ÇĖÝÛËçėĒÀ/ ÆÜġÒ ÑËěėĒÀ/ ÆÜġÒ ÇĖÝÛĒÀ/ Ç×î ÇĦßلأغÀ 
....ÙĒº) 

4.2917 .55003 

02- ĔÁûĚ فáïĒÀ ĥ×ïĒÀ ĈÝěćĒÁÄ 4.0417 .69025 
09- Đġï×ĒÀ ģēþ ÈÀÜÁğê ãئÀġÒĠ (ãئÀġÒ ęĖ ÈÁċÄÁçĖ ĝħē×Ė Ġ¶ ÇħĒĠÜ) 4.2500 .67566 

 ĥف ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ęĖ ÕóËĦĐĠÝÓĒÀ ĕĊà (4) ÇċفÀġĖ ÇħÅĒÁغ ĤáĦÝĖ ĈÜÁěćĒÀ ĥف ÇĦàÝěďæلإÀ ģēþ ÇħÅĒÁغ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ĔÁûěĒ ĕħħċËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ  
NN ĥفĕþÜ ÇħěÅĒÀ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلاÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÇĦáëÅĒÀĠĘ¶ ÕóËĦ ĐĠÝÓĒÀ ĐلاÚ ęĖĠ ، åĖÁÛĒÀ áħغËėĒÀ ĥف đÏėËÊ ÈÁÄÁÓËæلاÀ ģēþ¶ 

 ìÁÛĒÀĠ ęħç×ËÄ ĝħ×ïĒÀĠ ĝħğħفáËĒÀ ÈلاħğçËĒÀ /ÈÀáėÊ¹ėĒÀ ãĎÀáĖ /ĐÁėþلاÀ ĐÁÒà ãĎÀáĖ /ĕþÁ÷ėĒÀ /لاءãěĒÀ فáغ( ĔÝċėĒÀ ĥĊÝěćĒÀ ÑËěėĒÀ áîÁěþ
ĠÙĒº ...ĝĖÁÿĒÀ (4.5000)،  ÁėěħÄ¶ đËÖ áħغËĖ ÆÜġÒÈلاħğçËĒÀ ÇîÁÛĒÀ ĤĠßÄ ÈÁÒÁħËÖلإÀ ÇîÁÛĒÀ  ÇħĚÁÏĒÀ ÇÅÊáėĒÀ (4.3333)ĠÖ¶Ë ęĖ đĎ đáħغËĖ 

ęħēĖÁÿĒÀ ÆءÁćĎ ÇħĊÝěćĒÀ Æ·ëěėĒÁÄ  áħغËĖĠÇĦßلأغÀ ÈÁÄĠáëėĒÀĠ (ÈÁĖÁÛĒÀ ÇĖÝÛËçėĒÀ/ ÆÜġÒ ÑËěėĒÀ/ ÆÜġÒ ÇĖÝÛĒÀ/ Ç×î ÇĦßلأغÀ ....ÙĒº) ÀÇÏĒÁÏĒÀ ÇÅÊáėĒ 
 ÇĦĠÁçËĖ ÇċفÀġĖ ÇħçěÄ(4.2917)  

ÝċĒĠ ĕÊ ÃħÊáÊ ėĒÀàĠÁ×ÇÎلاÏĒÀ  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËēĒNN  ًÀءÁěÄ ģēþ ģēþ¶ õæĠ ،ĥÄÁçÖ ġĞĠ ÁĖ ÕóËĦ ęĖ 
ĐلاÚ ÈÁĚÁħÅĒÀ ÆÜàÀġĒÀ ĐĠÝÓÄ ĕĊà (5 ) 

 ϝϭΪΟ (5) ΔϴϤϫالأ ΔϴΒسϨϟا Ϥϟ Εاήϴت΄ثϟا έϭΎث حϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن ϖϴΒتطϟ ΔϴΑΎΠϳالإNN 

ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ àĠÁ×Ė ģÄÁç×ĒÀ õæġĒÀ ĢàÁħÿėĒÀ فÀá×ĚلاÀ ÇħÅçěĒÀ ÇħėĞلأÀ 

ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀĠ 4.1597 0.50236 ĐĠلأÀ 
ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ 3.9732 0.38656 ģĚÁÏĒÀ 

ÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜ 3.8180 0.39171 ÍĒÁÏĒÀ 
 

ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفĠĠ »فĘ ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀĠ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ģēþ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ Ê·ĥÊ ĥف ÇÅÊáėĒÀ ģĒĠلأÀ ęĖ ÍħÖ ÇħėĞلأÀ 
(4.1597)، ğħēĦÁ ÆÜġÒ ÈÁĖÝÛĒÀ ÇħĊÝěćĒÀ (3.9732)، ĕÎ  áîÁěþ ģēþ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ÇħěÅĒÀ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÇĦáëÅĒÀĠ 
(3.8180) 

ÇċÄÁçĒÀ ÑئÁËěēĒ ًÁċفĠĠ  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞ¶ ģēþ ĘġċفÀġĦ ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĤáĦÝĖ ÇħÅēغ¶ Ę»فNN 
Ė ýفà ÁğėĞ¶ ĝÄ Ç÷ÅÊáėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ÜġÒĠĠ ĥěÅÊ ÂÁÅæ¶ ýĖ ĉفÀġËĦ ÁĖ ġĞĠ ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ ęħç×ÊĠ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ĢġËç

 Ę¶ ÜÁÿÅËæº ģĒº ĤÜ¹Ħ ĝĚ¶ ęþ ًلاóف ،ÇæÀàÝēĒ ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ÕòĠ¶ ÁėĎ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûěĒ ÇïËÛėĒÀ ÈÁ¿ħğĒÀ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞ¶ ČÀàÜº ĔÝþ ĘġďĦ
 ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚNN  ĊÝěćĒÀ ÈµëěėĒÀ ĤáĦÝĖ üÁěËĊº ĔÝþĠ¶ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇħÄÁÓĦº ÈÀáħÎ·Ê ÜġÒġÄ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÇħęĖ  ÇħæÁæلأÀ ÈÁĊġÿėĒÀ

ÇĦàÝěďæلإÁÄ ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĥف فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ËĒ . 



 

ĒÀ àĠÁ×Ė ęħÄ ÇĊلاÿĒÀ ÝĦÝ×ËĒĠËÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ËĒ ÇÎلاÏĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ· NN ĖáħÅçĒ ôÁÅÊàلإÀ đĖÁÿĖ đħē×Ê ĔÀÝÛËæº ĕÊ ÈءÁÒĠ ĘÁ
( ĕĊà ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ2) 

 ϝϭΪΟ (6) έϭΎحϣ نϴΑ طΎΒتέالإ ϞϣΎόϣΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟث  اϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψϨϟNN 
ÇħėĞلأÀ àĠÁ×Ė  فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞ¶

ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ģēþ ÍĦÝ×ĒÀ 
ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ  ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ

ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ 
 ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÇħėĞ¶

ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ģēþ 
1 0.903 0.872 

ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ 0.903 1 0.854 
 ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ
ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ 

0.872 0.854 1 

ÕóËĦ ęĖ ĐĠÝÓĒÀ ĉÄÁçĒÀ ĤßĒÀĠ đÏėĦ ÈلاĖÁÿĖ ôÁÅÊàلاÀ ęħÄ đĎ Êàº ÇĊلاþ ÜġÒĠ ÇħėĞلأÀ àĠÁ×Ė áÅĎ¶ ĘÁĎĠ àĠÁ×ėĒÀ ĜßĞ ęħÄ ÇĦġĊ ÇĦÜáô ôÁÅ
( ĝÄ ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒĠ đďĎ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ęħÄ ôÁÅÊàº đĖÁÿĖ0.903فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĥف ÝĦÝÓĒÀ đĦÝÿËĒÀ ÇħėĞ¶ ģēþ ÝĎ¹Ħ ÁėĖ ) NN  ÍĦÝ×ĒÀ  ġĞĠ

ĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ àġ×Ė ÇفÁò»Ä ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ĜÝĎ¶ ÁĖ ÈÁفħěïËĒÀ ÇħēėÿĒ ÿĒÀ ĢġË×ėĒÀ ĈÝî ÝĎġĦĠلاÀ ÀßğĒ ĔÁ.ĘÁħÅËæ 

Ġ ĕÊ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ àĠÁ×ėÄ ĉēÿËĦ Áėħف Æ·ëěėĒÀ ĢġËçėĒ ًÁċفĠ ęĦáĦÝėĒÀ ÈÁÄÁÒº ĥف ĈĠáف ÜġÒĠ ĤÝĖ ÝĦÝ×ËĒ ģĒº ÜÁěËæلإÀ
ĜÁÓÊلإÀ ĤÜÁÖ¶ ęĦÁÅËĒÀ đħē×ÊAnova  ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ ÈءÁÒĠ ĕĊà (2) 

 ϝϭΪΟ (̀)  ϱΩΎح΃ نϳΎΒتϟا ϞϴϠتح ϩΎΠالإت Anova  ϕΪϨϔϟا ϯϮستϤϟ ًΎϘفϭ ΔόϗϮتϤϟا ΔϴΑΎΠϳالإ Εاήϴت΄ثϟا έϭΎحϤϟ 
ÇĦġěÿėĒÀ )ف( ÇħئÁïÖº  õæġËĖ

ÈÁÿÄáėĒÀ
 ÈÁÒàÜ
 ÇĦá×ĒÀ

ÈÁÿÄáėĒÀ üġėÓĖ  
.219 1.634 .130 2 .260 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀĠ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ 

  .080 21 1.674 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ  

   23 1.934 ėÓėĒÀüġ   

.613 .501 .012 2 .024 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  
  .024 21 .499 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ÇħĊÝěćĒÀ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ 

   23 .523 üġėÓėĒÀ  

.003 .777 .033 2 .066 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ 
  .043 21 .893 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ 

   23 .959 ėĒÀüġėÓ   

 
 ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفĠĠĒÁÄ( ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞ ęĦáĦÝėĒÀ ÈÁÄÁÒº ĥف ĈĠáف ÜġÒĠ ÕóËĦ ĐĠÝÓ.003ÇħěÅĒÀàġ×Ė àÁôº ĥف ) ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ 

ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ  ÆÜÝÿËėĒÀ ÈÁĚàÁċėĒÀ Âġēæ¶ ĔÀÝÛËæº ĕÊ ĈĠáćĒÀ ĜßĞ àÝïĖ ÝĦÝ×ËĒĠ .ÇĦáëÅĒÀĠLSD   ĐĠÝÒ ÕòġĦĠ ĕĊà(9) ئÁËĚ.đħē×ËĒÀ Ñ 
 

 ϝϭΪΟ(́)  ΓΩΪόتϤϟا ΕΎنέΎϘϤϟا ϞϴϠتحLSD ΔϴϨΒϟا έϮحϤϟ ΕΎϴنΎϜϣالإϭ ΕاΰϴϬΠتϟاϭ ΔϴسΎالأس ΔϳΩΎϤϟا ΔϳήشΒϟاϭ 
ϕΪϨϔϟا ϯϮستϤϟ ًΎϘفϭ ΔόϗϮتϤϟا 

 95 ĢġËçĖ %
ÇċÏĒÀ

ÇĦġěÿėĒÀ  فÀá×ĚلإÀ
ĤàÁħÿėĒÀ 

 õæġĒÀ
ĥÄÁç×ĒÀ 

  ( (I-J  

 

ģïĊلأÀ Ý×ĒÀ  ģĚÜلأÀ Ý×ĒÀ J) ĔġÓĚ ĢġËçĖ )
ĒÀÇħÖÁħçĒÀ Èµëěė 

I)       ĔġÓĚ ĢġËçĖ )
ÇħÖÁħçĒÀ ÈµëěėĒÀ 

.2671 

.1047 

 -.1893- .027 .10975 .03889 4 ĔġÓĚ 3ĔġÓĚ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ 

 -.3031- .023 .09806 -.09921- 5 ĔġÓĚ  ÈÀãħğÓËĒÀĠ 

.1893 

.1130 

 -.2671- .027 .10975 -.03889- 3 ĔġÓĚ 0 ĔġÓĚ   ÇĦÜÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ
ëÅĒÀĠÇĦá 
  -.3892- .266 .12072 -.13810- 5 ĔġÓĚ  

.3031 

.3892 

 -.1047- .023 .09806 .09921 3 ĔġÓĚ  

 -.1130- .266 .12072 .13810 4 ĔġÓĚ 5 ĔġÓĚ 



ĥف ĔġÓĚ ÇÎلاÏĒÀ ĢġËçĖ ęĖ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ĥف  ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞ ĈĠáف ÜġÒĠ ÕóËĦ ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفĠĠ  àġ×Ė àÁôº
ÇħěÅĒÀ ģēþ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ . ÇĦáëÅĒÀĠ 

 ÐĠÜãėĒÀ ÃĦġÅËĒÀ đħē×Ê ĔÀÝÛËæº ĕÊ ĈĠáćĒÀ ĜÁÓÊº ÝĦÝ×ËĒĠCross Tabulation      ĐĠÝÒ ĥف Ç×òġĖ ĥĞ ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ ÈءÁÒĠĕĊà (9) 

 ϝϭΪΟ(̂)    ΝϭΩΰϤϟا ΐϳϮΒتϟا ϞϴϠتحCross tabulation ΔϳήشΒϟاϭ ΔϳΩΎϤϟا ΕΎϴنΎϜϣالإϭ ΔϴسΎالأس ΔϴϨΒϟا έϮحϤϟ  ϯϮستϣ˼ ϡϮΠن 

ĥĒÁėÒلإÀ ĢġËçĖ ĔġÓĚ ÈµëěėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ   
 ĈÝě3  ف ĔġÓĚ ĈÝě4 ف ĔġÓĚ ĈÝě5 ف ĔġÓĚ ÇÄÁÓËæلإÀ ĢġËçĖ 

8.3% .0% 8.3% .0%  ÆÝëÄ  ĉفÀĠ¶ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ 
ÈÀãħğÓËĒÀĠ 

 ÇĦÜÁėĒÀ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ
ĒÀĠÇĦáëÅ 

8.3% .0% 8.3% .0% ĉفÀĠ¶ 

62.5% 33.3% 8.3% 20.8% ÝĦÁ×Ė 
4.2% 4.2% .0% .0% ñفà¶ 

16.7% 4.2% 4.2% 8.3%          ÆÝëÄ  ñفàÀ 
100.0% 50.0% 20.8% 29.2% ĥĒÁėÒلإÀ 

 
ėĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖĠġĦàÝěďæلإÀ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ĥف ĈàÀġćĒÀ Ę¶ ÕóËĦ ÇĒĠÝÓĒÁÄ Ç×ò àġ×Ė àÁôº ĥف ĔġÓĚ ÇÎلاÏĒÀ ĢġËçĖ ęĖ Ç

ÇħěÅĒÀ ģēþ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ ÇħæÁæلأÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠ ÈÁħĚÁďĖلإÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ( ÝĦÁ×ėĒÀ ġ×Ě ĝÓËÊ ÇĦáëÅĒÀĠ62.5%À )لأ ĜáĦáÅÊ ęďėĦ ĤßĒÀ áĖ
 ÁĖº ĔÝþ Ġ¶ ĢġËçėĒÀ ÀßĞ ęĖ ĈÜÁěćēĒ ÆáفġËėĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ íċĚ ĐلاÚ ęĖÝĎ·ËĒÀ  ÇħěÅĒÀ ÃĚÁÒ ģēþ ÇæġėēĖ ÇħÄÁÓĦº ÈÀáħÎ·Ê ÜġÒĠ ęĖ

.ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÜàÀġėĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ 

Ώ-ϢϴϴϘت ΔϣΎϗالإ Ε΂شϨϣ ΔϴحΎϴسϟا    ΔϳέΪϨϜالإس ΔψفΎحϣ ϲفϟϟف اϴϨتصϟا ϡΎψϨحϳΪثNN  
  

 ÍĦÝ×ĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ĕħħċÊ ĔÁûěĒ ÇĦàÝěďæلإÁÄ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ĕħħċËÄ ĉēÿËĦ ÁėħفĠNN   ĕÊ ÝĦÝ×Ê ÇÿÄà¶ĕħħċËēĒ ÇħæÁæ¶ áħĦÁÿĖ  ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ęĖ ÆÝėËçĖ
ĔÁûĚ ÝÿĦ ĥĞĠ ÇæÀàÝēĒ   ًÀÝċÿĖĠ ĐÜÁþ áħغĠ ًÁفÁćêĠ ًلاĖÁďËĖ ĕħħċËĒÀ( ĕĊà ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ ÈءÁÒĠ10) 

ϝϭΪΟ (˺1) ϢϴϴϘت  ΔϣΎϗالإ Ε΂شϨϣϟ ϡΎψϨĒÀ فħěïËĒÀ×ĦÝÍ NN      

  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÝÿĦNN Áç×ĒÀ õæġĒÀ ĥÄ ĤàÁħÿėĒÀ فÀá×ĚلإÀ 

 ĖÁďËĖ 4.3750 .49454لاً  -

-  ًÁفÁćê 4.1667 .63702 

- ĐÜÁþáħ81650. 4.1767 غ 

-  ًÀÝċÿĖ 4.2917 .62409 

 
 ÇæÀàÝĒÀ Çěħþ ÈÀÜáćĖ Ãēغ¶ Ę¶ ÕóËĦ ĐĠÝÓĒÀ ÀßğÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖĠلإÀ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ęĖ ًلاĖÁďËĖ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ Ę¶ ĘĠáĦ ÇĦàÝěďæ

Ġ،ĝÊÀÞ ÉĊġĒÀ ĥف ÝċÿĖĠ ĐÜÁþáħغĠ ًÁفÁćê  ًلاĖÁďËĖ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ Ę¶ ÇĖÝċėĒÀ ĥء فÁÒĠ (4.3750ÝċÿĖĠ ،) ًÀ (4.2917( ĐÜÁþáħغ ĕÎ ،)4.1767)، 
( ًÁفÁćê ًÀáħÚ¶Ġ4.1667) ÍħÖ ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ýĖ ĉćËĦ ÁĖ ġĞĠ æÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ ÁėĞĠ ĈÝěćēĒ ęħħæÁæلأÀ ęħĚġďėĒÀ ĥ÷غĦ ÝĦÝÓĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ę¶ Çħ

ĖÁďËĖلاً  ËÚºĠ ĜáîÁěþ ÜÝÿËĒ ًÀáûĚĠلافÀ ġĞĠ ÇħĚÁÎ ÇħÖÁĚ ęĖ ÈÁĖÝÛĒÀ ÆÜġÒĠ ÇħÖÁĚ ęĖ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÁğلأÁĖÁûĚ ĝěĖ đÿÓĦ ĤßĒÀ áĖً لإÀĠ ÈÁħĚÁďĖلا
À Ę¶ ÁėĎ ًÁĖÁûĚ ĝěĖ đÿÓĦ ÈÁلإĥćÛĒÀ ĈġçėĒÀ Âġēæ¶ ģĒº ÜÁěËæ فÀÝċÿĖ، ĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ ĕħħċÊ ĥً فĠ ĔãēĖ ęħÄħ ĘġďĦ Ę¶ ęďėĦ ĔãēĖ áĝÊÀÞ ÉĊġĒÀ ĥغ

Ġ ĐÜÁþáħغ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ Ęġďف ًÀáħÚ¶Ġ ،ًÁفÁćê  ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ áûĚ ÇğÒĠ ęĖáĖ¶ ġĞ  À ħċ÷ěĖ ًÁ   ÍħÖ ًÁĊÁćĚº Ãē÷ËĦ  ًÁĦàÁėÏËæº  ًÁħفÁòº  ًÀàÁôºĠ  ًÁħěĖâ 
 ñħćÛÊ ĕËĦ لاºĠ ÁğĒÁÚÜº ÆÜÁþº ÇėئÁċĒÀ ĈÜÁěćĒÀ ģēþ ÃÓĦ ĥËĒÀ ÆÝĦÝÓĒÀ ÈÁôÀáËêلإĒ ÇÄÁÓËæلإĒÜĒÀ ÁğÊÁÒàÇħĊÝěć ēė×Ħ ÁėĖĕğ ÄÇħĒÁþ ÇħĒÁĖ ءÁÅþ·. 

 
   ÝĦÝ×ËĒĠ ÜġÒĠ ĢÝĖĈĠáف  ÍĦÝ×ĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěïÊ ĔÁûĚ ĕħħċËÄ ĉēÿËĦ Áėħف ÇæÀàÝĒÀ Çěħþ ÈÁÄÁÒº ĥف ęĦÁÅËĒÀ đħē×Ê ÜÀÝþº ĕÊ ĈÝěćĒÀ ĢġËçėĒ ÁċفĠ

ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ ÈءÁÒĠ ĜÁÓÊلإÀ ĤÜÁÖ¶ ĕĊà (00)  
 

Ě ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفĠĠ ،ĐÜÁþ áħغ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ ÍĒÁÏĒÀ ęĦàÁħÿėĒÀ àÁôº ĥف ęĦáĦÝėĒÀ ÈÁÄÁÒº ĥف ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞ ĈĠáف ÝÒġĦ ĝĚ¶ ÝÓ
.ًÀÝċÿĖ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ ýÄÀáĒÀĠ  ÆÜÝÿËėĒÀ ÈÁĚàÁċėĒÀ Âġēæ¶ ĔÀÝÛËæº ĕÊ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ĥف ĈĠáćĒÀ àÝïĖ ÝĦÝ×ËĒĠLSD  ĥف ÁėĎ ÈÁĚÁħÅĒÀ ÈءÁÒĠ

( ĕĊà ĐĠÝÒ06) 

 



 

 
ϭΪΟϝ (˺˺) ϩΎΠالإت ϱΩΎح΃ نϳΎΒتϟا ϞϴϠتح ϢϴϴϘت ήϴϳΎόϤϟ ϡΎψف نϴϨتص ϕΩΎϨϔϟث اϳΪحϟا NN 

ÇĦġěÿėĒÀ )ف( ÇħئÁïÖº  õæġËĖ
ÈÁÿÄáėĒÀ 

 ÈÁÒàÜ
ÇĦá×ĒÀ 

 üġėÓĖ
ÈÁÿÄáėĒÀ  

 

.636 .462 .189 2 .377 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  
  .409 21 8.581 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ  ًلاĖÁďËĖ 
   23 8.958 üġėÓėĒÀ  

.408 .937 .230 2 .461 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  
  .246 21 5.164 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ  ًÁفÁćê 

   23 5.625 üġėÓėĒÀ  

.000 .593 .410 2 .819 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  
  .691 21 14.514 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ĐÜÁþ áħغ 

   23 15.333 üġėÓėĒÀ  

.000 .854 .351 2 .702 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  
  .411 21 8.631 ėÓėĒÀ đÚÀÜÈÁþġ   ًÀÝċÿĖ 
   23 9.333 üġėÓėĒÀ  

 

 ϝϭΪΟ(˺˻)  ΕΎنέΎϘϤϟا ϞϴϠتح ΓΩΪόتϤϟا LSD  ثϳΪحϟا ϕΩΎϨϔϟف اϴϨتص ϡΎψن ϢϴϴϘت ήϴϳΎόϤϟNN 

 

95 ĢġËçĖ %
ÇċÏĒÀ 

ÇĦġěÿėĒÀ  فÀá×ĚلإÀ
ĤàÁħÿėĒÀ 

 õæġĒÀ
ĥÄÁç×ĒÀ 

  ( (I-J  

 

ģïĊلأÀ Ý×ĒÀ  ģĚÜلأÀ Ý×ĒÀ 
J) ĢġËçĖ )

 ÈµëěėĒÀ ĔġÓĚ
ÇħÖÁħçĒÀ 

I)       ĔġÓĚ ĢġËçĖ )
ÇħÖÁħçĒÀ ÈµëěėĒÀ 

.7203 

.3937 
 -1.1203- .006 .44252 -.20000- 4 ĔġÓĚ 3ĔġÓĚ  

 
-1.2508- .001 .39539 -.42857- 

5 ĔġÓĚ   

1.1203 
.7838 

 -.7203- .006 .44252 .20000 3 ĔġÓĚ 0 ĔġÓĚ  

 áħف غħěïËĒÀ ĔÁûĚ
ĐÜÁþ 

 -1.2409- .644 .48679 -.22857- 5 ĔġÓĚ  

1.2508 
1.2409 

 -.3937- .001 .39539 .42857 3 ĔġÓĚ  

 -.7838- .644 .48679 .22857 4 ĔġÓĚ 5 ĔġÓĚ 

.7930 

.2888 
 -.6263- .009 .34125 .08333 4 ĔġÓĚ   

 -.9793- .000 .30490 -.34524- 5 ĔġÓĚ 3 ĔġÓĚ 
ĔÁûĚ فħěïËĒÀ  ًÀÝċÿĖ 

.6263 

.3521 
 -.7930- .009 .34125 -.08333- 3 ġÓĚĔ  

 -1.2092- .266 .37538 -.42857- 5 ĔġÓĚ 0 ĔġÓĚ 
 

.9793 
0.6496 

 -.2888- .000 .30490 .34524 3 ĔġÓĚ  

 -.3521- .266 .37538 .42857 4 ĔġÓĚ 5 ĔġÓĚ  

 
 

áĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ĥف ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞ ĈĠáف ÜġÒĠ ÕóËĦ ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ĐلاÚ ęĖĠĈÜÁěćĒÀ Ĥ  ęĖĢġËëĖ لاÏĒÀ ĤàÁħÿĖ àÁôº ĥف ĔġÓĚ ÇÎ
.ًÀÝċÿĖ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ġ ĐÜÁþ áħف غħěïËĒÀ ĔÁûĚ 

đħē×Ê ĔÀÝÛËæº ĕÊ ÝĊĠ ÐĠÜãėĒÀ ÃĦġÅËĒÀCross tabulation   ĜÁÓÊº ÝĦÝ×ËĒĈĠáćĒÀ  àġ×Ė ęħċÄÁçĒÀ ęĦàÁħÿėĒÀ ęĖ àÁħÿĖ đĎ àÁôº ĥفĈĠáćĒÀ  ÈءÁÒĠ
ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ  ĕĊà(13 ĐĠÝÒĠ ) ĕĊà(14) 

 
 



ĐĠÝÒ :13  تϞϴϠح ÐĠÜãėĒÀ ÃĦġÅËĒÀ  Cross tabulation έΎϴόϤϟϝΩΎϋ ήϴف غϴϨتصϟا ϡΎψن 
ĥĒÁėÒلإÀ ĢġËçĖ ĔġÓĚ ÈµëěėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ 

 

 
 ĈÝě3  ف 

ĔġÓĚ 
ĈÝě4 ف 

ĔġÓĚ 
ĈÝě5 ف 

ĔġÓĚ 
 ĢġËçĖ
ÇÄÁÓËæلإÀ 

1 
4.2% 

1 0 0 ÜÝÿĒÀ ñفà¶  ĔÁûĚ ÝÿĦ
 áħف غħěïËĒÀ

ĐÜÁþ 
4.2% 0% 0% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ % ÆÝëÄ 

16 
66.7% 

8 4 4 ÜÝÿĒÀ ĉفÀĠ¶ 
33.3% 16.7% 16.7% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ %  

7 
29.2% 

3 1 3 ÜÝÿĒÀ ĉفÀĠ¶ 
12.5% 4.2% 12.5% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ % ÆÝëÄ 

24 
100.0% 

12 5 7 ÜÝÿĒÀ ĥĒÁėÒلإÀ 
50.0% 20. 9%  29.2%  ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ %  

 

 ًÁċفĠ ÈÁĚÁħÅēĒ ÆÜàÀġĒÀ ĥف ĐĠÝÓĒÀ ÕóËĦ Ę¶ ĈĠáćĒÀ ĥف ÈÁÄÁÒº ĤáĦÝĖ ĈÜÁěćĒÀ ęĖ Ç¿ف ÇÎلاÏĒÀ Áėħف ĔġÓĚ ĉēÿËĦ ĔÁûĚ Ę·Ä فħěïËĒÀ ĐÜÁþáħغ đħėÊ 
ÇħÖÁĚ ĉفÀĠ¶ ÇÅçěÄ ÇċفÀġĖ ÇħĒÁėÒº ģēþ àÁħÿėĒÀ ēÅÊ(22.2) غ%، ġĞĠ  ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒ»Ä Ç÷ÅÊáėĒÀ فħĒÁďËĒÀ üÁćÊàº ÇħÖÁĚ ęĖ ًÀàáÅĖ ĘġďĦ Ę¶ ęďėĦ ÁĖ

ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûěĒ ًÁċفĠ ÇÄġē÷ėĒÀNN   ÁėÄ ĘġďĦĠ ĔġÓĚ ÇçėÛĒÀĠ ýÄàلأÀ ĢġËçėÄ ÇĚàÁċĖ ĔġÓĚ ÇÎلاÏĒÀ ĢġËçĖ ęĖ ĈÜÁěćĒÀ ģēþ áÅĎ¶ ًÁ¿Åþ đÏėĦ
Áğēė×ËÊ ĥËĒÀ فħĒÁďËĒÀĠ Æ·ëěėĒÀ Ç×ēïėÄ ÇĚàÁċĖ ĐĠلأÀ ĔÁċėĒÀ ĥلاء فėÿĒÀ Ç×ēïĖ ýóĦ ÍħÖ ĐÜÁþ áħغ ĔÁûěĎ ĔÁûěēĒ ÁğėħħċÊ ĥف ًÁÅÅæ. 

 

 ϝϭΪΟ(14  )  ΝϭΩΰϤϟا ΐϳϮΒتϟا ϞϴϠتحCross Tabulation   έΎϴόϤϟ ًاΪϘόϣ فϴϨتصϟا ϡΎψن 
ĥĒÁėÒلإÀ ĢġËçĖ ĔġÓĚ ÈµëěėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ 

 
 

 
ĈÝě3  ف ĔġÓĚ ĈÝě4 ف ĔġÓĚ ĈÝě5 ف ĔġÓĚ  ĢġËçĖ

ÇÄÁÓËæلإÀ 3 
12.5% 

2 1 0 ÜÝÿĒÀ ÝĦÁ×Ė  فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÝÿĦ
 ًÀÝċÿĖ 8.3% 4.2% .0% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ %  

14 
58.3% 

7 3 4 ÜÝÿĒÀ ĉفÀĠ¶ 
29.2% 12.5% 16.7% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ %  

7 
29.2% 

3 1 3 ÜÝÿĒÀ ĉفÀĠ¶ 
12.5% 4.2% 12.5% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ % ÆÝëÄ 

24 
100.0% 

12 5 7 ÜÝÿĒÀ ĥĒÁėÒلإÀ 
50.0% 20.9% 29.2% ĥĒÁėÒلإÀ ęĖ %  

 
 ĥف ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفġف ًÀÝċÿĖ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĘġďÄ ĉēÿËĦ Áėħف ÁĖ¶ĒÀĐĠÝÓ  لافËÚلإÀ Ę¶ ÕóËĦ ÉغēÄ ÇħĒÁėÒº ÇċفÀġĖ ÇÅçěÄ ĉفÀĠ¶ ÇħÖÁĚ đħėĦ

(58.3% àÁħÿėĒÀ ģēþ ) áفÀġËÄ ãħėËÊ ÝĊ ĥËĒÀĠ ĔġÓĚ ÇçėÛĒÀĠ ýÄàلأÀ ÈÁĦġËçėÄ ÇĚàÁċĖ ÈµëěėĒÀ ĢġËçĖ ðÁćÛĚلإ ًÀáûĚ Çħċ÷ěĖ ÇÓħËěĒÀ ĜßĞ ĠÝÅÊĠ
ÇħæÁæلأÀ ĝÊÁĚġďėÄ ĔÁûěĒÀ ĕğف ĢġËçĖ ģēþ åďÿěÊ ĥËĒÀĠ ًÁħÅçĚ ÆàÀÜلإÀ ÆءÁćĎĠ ÈÁĖġēÿėĒÀ ĝċħÅ÷Ê ÈÁħĒآĠ ÇĖãēėĒÀ áħغĠ ÇĖãēėĒÀ ÇħþáćĒÀĠ.. 

Ν -  ϖϴΒتط ΕΎϗϮόϣثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن  ϲفΔϣΎϗالإ Ε΂شϨϣ ΑΔϳέΪϨϜلإسΎ  

          ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê ÈÁĊġÿėÄ ĉēÿËĦ Áėħف ÀáħÚ¶ĠNN  ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ĥف  ĤáĦÝĖ ءÀàلأ ًÁċفĠ ÈÁĊġÿėĒÀ ĜßĞ ÃħÊáÊ ءÁÒ
ĐĠÝÒ ĥف ÁėĎ ÈµëěėĒÀ ĕĊà (15) 

( ĕĊà ĐĠÝÓĒÁÄ ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅĒÀ ģĒº ًÀÜÁěËæºĠ05 )Ě¶ ÕóËĦ ÃħÊáËĒ ًÁċفĠ ĝ ĥËĒÀ ÈÁĊġÿėĒÀĈġÿÊ  فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ÊÍĦÝ×ĒÀ  ÇĦàÝěďæلإÀ ĈÜÁěف ĥف
ģĒĠلأÀ ÇÅÊáėĒÀ ĥء فÁÒ ( ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒلإ ÇĖâلاĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ áفÀġÊ ĔÝþ4.2917 ÇħĚÁÏĒÀ ÇÅÊáėĒÀ ĥء فÁÒĠ ،) ÇħæÁħçĒÀ Ç¿ħÅĒÀ فĠáø

 ÆÝئÁçĒÀ ĥËĒÀĠ ãć×Ê لا ģēþÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒº ĠÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒº ÇÄġÿî ÇĦĠÁçËĖ ÇċفÀġĖ ÇÅçěÄ (4.2083 ، ) ÁėěħÄ ءÁÒ ÈلاĦÝÿËĒÀ ðàÁÿÊ
ÆáÚ·ËĖ ÇÅÊáĖ ĥف ÁğÊÁĞÁÓÊºĠ Æ·ëěėĒÀ فÀÝĞ¶ ýĖ ÇÄġē÷ėĒÀ (3.6250.) ÑئÁËěĒÀ ĉفÀġËÊĠ  ÇÓħËĚ ýĖĐĠلأÀ àġ×ėĒÀ ęĖ ĘÁħÅËæلإÀ،  üÁěËĊº åďÿĦ ÍħÖ

À ÈÀáħÎ·ËēĒ ÁğĒġÅĊĠلإÁÄ ،ĝċħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÁòفċĦ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ íċĚ Ę¶ ģĒº Çف   ħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÇħėĞ·Ä ĈÜÁěćĒÀ ÆàÀÜºÍĦÝ×ĒÀNNف 
 ÈÀáħÎ·ËĒÀ àĠÁ×Ė ñÿÄ ģēþ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝėĒ ÆÝĦÁ×ėĒÀ ÈÁÄÁÒلإÀ àáÅĦĠ àÀáċĒÀ ÞÁÛÊº Çħēėþ ĔÁĖ¶ ًئلاÁÖ ÈÁÄÁÒº àÁôº ĥف ÔġòġÄ áğø ĤßĒÀĠ ÇħÄÁÓĦلإÀ

ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ àġ×Ė ģēþ ĔġÓĚ ÇÎلاÏĒÀ Ç¿ف ęĖ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ. 

 

 



 

            ϝϭΪΟ(˺˾)  ϖϴΒتط ΕΎϗϮόϣثϳΪحϟف اϴϨتصϟا ϡΎψن NN  ϲف ΔϣΎϗالإ Ε΂شϨϣΔϳέΪϨϜلإسΎΑ 
 ĉħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ  ĥÄÁç×ĒÀ õæġĒÀ ĤàÁħÿėĒÀ فÀá×ĚلإÀ 

0- üÁćÊàº ÇćēďÊ ءÀáÒº ÈلاĦÝÿËĒÀ ÇÄġē÷ėĒÀ 3.7083 .75060 
6- ÇÄġÿî ءÀáÒº ÈلاĦÝÿËĒÀ ÇÄġē÷ėĒÀ 4.2083 .58823 
3- ðàÁÿÊ ÈلاĦÝÿËĒÀ ÇÄġē÷ėĒÀ ýĖ فÀÝĞ¶ Æ·ëěėĒÀ ÁğÊÁĞÁÓÊºĠ 3.6250 .64690 
0- đĦÝÿÊ فħěïËĒÀ لا ĔÝċĦ ýفÁěĖ ÇĦáĞġÒ Æ·ëěėēĒ 3.7500 1.07339 
5- ĔÝþ áفÀġÊ ĕþÝĒÀ ĥĖġď×ĒÀ 4.1250 .61237 
 ĦÝÿËĒÀ 4.2083 .41485لاÈ لإÀáÒء ãć×Ê لا ÁçĒÀئĠáø Ç¿ħÅĒÀ ÇħæÁħçĒÀ ÆÝف -2
2- ĔÝþ áفÀġÊ ÈÁĚÁħÅĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÇĖâلاĒÀ ءÀáÒلإ ÈلاĦÝÿËĒÀ 4.2917 .46431 
9- ĔÝþ áفÀġÊ ÈلاÚÝėĒÀ ÇĖâلاĒÀ ءÀáÒلإ ÈلاĦÝÿËĒÀ 0.0222  09050. 

 

ėĒÀ ÜàÀġėĒÀĠ ÈÁĚÁďĖلإÀĠ ًÁĦÝ×Ê đÏėÊ ÆÝئÁçĒÀ ÇħæÁħçĒÀ Ç¿ħÅĒÀ فĠáø Ę¶ ÍħÖ ýĊÀġĒÀ ýĖ ĉفÀġËÊ ÁğĚ¶ ÁėĎ ، ĘÁħÅËæلإÀ ĈÝî ÝĎ¹Ħ ÁėÄ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁ
 ÇûفÁ×Ė ĥف ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê ĉئÀġþ ĕĞ¶ ÝÖ¶ đÏėÊ ĕÎ ęĖĠ ÁğËħ×ÄàĠ ĈÜÁěćĒÀ đħغëÊ ÈÁħēėþ ģēþ ًÁħÅēæ áÎ¹ÊĠ đĖÁďĒÁÄ ÇÖÁħçĒÀ üÁ÷ċĒ ًÀáħÅĎ ÇĦàÝěďæلإÀ

 Ãē÷ËÊĠ .ÇħėĒÁÿĒÀ ÈÁĦġËçėĒÀ ÇÅĎÀġėĒ ÁğÊÁĦġËçĖ áĦġ÷ËĒ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ÆàÝĊ ĕþÝĒ ÇĒġ¿çėĒÀ ÈÁğÓĒÀ đÚÝÊ ÆàĠáò.  

ħÅ÷Ê ÈÁĊġÿėÄ ĉēÿËĦ Áėħف ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ęħÄ لافËÚلإÀ ÝĦÝ×ËĒĠĉ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ NN  ĕÊ ĈÝěćĒÀ ĢġËçėĒ ÁċفĠ
 ĔÀÝÛËæºĐĠÝÒ ĥف Ç×òġĖ ĥĞ ÁėĎ ÑئÁËěĒÀ ÈءÁÒĠ ĜÁÓÊلإÀ ĤÜÁÖ¶ ęĦÁÅËĒÀ đħē×Ê ĕĊà (02 ) 

 

   ϝϭΪΟ(˺˿) نϳΎΒتϟا ϞϴϠتح ϱΩΎح΃  ϩΎΠالإتAnnova   ثϳΪحϟا ϕΩΎϨϔϟف اϴϨتص ϡΎψن ϖϴΒتط ΕΎϗϮόϤϟ NN  ΔϳέΪϨϜالإس ϲف  
ΔϳϮϨόϤϟف( ا( ΔϴئΎسط  ·حصϮتϣ

ΕΎόΑήϤϟا 
 ΕΎΟέΩ
Δϳήحϟا 

ΕΎόΑήϤϟا ωϮϤΠϣ 
 

.241 1.522 1.677 2 3.355 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  1.102 21 23.145 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ üÁćÊàº ÇćēďÊ ءÀáÒº ÈلاĦÝÿËĒÀ 

   23 26.500 üġėÓėĒÀ  

.196 1.763 .932 2 1.863 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .528 21 11.095 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ÇÄġÿî ءÀáÒº ÈلاĦÝÿËĒÀ ÇÄġē÷ėĒÀ 

   23 12.958 üġėÓėĒÀ  

.527 .661 .117 2 .235 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .177 21 3.724 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ðàÁÿÊ ÈلاĦÝÿËĒÀ ýĖ فÀÝĞ¶ Æ·ëěėĒÀ 

   23 3.958 üġėÓėĒÀ  

.167 1.952 .389 2 .777 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .199 21 4.181 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ÇĦáĞġÒ ýفÁěĖ ĔÝċĦ ف لاħěïËĒÀ đĦÝÿÊ 

   23 4.958 üġėÓėĒÀ  

.395 .971 .365 2 .730  ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .376 21 7.895 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ĥĖġď×ĒÀ ĕþÝĒÀ áفÀġÊ ĔÝþ 

   23 8.625 üġėÓėĒÀ  

.686 .384 .094 2 .188 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .245 21 5.145 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ فĠáø Ç¿ħÅĒÀ ÇħæÁħçĒÀ ÆÝئÁçĒÀ 

   23 5.333 üġėÓėĒÀ  

.730 .319 .117 2 .235 ėÓėĒÀ ęħÄÈÁþġ   

  .368 21 7.724 ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ áفÀġÊ ĔÝþ 

   23 7.958 üġėÓėĒÀ  

.807 .216 .097 2 .194 ÈÁþġėÓėĒÀ ęħÄ  

  .449 21 9.431   ÈÁþġėÓėĒÀ đÚÀÜ  ĔÝþ áفÀġÊ ÈلاÚÝėĒÀ ÇĖâلاĒÀ 

   23 9.625 üġėÓėĒÀ  



 ÝÒġÊ لا ĐĠÝÓĒÀ ĥف ÆÜàÀġĒÀ ÈÁĚÁħÅēĒ ًÁċفĠĠ ف ĈĠá ًÁċفĠ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ęħÄ ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞ  ĈÁćÊº ĥěÿĦ ÁėĖ ĈÝěćĒÀ ĢġËçĖ لافËÚلإ
ĔġÓĚ ÇçėÚĠ ýÄà¶Ġ ÇÎلاÎ ęĖ ĈÝěćĒÀ ĢġËçĖ لافËÚ»Ä ÇæÀàÝĒÀ đ×Ė ÇĦàÝěďæلإÀ ĈÜÁěف ĥف ĉħÅ÷ËĒÀ ÈÁĊġÿĖ. 

 

ΔلاصΨϟا 

 ÉēĒÜÑئÁËěĒÀ  ģēþ ČÀàÜºĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ  ÇħėĞلأ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥفĉħÅ÷Ê  ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚNN  ءÀġæ ĝċħÅ÷Ê ęĖ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ
ĖÝÛĒÀ ÆÜġÒ Ġ¶ ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ ęħç×ÊĠ ĈÝěćĒÀ ÆÜġÒ ģēþÈÁ  ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ áîÁěþ ģĒº ÇفÁòلإÁÄ ĝÄ ÇĖÝċėĒÀ ÈÀãħğÓËĒÀĠÀĠÈÁĚÁďĖلإ  ÇĦÜÁėĒÀ

áħÎ·ËĒÀ ęĦáĦÝėĒÀ ءÀàلأ ًÁċفĠ ÁğËĖÝċĖ ĥء فÁÒĠ ،ÇĦáëÅĒÀĠĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀĝċħÅ÷Ë  ģēþÆÜġÒ ĈÝěćĒÀ  Èáğø ÁėĎ ،ĝĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ ęħç×ÊĠ
ĈĠáف   ÇħئÁïÖº ÇĒلاÜ ÈÀÞáĦÝĖ ÈÁÄÁÒº ĥف ÇħěÅĒÀ ģēþ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀ àÁôº ĥف ĔġÓĚ ÇÎلاÏĒÀ ĢġËçĖ ęĖ ÈµëěėĒÀ Ĥ

ÁÓÊº ġ×Ě ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÜàÀġėĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ĤßĒÀ áĖلأÀ ÝĦÁ×ėĒÀ Ĝ¶ ÀßĞ ęĖ ĈÜÁěćēĒ ÆáفġËėĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ íċĚ ĐلاÚ ęĖ ĜáĦáÅÊ ęďĖ
ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷ËĒ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÜàÀġėĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ ÃĚÁÒ ģēþ ÇæġėēĖ ÇħÄÁÓĦº ÈÀáħÎ·Ê ÜġÒĠ ęĖ ĕĞÝĎ·Ê ĔÝþ Ġ¶ ĢġËçėĒÀ  đÿćĒÁÄ ÈÝĎ¶ ÝĊĠ

 ÇæÀàÝĒÀ ÑئÁËĚàġ×Ė àÁôº ĥف ÈÁĊġÿĖ  ĥف ĥÊ·Ê ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ íċěÄ Ç÷ÅÊáėĒÀ ÈÁĊġÿėĒÀ Ę¶ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷Ê
 ÇħėĞلأÀ ÍħÖ ęĖ ĐĠلأÀ ãĎáėĒÀ. 

ĠċفĠ ًÁ  Ę»ف ÇæÀàÝĒÀ Çěħþ ÈÀÜáćĖ ÇħÅĒÁغĒĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ×ĦÝ ًÁĖÁûĚ ÝÿĦ Í  ًلاĖÁďËĖ  ًÁفÁćêĠ ÁĖ ġĞĠ ĐÜÁþáħغĠ ًÀÝċÿĖ ÉĊġĒÀ ÈÀÞ ĥف ĝĚ¶ ًلاº  ýĖ ĉćËĦ
ÖÁĚ ęĖ ÇĦáëÅĒÀĠ ÇĦÜÁėĒÀ ÜàÀġėĒÀĠ ÇħæÁæلأÀ ÇħěÅĒÀ ÁėĞĠ ĈÝěćēĒ ęħħæÁæلأÀ ęħĚġďėĒÀ ĥ÷غĦ ÝĦÝÓĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ Ę¶ ÍħÖ ĤáûěĒÀ àÁôلإÀ ÆÜġÒĠ Çħ

ÁėĎ ،ĝÊÀÞ ÉĊġĒÀ ĥف ًÀÝċÿĖĠ ًلاĖÁďËĖ ًÁĖÁûĚ ĝěĖ đÿÓĦ ĤßĒÀ áĖلأÀ ġĞĠ ،ÇħþáćĒÀ ÁėĞáîÁěþ ýħėÓÄ ÇħĚÁÎ ÇħÖÁĚ ęĖ ÈÁĖÝÛĒÀ  Âġēæ¶ ģĒº ÜÁěËæلإÀ Ę¶
 ĐÜÁþ áħغ ĕħħċËĒÀ ĔÁûĚ Ęġďف ًÀáħÚ¶Ġ ،ًÁفÁćê ًÁĖÁûĚ ĝěĖ đÿÓĦ ÈÁĖÝÛĒÀ ĢġËçĖ ĕħħċÊ ĥف ĥćÛĒÀ ĈġçėĒÀ ęĖáûĚ ÇğÒĠ ĈÜÁěćĒÀ ĤáĦÝĖ  ًÀáĖ¶  ًÁħċ÷ěĖ 

 ÍħÖ ًÁĊÁćĚº Ãē÷ËĦ  ًÁĦàÁėÏËæº  ًÁħفÁòº  ًÀàÁôºĠ  ًÁħěĖâ ěćĒÀ ģēþ ÃÓĦ ĥËĒÀ ÆÝĦÝÓĒÀ ÈÁôÀáËêلإĒ ÇÄÁÓËæلإĒ ñħćÛÊ ĕËĦ لاºĠ ÁğĒÁÚÜº ÆÜÁþº ÇėئÁċĒÀ ĈÜÁ
ÜÇħĊÝěćĒÀ ÁğÊÁÒà ēė×Ħ ÁėĖÁğ ÇħĒÁþ ÇħĒÁĖ ًÀءÁÅþ¶ . 

ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ áÚ·ËÄ ĉēÿËĦ ÁėħفĠ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ĘĨÀ ģËÖ ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê ĥف،  đÏėËÊ ĉħÅ÷ËĒÀ ÈÁĊġÿĖ ĕĞ¶ Ę¶ ÑئÁËěĒÀ É×òĠ¶ĥف  ĔÝþ
ÀġÊ ĔÝþفÀáÒº ،Ġ ĕþÝĒÀ áء ĦÝÿËĒÀلاģēþÈ لا Ġáø  ĥËĒÀĠ ãć×Êف ÁçĒÀ ÇħæÁħçĒÀ Ç¿ħÅĒÀئÀáÒ، ĠÆÝء ĦÝÿËĒÀلاÀġÊÈفĒÀ ÈÁĖġēÿėĒÀĠ ÈÁĚÁħÅĒÀ áلاÇĖâ لإ

ĥĖġď×ĒÀ ،ĠÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀ ءÀáÒº ÇćēďÊ üÁćÊàº  ءÁÒ ÁėěħÄÁğÊÁĞÁÓÊºĠ Æ·ëěėĒÀ فÀÝĞ¶ ýĖ ÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀ ðàÁÿÊ فħěïËĒÀ Ę¶Ġ لا ĔÝċĦ ýفÁěĖ 
Ġ ÆáħÚ üÁěËĊºĤáĦÝĖ  ĔÁûĚ ÇħėĞ·Ä ĈÜÁěćĒÀفÁËěĒÀ ĜßĞ ÝĎ¹ÊĠ .ÈµëěėĒÀ ĤáĦÝėĒ  ÁċئÁËĚ ÑئÀ àġ×ėĒÀ ÑلأÀ ęĖ ĐĠلإÇĦáĞġÒ ĐġÖ ĘÁħÅËæ فÀ ãĎÀáėĒÀ ĥلأ

. À ÈÀáħÎ·ËēĒ ģēþ ÝĎ¹Ê ÁėĎلإÁþ đÏėĦ ÈÁĖġēÿėĒÀ íċĚ Ę¶Ġ ĝċħÅ÷ËĒ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦئÁħæÁæ¶ ًÁċ فħěïËĒÀÍĦÝ×ĒÀNN  ĒġÅĊĠĕğ àÀáċĒÀ ÞÁÛÊº Çħēėþ ĥف 
ÇħėĞ¶  ÆÁþÀáĖ ÈÁħēėþ ģēþ ًÁħÅēæ áÎ¹Ê ĥËĒÀ ÆÝئÁçĒÀ ÇħæÁħçĒÀ فĠáûĒÀĈÜÁěćĒÀ ÇħĒÁþ فħĒÁďÊ ęĖ ĝēė×Ê ÁėÄ ÈلاĦÝÿËĒÀ ĉħÅ÷Ê ĥēþ ÁğÊàÝĊĠ  ĥف

ÇćēËÛėĒÀ ĝÊÁħĒµÄ ĥĖġď×ĒÀ ĕþÝĒÀ áħفġÊ ÆàĠáò čĒßĎĠ ،ĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê đħÿćÊ đÒ¶ ęĖ àÀáċĒÀ ÞÁÛÊº ÇħēėþàÁôº. 

ΕΎϴصϮتϟا 
 ÑئÁËĚ ĕĞÁçÊÇæÀàÝĒÀ ÝÄĕğف ĥف ÆáħÅĎ ÇÒà  ÇħėĞ¶ ĔÁûĚفħěïÊ  ÍĦÝ×ĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÈµëěėĒÀNN، ĉħÅ÷Ê ęĖ ÇÿĊġËėĒÀ ÇħÄÁÓĦلإÀ ÈÀáħÎ·ËĒÀĠ ĔÁûěĒÀ، 
ģĒº ÇفÁòلإÁÄ  ÇفáÿĖĔÁûěĒÀ ĉħÅ÷Ê ÈÁĊġÿĖ ĕĞ¶  ĈÜÁěف ĥفÇĦàÝěďæلإÀ. :ĥēĦ ÁėÄ ĥîġĚ ÇæÀàÝĒÀ ÑئÁËěĒ ًÀÜÁěËæºĠ 

- ęħÿËĦ çėĒÀ ÈÁğÓĒÀ ĐßÅÊ Ę¶¿ġف áÅĎ¶ ÈÀÜġğÓĖ ÇĒÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûěÄ فĦáÿËĒÀ ĥ،  ÈÁûفÁ×Ė ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ĥف ÇħĒÁËËĖ đėþ èàĠ ĐلاÚ ęĖ
ÇĦàġğėÓĒÀ   ÇĦàÝěďæلإÀ ÇûفÁ×Ė ÁğěħÄ ęĖ،ĈÜÁěćĒÀ ÈÁĦġËçĖ لافËÚº ģēþ  ÜÝ×Ê Ę¶ ÃÓĦ ÁėĎ  ¶ĉħÅ÷ËĒÀ ÇħēėÿĒ Ç×òÀĠ ًÀáô،  đďê ĥف ĕËĦ Íħ×Ä

ĥēÖáĖ، áħĦÁÿėĒÁÄ ءÝÅĒÀ ýĖ ÈÀáħغËėĒÁÄ Ç÷ÅÊáėĒÀ áÏĎلأÀ ÇħėĞ¶Ġ ،ÇæÀàÝĒÀ ÁğË×òĠ¶ ĥËĒÀ.  

-  ęħÿËĦçĖ ÇğÒ áħفġÊ¿ġ Çħēėþ ĥف ĔÝċËĒÀ ÇÿÄÁËĖ ęþ ÇĒ ÍĦÝ×ĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ýĖ ĉفÀġËēĒ áĦġ÷ËĒÀNNÈلاÁ×ĒÀ ÆÁþÀáĖ ýĖ ،  ÇîÁÛĒÀ ĥËĒÀ ĝÒÀġÊ
ÇÄġē÷ėĒÀ ÈلاĦÝÿËĒÀĠ ôĠáëĒÀ ñÿÄ ĉħÅ÷Ê ĥف ÇÄġÿî  ÆàġëėĒÀĠ ĥěćĒÀ ĕþÝĒÀ ĕĦÝċÊĠ ÁğĒ. 

 -  ĕËĦ Ę¶ ÃÓĦÈÁĊġÿĖ ÇĒÀâº ĒÀáħفġÊđĦġėË فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ĉħÅ÷ËĒ ĔâلاĒÀ  ÍĦÝ×ĒÀ NN ôÁëěĒÀ فĠáø đø ĥف ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊلإÀ ÈµëěĖ ĝÒÀġÊ ĥËĒÀ
Ġ  ÇħĒÁ×ĒÀ ĥÖÁħçĒÀĚ ÈÁħēėþ đĦġėËĒ ÇēĦġô ĐÁÒµÄ ÇħÖÁħçĒÀ ÈµëěėēĒ ÆáçħĖ ðĠáĊ ĕĦÝċËĒ đĦġėËĒÀ ÈÁğÒ ýĖ ĘĠÁÿËĒÀ ĐلاÚ ęĖ čĒÞ ĕËĦ Ę¶ ÔáËċ

 ÁòفÀ ĕĦÝċÊ ģĒº ÇلإÁćþءÁÄ ،áĦġ÷ËĒÀ.ÐàÁÛĒÀ ęĖ ÆÜàġËçėĒÀ áĦġ÷ËĒÀ Çħēėþ ÈÁĖãēËçėĒ ÇħĎáėÓĒÀ ÈÀلإ

 -  ĕĦÝċÊ ęħÿËĦ ÈÀãć×ėĒÀ ÇħفÁďĒÀĉħÅ÷ËēĒ đÏĖ þلإÀ ÈÀءÁćĒÀ ÇħÅĦáóĒÀÇËĊ¹ė،  áħÿçËĒÀ ÈÁæÁħæ đĦÝÿÊĠ ĥËĒÀ ĈÜÁěćēĒ ÆãħėĖ áħÿçÊ ÇėûĚ¶ đėëËĒ ĈÜÁěćēĒ
ÜÁþ ÁĖÁûĚ ÕÅïħĒلاً À ÈµëěėĒلإħěïË  ÇħÖÁħçĒÀ ÇĖÁĊفÀ ÈÀÞ đĦÝÿÊĒÀلإÁě ÇħēėÿÄ áêÁÅėĒÀ ôÁÅÊàفħěïÊ đė×ÊNN، ĒÀ ęĖ ÇþġėÓĖ ÃēÓĒ čĒÞĠė ýف 

ÇĦàÝěďæلإÁÄ.  

 - ÁėĎ ÃÓĦ Ę¶ ĘġďĦ ČÁěĞ àĠÜ ًÀ ÁħÄÁÓĦº ĒÈÁçæ¹ė ĕħēÿËĒÀ ĥÖÁħçĒÀ ÇûفÁ×ėÄ ÇĦàÝěďæلإÀ ĥف ĝħÒġÊ ÁğË÷ëĚÀ ÇħÏ×ÅĒÀ ĥف ÀßĞ ÇفÁòلإÁÄ ĐÁÓėĒÀ ģĒº 
ÆàĠáò õÄáĒÀ ęħÄ ÅĒÀÑĖÀá àÝĒÀÀÇħæ ÈÁÒÁħËÖºĠ Ĉġæ đėÿĒÀ ÆÝĦÝÓĒÀ ċفĠ ًÁ ÜàÀġėĒÀàÁħÿėĒ ÇĦáëÅĒÀ ĤßĒÀ ĝěėóËĦ ĔÁûĚ فħěïËĒÀ ÍĦÝ×ĒÀ NN čĒÞĠ 

ÁċفĠ ÈÁÅē÷ËėĒ ÐÁĖÝĚº ÈÁçæ¹ėĒÀ ÇħėĦÜÁĎلأÀ  ÇïïÛËėĒÀ ĥف áĦġ÷Ê ÇþÁěî ÇÖÁħçĒÀ ģēþ ÇفÁĎ ÈÁĦġËçėĒÀ. 

ĠĠ ÝĊÛĒÀ ęĦġďÊ ÇēÖáėÄ ĉēÿËĦ Áėħف ÈÁÄġÿî ÇæÀàÝĒÀ ÉğÒÀĒÀ فħěïËĒÀ ĔÁûĚ ÉĒĠÁěÊ ĥËĒÀ ÇÏĦÝ×ĒÀ ÈÁæÀàÝĒÀ ÆáفĠ ĔÝÿĒ ًÀáûĚ ،ÇĦáûěĒÀ Çħćē× ÍĦÝ
.ًÁħėĒÁþĠ ًÁħē×Ė ÇÏĦÝ×ĒÀ ÇħėēÿĒÀ ÉĚáËĚلإÀ ýĊÀġĖ ęĖ ÝĦÝÿĒÀ ģēþ ÜÁėËþلإÀ ģĒº ýفÜ ÁĖ ġĞĠ ،ÇæÀàÝĒÀ đ×Ė  Ę¶ ĐġċĒÀ ęďėĦ ،ÇĖÁþ ÇćïÄĠÇæÀàÝĒÀ ÑئÁËĚ 

 đÏėÊ ÆÀġĚÇħēÅċËçĖ ÌÁ×Äلاً  لأħē×Ê áÏĎ¶ ÝÖ ģēþ Âġē÷Ė đĦÝÿÊ đĎ ĢĠÝÒĠ ÇħėĞلأĢ ĢÝĖĠ ،Æ·ëěėĒÀ فħěïÊ ģēþ ĜáħÎ·Ê،  ÈلاĦÝÿËĒÀ ÈÁĦġĒĠ¶ ÝĦÝ×ËĒ
ĔÁûĚĠ ÈلاĦÝÿËĒÀ ĉħÅ÷Ê áħçħÊ  ĥف ĕĞÁçĦ ÁėÄ ÊĒÀ ĈÜÁěćĒÀ فħěï×ĦÝÍ NN ،ÄĤáïėĒÀ ĥÖÁħçĒÀ ÑËěėĒÀ ĢġËçĖ ýفáĒ ÇĦÁğěĒÀ ĥف ĤÜ¹Ħ Áė،  ĕþÜĠ

ĥÖÁħæ ÝïċėĎ áïėĒ ĥçفÁěËĒÀ ýòġĒÀ،  ĥفÁħçĒÀ Ĉġæ ĥف ÇćēËÛėĒÀ ÇħÖÁħçĒÀ ÝîÁċėĒÀ ęħÄ ÇħĒÁ×ĒÀ ÇĦàÁóĒÀ ÇçفÁěėĒÀ đø.ĥėĒÁÿĒÀ ÇÖ 
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ABSTRACT 

The study addressed the new classification system for tourist accommodation facilities ”New Norms” (NN) adopted by the 
Egyptian Ministry of Tourism since 2006 in collaboration with the World Tourism Organization, which includes a new set 
of standards that are consistent with the global trend towards raising the quality of services. The study aimed at defining the 
system for classifying tourist accommodation facilities (NN) in Egypt, and identifying the attitude of the tourist 
accommodation facilities in Alexandria towards the implementation of this new system, in order to stand on its pros and the 
constraints for the application of the new system in Alexandria, up to provide a range of recommendations related to the 
proper application of the new system. To achieve the objectives of the study a questionnaire was designed and forwarded to 
five, four and three-stars tourist accommodation facilities managers in Alexandria. Results indicated that the respondents 
recognize the importance of the new classification system and the positive effects related to its application for the hotel in 
general and its competitive position, the quality of services provided by the hotel and the quality of infrastructure, 
equipment and human resources to support the hotel. In general, the majority of respondents see the classification system 
integrated, transparent while unfair and complicated.  Regarding the delay in the application of the system so far, results 
showed that the most important obstacles are the lack of data and information needed to make adjustments, the prevailing 
political conditions, and the lack of government support. The study concluded with a set of recommendations to overcome 
those obstacles and facilitate the application of the new system to raise the level of the quality of tourist accommodation 
services in Alexandria and improve the competitive position of Egypt on the international level. 

Key words: Tourist accommodation facilities, the modern classification system N.N, quality of hotel services. 
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