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À Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ ف  ïÊ Áû  ÇæÀàÝ À É Á Ê× Í Ý“”New Norms – N.N  ß ÀË ÅÊ Áþ ß  Ç áï À ÇÖÁ ç À ÆàÀâ2006  
 Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  ý  ÁÿË ÁÄ ß À óË Çþ Ó ÆÝ ÝÒÀ  Ë À á Áÿ×  Áÿ À ÁÓÊلاÀ ý  ËÊ ÈÁ ÝÛ À ÆÜ ÓÄ Á Ë À Ýلا  .

ÇæÀàÝ À ÉفÝ Ëæ¶ ÁÄ ف áÿË À Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ ف  ïË  Í Ý× À Áû“N.N” áï ÁغÇ  ف  îÞ Ë À áîÁ ÿ À ف ËÛ  × ò Ê Ð
·ËÊف ïË À á Áÿ  Á Ëæº ÁÓÊº  Ç÷لاü، ف  ÖÁ ç À Ç Á Á×ÇفÇû ف À Èµëلإ àÝ æلإÀ  Áû À Àß  Å÷Ê × þ ف À ðáغÄ ،

 Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À . Áû  ç À Å÷Ë ÁÄ Ç ï À ÈÀÞ ÈÁ î Ë À  Çþ Ó  Ý Ê º ًلا î  ، Å÷Ê ÈÁ ÿفÀÝ ¶ ×Ë 
ÜÁ ËæلإÀ Ê ÇæÀàÝ À ، ×Ë À î À Ñ À º ïÊ Ê Ý  á Ý  º Á Ò Ê Ê ءÁï Ëæº ÆàÁ Ëæº Ç þ À ÈµëÇ ÖÁ ç À Ç Á   لإ

 Ëçç Û ÀÇ ÎلاÏ À  ýÄàلأÀÇ .Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× ÆÜ ف  Ò À Ó  ÑئÁË À É×ò ¶ Ý ÀàÜº Í Ý× À ف ïË À Áû  Ç Å لأ ÓËç À
À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·ËÅ÷ËÄ Ç÷ÅÊá À   þ ÆÜ Ò Àÿò  Ý ÆÜ Ò þ  çفÁ Ë À ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À þÜ þ  Ý ÁÄ

ÜàÀ À  ÈÀã ÓË À Ç ÜÁ À . Ý ÁÄ Ç áëÅ À  ¶ Å ÓËç À Ã á  ¶غ   Áþ Ò ÄÍ Ý× À ف ïË À Áû لاً    Á Ë Ý ÿ  ÜÁþ á غ  ًÁفÁ ê. 
ÿË  Á áÚ·ËÄ Èµë Ç ف Á Å÷Ê Áû ف Àلإ À ËÖ À  ف» ¶ ÈÁ ÿ Å÷Ë À Ï ÊÉ ف Ýþ áفÀ Ê ÈÁ Á Å À ÈÁ ÿ À Ç âلا À ءÀáÒلإ 

،Èلا ÝÿË À ف áø Ç¿ Å À Ç æÁ ç À ÆÝئÁç À Ë À لا ã ×Ê þ ءÀáÒº ،Èلا ÝÿË À Ýþ áفÀ Ê þÝ À × À .¶  Çþ Ó Ä ÇæÀàÝ À É Ë
 ÈÁ ÿ À Ê þ Ã Ëغ  ÈÁ î Ë À Áû À Å÷Ê çÊÍ Ý× À ف Ç ÖÁ ç À Ç Á À ÈÁلإ ÝÚ Ëç  ýفá  ÇîÁÚ Ç ïÄ Ç àÝ æلإÀ  ç×Ê

Áÿ À Ëç À þ áï  çفÁ Ë À ýò À Ç Áþ Ç ïÄ. 

ا ف  :ا ا ïË À Áû  ،Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµë“N.N”.Çلإ Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò ، 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

  

 
 ًÀ  áï ÜÁ ف  À ÇþÁ î Ý ëÊ  ًÁø ×،  Í Ö É ÓÊº Ç Áÿ À ÜÁ À æلاæ  Ý Ýÿ À لاþº º Á ËÀ فáï ýæ ف  Ë ، ¶ ý Ë À 

 º Ç Ý À Ç Á÷ À ïÊ044 Ç ÜÁ À ÇÿÄàلأÀ ÈÀ ç À لاÚ Çفáف غ ¶Ý À Ç Á÷ À فÿò  Âá  Á   ،Ç Á× À Ç.  

 À ø فÜá÷ À Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç á×، ×ئÁç À  ÆÝ ÀãË  ÜÀÝþ¶ ÂßÓ  Ç ËÛ À Ç ÖÁ ç À ÝîÁ À Ä ÇçفÁ À ÆÝÖ Ý ÀãÊ،  Ý Ýÿ À É ÅÊ
 ًÁ÷÷Ú Ý À   Çþ ËÁ Ä Ç Ý À Ç ÖÁ ç À ÈÁ ÝÛ À Ëç  ýفá،  ًÁ ÿæ ×ئÁç À ءÁòàلإ Á   ،À þ Èá øÜÁ À ف ïÊ Ç ¶ ÇÖÁç، 

Áÿ À Ëç  þ Ç ÖÁ ç À ÝîÁ À ف ÜÁ À ÈÁ Ëç  Ä Ç àÁ  àÁ ÿ.  Å÷Ê º Æ þÝ  ÆàÜÁÅ  ÅËÄ Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  É Á
ÜÁ À ف ïË  Ü Áû   ÆÝئÁ À × À×ئÁç ،Ç ÖÁ ç À ÈلاÖá À û ،ÿ À þ ï×ÈÁ  Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÈÁ Ëç  Ö

ÈلاÖá À û Ê ¶ Ýï  î À Å.  

   ÆÝئÀá À Ý À  áï  É Á É ÅÊ Ë À ف ïÊ ÆÜÁþº ü áëÈµë Ç Á À  Çلإ ÖÁ ç Àõæ À áëلأ À Ç ÷ ÁÄ Þف   ، ý  ÁÿË  
Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û، þÁ÷ À  ÜÁ  Ý À ÜÁ×ÊلإÀ، ×ئÁç  Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÈÁ Ëç  ýفà فÝ Ä،  ý Àف  Ë À á Áÿ À ف ïË  Ç Áÿ À

Èµë Ç Á À Çلإ ÖÁ ç À.    Áþ ß6442  É þ ÇÖÁ ç À ÆàÀâ ÆÝ ÝÓ À ÈÁ îÀ À ÜÀÝþº þف ïË ÿ  Á ف  Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµë áلإ Á
 ÆÁþÀá  þ Ý ·Ë À ý  Ç Áÿ À ف ïË ÀÀ فÁ Ï Àáï À   ًÁ Ç. ف Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  ÈÁ Ò Ê  å÷çف ¶غ  Áþ6404  àÝî

 à àÀâ À àÀá À535 Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÇÏ Ý× À ف ïË À á Áÿ  ÈÁ îÀ  ·ëÄ.   Ê ف áÿË  ÿ À èà   Ý Ýÿ À Ý þÈµë À 
À Áû ÁÄ Ç áï ÀÍ Ý×  ÊÁ¶ åæف ïË À Á þ Ý Ëÿ ف  æ Ë À Å÷Ê ÈÁ ف ¶ºلا  ،آ ïË  ÿ À Å÷Ë À  ß Ë À ã Ö ÚÝ  

 ËÖ . À غá À þ Å÷Ê Ò·Ê  Í Ý× À Ç Á À Èµëلإ ف  ïÊ ÁûNNÇ ÁÅË  Ç â ÈÀáËف þ Þ  ، Õ Èµë À Ç ÀÇÅæÁ À 
 ،ÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À ءÀáÒلا لإº¶ À ÈµëÇ ÖÁ ç À Ç Á À Àß لإ ÆÜÁÒ ÈÀ ف  ÷Ú ßÛËÊ ÜÝï . ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç ·Ä Á  ًÁ Á º  ß

 Í Ý× ÀNN   ÑË  çفÁ Ë À ýò À þÝ  ÇîÁÚ Ç ïÄ Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× ف   Ç Áþ Ç ïÄ áï Ç ف  ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  Ëç  ýفá
 .ÇæÀàÝ À ü ò  àÁ ËÚº Ê Á Ä ÖÁ ç ÀËçÊáï Í ف  Ý× À Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ ف  ïÊ Áû  þ فáÿË À º ÇæÀàÝ À ß  ÝNNف 

Å÷Ê ÈÁ آ  ÊÁ  ÇغÁ î æÁæلأÀ  × ò Ê ÐÞ·ËÊ Ë À áîÁ ÿ ف ïË À á Áÿ  Á áÿËف þف  À º ÇفÁòلإÁÄ ،  ف
  Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Ç ف  ÖÁ ç À Ç Á À Èµë Íلإ Ý× À ÜÁ À ف ïÊ ÁûNN Ë ¶ Í Ö   Ý Ý×ÊÅ÷Ê ÈÁ ÿ  ًلا î  À ËÖ

ÈÁ î Ë À  Çþ Ó  Ý Ë  á ÷Ê º Ü¹  Á Ä ÈÁ ÿ À ß Ë Çلاف  ÖÁ ç À Ç Á Á×.ÇفÇû ف À Èµëلإ àÝ æلإÀ    

 

 



 الإط ا لاً: 
ت  ا   ف ا   :تص
Ê ف áÿÊ Á Ä  Áþ Ò Ä ÜÁ À  Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÈÁ  Ý Ý×Ê É Á Ê Ë À ÈÁ áÿË À ÜÝÿË(Webster )  فáþ   þ Ý À¶ 
ÁÄ àلإ’ Ó À Ý Ê Ççæ¹  À ÅÇ ÝÛ À  Áÿ÷ À  Ç Á’.  ف Á÷ áÅ À Á  Á Ý  «ف À ’· À ÈÁ ÝÚ áفÁç À ف Ë  Á 

ÜÝ×  áÿæ ÄÁ  Áÿ÷ À’.  
áف ) ï À Á ¶6442 Ý À فáÿ Áû( ف  î Ä ًÁ ºàÀÜ ًÁ ï ًÁ   ÿ¶لأÀ  Çþ Ó  ×Ê ÒفÀÝ  áîÁ ÿ À  Çþ Ó   Ë

à ê ف Ç×ò   Á 0 .  

 

 
 
 
 
 
 

ا ()ش    ا ك 
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Ú áÛلا  Ç ÖÁ   Ç ÊÁ ÿ À  Ç Á À  Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÜàÀ À Á  Ý  æÁæلأÀ À Ý Ý×Ê Á  á ÚلأÀ ف áÿË À ß   ÈÁÒ
.ÈÁ ÿ ÁÄ ÆÝÊá À Ç ßغË À Á ÷ÄáÊ Á Ä Ç þ Üلا Ò  ý  Çþ Ë À Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À 

ÜÁ (Á0990لا )áÿف   À ف ïÊ ·Ä ’ý ÓÊ   Ç ËÛ  üÀ Çلأ Á À Áلإ ¶، ÿ  Á ف  Á Ä ã Ë À ýÇ ÜÁ À فÀá À àÁ’  Í Ö¶ 
Ç Á Àáف À Èµëلإ À  ÇÿæÀ  Ç Áô ðáÿÊ،  Áئ ïÊ Ë  Á  ÆÜÁÿف º ÝÖÀ ç ÚÇ ÈÁ¿ف  Í Ö  Ç ÁÎ Çþ Ó  ÝÒ ÊÇ Á  À Èµëلإ

Ï: ÇفÁ ó À È Ä Ý Ê Ë À  ، Çþ ÓÆÜ Ý× À فÀá،  Á  ÆÜÁþ Á ÷Á ف¿Ë ف« ف ف  ïÊ¶ÈÁ¿ف ÌلاÎ .   Á á ( لاÁ0995 ) Ä
ف  ïÊ ÈÁÒàÝ À“Grading”  ÜÁ À ف ïÊ“Classification”ف ، þ ¶ º á ë  Í áغ  ¶ × Àف ïÊ ÈÁÒàÝ À  ÝÛËç Õ ÷ï

ÜÁ À ف ïÊ º ÆàÁêلإ  Áþ ، لاº¶ ÿÊ Á-þ Á÷ لاً ¶  Å  áÏ- ÆÜ Ó À ÈÁÒàÜ،  ëÄ¶ ÀÝ Ý×Ê áÏف ïÊ  Åæ Á Ê Ë ف À فÀá À ÆÜ Ò
 Á ÁÚÜºف ïË À Á÷ ß 1 .ف   ًÁ Á   ف Ýà × ÀæÁæÀÁÜÁ À ف ïË   ،Á ف :¶ ïË À ÀÜÁ àÁ ÿ À þ Ãï ÊÀß À 

 ÝفÀá À áفÀ Ê، Á ÁÎ: À ÈÁÒàÜÆÜ Ó، ف ïË  þ ò À Ã ÁÓ À ÀÜÁ Ëæº ÇÒàÝ.ÆáفÀ Ë À فÀá À ÆÜ Ò 

Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  Ä Ç áËë  ÇæÀàÜ ف (World Tourism Organization UNWTO) ÜÁ  Ç Ý À Ç û À  þÁ÷ À 
(International Hotels and Resturants Association IHRA)  ف ïÊ ف áÿÊ ÊÈµë Ç Á À þ¶ " ûÁ àÁëËلإ À ýæÀ،   Ëلإ

 ç Ê لاÚÇ Á À Èµë  ÝÖÀلإ À ü À ÈÀÞ-Ï: ã À  Èلا Ê À  ÜÁ À-  ،ÈÁ Ëç ¶ÈÁ¿ف، ÈÁÒàÜ ¶،  Ç Áئ ã À Á ïئÁïÛ  Á ف
Ç áËë À ÈÁ ÝÛ À Ëç"ءÁë º Ë ف  ،  ïË À ÁûÈÁ × À Ëç  þ، ¶Ëç  þ ÇþÁ ï À، Ëç  þ À üÁ÷ À ìÁÛ À.  

 æÁæلأÀ À ÷غ  Á Ä Æ·ë ÁÄ ÈÁ ÝÛ À Ëç  Ç Áئ ã À íئÁïÛ À Á ف  ïË  à ×  Ü Ò  þ ًÁó ف ¶ áÿË À Àß  Ý ¹
 . ÜÁ 

 ÜÁ À ف ïÊ Áû Ý  Áþ Òف  Ä فÀÝ À  Çþلأ Ó  ×Ë Á ¶: 

Áçئ×  - À لاþº ف Á áفÀ Ê ý Ë À ÈÁ ÝÛ ÁÄÆ·ë ÀÕئÁç À Ç Á º á  þ ÖÁ ç À Ýï À ÝÿÄ ø ف Ç غ Àلأ ÁÄ á Á لا    ،،  ¶ Ä
 ÁË ÁÄ  ،ÇفÝ Ëç À ÈÁ ÝÛ À áفÀ Ê Ýþ Ç ÁÖ ف Ýï  ÆÜ ÿ À ف ïÊ  Æ·ë À ÈÁ ÝÛ À  Èلا çË À þ ÕئÁç  ÈÁ ÿ  ÈÀáê¹  ÇÄÁÏ Ä

Ë ÀÆáفÀ،  ÖÁ ç À Ýï  á æ ÝÿÄ Áء  Îº  Å.  
-   ÆÝÖ  Ç Áئ  á ف Ê á ç À ÈلاÁ  Ç ÖÁ ç À ÈلاÖá À û Á÷æ ÜÁء  À ÈÁ ËçÊلاÖà û Ê Ý þ Ç ÿÒá  ÝÛËçÊ،  Ý þ

ÜÁ À æلاæ ý  ð Á Ë À، ÓÊ Ý þ ¶ÇîÁÚ ÈلاÖà ý لائ ÿ  ÜÁ À àÁ ËÚÀ .  ÁÏ  á ç À ÈلاÁ  ñÿÄ Á  ¶ á ß ÁÄ á ÝÒ  
“First Choice”  ،“Thomson Holidays” ،“Airtours” ،“Thomas Cook”  ýò Ä Ê ìÁÛ À Á ïÊ á À ÿËلأ  Á Ý þ

 ãÓ×ÄÜÁ À . ÜÁ  ÿ À ف ïË À þ ف ËÛ  Ý  ß À 03 
- ¶ Ñ áË  ÆÀÜ¶ ë Ê ¶  Ë À ÜÁÇ ÖÁ ç À ÈÁ ÝÛ À Ý Ê ف Á ã Ê ðáÿË  Ó À ÝÛËç،  ß ÿçÊ Ë À Ç ÖÁ ç À ÝîÁ

Ç ô À Ç ÖÁ ç À ÈÁ ÝÛ À Ëç Ä ءÁ Êàلإ  Á Ä.   
-   ÁÆÜ Ó  àÁ ÿ  ÀÝÛËæº ،  ف Ý Ýë À ü Ë ÁÄ ã ËÊ ÇþÁ î ø فÇ Á À Áلإ ¶ ،ÊàÀÝ- Ã Áغ À لا -فÚ  ف ÈÁçæ¹Ç Üá،  ÇفÜÁ

 ûÿË¶Á ÖÁÄà،  óÊÇ Á ÿ À  ÆÜ Ý×  ً¶ÜÀÝþ¶.  
ف  - ïË À Áû  ÝÛËç-Ý À ñÿÄ ف-  Ç ÿÒá àÀá Çلإ Á  ÈÁæÁ æ، Ï:  àÁÿæلأÀ Ý Ý×ÊÇ Å áó À ÈÀءÁ þلإÀ  Õ À ،ف Áç áف - þ

Ï À ÅæÁ-  äÁæ·  ÝÛËçÃئÀáó À ÂÁç× ف  ، ÝÛËç  áï äÁæ·Ý×ËàÁÿæلأÀ Ý. ،  

موارد بشرية مادية 
 ماتية مالية،معلو
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ت  ست

 خ 
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Áþ Ò Ä، Áÿ À Ëç À þ ÜÁ À ف ïË  Á æÁæ¶ لاÚÝ  ÝÒ ،× À æá À ÚÝ À Á ¶،  ÁÏ À ÚÝ À   á ×غ À. 
1،، Á Åف  ًÁ Áû  Ý À ñÿÄ ÝÛËçÊ  ًÁ Áþ  ًÀÝÖ Á Ä ÜÁ À ف ïË  ًÁ ã Ö ÈÁ¿ Ú  Àلا   ÈÁÿ áëËÄ Á À ف Á  Ç

áÓ À  ÁغÊáÅ À  ÀÝ  Á÷ Á  Á Ó Ä  àÁ Ý À  Á ÁÅæ¶áÚ¶ Ü Ý ËçÊ ، û ×Ú  ÆÜÝلا   á Áÿ  þ ÜÁ À ÇþÁ î ÈÁÁ Ä  ف Á
¶ Á Á¶Àáç æ  Á ÀáËæ  Ö á Áû غ  ¶ áç ç À Áû À Ýÿ Í Ö ،ف ïËàÀá º Ê  Áû À Àßþ ف Á0929.  

Êá ë ÈÁæÀàÝ À  º¶  ًÁ Áû  ÝÒ Áً  لا  Ü  ًÀÝÖ  ÜÁ À ف ïË ، À ËÖ Á ÄÇ º Ç û ¶ ÝÒ Ê  ،ÆÝÖÏ: Ä à À Áûلأ À ، ß ÀÊÜ 
Á ف  À  þÁ÷ À  ÜÁ À Ç û¶ÁÄ à “Hotels, Restaurants, Cafés Association in Europe” ،  ÁûÒÁ æآ áê Â ß À  ،

 ÚÝÇ û  É×Ê  áê Â Ò Ü Ç û¶Á æ ”Association of Southeast Asian Nations” Á ÅËÊ ß À Áû À ß  ، Ççæ¹ À
 Ý  Ç ÜÁïË ÀÁلإ áفÀ Âáغ“Economic Community Of West African   States” . 66 ÏÖÁÅ À ñÿÄ á  ًÁ Áû  ÜÁÓ º ¶  ًÁ Ü 

ÝÖ ًÀ  ÝÄلا ÜÁ À ف ïË¶ ÇîÁÚ ÈÀàÜÁÅ  þ  ، Ý À ÜÁ À ف ïÊ ü áë  ÆàÜÁÅ  Ç ÁÖ ف Á“World Hotel Rating 
Project” ف àÀá º Ê ß À ü áë À  ، Áþ 6449 ،Á Ó Ä ف ÈÁçæ¹ À ÝÖ¶ Ü Ê ß À ، Ý Ý×Ê º فÝف ïË  Ç Ü á Áÿ 

Ë À Áû ء  ò þÓ ÁÄ Ý À ف ï،  ã á  .ÇÖÁ ç À ÇþÁ î ف ïïÛË À  ÜÁ À  áفÁç À   þ ý ÁÄ Ü ÿ  Á Ä Àß
Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò þ Å À Ò ف ü áë À ،Ç ÀÝËç À ÇÖÁ ç À ¼ÜÁÅ  º ÇفÁòلإÁÄ ،Ç Á Ö Ç àÁó× À  Ç ÿ Å÷ À ÈÀ áÏ À. 

 Áþ 6440ف ÇÖÁ ç À Ç û  É Á Ç Áÿ À  (UNWTO)ÄþÁ÷ À  ÜÁ  Ý À ÜÁ×ÊلإÀ ý  Ç áËë  Ç ×ç  ÇæÀàÜ ÿ (IHRA)  ÉفÝ Ëæ¶
 õ÷Ú ف ËÛ  þá á Ê ýò Ñ ÀáÄÁÿ À ءÁ× Ç ف ¶ ÝÛËç À ÜÁ À ف ïÊ،   Á ÀÝÛËæº  Ç  Ç î  ÈÁ àÁ  ÜÀÝþº¶ Ò Ê Ò

 ÈÁ × À ÇþÁ î لا ÜÁ ÀÈÀءÀáÒº ÞÁÛÊ ÁÓ À Àß Ç ف  á ÷Ê   Ý× À¶ ü Ê  á Áÿ À ÜÝÿÊف ïË À Ç û  Ý À Ä  ×Ê ó  Á Ä
لاء ÿ À   ýفÁ À، û ÈلاÖá À Ç ÖÁ ç À.  Ý¶ ¶ ÇæÀàÝ À É×ò ÝÒ¶ áÏÇئÁ  Ñ Á áÄف ïË ÀÜÁ Áÿ À Ö،  û  Ä Á

 á û غ  Ç æà Ç ÖÇ Ö.  Ö فÝÿÊ ÜÁ À ف ïÊ Ñ ÀáÄ àÁÅÒºÇ Ý À ñÿÄ ف ôÁë À ÇæàÁ  í ÚáË،  »فÁ  ًلا Ü 
¶ ôáËëÊلا áÚ¶ À Ñ ÀáÄ  ف ïËÀ Õí ÚáË ß  Ç Å Áغ Ý ËÿÊ  .Ñ ÀáÅ À Ó À Áû  þ ،Ó À  áÅ À ÜÝÿلأ À Í Ö  þ áÅÿ

Ç Áفá À  þÀ Ëç  ÐàÝË  ، Ç Ó ÆÝÖÀç Ú ËÖÇ Ó.  

ف  ïË À Ó  ÜÝþ ï áغ  ¶ ¶ À þ  Ä فáËÿ À ç ÚÇ Ó،  لاº¶ Á ç ف  ïÊ ÜÁ À ñÿÄ Ëç À ËçÇ Ó  ýÅç À -
 ÞÇ çÊ ðÀáلأغ ðá ¶ÿæÁà þ¶- ÄÜ ف Âáÿ À ÐáÄ Ý Á ،Á ف á ÁÒ Ý Áلاف  ”Town House Galleria“ ف Á÷ »Ä ، 

 þ Ç çË À ËæÁ æ ف Ý Ëÿ  ß À¶ ¶ Áÿ À ف Ó  ýÅæ Ý Ó ،ف  ÈÁ Ëç  ¶ óË ÷Á لا  ف Àلإ ïË À Áû áغ  ¶  À þ. 
65،62 ÝÒ  Á¶ Ç û¶ á Áÿ  þ Ý ËÿÊ áÚ¶áÚ، Ï: ÈÁæÁ À Áû Çç Û À Ç á À ÈÀàÁلأ ç À Ç ÿ Ò ÝÛËçÊ ß À  “American  

Automobile Association” þÁ÷ À  ÜÁ À ÈÁ Ëç ف  ïË Ç Á ë À Á á ف¶، ف ¶ ïÊ ف á× À  ÄA F  ًÁ âÁ Ê،  Ë Ä ¶
ÇôÁçÅ À Ä ف ïË À   òáòá á لاÈ غ Ê À ف ÝÛËç  ß À ÆÜ Ý× À ÜÁ À . ÝÛËçÊ Ë À ÜÁ  ÇÅç ÁÄ Á ف¶ ïÊ 

/å ÜÆáÚÁف ”Deluxe/Luxury”  ÜÁ ÇÒàÝف À Ç Ûف / À "First Class/Superior"،  ÜÁلأ ÇÒàÝف À Ç ÖÁ ç À ”Tourist 
Class/Standard”   Ç ÜÁïË À ÇÒàÝلإ À“Budget Class/Economy”  ÆÜÁþ Á ºáف« ëÊ Á À Ëç  å  Ý À ü .   

ÇæÀàÝ  Á Ç ف Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  (UNWTO)þÁ÷ À  ÜÁ  Ý À ÜÁ×ÊلإÀ (IHRA)   û  Ý ËÿÊÀþ ف ïË á Áÿ ÆÜÝ×  Ç Å
Á ÊÁ  Ç æÁæلأÀ ، Ê Á  ÆÜÁþá Áÿ ف ïË À  ÇîÁÛ À ÈÁçæ¹ ÁÄ Ç÷ÅÊá À ¶ Ç × À á ÇÄÁÓËæº áÏ غ ¶ á لاءËغ ÿ À ÈÁÒÁ ËÖº،  Á Ä

 Ç × À û À å ÿÊ ًÀá Áÿ  Ç Ê àÆÝ ÁÒ  ًÀàÜÁ Ý ÝÓË À  í× À ÆÜÁþلإ ýóÛÊ Á،    Á ÇæÀàÝ À ÈÝ لاً ¶ Ú å ÿ  Á  ًÁ×òÀ  ف¶ Ç û
ف ïË À Ç Áئ À ، ¶ Þº ÃÓ  ÆءÁ  áÏ ف Àلأ ïË À á Áÿ¶ å ÿÊ Àá Áÿ ¶áÏ  Ç þ ò ý  Á Àف Ê ÈÁÅ ÷Ë    لاء ÿ À¶ ÂÁ×î

ÜÁ À،   ¶ ÁÈÁÅ ÷Ë لا ÿ À ÃÓ ÅçÊ ÈÁÅ ¶ء  ÷Ë ÂÁ×î¶ Ý þ ÜÁ ÀÄ á À ÿËلأ  ÁÜÁ À ف ïË. 1  Ç Á À ف¶ É×òÀÇæÀàÝ 
 ًÀá Ëç  Àã ÝÓ لا  À ¶ Á ç  ÜÁ À ÇþÁ î ف  ،ف ïË À Á  ÀÞº Á  Ö× À  ًÁ à áò ¶ à áò á ÀÜÁً  ،غ Ëæº Þ ÇæÀàÜ º
Ç á ÀÝ À ÜÁ À Ç÷ÄÀà، æÀàÜئÀáæلإÀ ÜÁ À Ç÷ÄÀà Ç Á   ðáþ Ë À  ،Ç¶ Ý ·Ë  ÄÁÅæ¶ ف ïÊ Áû  Ü Ò  ñفà Ö.  Á

¶ ÇæÀàÝ À É×ò¶ ÇÅغà Á   Ç ÿف ÈÁ á×Ê  Ç ÁÖف ÀÝÿ Áÿ À ôÁ   Ý(لإÀ Ý À õæ À áëلأ À  Á æآ áê Â Ò  Ç Áف Ý æ ñÿÄ
 ÜÁÄ à ¶ ) º Áû  ýò Ëþ.  Ý Ç î ËÄ ÇæÀàÝ À É Ë À Ê Ý À ءÁë »Äº ¶ ô ف  ïÊ Áû  ý  ،ÝÖ ÆÁþÀá

 àÀ À Ý À Ä Ç Áف Ï À ،Á óÿÄ ÆÁþÀá  ý¶Á ÝÖ Ê å  Á þ Ê ÿÊ ÇÖÁ ç À Ç ÀÝËæº .  

ص ن ف ا ف    تص

 ýóÊ ¶ þ ÉîáÖ Ë À Ý À ئÀ ¶  áï  ÝÿÊÁû ًÁ  ًÁ Ö Á Ä ÜÁ À ف ïË ،À ف ïË À Áû  Ü ÿ  Í Ö áï Ä ÿ Áþ º ف 
0996 É×Ê  فÀáêºÇÖÁ ç À ÆàÀâ  ÇÄÁ à  ý  ÁÿË ÁÄ ÇفáغÜÁ À ÇþÁ î، Ç × À Ç Ó À  ءÀáÅÛ À ،  áÚÀ Å À  ÜÁ À þ Å÷  Á
Ç Áÿئ À،  þ Å÷ Á لا  ÄÇ Á À)ÇلأÀ Èµë Úلإ Ý À ë À  Æá ïغ À ÜÁ À  Èلا Ê À Ï ( á، ¶Ý Ëæ áï À ف ïË À Áû  Ó À º

 ç Ú º ÆÝÖÀ  Ç ÓÇ Ó  ًÁ Ç ف æÁæلأÀ Ç Å À Èلا çÊ Àáف   áفÀ Ê  ÜÁ  àÁ ÿ.  ¶ Á  ًÁ Áû  ًÁ Àã º  í ÚáË À þ ï×
ف ï  ËÖ  Ý ÀÇ ÖÁ æ Æ·ë، Á æÁæ¶ ًÁôáê Ýÿ ،áï ÜÁ ف  À ÈÀÜÁ×Êº Ç غáف  óÿ¶ Á  ýóÛÇÿÒÀá  لاÚ  Ç à Ý À

 ًÁ æà Ç ÿ  ÈÀàÁ â ÇËÄÁÎ Ý þÀ Ç ف  × À  Ç ã á À ÈÁ÷ ç À  ، فÀ Ë  ÝÿË À Ç  Ç Ê Ý Ý×Ê ÇÖÁ ç À ÆàÀâ ÇÄÁ ف  á À ÈÁ Ò ËÊ
ف ïË À Ëç  ý ،Àß  ÝÛËç   لأÀ Á À ف Áû ÀÝ À Ëç  Á ف  àÁÿæلأÀ Ý Ý×Ë.   

 Áû À Àß  ÒÀ  Ý-Ç òÁ À ÈÀ ç À لاÚ- لإÀ  Ý Ýÿ À ÈÀÜÁ Ë ًÁ Áû  àÁÅËþ»Ä áï ÜÁ ف  À ÇþÁ î à ÷Ê ý Àف  Ë  á Þº ¶  ã ،غ á
ÝÖÀ  Ã ÁÒ þ õ ف ف ïË، Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þ áفÀ Ê  º ÇفÁòلإÁÄ ،¶  ًÁ Áû þ ò  á ïÛë  ،غ À ¶á À þ Ý Ëç  Í Ö

Áئá ÿçË  Ç þ ò  á á غ Áÿ  Ý Ëç  ¶ º ÇفÁòلإÁÄ ،é Ë Ë ÁÄ  Á  ، Æá Å  Ç ë  âáف¶ف Ï ËÊ Ç¿ À ÈÀÞ ÜÁ À Ä àÁÿæلأÀ ف È Á Ë À 



Ó À  ÆÝÖÀ À ، Á    ًÁþ  ÝÒ ¶ ÝþÀف Ç ÏÇ áï À ÜÁ À ð áþ ، ¶Ê àÁÎÁç Èلا¸û  þ Ã ÁÒلأÀ ÈلاÖá À  ÈÀàáÅ
غáف À å  àÁÿæلأÀ ف È Á Ë À Ç Ý À.   ýفÜ ß À á Àáïلأ ÇÖÁ ف  ç À ÆàÀâ  Áþ ß6442   ًÁ Áû  ÅË  ًÀÝ ÝÒ  áÏ ¶º ًÁ ÁçÊ  á Áÿ À ý

Ç Ý À  ف ïËÇ Á À ý ÇلأßÚ ف ÀلإÀ Èµë -Ëþلإ Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  ÈÁ î Ê àÁÅþÁ÷ À  ÜÁ  Ý À ÜÁ×ÊلإÀ-  ف ïÊ Áû  ÅËÄ
þÀá  ô Á Ë î  Ý  Ç Áف Ï À ÈÁلافËÚلاÀ á ç À  ðáغ À  À æلأÀ Àáف  À  ÈÁ ÝÛ ÁÄ.   Áþ Ç Á Ä6449 ،ÇÖÁ ç À ÆàÀâ  Èàá- 

À Çفáغ  Ç Áÿ À ÇÖÁ ç À Ç û  ý  ÁÿË ÁÄÇ áï À ÜÁ- Ý ÝÓ À ÜÁ À ف ïÊ ü áë  ß Ê ß À  ،ô¶ ÆÝ ÝÓ À á Áÿ À þ “New 
Norm NN” ،å÷çف ¶غ  Áþ 6404 à àÀâ À àÀá À àÝî 535،  ÿþ .Ý ÝÓ À ف ïË ÁÄ ÿ À Ç ÀÝÄ  

ا  ن ث  ن  ح ف ا تص ح  ش الإ ا س  NNا

ÝÇف   ÝÛ À ÆÜ ÓÄ Á Ë × Àلا  Áÿ À ÁÓÊلاÀ ý Àف  Ë À º Ý ÝÓ À ف ïË À Áû ، Ý Ëÿ  Í Ö Ý ÝÓ À Áû À ف á Áÿ À  Çþ Ó  þ
àÁôº áï þ  ç فàئ ïË ÜÁ À  Á áï þÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À ،áï þÇ Ý À Ç ÝÛ À ÆÜ Ò. Ë Ê ÈÁ Ëç ÆÜ Ò ÝÛ À Ç

 ÀÝÛËæÁÄ Â æ¶ÿ À Û À”Mystery Shopper” ًÁ Ü Á Ä فáËÿ À ÇæàÁ À  ،،  . ÜÁ À º Ç ÿ  á ÈÀàÁ غ ãÄ Å Àá À  Í Ö
 Å   Áû À Àß  àÀÝ ÝÖºÇÖÁ ç À ÆàÀâ  Ç áï À ÜÁ À Ç÷ÄÀà فÀáêº É×Ê Ç Áÿ À ÈÁ áë À.  þ Ý ÝÓ À Áû À áïË ف  لا  ïÊ

ÀÆ·ë Ä ÁûÓ À ،  Á ف Ä ÿÝ À Áû À،  ÇفÁòº Ë  Á ºفáÖ “NN”  Ç ã Ó ÁÄÀ ºÆ·ë ÀË Ê Å÷áلإ Áÿ ف ïË À 
ÆÝ ÝÓ À ، Æ ف  ó  ÁÁ  فÇ × À ÇçفÁ À þÝ  ،çË À Á  Áþ ًÁ.     

 óË Áû ًÀá Áÿ  Ý ÝÓ À ف ïË À ÚÇîÁ ÁÄÇËÄÁÏ À ÜÁáÚ¶  ، ÇîÁÚ ÁÄÇ ÎÀáË À ÜÁ )Ç áÎلأÀ (ÇÏ ÁÎ  ، ÇîÁÚ ÁÄÈÀá çÿÇÿÄÀà  ، 
ÇîÁÚ ÁÄÇ Áÿئ À ÜÁÇç ÁÚ  ، ÇîÁÚ ÁÄ.ÈÁÿÓË  ًÁþÀ ¶ óË  Á   ÆÝ ÝÒÈµë Ç Á À ،Ï: ÇÅÛلأ À ÜÁ Ê ¶  - ف Ä Áó ¶ çÊ Ë À

À Ýلأ À- À ÜÁ À  Æá ï þ Çغ ÄÁÿ ËæلإÀ Á Ë Áô Ê Ë À54  Ë À  ،Çفáغ Ç ÖÁ ç À ÝîÁ À  Ý Ýÿ À ف Æá Å  Ç ¶ Ï Ê ÇîÁÚ
 Ü ف¶ÁÄ à  ÜÁ À ß  Ï Ê ÁÏ À Åæ ÿ04× ف % Ç Á ÒلاÀ Ç Ý À Á Ë Áô ف Áç áف    Âá  Á  Á à ã24  ÕئÁæ 

 ًÁ æ.   Þ þ ý Ó  Ç Êغ÷  Ç ê áÏ ¶ ًÁ Áû   Ç Á À Èµëáïلإ Ç ف  ÖÁ ç À.  

 Áþ Ò Ä ÷فغ ïË À Å ÁÒ، Á Ë  لأÀ Ã ÁÓ Àف ïÊ ç  Ý  ÈÀÝÿ À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À،  í×ف ïË À  ًÀáîÁ þ  Ç æÁæ¶ÆÜÝ× 
(Á á غ  ÁÅ ËæلاÀ Ç ÷  þÁ÷ À غáف  À  ç  Å À Ï) ،Ç ç áئ ÀáîÁ ÿ À ß    ÚÀÜ،  í×ف Áó ¶ ËÀÿ  Ý Ý

ÿ ÀÇ ÁÏ ÀáîÁ.()، ¶ þ Ãï ÁÏ ف À Ã ÁÓ À Áف ïÊ Ç ÝÛ À Ëç ( ë  Á ÄÆÜ Ò  ãÓ× À Ç ÝÚلاÀÁÅ Ëæ  þÁ÷ À غáف  À Ç ÝÚ
À ÐàÁÚ Ç ÝÛ ÀÀ  Ç Áÿ À Á Àلأ  ÜÁ ئÀÝ× àÁûË º Á ¶ÈÀàÁ ç À áÒºÆàÜÁغ À ÈÀءÀ) . ÇËÄÁÏ À ÜÁ À º áû ÁÄ Ý Ý×Ê Ê60  ًÀáï þ 

 ًÁ æÁæ¶ ف ïË،   Çþ Ó  þ Ë×ÊáîÁ ÿ À ف  Ç þá À ًÁÝ À Ëç ç Û À Ç¿ف Ä ÇÒàÝËÇ ÆÝÖÀ  Ç Ó  ËÖ Ó،  ôÁ  Ý Ý×Ê
ف ïË  áîÁ ÿ À  áï þ Ç þá À، À ß  Ä áîÁ ÿ  ÝÒ ÊÓÀ  ÇþáîÁ ÿ Ç Àã ف ËÚº þلا  À Æ·ëلإ ËÛÊ Ý  Ë À ف

Æ·ë À Ëç. ÿË  Á Äÿ Ç ف ã À Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ ý Ó  ÈÁ Ëç À-ÁÏ À Åæ þ-  Ç ¶ âáÅÊÜ Ò  çË  ß À Ý À Å À
 ÆÜ ÓÄÇ Ë À،  ÆÝ  ÿ  ÁÅ ËæÀ ÃË  Ü Ò60 ÇþÁæ í ïÛÊ  ،ÝÚلاءã  ç áÚ Áÿ.  ÐÀáÓآ،  àئ À Ü Ò  Á ¶-ÁÏ À Åæ þ- 

 ÜÁ  õ ã ف Ä Á ف  ïÊ ÈÁ¿ف Ô ÀáËÊ Ë ÀÎلاÎÇ ç ÚÇ Ó .ÈÁ ÝÛ  ÇÅç ÁÄ Á ¶، Á ،  ف ã   Á Ç Å÷ À Ç ÝÛ À áفÀ Ê Ï
àÀÝ  þ Ç ،  ÀلإÁÿæفÀ ÈÁلأ ÀÇ ï  Á  ÈÀà Ü á ف Ê Ç×òÀ  ÈÁ ÿÄ Çلا ×î، ÇÅ áó À  Ç ÝÛ À ëÊ àÁÿæلأÁÄ Ç Áئ  á ف Ê، 

Áÿ  Ç Å÷ À ÈÁ ÝÛ Àá ف Ê،  فáغ Á ¶Á  ÈÀà Ü  ÈÁ ÝÚÇîÁÛ À ÈÁÒÁ ËÖلإÀ Þ ف Ç Àã À àلإ çف¿À  ÝÿËÜÁ  Çلأ Û À  ýÄàلأÀÇ 
. Ó 

ß Ë À Ç µÄ ÿË  Á ËïË  ،ف À ÇÒàÜ Æ·ë À Õف  Á Áء ËæÀ ÁÖ ف ( ý Ò044%) Ü Å À Ç Àã Áء Àلإ Ëæº94Å ÁÓ À ÈÁÒàÜ  % 
Ä ÿË ÀÈÁ ÝÛ À  Ç æÁæلأÀ Ç Å Á )Ç Àã À áلإ Á ف À ×Ê Ýþ ÁÖ .)غ ¶Æ·ë  ÇÅç94 % Ü Å À ß Ç Ó  ÕóÊÀ  í× À Ç ÝÒÆ·ë À 

îÀ À Ã À  Á Ä á ÷Ë À Á þ¶ ءÀáÒº فÆÝ ÝÓ À ÈÁ فÀ Õ  ËÆ·ë á ê¶ ÇËæ ÝÿËÊلا Ç،  ءÁ Ë À ÝÿÄ Ê ÆÜÁþº Ë  Ç Àف ïÊ  Æ·ë À 
ÿò  þÁ Àá À. àÀá  à Ýî Ç ÁÖ غ ف À ÂÁÅæ¶ Ç Àâº ÝÿÄ لاº Á þ à á À Ë غ ÀلإàÀÜ فلا  ÁÄ Æ·ë  ÇïïÛ À ÇÒàÝ À ءÁغ º Ë

Æ·ë  ءÀ æÿË  Á فÄ ôÁ ف ïË À ¶ ÄÇ Àã À Üلإ Å Á . ÇÅç ÁÄÈµë  Èلا ÝÿÊ Ç ÀáÒ»Ä Ê  Ëء ¶ ÀÝ ÝÓ À ف ïË À Áû  Å÷Ë  ×
 Ç ÓïÊÀ ÈÁ îÀ  Á Åô Àá À Á ÿò  þ ÁÆÝ ÝÓ Á þ Ç À ÇÒàÝ À þáû À ñغÄ فá  Á  Á  ÀÞº ًÁ á ý  غ Ò غ Ê Ü Ò

Å À  ôÁ ÀÊÁ áف   ÇïïÛ À Ü  ًÁ ÄÁæ. Ü Ò  ÁÖ ف Çþ Ó ÆÝÖÀ  ÇïÚà ×Ê  Ç ËÛ  ÈÁ Ëç Ä ÜÁ ف  ف ïË À  Áÿ À
Ëçلأ Áً ف À ف Ý ËÇÒàÜ  Á ¶   ف ف  ÜÁ À íÚà ïف. Á  ÀÞºÉ  Æ·ë À Ê ý لاف Ç Áئ  Ç ÷ þ Ã Á  Ãغ ÷  ç À ýÄÁ÷ À

Á ÊÈÁ ÝÚ á Ç  ف Á À  Çÿلإ Åô þáû À ñغÄ ÁÿÆ·ë À.  

 Ç áû À Ç ÖÁ À  ًÀÜÁ Ëæº  Í Ý× À ف ïË À Áû Åæ Á NN Ç ف«  ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À  Ý Ýÿ À ×Ê ó  Å÷Ê ÈÁ آ  ÊÁ  ًÁ ف
¶ ÝÓ  Ç ÖÁ áï ف  Ç ف  Á ÷À üÁلإ  þ À á Áÿ À ý Àف  ËÇ Ý  ÇÏ Ý× À ÈÁ ÁÓÊلإÀ ÿ À Àف ïË  ÜÁ À þ Ãï  ß À

Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À Ëç  Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þ áفÀ Ê Å ÁÒ Ç Áÿ À ÇçفÁ À Ç ÒÀ À Áلأ  À لاء ف ÿ À ÈÁÅ ÷Ë  ÆÁ Ýÿ  .لا  ¶ Á
 ًÁ Áû  لا Áêá Å  ÝÖ º ý Ò ÷غ  Í Ö ôÁ ¶ µë Ç Á À ÈÇلإ ÖÁ ç À، ¶ º ÇفÁòلإÁÄ  á Áÿ  þ Ý Ëÿ  Ç þ ò ÈÁ Ó  Ý Ëç  ÆÜÝ×

ف ïÊ  ًلاÁÓ  áË Á لا Ä Ç ÒàÁÚ Ë Ë À  ã ×ÀïÛë ß À  Ý áÎ·ËÄéË  Ç ÒÀã À Ç Á× Á þ ًلاóف ¶  Æá Áø þ ءÁó À º Ü¹
àÁÿæلأÀ ñ ÛÊ Ç æÇ æÁæ¶ À Ä ÇçفÁ Ç Ý À ÈµëÇ ÝÛ À ÆÜ Ò Ã ÁÓ  ÇçفÁ À ×  Í Ö Èµë À þ ðá Ê Å÷Ê ÈÁ Á ¶ آ  ،

 ًÁ Áþ  ًÁ ×  Á çÊ  Á á ÿçÊ ÈÁæÁ æ þ ًÁ Å æ å ÿ  Á Ä ف ïË À ÇÒàÜ á Ê Ëغ ºلا  ف  ïË À ÇÒàÜ þ ï×  á ÷Ë À Æà áò .  

áÚ¶ Ç ف« ÖÁ    ًÀÝ ÿ  ÝÅ  Áû À ء ë À ñÿÄ  Ë À  ÈÁÄ ÿï À íÿÄ Å÷Ê ÒÀ  ¶  Ý Ý×Ê ÀÁ  : Á ف



 

- Ý ÝÓ À Áû À Å÷Ê Å  Ç Áئ À ÜÁ À ف Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þ ñÿÄ þ ÈÀá ÀáÒº ÇÄء Êغ ÿî،  Ý  ، Å À ÇÖÁç غáف ¶  À ÇÖÁç  Ï
ÿ ÁÄ Ê â À àÀá À Á÷ ÇÄ ف  ÿï À ß Ê íلاف   Í Ö àÀ àÀâ À àÀá À  äÜÁç À Ý Å À þ ÈÁ îÀ À ÝÄ ÆÜàÀ À Ü Å À ÇفÁ غÁء  º

 Ê Ë À Èµë  ÇÅç ÁÄ ÈÁÖÁç ÁÄ ÇîÁÛ À  ÆÝ ÝÓ À Ç Ý ÀïÊÇ îÁ× À  Ç Ý À ÈÁ îÀ  ًÁ Åô Á  Å  ÈÁ Àف  þ04  áÄ Ë ¶6442. 
-   ºÅ÷Ê  Áû À Àß× À ÜÁ À þ ًÁ Á º Ã ÷Ë  Ç Á  ًÁ àÁ ÏËæº  ًÁ Áòº  ًÀàÁôº  ًÁف â  ÜÁ À þ ÃÓ  Ë À ÆÝ ÝÓ À ÈÁôÀáËêلإ  ÇÄÁÓËæلإ

 ñ ÛÊ Ë ºلا   Á ÁÚÜº ÆÜÁþº Ç Áئ ÀÜÇ Ý À Á ÊÁÒà  Èµë À ß  þ Ç Áþ Ç Á  ًÀءÁÅþ¶ ×  ÁàÝ  þ áÎ¹ÀÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À ءÀáÒلإ Á Ê 
 Á  ø فË  ðáÿ ôÁë ÀÖÁ ç À Ç Ý À Èµë ÀàÁÿæ¶ ف ýÒÀáÊ  ÜÁç   áï ÃÅçÊ Á ف    ، ÿ ÁÄÀ ف Å÷Ë  ÁËË À Ò·Ë

 Á  º Áû À6403 ، þ Å÷Ê Ë06  Áþ ف Ë Ê Ç Öá6402 Ë  ËÖ ،á Áÿ À ý Ò Å÷Ê  þ ÇفÁÜÁ À. 1، 
 ًÀÜÁ ËæºÅæ Á ÁÿÍ Ý× À ف ïË À á“New Norm” ( àÀâ À àÀá À ف ÆÜ Ò À535 Áþ  å÷çف ¶غ àÜÁï À  )6404  Á
 ÇغÁ î( à ë À لاÚ  ÕóË  Á ف،   ïË À á Áÿ  Á ف  ÁËÊ Ë À áîÁ ÿ À ف ËÛ  æÁæلأÀ  × ò Ê ÐÞ6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سا الأ ()ش   ص س ث  ف  ح ف ا تص ف   ا ت تت  ص ا
ح                                                 ش   (1)ا

 
Í Ý× À Ç Á À Èµëلإ ف  ïÊ Áû  ¶ ÕóË  ë À Àß Ú NN  À Çلا  þ ف æÁæ¶ àÁ ÿ  º Ý Ëçف ïË  áفÀ Ê àÁ ÿ  

 Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þÆ·ë ÁÄ Ç Ý À Ç ÝÛ À Ëç  àÁ ÿ êÁ Ë  ßÄ   ÈÁ áÿÊ ýÜÁ À ف ïÊ  Ý À ÈÁ  ý
æÁæ¶ àÁ ÿ  ÿ À ءÁòà  Ç ÝÛ À ÆÜ Ò Ëç  óÊ þ ã áÊ Ë À ف ïË À ف Ç Áÿ À ÈÁ ÁÓÊلإÀ  ÄÁç À Áû À Â þ لافË

 Á  ß ÀËÀ áï ف ïËõ ÝÖÀ ف  à ×  Ý  õ ÝÖÀ ف   þ   ف ïËÇ æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þ áفÀ Ê.  ÝÒ ÊàÁ ÿ   É×Ê
Ë  Ç æÁæلأÀ áîÁ ÿ À  Çþ Ó، ف  þÁ÷ À  ÁÅ ËæلإÀ Ç ÷  ÐÀáÓ À Ï  ًÀáîÁ þ Ç æÁæلأÀ Ç Å À àÁ ÿ  óË  ÁÏ À Åæ ÿ

Ë  Á Ä Å À غáف  ÀáîÁ þ Ç ÝÛ À Ëç  àÁ ÿ  ó ًÀ Ï  Ç ËÛ Ý À ÐàÁÚ Ç ÝÛ À ف àÁûË º Á ¶ ×ÀÝئ  À  Ç Áÿ À Á Àلأ
ÈÀàÁ ç À ÈÁÄ áë À  Ç ßلاغÀ Ç ÝÚ  ÁÅ ËæلإÀ  ãÓ× À Ç ÝÚ  فáغ À Ç ÝÚÆàÜÁغ À ÈÀءÀáÒº.  

:ً ن ان ث اس ا  ا
اس  اف ا

ãÓ À Àß ÇæÀàÝ ف  À فÝ Ê º ءüلا÷Ëæº Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ Ç   ف  àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Í ف  Ý× À ÜÁ À ف ïÊ ÁûNN  Í Ö 
Å÷Ê  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À  Í Ý× À ف ïË À Áû  Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÊNN  Ý Ý×ÊÅ÷Ê ÈÁ ÿ À ËÖ ف Ü¹  Á Ä 

Ó  ÔÀáË Ç لإ Á ÀÇ ÿÅË ÁÄ áï ف   Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Ç ف  ÖÁ ç À Ç Á ÷À üÁلإ  þ ý ÁÄ Ü ÿ  Á Ä ÈÁ ÿ À ß Ëلاف   ÈÁ î Ë À  Çþ.  

ف  تص  ا
س  ا الأس

ف  ا غ  الاست ط ا

 

 

ط  ا

 ست ا

ح  خ ا
 الاست

غ اءا ا  

ف غ كن ف ا خ ا  خ ا الأ
نت ا  كن  ائ  ح ا

ا س  ا
 

 خ الاغ
ش ا  

: س  ص ا الاس ف   ت

: ص ا  ف   ت

ا  ا



اس ح  ا ا
 Ó  Çç Û À  ýÄàلأÀ  ÇÎلاÏ À Ç¿ف  Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Ç ف  ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÇæÀàÝ À Á ËÊ ÈÁ Á º Á  áفÀ ËÊ Ë À Å÷Ê ýفÀ Ü

 Áû ÀÍ Ý× ÀNN  ÇçفÁ À àÁôº ء فÁ Å  áÅ ¶ ÇÒàÝÄ   Þ  ÆáË À لاÚ á Á6400  áÄ Ë ¶ ËÖ6400. 
 

اس  لا ا  تس
:Ç ÁË À Èلا¸ÁçË À þ ÇÄÁÒلإÀ ÇæÀàÝ À Á×Ê 

ف  - ïË À Áû  Ç ¶ ÁÍ Ý× À NN   Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À áû  Ç Ò  á Ý Èµë Ç Á À Çلإ ÖÁ ç À ؟Ç àÝ æلإÀ ف 
- á Ý   Ê  Á Èµë Ç Á À Çلإ ÖÁ ç À ف Áû  Ç àÝ æلإÀ ف ïË À Í Ý× À NN؟ 

- Å÷Ê ÈÁ ÿ  Á  Áû ف ïË À Í Ý× À NN   فÈµë Ç Á À  Çلإ àÝ æلإÀ ف Ç ÖÁ ç À؟ 

اس    ا
 ×ËÇæÀàÝ À فÀÝ ¶ º º È·Ó üÁÅÊ ، ×Ë À î À Ñ À Â æ¶ º ÜÁ ËæلإÀ Ç÷÷Û À Ç ïÛë À Ç ÄÁ À Ý  ÈÁ ÁÓÊº þ فáÿË

 Ç àÝ æلإÀ ف Ç ÖÁ ç À Ç Á À ÈÁلإ ÝÚÄ ÿË  Á Áû ف  Å÷Ë Í Ý× À ف ïË ÀNN،  Á ÅËæº ÆàÁ Ëæº ïÊ Ê Í Ö  Á ÊÁ Á Ä ءÁ Ëæº Ë
 ý  Ç ïÛë À Ç ÄÁ À لاÚ á Ý   Ç þÇ àÝ æلإÀ ÇûفÁ× ÜÁ ف  À،   Á ¶ ÿË  Í ×Ä Ç æÁæ¶ Ç ¿æ¶ ÇÎلاÎ ÆàÁ ËæلإÀ É óÊ Ý

Ç ¶ üلا÷Ëæ»Ä Áû ف ïË À Í Ý× À NN ÈÀá Î·Ë À Ç ÄÁÓ À Çÿلإ Ë À   Ç Ò áû á Ý Èµë Ç Á À Çلإ ÖÁ ç À ف   Ç àÝ æلإÀ
Ç æÁæ¶ ÈÀá Ëغ  ÇÎلاÎ لاÚ  ف ïË À Áû Ä ÆÜÝ× À á Áÿ À  áû À àÁôلإÀ  ÆÝ ËçÁ àÀá àÀâ ف À à 535  Ç ç6404  

 ، çفÁ Ë À ÿò  Ý À ÆÜ ÒÆÜ Ò Ç ÝÛ À Ç Ý À ،Ç Å ÀáîÁ þ Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلا ÜÁ À Ç áëÅ À ÊÁÏ À À¹ç À Á Ë  ،
Ê á Ý Èµë لإÀÇ Á Ç ÖÁ ç À ف Ç àÝ æلإÀ Áû ف ïË À Í Ý× À NNÈÁ ÿ  Á Ë Í ف ÁÏ À À¹ç À Á ¶ ، Å÷Ê Áû ف ïË À Í Ý× À 

NN ف Èµë Ç Á À Çلإ ÖÁ ç À ف ،Ç àÝ æلإÀ þ É êÇ àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Ä ÆÜ Ò À ÜÁ À ÇæÀàÝ À Ç ÇÎلاÏ À Ëç   ç Û À  ýÄàلأÀÇ 
Ó.  Ý àÝÇ ÿ À ÓÖ  ـÄ 60  ًÁ Ý Á2 ç ، ف Û À Ç¿ف  ÜÁ Ç  Áف Òº  Ó9  ، ÜÁ Á ف àÝ  ÇÅç Ä99 Á Òº  ÜÁ å ف Ú  ،%

ÜÁ Éæ Ó ف  ýÄàلأÀ Ç¿ف  ÇÅç Ä Á àÝ 90 ،ý ËÓ À Á Òº  %06 Ý Á  ýً ف À  03 ÎلاÏ À Ç¿ف Ç  ÇÅç Ä Ó96%  Õò   Á
ÝÒ ف à (1). 

 
ش ()  ست ا  ً ف حث    ا

 Á Òº  ÇÅç À
Ç ÿ À 

 Á Òº  ÇÅç À
ý ËÓ À 

 ÈÀÜá  Á Òº
ý ËÓ À 

Ç ÿ À ÈÀÜá  ÜÝþ Æ·ë À Ëç 

 

54% 96% 03 06 3 Ó 

60% 
90% 

 
2 5 0 Ó 

69% 
99% 

 
9 2 5 Ó 

 044% 99% 62 60 Á Òº 

 
ÀáÒº Ê Ý º ًÀÜÁ Ëæº ئÁïÖلإÀ ×Ë À ءÆÝþ Ã Áæ¶ Ç ËÛ  Ç ÁïÖº ،àÁئ ÿ À فÀá× Àلإ  ÄÁç× À õæ À ÂÁçÖ Á ¶  Ç Åç À Ç À äÁلأ

áîÁ ÿ À Ã ÊáÊà × Á لإÊ ، ôÁÅÊàÀ Áÿ ÈÁÄÁÒ× ف   ف  Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç Ç لأ þá À à Á× À Ä ôÁÅÊàلإÀ Ý  Ý Ý×Ë
، ÜÁ À á Ý لإÀ ÜÁÖÀ ÁÅË À ×ÊÁÓÊ   ANOVAف Ü Ò  Ý  Ý Ý×Ëá Ý À Ëç ËÚº º Üلاف  ÿÊ Î ×Å À ÈÁÄÁÒº ف ،  àÁÅËÚÀ

ÈÁÿÄá À  áغï ÀLSD À àÝï  Ý Ý×Ëá À ÈÁÄÁÒلإÀ ف،  ًÀá Ú¶ Ð Üã À Ã ÅË À ×ÊCross Tabulation   ÁÓÊº Ý Ý×Ëá À  ف
ÁÒºÎ ×Å À ÈÁÄ. 

Ê ×Ë À  ÆàÁ ËæلإÀ ÈÁÅÎ  ًÁ Á لإàÁÅËÚ ف ¶ ØÁÅ á ئÁïÖلإÀ “Cronbach's Alpha”، Í Ö ÈءÁÒ Ç Á ¶ Ç Å  ًÁ  %ÁïÖº (94.2)ئ

اس ئ ا  نت

ثت  - ح ف ا تص ف الإس    NNط ن ا ح ت ف  ا الإ ا ث ت   ا
Á Ê ÆÜ Ò þ Áû À Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À  Ç þáف à Á×  ÇÎلاÎ þ Å÷Ë  Çÿ Ë À ÈÀá Î·Ë À ف  ïË À Áû  Ç ¶à ×  Ý À

ÝÛ À ÆÜ Ò þ Áû À Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À  ،  çفÁ Ë À ýò ÀÈÁ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À ًÀá Ú¶  Ý ÁÄ þ Å÷Ë  Çÿ
Ç Å À áîÁ þ Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلا ÜÁ À Ç áëÅ À.  ÆÜÝ× À ÈÀá Î·Ë À  Ç À þ Ëلأ Àف  Ý  Ý Ý×Ê þ á Ý À À¹æ Ê

 .)ÆÝëÄ ñفà¶  ÆÝëÄ فÀ ¶ ( Ä Ô ÀáË  æÁ Û À Èá  äÁ   ÀÝÛËæ»Ä 

 

 



 

ف ن تط  - تص ث ا ح اا ا ث ت الإ ت فس     ا ا ت ض ا  ا
Ä ÿË  Á Ç ف · ÆÜ Ò þ ÜÁ  Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷ÊÝ À  çفÁ Ë À ýò À ،ÈءÁÒ À ÈÁÄÁÓËæÀç¿  ÜÁ À á Ý   Á

 Ä ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À لاÚ  Ç×òÝÓ  à(6) 

ا الإ  ( )  ث ت ثا ح ف ا تص  ا   NN  تط ن ا
ث  ح ف ا تص ف  تط ن ا حس س سط ا اف ا ا  الإنح

0- ýفà Ëç ÆÜ Ò Ý À 4.3750 .4945 
6- á ف Ê á Áÿ áÏ ¶ Ç æ Ç àÁ Ä È·ë À Ý À  Ã ÁÒ لاء ÿ À. 4.1767 .81650 
3- ÆÜÁ â ÆàÝ À Ç çفÁ Ë À Ý þÜ Ç ÿلا À Ç àÁÓË À 4.1667 .63702 
0- Á ò Ý Ê Ç ÝÚ Ç لاء ÿ 4.2500 1.07339 
5- þÝÊ Ë À Ç ÀÝËç À ف ÇþÁ î ÜÁ À 4.1083 .75060 
2- ã ×Ê á Ý ÜÁ À ÀãË á  لإ ÷Ë À á Ëç À Ëç ÆÜ Ò ÝÛ ÀÇ. 4.2083 .41485 

 
Õò Ê ( à ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À2 ) Ç ÀÇف Å á  ¶غ ÝÜÁ À Ç ÈÀá لأ Ëغ À ý Ò þ Ç àÝ æلإÀ ف Í Ý× À ف ïË À Áû NN 

ÈÀá Ëغ À Ã ÊáÊ Í Ö  ءÁÒ  لأÀ á Ëغ ÀËç  ýفà Ý À ÆÜ Ò لأÀ Ã ÊáË À (4.3750) ف،  á Ëغ À á À ýÄÀ Ç  Ç ÝÚ Ý Ê Á ò
لاء ÿ ف Ç ÁÏ À ÇÅÊá À (4.2500)، á Ëغ À Î  äÜÁç À ã ×Ê ÜÁ À á ÝÀ  ÀãË á لإ Ëç À á ÷ËÇ ÝÛ À ÆÜ Ò Ëç (4.2083).  

ث - ح ف ا تص ا  تط ن ا ث ت ت الإ ا   ا ا     ا

 íÛ  Á Çف ¶ Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç ÄÁÓ À ÊÀáلإ Î·Ê  Çÿ Ë À ÇÅç ÁÄ á Ý áû  Ç Ò   Ý ÁÄ Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ ÓÜÁ À 
Ç àÝ æلإÁÄ ،ÈءÁÒ لاÀ Á  ÈÁÄÁÓËæÕò   Ä ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À لاÚ ÝÓ à (3). 

تط ن (3)  ا الإ  ث ت ث ا ح ف ا تص  ا ا     NN  ا
اف ا ×ÄÁç الإنح À õæ À   ف ث س ح ف ا تص  تط ن ا

.48154 4.3333 0- á ف Ê á Áÿ ÀÀ ÇîÁÛ À ÆÜ ÓÄ Èلا çË À Ç Ý À Ç ÷ À Ç÷ × À Æ·ë ÁÄ 

.50898 4.4583 6- ÆÜÁ â Ç ý ç À ÈÁ ÝÛ À ÀÇ Ý 

.60792 4.2500 3- ÆÜÁ â ÀãË À ø À ÆÜ ÓÄ ÝÛ À 

.70196 4.3333 0- ÆÜÁ â ÈÁ Ëç àÁÿæÀ ý ç À ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À 

.44233 4.2500 5- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ف Ç ÷ ÐÀáÓ À 

.58823 4.2083 2- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ف ßفÁ ý Ä Ç ßلأغÀ áë ÀÈÁÄ 

.64690 3.6250 2- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ف ÁÅ ËæلإÀ Á À Çلأ Áÿ À Ý ÁÄ (فø 
ÁÅ ËæلاÀ/ فÀáï À/ ÁÖ ÃئÁ × À/ ó ÿ÷ À ...Ù º). 

.58823 4.2083 9- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ف فáغ À 

.78019 4.0000 9- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À ف ôÁ ÷ë ÀÇ Õلأ áË À 

.61237 4.1250 04- ýفà ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À Áÿ Ý ÁÄ 

.48154 4.1667 00- ÆÜÁ â ÈÁ Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ß ÈÁÒÁ ËÖلإÀ ÇîÁÛ À 

.46431 4.2917 06-ÆÜÁ â Ëç ÈÁ ÝÛ À Ç Å÷ À Ç Òلاÿ À Ý ÁÄ. 

.60792 3.7500 03- ÆÜÁ â Ëç ءÁòà لاء ÿ À 

.67566 3.7500 00- ÝþÁç À ف ÆÜÁ â  Ç÷ë ¶ Ý À 
 

Ä ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À  ÕóËÝÓ à (3)  Ç á غÀف Ý  Ç Å ÁÜÁ À  Í Ý× À Ë À Áû  Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À ý Ò þ Ç àÝ æلإÀ فNN 
ÈÁ Á Å À É×ò ¶ Á  ،Æ·ë ÁÄ Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò Ëç  þ ¶ ÜÁ â Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À  ý ç À Ç  ÆÊàÝïË þ¶   Ç À ÈÁلأ Ëç

Å ÓËç À áû  Ç Ò (4.4583)لأÀ á Ëغ À  ،   á ف Êá Áÿ ÀÀ Ä ÇîÁÛ À ÆÜ ÓÆ·ë ÁÄ Ç÷ × À Ç ÷ À  Ç Ý À Èلا çË À ýÄÀá À 
ÆÜÁ â ÈÁ Ëç àÁÿæÀ ý ç À ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À ( Ç ÁçË  Ãç Ä4.3333 ) 

ا ث ت ا ث  ح ف ا تص ت الإ  تط ن ا ص  ا ش   ا ن ا  الا ا  ت ا س    ا الأس

óÊ ß À  Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÈÁ Á Àلا  ÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å ÁÄ ÿË  Á Ç ف Á Î áëþ  ًÀá ç ، فÁÓءËÈغ À ÈÁÄÁÓËæÀ¿ á Ý   
ÜÁ À،  Á Ä ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À لاÚ  ÕòÝÓ  à(4). 

 

 



ث (4)  ح ف ا تص تط ن ا ا الإ  ث ت ص  NN  ا ش  ا ن ا  الا ا  ت ا س   ا الأس
ك    ث س  ح ف ا تص õæ    ف ح تط ن ا À

 ÄÁç× À 
×Àáف  Àلإ

àÁ ÿ À 
0- ý À 3.7917 .58823 
6- Å À 3.9167 .77553 
3- ÚÝ Ý À ÷ À Ç÷ × À 3.8333 .76139 
0- ôÁ À Ç Áÿ À Ý ÁÄ (Ï Á ¶ àÁûË À ÈÀàÁ ç À/ Å À ç áئ À) 3.9167 .58359 
5- áîÁ þ ÑË À Ý À Ý À (فáلاء غã À/ þÁ÷ À/ ã Àá ÁÒà Á þلاÀ/ ã Àá 

ÈÀá Ê¹ À/ Èلا çË À فáË À ، Áÿ À...  )Ù º 
4.5000 .65938 

2- Áû Á  À 4.0417 .62409لا
2- Èلا çË À ÇîÁÛ À  Áÿ ÁÄ 3.9583 .69025 
9- ÀÝÛËæº ÈÀÝÿ À Á Ò Ë À Ï Ý× À 4.1667 .70196 
9- ÆÜ Ò â Àø 4.0000 .88465 

04- ÆءÁ Áÿ À(Â æÀ ø À ف Ç ÝÛ À/ Ã àÝÊ ø À/ Á Êº ø À ÈÁغ Ç Å Ò¶/ 
Ç ïÛê ø À ...Ù º) 

4.2917 .62409 

00- Èلا çË À ÇîÁÛ À ßÄ ÈÁÒÁ ËÖلإÀ ÇîÁÛ À 4.3333 .56466 
06- Èلا çË À Ç Å÷ À Ý ÁÄ 4.1667 .70196 
03- Èلا çË À ÇÖÁË À فáغÄ لاءã À 4.2083 .77903 
00- ÆءÁ ئÁ À þ ÆàÀÜلإÀ 4.1250 .67967 
05- á û À Á Ó À à Ü Ý À 4.0417 .62409 
02- Ç ßلأغÀ ÈÁÄ áë À (ÈÁ ÁÛ À Ç ÝÛËç À/ ÆÜ Ò ÑË À/ ÆÜ Ò Ç ÝÛ À/ Ç×î Ç ßلأغÀ 
....Ù º) 

4.2917 .55003 

02- Áû فáï À ×ï À Ý ÁÄ 4.0417 .69025 
09- ï× À þ ÈÀÜÁ ê ãئÀ Ò (ãئÀ Ò  ÈÁ ÄÁç × ¶ Ç Ü) 4.2500 .67566 

ÆÜàÀ ف  À ÈÁ Á Å À  ÕóËÝÓ À à (4) Ç À Çف Å Áغ á Ý ÜÁ À ف Ç àÝ æلإÀ þ Ç Å Áغ ÈÀá Î·Ë À Ç ÄÁÓ À Áû Ëلإ À Í Ý× À  
NN فþÜ Ç Å À Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلا ÜÁ À Ç áëÅ À¶ ÕóË  ÝÓ À لاÚ  ، å ÁÛ À á Ëغ À ف Ï ËÊ ÈÁÄÁÓËæلاÀ þ¶ 

 ìÁÛ À ç×ËÄ ×ï À áËف  À Èلا çË À /ÈÀá Ê¹ À ã Àá  / Á þلاÀ ÁÒà ã Àá  / þÁ÷ À /لاءã À فáغ( Ý À Ý À ÑË À áîÁ þ
Ù º ... Áÿ À (4.5000)،  Á Ä¶ ËÖ á Ë ÆÜغ ÒÈلا çË À ÇîÁÛ À ßÄ ÈÁÒÁ ËÖلإÀ ÇîÁÛ À  Ç ÁÏ À ÇÅÊá À (4.3333)Ö¶Ë   á  Ëغ

Áÿ À ÆءÁ Ç Ý À Æ·ë ÁÄ  á ËÇغ ßلأغÀ ÈÁÄ áë À (ÈÁ ÁÛ À Ç ÝÛËç À/ ÆÜ Ò ÑË À/ ÆÜ Ò Ç ÝÛ À/ Ç×î Ç ßلأغÀ ....Ù º) ÀÇÏ ÁÏ À ÇÅÊá 
 Ç ÁçË  Ç Àف  Ç ç Ä(4.2917)  

Ý Ê Ã ÊáÊ Àà Á×ÇÎلاÏ À  Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·ËNN  ًÀءÁ Ä þ þ¶ õæ ، ÄÁçÖ  Á ÕóË  
Ú ÈÁلا Á Å À ÆÜàÀ À ÝÓÄ à (5 ) 

س الأ (5)   ا  ا ث ت ث ح ا ح ف ا تص تط ن ا  NNالإ 

Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À à Á× ÄÁç× À õæ À àÁ ÿ À فÀá× À Çلا Åç À Ç  Àلأ

Ý À ÆÜ Ò  çفÁ Ë À ýò À 4.1597 0.50236 لأÀ 
Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò 3.9732 0.38656 ÁÏ À 

Á À ÈÁ Á Àلإ  ÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å ÀÇ áëÅ À  Ç Ü 3.8180 0.39171 Í ÁÏ À 
 

ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å  ًÁ Áفç  ف« ف Ë À ýò À  Ý À ÆÜ Ò þ Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À Ê·Ê ف ÇÅÊá À لأÀ  Í Ö Ç  Àلأ
(4.1597)، Á ÆÜ Ò ÈÁ ÝÛ À Ç Ý À (3.9732)، Î  áîÁ þ þ Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À Ç Å À Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلإ ÜÁ À Ç áëÅ À 
(3.8180) 

Ç ÄÁç À ÑئÁË  ًÁ Í  ف Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç ¶ þ فÀ  Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× Ç ف  ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  á Ý  Ç Å  NNف« ¶غ
 ýفà Á ¶ Ä Ç÷ÅÊá À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À  Ý Ýÿ À Ü Ò ÅÊ ÂÁÅæ¶ ý Àف  Ë  Á    çفÁ Ë À ýò À ç×Ê  Ý À ÆÜ Ò Ëç

 ¶ ÜÁÿÅËæº º Ü¹  ¶ þ ًلاóف ،ÇæÀàÝ  áû À àÁôلإÀ Õò ¶ Á  Í Ý× À ف ïË À Áû  ÇïËÛ À ÈÁ¿ À Å÷Ê Ç ¶ ÀàÜº Ýþ 
 Í Ý× À ف ïË À ÁûNN  Ý À Èµë À á Ý  üÁ Ë º Ýþ ¶ Áû À Å÷Ë  Ç ÄÁÓ º ÈÀá Î·Ê Ü Ò Ä Ç àÝ æلإÀ ف Ç  Ç æÁæلأÀ ÈÁ ÿ À

Ç àÝ æلإÁÄ Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ ف ف  ïË À Áû  Å÷Ë . 



 

À à Á×  Ä Ç ÿلا À Ý Ý×ËËÍ Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ë  ÇÎلاÏ À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î· NN á Åç  ôÁÅÊàلإÀ Áÿ  ×Ê ÀÝÛËæº Ê ÈءÁÒ  Á
( à ÝÒ ف Á  ÑئÁË À2) 

ح (6)   ن  ط  ت ا الإ الإ ث ت ث  ا ح ف ا تص  NN ا
Ç À àلأ Á×  ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç ¶

Ý À ÆÜ Ò þ Í Ý× À 
Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò  ÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À

ÈÁ Á À Çلإ áëÅ À  Ç ÜÁ À 
 Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê Ç ¶

Ý À ÆÜ Ò þ 
1 0.903 0.872 

Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò 0.903 1 0.854 
 ÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À
Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÈÁ Á  Àلإ

0.872 0.854 1 

ÕóË  ÝÓ À ÄÁç À ß À Ï Èلا Áÿ ôÁÅÊàلاÀ Ä  Êàº Ç þ Üلا Ò  Ç À àلأ Á× áÅ ¶ Á  à Á× À ß  Ä Ç  Ç Üáô ôÁÅ
( Ä Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò   Ý À ÆÜ Ò Ä ôÁÅÊàº Áÿ0.903ف ïË À Áû Ý ف  ÝÓ À ÝÿË À Ç ¶ þ Ý ¹  Á  ) NN  Í Ý× À  

ÝÛ À ÆÜ Ò à ×  ÇفÁò»Ä áû À àÁôلإÀ Ý ¶ Á ÈÁف ïË À Ç ÿ ÿ À Ë× À Ýî ÝلاÀ Àß  Á. Á ÅËæ 

 Ê Áû À Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À à Á× Ä ÿË  Á Æ·ë ف À Ëç  ًÁ ف  á Ý À ÈÁÄÁÒº ف áف Ü Ò  Ý  Ý Ý×Ë º ÜÁ ËæلإÀ
ÁÓÊلإÀ ÜÁÖ¶ ÁÅË À ×ÊAnova  ÝÒ ف Á  ÑئÁË À ÈءÁÒ à (2) 

ح  ()   ن  ت ست ا  Anova الإت تح ا  ً ف ت  ا الإ ا ث ت  ح ا
Ç ÿ À )ف( Ç ÁïÖº  õæئ Ë

ÈÁÿÄá À
 ÈÁÒàÜ
 Ç á× À

ÈÁÿÄá À ü Ó   
.219 1.634 .130 2 .260 ÈÁþ Ó À Ä  çفÁ Ë À ýò À  Ý À ÆÜ Ò 

  .080 21 1.674 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ  

   23 1.934 Ó Àü   

.613 .501 .012 2 .024 ÈÁþ Ó À Ä  
  .024 21 .499 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ Ç Ý À ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò 

   23 .523 ü Ó À  

.003 .777 .033 2 .066 ÈÁþ Ó À Ä  ÈÀã ÓË À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À 
  .043 21 .893 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÈÁ Á  Àلإ

   23 .959 Àü Ó   

 
 ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å  ًÁ ÁÄ( Çف ÁïÖº Çئ Ü ÈÀÞ áلا Ý À ÈÁÄÁÒº ف áف Ü Ò  ÕóË  ÝÓ.003Ç Å Àà ×  àÁôº ف ) Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À 

ÈÁ Á À Çلإ ÜÁ À  ÆÜÝÿË À ÈÁ àÁ À Â æ¶ ÀÝÛËæº Ê á À ß  àÝï  Ý Ý×Ë  .Ç áëÅ ÀLSD   ÝÒ Õò à(9) ئÁË. ×Ë À Ñ 
 

ت  ()  ن ا ن ح ا LSDتح ا الإ ا  ت ا س  ش ا الأس  ا
ست ا  ً ف ت   ا

 95 Ëç  %
Ç Ï À

Ç ÿ À  فÀá× Àلإ
àÁ ÿ À 

 õæ À
ÄÁç× À 

  ( (I-J  

 

ï ×À Ýلأ À  ÜلأÀ Ý× À J) Ó  Ëç  )
ÀÇ ÖÁ ç À Èµë 

I)       Ó  Ëç  )
Ç ÖÁ ç À Èµë À 

.2671 

.1047 

 -.1893- .027 .10975 .03889 4 Ó 3Ó Ç æÁæلأÀ Ç Å À 

 -.3031- .023 .09806 -.09921- 5 Ó  ÈÀã ÓË À 

.1893 

.1130 

 -.2671- .027 .10975 -.03889- 3 Ó 0 Ó   Ç ÜÁ À ÈÁ Á Àلإ
ëÅ ÀÇ á 
  -.3892- .266 .12072 -.13810- 5 Ó  

.3031 

.3892 

 -.1047- .023 .09806 .09921 3 Ó  

 -.1130- .266 .12072 .13810 4 Ó 5 Ó 



Ó ف  ÇÎلاÏ À Ëç   ÜÁ À á Ý  ÈÁÄÁÒº ف  Ç ÁïÖº Çئ Ü فÜ ÈÀÞ áلا Ò  ÕóË  ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å  ًÁ à  ف ×  àÁôº
Ç Å À þ Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلإ ÜÁ À . Ç áëÅ À 

 Ð Üã À Ã ÅË À ×Ê ÀÝÛËæº Ê á À ÁÓÊº Ý Ý×ËCross Tabulation      ÝÒ ف Ç×ò   Á  ÑئÁË À ÈءÁÒà (9) 

ت ا    ()  ش Cross tabulationتح ا ا ن ا  الإ س   ن ست  ح ا الأس

Á ÒلإÀ Ëç Ó Èµë À Ç ÖÁ ç À   
 Ý Ó Ý 3  ف Ó Ý 4 ف  À ËçلإÓ ÇÄÁÓËæ 5 ف

8.3% .0% 8.3% .0%  ÆÝëÄ  فÀ ¶ Ç æÁæلأÀ Ç Å À 
ÈÀã ÓË À 

 Ç ÜÁ À ÈÁ Á Àلإ
ÀÇ áëÅ 

Àف 0%. 8.3% 0%. 8.3% ¶ 

62.5% 33.3% 8.3% 20.8% Ý Á× 
4.2% 4.2% .0% .0% ñفà¶ 

16.7% 4.2% 4.2% 8.3%          ÆÝëÄ  ñفàÀ 
100.0% 50.0% 20.8% 29.2% Á ÒلإÀ 

 
À ÈÁ Á Å À لاÚ àÝ æلإÀ ف ÜÁ À á Ý  ÈÁÄÁÒº ف àÀ À ¶ ÕóË  Ç ÝÓ ÁÄ Ç×ò à ×  àÁôº ف Ó  ÇÎلاÏ À Ëç   Ç

Ç Å À þ Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À Ç æÁæلأÀ ÈÀã ÓË À ÈÁ Á À Çلإ ÜÁ À ( Ý Á× À ×  ÓËÊ Ç áëÅ À62.5%À )لأ á áÅÊ  ß À á
 Á º Ýþ ¶ Ëç À Àß   ÜÁ  Æáف Ë À ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À í Ú Ýلا  ·Ë À  Ç Å À Ã ÁÒ þ Çæ  Ç ÄÁÓ º ÈÀá Î·Ê Ü Ò  

. Áû À Å÷Ë  Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÜàÀ À  Ç æÁæلأÀ 

ح ش الإ ت- س ف الإس    ا ح ف اف  تص   NNثح ا
  

 Í Ý× À ÜÁ À Ê Áû  Ç àÝ æلإÁÄ ÜÁ À á Ý  ËÄ ÿË  Á NN   Ê Ýف Ý×Ê ÇÿÄà¶Ë  Ç æÁæ¶ á Áÿ  áû À àÁôلإÀ  ÆÝ Ëç
Áû  Ýÿ   ÇæÀàÝ   ًÀÝ ÿ  ÜÁþ á غ  ًÁفÁ ê لاً  Á Ë  Ë À( à ÝÒ ف Á  ÑئÁË À ÈءÁÒ10) 

ف À ش الإ  ت (1)  ïË À×ÝÍ NN      

  Í Ý× À ف ïË À Áû  ÝÿNN Áç× À õæ À Ä àÁ ÿ À فÀá×  Àلإ

لاً  - Á Ë 4.3750 .49454 

-  ًÁفÁ ê 4.1667 .63702 

- ÜÁþá  81650. 4.1767 غ

-  ًÀÝ ÿ 4.2917 .62409 

 
 ÇæÀàÝ À Ç þ ÈÀÜá  Ã ÕóË ¶ ¶غ  ÝÓ À Àß Ä ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À لاÚ لإÀ ف ÜÁ À á Ý لاً   Á Ë  Ë À Áû  ¶ á  Ç àÝ æ

، ÊÀÞ É À ف Ý ÿ  ÜÁþá غ  ًÁفÁ ê  ًلا Á Ë  Ë À Áû  ¶ Ç Ý À ء فÁÒ (4.3750Ý ÿ  ،) ًÀ (4.2917( ÜÁþá  ،(Î ،)4.1767 غ
( ًÁفÁ ê ًÀá Ú¶4.1667) Í Ö áû À àÁôلإÀ ý  Ë  Á   æÁæلأÀ Ç Å À Á  Ý  æÁæلأÀ À ÷غ  Ý ÝÓ À ف ïË À Áû  ¶ Ç

À ÈÁلا Á Áً لإ Áû   ÿÓ  ß À á À  Çلأ ÁÎ Ç ÖÁ   ÈÁ ÝÛ À ÆÜ Ò  Ç ÖÁ   Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À Á ËÚºلاف  áîÁ þ ÜÝÿË  ًÀáû لاً   Á Ë
غ  ã  Ä  ¶  ã  áÊÀÞ É À ف ًÀÝ ÿ، ÝÛ À Ëç  Ê ف Û À ç À Â æ¶ º ÜÁ ËæلإÀ ¶ Á ًÁ Áû   ÿÓ  ÈÁ

 ÜÁþá Ë غ À Áû Àáً ف  Ú¶  ،ًÁفÁ ê  ÜÁ À á Ý  áû  Ç Ò  á ¶   À ÷ ًÁ   Í Ö ًÁ Á º Ã ÷Ë  ًÁ àÁ ÏËæº  ًÁ Áòº  ًÀàÁôº  ًÁف â 
 ñ ÛÊ Ë ºلا   Á ÁÚÜº ÆÜÁþº Ç Áئ À ÜÁ À þ ÃÓ  Ë À ÆÝ ÝÓ À ÈÁôÀáËêلإ  ÇÄÁÓËæلإÜÀ Á ÊÁÒàÇ Ý ×  Á ÄÇ Áþ Ç Á  .·ÁÅþء 

 
   Ý Ý×Ë Ü Ò  Ýáف  Í Ý× À ÜÁ À ف ïÊ Áû  ËÄ ÿË  Á ÇæÀàÝ ف À Ç þ ÈÁÄÁÒº ف ÁÅË À ×Ê ÜÀÝþº Ê Ý À Ëç  Á ف

ÝÒ ف Á  ÑئÁË À ÈءÁÒ  ÁÓÊلإÀ ÜÁÖ¶ à (00)  
 

 ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å  ًÁ ، ف ÜÁþ á Ë غ À Áû  Í ÁÏ À àÁ ÿ À àÁôº ف á Ý À ÈÁÄÁÒº ف Ç ÁïÖº Çئ ÝÒ فÜ ÈÀÞ áلا  ¶ ÝÓ
.ًÀÝ ÿ  Ë À Áû  ýÄÀá À  ÆÜÝÿË À ÈÁ àÁ À Â æ¶ ÀÝÛËæº Ê ÜÁ À á Ý  ÈÁÄÁÒº ف á À àÝï  Ý Ý×ËLSD  ف Á  ÈÁ Á Å À ÈءÁÒ

( à ÝÒ06) 

 



 

 
ح الإت ()  ن  ت ف ن  ت تح ا ث ا تص ح  NN ا

Ç ÿ À )ف( Ç ÁïÖº  õæئ Ë
ÈÁÿÄá À 

 ÈÁÒàÜ
Ç á× À 

 ü Ó
ÈÁÿÄá À  

 

.636 .462 .189 2 .377 ÈÁþ Ó À Ä  
  .409 21 8.581 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ  ًلا Á Ë  

   23 8.958 ü Ó À  

.408 .937 .230 2 .461 ÈÁþ Ó À Ä  
  .246 21 5.164 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ  ًÁفÁ ê 

   23 5.625 ü Ó À  

.000 .593 .410 2 .819 ÈÁþ Ó À Ä  
  .691 21 14.514 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ ÜÁþ á  غ

   23 15.333 ü Ó À  

.000 .854 .351 2 .702 ÈÁþ Ó À Ä  
  .411 21 8.631 Ó À ÚÀÜÈÁþ   ًÀÝ ÿ  

   23 9.333 ü Ó À  
 

ن  ()  ت تح ا ث  LSD ا ح ف ا ا  NN ت ن تص

 

95 Ëç  %
Ç Ï À 

Ç ÿ À  فÀá× Àلإ
àÁ ÿ À 

 õæ À
ÄÁç× À 

  ( (I-J  

 

ï ×À Ýلأ À  ÜلأÀ Ý× À 
J) Ëç  )

 Èµë À Ó
Ç ÖÁ ç À 

I)       Ó  Ëç  )
Ç ÖÁ ç À Èµë À 

.7203 

.3937 
 -1.1203- .006 .44252 -.20000- 4 Ó 3Ó  

 
-1.2508- .001 .39539 -.42857- 

5 Ó   

1.1203 
.7838 

 -.7203- .006 .44252 .20000 3 Ó 0 Ó  

 á ف غ ïË À Áû
ÜÁþ 

 -1.2409- .644 .48679 -.22857- 5 Ó  

1.2508 
1.2409 

 -.3937- .001 .39539 .42857 3 Ó  

 -.7838- .644 .48679 .22857 4 Ó 5 Ó 

.7930 

.2888 
 -.6263- .009 .34125 .08333 4 Ó   

 -.9793- .000 .30490 -.34524- 5 Ó 3 Ó 
Áû ف ïË À  ًÀÝ ÿ 

.6263 

.3521 
 -.7930- .009 .34125 -.08333- 3 Ó  

 -1.2092- .266 .37538 -.42857- 5 Ó 0 Ó 
 

.9793 
0.6496 

 -.2888- .000 .30490 .34524 3 Ó  

 -.3521- .266 .37538 .42857 4 Ó 5 Ó  

 
 

á Ý  ÈÁÄÁÒº ف Ç ÁïÖº Çئ Ü فÜ ÈÀÞ áلا Ò  ÕóË  ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À لاÚ ÜÁ À   Ëë لاÏ À àÁ ÿ  àÁôº ف Ó  ÇÎ
.ًÀÝ ÿ ف  ïË À Áû   ÜÁþ á ف غ ïË À Áû 

×Ê ÀÝÛËæº Ê Ý Ð Üã À Ã ÅË ÀCross tabulation   ÁÓÊº Ý Ý×Ëá À  à ×  ÄÁç À àÁ ÿ À  àÁ ÿ   àÁôº فá À  ÈءÁÒ
ÝÒ ف Á  ÑئÁË À  à(13 ÝÒ  ) à(14) 

 
 



ÝÒ :13  حت Ð Üã À Ã ÅË À  Cross tabulation  ف غ تص  ن ا
Á ÒلإÀ Ëç Ó Èµë À Ç ÖÁ ç À 

 

 
 Ý  3  ف

Ó 
Ý  4 ف

Ó 
Ý  5 ف

Ó 
 Ëç
ÇÄÁÓËæلإÀ 

1 
4.2% 

1 0 0 ÜÝÿ À ñفà¶  Áû  Ýÿ
 á ف غ ïË À

ÜÁþ 
4.2% 0% 0% Á ÒلإÀ  % ÆÝëÄ 

16 
66.7% 

8 4 4 ÜÝÿ À فÀ ¶ 
33.3% 16.7% 16.7% Á ÒلإÀ  %  

7 
29.2% 

3 1 3 ÜÝÿ À فÀ ¶ 
12.5% 4.2% 12.5% Á ÒلإÀ  % ÆÝëÄ 

24 
100.0% 

12 5 7 ÜÝÿ À Á ÒلإÀ 
50.0% 20. 9%  29.2%  Á ÒلإÀ  %  

 

 ًÁ ÈÁ ف Á Å ÆÜàÀ À ف ÝÓ À ÕóË ¶ á À ف ÈÁÄÁÒº á Ý ÜÁ À  Ç¿ف ÇÎلاÏ À Á Ó ÿË Áû ف  ·Ä ف ïË À ÜÁþá  Ê غ
Ç ÖÁ فÀ ¶ ÇÅç Ä Ç À Çف Á Òº þ àÁ ÿ À ÅÊ(22.2) غ%،   Èلا ÝÿË À ءÀáÒ»Ä Ç÷ÅÊá À ف Á Ë À üÁ Êàº Ç ÖÁ   ًÀàáÅ   ¶  Á

Í Ý× À ف ïË À Áû  ًÁ ف  ÇÄ ÷ ÀNN   Á Ä  Ó  Çç Û À  ýÄàلأÀ Ëç Ä Ç àÁ  Ó  ÇÎلاÏ À Ëç   ÜÁ À þ áÅ ¶ ًÁ¿Åþ Ï
Á ×ËÊ Ë À ف Á Ë À  Æ·ë À Ç× ï Ä Ç àÁ À Áلأ  À لاء ف ÿ À Ç× ï  ýó  Í Ö ÜÁþ á Áû غ  Áû  Á Ê ف ًÁÅÅæ. 

 

ت ا  (  14)  اً    Cross Tabulationتح ا ف  تص  ن ا
Á ÒلإÀ Ëç Ó Èµë À Ç ÖÁ ç À 

 
 

 
Ý Ó Ý 3  ف Ó Ý 4 ف Ó  Ëç 5 ف

ÇÄÁÓËæلإÀ 3 
12.5% 

2 1 0 ÜÝÿ À Ý Á×  ف ïË À Áû  Ýÿ
 ًÀÝ ÿ 8.3% 4.2% .0% Á ÒلإÀ  %  

14 
58.3% 

7 3 4 ÜÝÿ À فÀ ¶ 
29.2% 12.5% 16.7% Á ÒلإÀ  %  

7 
29.2% 

3 1 3 ÜÝÿ À فÀ ¶ 
12.5% 4.2% 12.5% Á ÒلإÀ  % ÆÝëÄ 

24 
100.0% 

12 5 7 ÜÝÿ À Á ÒلإÀ 
50.0% 20.9% 29.2% Á ÒلإÀ  %  

 
ÆÜàÀ ف  À ÈÁ Á Å  ًÁ ف ÀÝً ف ÿ ف  ïË À Áû  Ä ÿË  Á Á ف ¶ÀÝÓ  لافËÚلإÀ ¶ ÕóË Éغ Ä Ç Á Òº Ç Àف  ÇÅç Ä فÀ ¶ Ç ÖÁ  

(58.3% àÁ ÿ À þ ) áفÀ ËÄ ã ËÊ Ý  Ë À  Ó  Çç Û À  ýÄàلأÀ ÈÁ Ëç Ä Ç àÁ  Èµë À Ëç  ðÁ Û Àáûً لإ  Ç ÷  ÇÓ Ë À ß  ÝÅÊ
Ç æÁæلأÀ ÊÁ Ä Áû À ف Ëç  þ å ÿ Ê Ë À  ًÁ Åç  ÆàÀÜلإÀ ÆءÁ  ÈÁ ÿ À Å÷Ê ÈÁ آ  Ç ã À á غ  Ç ã À Ç þá À.. 

ث تط  -  ح ف ا تص   لإس ش الإف  ن ا

          Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê ÈÁ ÿ Ä ÿË  Á Àá ف Ú¶NN  Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ× á  ف  Ý Áً لأÀàء  ف  ÈÁ ÿ À ß  Ã ÊáÊ ءÁÒ
ÝÒ ف Á  Èµë À à (15) 

( à ÝÓ ÁÄ ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å À º ًÀÜÁ Ëæº05 )¶ ÕóË Ã ÊáË  ًÁ ف   Ë À ÈÁ ÿ ÀÿÊ  ف ïË À Áû  Å÷ÊÍ Ý× À  Ç àÝ æلإÀ ÜÁ ف ف
À ÇÅÊáلأ À ء فÁÒ ( Èلا ÝÿË À ءÀáÒلإ Ç âلا À ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À áفÀ Ê Ýþ4.2917 Ç ÁÏ À ÇÅÊá À ء فÁÒ  ،) Ç æÁ ç À Ç¿ Å À ف áø

 ÆÝئÁç À Ë À ã ×Ê لا þÈلا ÝÿË À ءÀáÒº ÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À ءÀáÒº ÇÄ ÿî Ç ÁçË  Ç Àف  ÇÅç Ä (4.2083 ، ) Á Ä ءÁÒ Èلا ÝÿË À ðàÁÿÊ
ÆáÚ·Ë  ÇÅÊá Á ف  ÊÁ ÁÓÊº  Æ·ë À فÀÝ ¶ ý  ÇÄ ÷ À (3.6250.) ÑئÁË À فÀ ËÊ  ÇÓ Ë  ýلأÀ à × À  Á ÅËæلإÀ،  üÁ Ë º å ÿ  Í Ö

ف  ïË À Áû  Ç ·Ä ÜÁ À ÆàÀÜºÍ Ý× ÀNN   ف  ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À í  ¶ º ÇفÁòلإÁÄ ، Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë  Á Å
 ÈÀá Î·Ë À à Á×  ñÿÄ þ ÜÁ À á Ý  ÆÝ Á× À ÈÁÄÁÒلإÀ àáÅ  àÀá À ÞÁÛÊº Ç þ Á Ô ف ÁÖ ÈÁÄÁÒº àÁôºئلاً ¶ ò Ä á ø ß À  Ç ÄÁÓ Àلإ

Ç æÁæلأÀ Ç Å À à ×  þ Ó  ÇÎلاÏ À Ç¿ف  ÜÁ À á Ý. 

 

 



 

ث تط  ()             ح ف ا تص  لإسش الإ ف  NN ن ا
 Å÷Ê ÈÁ ÿÍ Ý× À ف ïË À Áû  ÄÁç× À õæ À àÁ ÿ À فÀá×  Àلإ

0- üÁ Êàº Ç Ê ءÀáÒº Èلا ÝÿË À ÇÄ ÷ À 3.7083 .75060 
6- ÇÄ ÿî ءÀáÒº Èلا ÝÿË À ÇÄ ÷ À 4.2083 .58823 
3- ðàÁÿÊ Èلا ÝÿË À ÇÄ ÷ À ý فÀÝ ¶ Æ·ë À Á ÊÁ ÁÓÊº 3.6250 .64690 
0- ÝÿÊ ف ïË À لا Ý ýفÁ Ç á Ò Æ·ë 3.7500 1.07339 
5- Ýþ áفÀ Ê þÝ À × À 4.1250 .61237 
ف -2 áø Ç¿ Å À Ç æÁ ç À ÆÝئÁç À لا ã ×Ê ءÀáÒلإ Èلا ÝÿË À 4.2083 .41485 
2- Ýþ áفÀ Ê ÈÁ Á Å À ÈÁ ÿ À Ç âلا À ءÀáÒلإ Èلا ÝÿË À 4.2917 .46431 
9- Ýþ áفÀ Ê ÈلاÚÝ À Ç âلا À ءÀáÒلإ Èلا ÝÿË À 0.0222  09050. 

 

À ÜàÀ À  ÈÁ Á À ًÁلإ Ý×Ê Ï Ê ÆÝئÁç À Ç æÁ ç À Ç¿ Å À ف áø ¶ Í Ö ý À À ý Àف  ËÊ Á ¶ Á  ، Á ÅËæلإÀ Ýî Ý ¹  Á Ä Ç áëÅ À  Ç ÜÁ
 ÇûفÁ× Áû ف  À Å÷Ê ئÀ þ ¶ ÝÖ¶ Ï Ê Î  Á Ë ×Äà  ÜÁ À غëÊ ÈÁ þ þ ًÁ Å æ áÎ¹Ê  Á ÁÄ ÇÖÁ ç À üÁ÷  ًÀá Å Ç àÝ æلإÀ

 Ã ÷ËÊ .Ç Áÿ À ÈÁ Ëç À ÇÅ À  Á ÊÁ Ëç  á ÷Ë  Ç àÝ æلإÀ ف Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÆàÝ  þÝ  Ç ¿ç À ÈÁ Ó À ÚÝÊ Æà áò.  

Å÷Ê ÈÁ ÿ Ä ÿË  Á Ç ف àÝ æلإÀ ف ÜÁ À á Ý  ÈÁÄÁÒº Ä لافËÚلإÀ Ý Ý×Ë Í Ý× À ف ïË À Áû NN  Ê Ý À Ëç  Á ف
 ÀÝÛËæºÝÒ ف Ç×ò   Á  ÑئÁË À ÈءÁÒ  ÁÓÊلإÀ ÜÁÖ¶ ÁÅË À ×Ê à (02 ) 

 

ن ()    ت ث   Annovaالإت  ح تح ا ح ف ا ا   ف الإس  NN  تط ن تص
ئ )ف( ا حص سط   ت

 ا
 

ح  ا
  ا

 

.241 1.522 1.677 2 3.355 ÈÁþ Ó À Ä  

  1.102 21 23.145 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ üÁ Êàº Ç Ê ءÀáÒº Èلا ÝÿË À 

   23 26.500 ü Ó À  

.196 1.763 .932 2 1.863 ÈÁþ Ó À Ä  

  .528 21 11.095 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ ÇÄ ÿî ءÀáÒº Èلا ÝÿË À ÇÄ ÷ À 

   23 12.958 ü Ó À  

.527 .661 .117 2 .235 ÈÁþ Ó À Ä  

  .177 21 3.724 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ ðàÁÿÊ Èلا ÝÿË À ý فÀÝ ¶ Æ·ë À 

   23 3.958 ü Ó À  

.167 1.952 .389 2 .777 ÈÁþ Ó À Ä  

  .199 21 4.181 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ Ç á Ò ýفÁ  Ý ف لا  ïË À ÝÿÊ 

   23 4.958 ü Ó À  

.395 .971 .365 2 .730  ÈÁþ Ó À Ä  

  .376 21 7.895 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ × À þÝ À áفÀ Ê Ýþ 

   23 8.625 ü Ó À  

.686 .384 .094 2 .188 ÈÁþ Ó À Ä  

  .245 21 5.145 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ ف áø Ç¿ Å À Ç æÁ ç À ÆÝئÁç À 

   23 5.333 ü Ó À  

.730 .319 .117 2 .235 Ó À ÄÈÁþ   

  .368 21 7.724 ÈÁþ Ó À ÚÀÜ ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À áفÀ Ê Ýþ 

   23 7.958 ü Ó À  

.807 .216 .097 2 .194 ÈÁþ Ó À Ä  

  .449 21 9.431   ÈÁþ Ó À ÚÀÜ  Ýþ áفÀ Ê ÈلاÚÝ À Ç âلا À 

   23 9.625 ü Ó À  



 ÝÒ Ê لا ÝÓ À ف ÆÜàÀ À ÈÁ Á Å  ًÁ á ًÁ ف ف ف  ÜÁ À á Ý  ÈÁÄÁÒº Ä Ç ÁïÖº Çئ Ü ÈÀÞ  Áلا Êº ÿ  Á  Ý À Ëç لإËÚلاف 
Ó  Çç Ú  ýÄà¶  ÇÎلاÎ  Ý À Ëç ËÚ»Ä ÇæÀàÝلاف  À ×  Ç àÝ æلإÀ ÜÁ Å÷Ë ف ف À ÈÁ ÿ. 

 

لاص  ا

 É ÜÑئÁË À  þ ÀàÜºÜÁ À á Ý  Ç Ç لأ àÝ æلإÀ فÅ÷Ê  Í Ý× À ف ïË À ÁûNN  ءÀ æ Å÷Ê  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À
ÝÛ À ÆÜ Ò ¶  çفÁ Ë À ýò À ç×Ê  Ý À ÆÜ Ò þÈÁ  Ç æÁæلأÀ Ç Å À áîÁ þ º ÇفÁòلإÁÄ Ä Ç Ý À ÈÀã ÓË ÀÀÈÁ Á Ç  لإ ÜÁ À

á Î·Ë À á Ý À ءÀàلأ ًÁ ف  Á Ë Ý ÁÒء ف   ،Ç áëÅ À Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀÅ÷Ë  þÆÜلإ Ò Ý À  Èá ø Á  ،  çفÁ Ë À ýò À ç×Ê
áف   Ç ÁïÖº Çئ Ü ÈÀÞáلا Ý  ÈÁÄÁÒº ف Ç Å À þ Áû À Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À àÁôº ف Ó  ÇÎلاÏ À Ëç   Èµë À 

ÁÓÊº ×  Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÜàÀ À  Ç æÁæلأÀ ß À á À Ýلأ Á× À ¶ Àß   ÜÁ  Æáف Ë À ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À í Ú  áلا  áÅÊ 
Áû À Å÷Ë  Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÜàÀ À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À Ã ÁÒ þ Çæ  Ç ÄÁÓ º ÈÀá Î·Ê Ü Ò   Ý ·Ê Ýþ ¶ Ëç À  ÿ ÁÄ ÈÝ ¶ Ý

 ÇæÀàÝ À ÑئÁËà ×  àÁôº ف ÈÁ ÿ  ف Ê·Ê ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À í Ä Ç÷ÅÊá À ÈÁ ÿ À ¶ Ç àÝ æلإÀ ف Í Ý× À ف ïË À Áû  Å÷Ê
 Ç À Íلأ Ö  لأÀ ã á À. 

ÇæÀàÝ ف«  Áً ف À Ç þ ÈÀÜá  Ç Å ÁغÀ ف ïË À Áû×Ý ًÁ Áû  Ýÿ  Í  ًلا Á Ë  ًÁفÁ ê Á   ÜÁþá غ  ًÀÝ ÿ  É À ÈÀÞ لاً ¶ فº  ý  Ë
ÖÁ   Ç áëÅ À  Ç ÜÁ À ÜàÀ À  Ç æÁæلأÀ Ç Å À Á  Ý  æÁæلأÀ À ÷غ  Ý ÝÓ À ف ïË À Áû  ¶ Í Ö áû À àÁôلإÀ ÆÜ Ò  Ç

Á  ، ÊÀÞ É À ف ًÀÝ ÿ لاً  Á Ë  ًÁ Áû   ÿÓ  ß À á À  ،Çلأ þá À Á áîÁ þ ý ÓÄ Ç ÁÎ Ç ÖÁ   ÈÁ ÝÛ À  Â æ¶ º ÜÁ ËæلإÀ ¶
 ÜÁþ á Ë غ À Áû Àáً ف  Ú¶  ،ًÁفÁ ê ًÁ Áû   ÿÓ  ÈÁ ÝÛ À Ëç  Ê ف Û À ç À áû  Ç Ò ÜÁ À á Ý  ًÀá ¶  ًÁ ÷ 

 Í Ö ًÁ Á º Ã ÷Ë  ًÁ àÁ ÏËæº  ًÁ Áòº  ًÀàÁôº  ًÁف â À þ ÃÓ  Ë À ÆÝ ÝÓ À ÈÁôÀáËêلإ  ÇÄÁÓËæلإ ñ ÛÊ Ë ºلا   Á ÁÚÜº ÆÜÁþº Ç Áئ À ÜÁ
ÜÇ Ý À Á ÊÁÒà ×  ÁÁ Ç Áþ Ç Á  ًÀءÁÅþ¶ . 

Ç Á À Èµëلإ  áÚ·ËÄ ÿË  Á Ç ف àÝ æلإÀ ف Ç ÖÁ ç À À ËÖ Áû À Å÷Ê ف،  Ï ËÊ Å÷Ë À ÈÁ ÿ  ¶ ¶ ÑئÁË À É×ò Ýþ  ف¶
Ç لإ âلا À ÈÁ ÿ À  ÈÁ Á Å À áفÀ ÊÈلا ÝÿË À ءÀáÒ، ÆÝئÁç À Ç æÁ ç À Ç¿ Å À ف áø  Ë À ã ×Ê لا þÈلا ÝÿË À ءÀáÒº ، þÝ À áفÀ Ê Ýþ

× À ،ÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À ءÀáÒº Ç Ê üÁ Êàº  ءÁÒ Á ÄÁ ÊÁ ÁÓÊº  Æ·ë À فÀÝ ¶ ý  ÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À ðàÁÿÊ ف ïË À ¶ لا Ý ýفÁ 
À ãلأ Àá À ف Ç á Ò Ö Á ÅËæلإÀ  لأÀ à × À ÑئÁË  ÑئÁË À ß  Ý ¹Ê  .Èµë À á Ý   Á ف  Æá Ú üÁ Ë ºá Ý  Áû  Ç ·Ä ÜÁ À

ف  ïË ÀÍ Ý× ÀNN  Å àÀá À ÞÁÛÊº Ç þ ف Á æÁæ¶ ًÁ Áþ Ïئ  ÈÁ ÿ À í  ¶  Å÷Ë  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë þ Ý ¹Ê Á  .
Ç ¶  ÆÁþÀá ÈÁ þ þ ًÁ Å æ áÎ¹Ê Ë À ÆÝئÁç À Ç æÁ ç À ف áû ÀÜÁ À Ç Áþ ف Á Ê  ×Ê Á Ä Èلا ÝÿË À Å÷Ê þ Á ÊàÝ  ف

Ç ËÛ À ÊÁ µÄ × À þÝ À á ف Ê Æà áò ß  ، Áû À Å÷Ê ÿ Ê Ò¶  àÀá À ÞÁÛÊº Ç þàÁôº. 

ص ت  ا
 ÑئÁË  ÁçÊÇæÀàÝ À ÝÄف ف Æá Å  ÇÒà  Ç ¶ Áûف ïÊ  Í Ý× À Ç ÖÁ ç À Èµë ÀNN، Å÷Ê  Çÿ Ë À Ç ÄÁÓ À ÈÀáلإ Î·Ë À Áû À، 

º ÇفÁòلإÁÄ  ÇفáÿÁû À Å÷Ê ÈÁ ÿ  ¶  ÜÁ Çف ف àÝ æلإÀ. :  Á Ä î  ÇæÀàÝ À ÑئÁË  ًÀÜÁ Ëæº 

- ÿË ç À ÈÁ Ó À ßÅÊ ¶¿ف áÅ ¶ ÈÀÜ Ó  ÇÍ Ý× À ف ïË À Áû Ä ف áÿË À ،  ÈÁûفÁ×   Ý Ýÿ À ف Ç ÁËË  þ èà  Úلا 
Ç à Ó À   Ç àÝ æلإÀ ÇûفÁ×  Á Ä ، ÜÁ À ÈÁ Ëç ËÚº þ  ÜÝ×Ê ¶ ÃÓلاف   Á  ¶Å÷Ë À Ç ÿ  Ç×òÀ  ًÀáô،  ê ف Ë  Í ×Ä

Öá، á Áÿ ÁÄ ءÝÅ À ý ÈÀá Ëغ ÁÄ Ç÷ÅÊá À áÏ À Çلأ ¶ ،ÇæÀàÝ À Á Ë×ò ¶ Ë À.  

-  ÿËç  Ç Ò á ف Ê¿ Ç þ ف Ý Ë À ÇÿÄÁË  þ Ç Í Ý× À ف ïË À Áû  ý Àف  Ë  á ÷Ë ÀNNÈلاÁ× À ÆÁþÀá  ý  ،  ÇîÁÛ À Ë À ÒÀ Ê
ÇÄ ÷ À Èلا ÝÿË À  ô áë À ñÿÄ Å÷Ê ف ÇÄ ÿî  Æà ë À  À þÝ À Ý Ê Á. 

 -  Ë  ¶ ÃÓÈÁ ÿ  Ç Àâº Àá ف ÊË ف ïË À Áû  Å÷Ë  âلا À  Í Ý× À NN ôÁë À ف áø ø ف Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ  ÒÀ Ê Ë À
  Ç Á× À ÖÁ ç À ÈÁ þ Ë  Ç ô ÁÒµÄ Ç ÖÁ ç À Èµë  Æáç  ð á  Ý Ë  Ë À ÈÁ Ò ý  ÁÿË À لاÚ  Þ Ë  ¶ ÔáË

ÁÄ ،áلإ ÷Ë À.ÐàÁÛ À  ÆÜà Ëç À á ÷Ë À Ç þ ÈÁ ã Ëç  Ç á Ó À ÈÀءÁ þلإÀ Ý Ê º ÇفÁò 

 -  Ý Ê ÿË ÈÀã × À Ç Áف ÀÅ÷Ë Ï þلإÀ ÈÀءÁÀ Ç Å áóÀÇË ¹،  á ÿçË À ÈÁæÁ æ ÝÿÊ Ë À ÜÁ  Æã  á ÿçÊ Ç û ¶ ëË  ÜÁ
ف  ïÊ ×ÊNN، À  Çþ Ó  Ã Ó  Þ ýفÁ Ç ÿÄ áêÁÅ À ôÁÅÊàلإÀ ÈÀÞ ÝÿÊÀف ïË  Ç ÖÁ ç À Ç Á À Èµëلإ ÜÁþ Áلاً  Áû  ÕÅï

Ç àÝ æلإÁÄ.  

 - Á ÃÓ ¶  Á à Ü ًÀ Á ÄÁÓ º ÈÁçæ¹ ÿË À ÖÁ ç À ÇûفÁ× Ä Ç àÝ æلإÀ ف Ò Ê Á Ë÷ë À Ç Ï×Å À ف Àß ÇفÁòلإÁÄ ÁÓ À º 
Æà áò õÄá À Ä Å ÀÑ Àá àÝ ÀÀÇ æ ÈÁÒÁ ËÖº æ ÿ À ÆÝ ÝÓ À ف ًÁ ÜàÀ ÀàÁ ÿ Ç áëÅ À ß À óË Áû ف ïË À Í Ý× À NN Þ 

Á ÈÁÅ ف ÷Ë ÐÁ Ý º ÈÁçæ¹ À Ç ÜÁ À  ÇïïÛËلأ À ف á ÷Ê ÇþÁ î ÇÖÁ ç À þ ÇفÁ ÈÁ Ëç À. 

 ÝÛ À Ê Ç Öá Ä ÿË  Á ÈÁÄ ف ÿî ÇæÀàÝ À É ÒÀÀ ف ïË À Áû  É Á Ê Ë À ÇÏ Ý× À ÈÁæÀàÝ À Æáف  Ýÿ  ًÀáû  ،Ç áû À Ç× Í Ý
.ًÁ Áþ  ًÁ ×  ÇÏ Ý× À Ç ÿ À É áË À ýلإ À   Ý Ýÿ À þ ÜÁ ËþلإÀ º ýفÜ Á   ،ÇæÀàÝ À ×  ¶ À  ،Ç Áþ Ç ïÄÇæÀàÝ À ÑئÁË 

 Ï Ê ÆÀÇ Å Ëç  ÌÁ×Äلاً  لأ ×Ê áÏ ¶ ÝÖ þ Â ÷  ÝÿÊ  ÝÒ  Ç Ý لأ  ،Æ·ë À ف ïÊ þ á Î·Ê،  Èلا ÝÿË À ÈÁ ¶ Ý Ý×Ë
Áû  Èلا ÝÿË À Å÷Ê á ç Ê  ف Áç  Á Ä ÊÀ ÜÁ À ف ï×ÝÍ NN ،Äáï À ÖÁ ç À ÑË À Ëç  ýفá  Ç Á À ف Ü¹  Á،  þÜ

ÖÁ æ Ýï  áï  çفÁ Ë À ýò À،  فÁ ç À æ ف Ç ËÛ À Ç ÖÁ ç À ÝîÁ À Ä Ç Á× À Ç àÁó À ÇçفÁ À ø. Áÿ À ÇÖ 



 

 
ا  ا
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ABSTRACT 

The study addressed the new classification system for tourist accommodation facilities ”New Norms” (NN) adopted by the 
Egyptian Ministry of Tourism since 2006 in collaboration with the World Tourism Organization, which includes a new set 
of standards that are consistent with the global trend towards raising the quality of services. The study aimed at defining the 
system for classifying tourist accommodation facilities (NN) in Egypt, and identifying the attitude of the tourist 
accommodation facilities in Alexandria towards the implementation of this new system, in order to stand on its pros and the 
constraints for the application of the new system in Alexandria, up to provide a range of recommendations related to the 
proper application of the new system. To achieve the objectives of the study a questionnaire was designed and forwarded to 
five, four and three-stars tourist accommodation facilities managers in Alexandria. Results indicated that the respondents 
recognize the importance of the new classification system and the positive effects related to its application for the hotel in 
general and its competitive position, the quality of services provided by the hotel and the quality of infrastructure, 
equipment and human resources to support the hotel. In general, the majority of respondents see the classification system 
integrated, transparent while unfair and complicated.  Regarding the delay in the application of the system so far, results 
showed that the most important obstacles are the lack of data and information needed to make adjustments, the prevailing 
political conditions, and the lack of government support. The study concluded with a set of recommendations to overcome 
those obstacles and facilitate the application of the new system to raise the level of the quality of tourist accommodation 
services in Alexandria and improve the competitive position of Egypt on the international level. 
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