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 واقـع تطبيــق ممارسـات مؼيــار التؼلــم والتؼليــم

 من وجهة نظر أ غضاء هيئة التدريس

 في جامؼة نايف الؼربية للؼلوم ال منية
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 يسزخهص انذساسخ

 

ىدفـت الدراسـة إلى تشخيـص واقع تطبيــق ممارسات معيار التعميم والتعمم من وجية نظر أعضاء 
م، 8192ىـ ــ 9341الأمنية، وقد أجريت في عام ىيئة التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم 

( وعينتيا 981واستخدمـت المنيج الوصفي لملاءمتو لموضوع الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من )
 ( من الإناث.91( من الذكور، و)11( عضواً منيا )993من )

التدريس بجامعة واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وخمصت الدراسة إلى أن أعضاء ىيئة 
نايف العربية لمعموم الأمنية يمارسون تطبيقات معايير الجودة في التدريس وتقويم الطلاب بصورة 
عالية، وأقل فيما يتعمق بالتحسين المستمر في عممية التعميم والتعمم. وقدمت الدراسة بناءً عمى 

 نتائجيا عدداً من التوصيات.
 الكممات المفتاحية

ار التعمم والتعميم ـ عضو ىيئة التدريس ـ تقويم الطلاب ـ التحسين المستمر تطبيق ممارسات معي
 في عممية التعمم والتعميم.
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Research Abstract 

This study aimed to diagnose the current application of practices related to teaching 
and learning based on the opinions of the academic staff in Naif Arab University for 
Security Sciences. The study was carried out in 2018. Researchers used a 
descriptive method due to its suitability for this type of study. The study population 
was made up of 125 academic staff and the study sample comprised 114 academic 
staff, 95 males and 19 females.  

A questionnaire was used as the data gathering tool. The study concluded that the 
academic staff at Naif Arab University for Security Sciences implement quality 
practices in their teaching to a high level. This is less so in the area of continual 
improvement in teaching and learning. Based on the results, the study put forward a 
number of recommendations.  

Key words: Standards, Academic staff, student evaluation, continual development.  
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 يشكهخ انذساسخ وأثؼبدهب

 يمذيخ انذساسخ

تعمل مؤسسات التعميم العالي باستمرار عمى تحسين مكوناتيا وفق خطط إستراتيجية لضمان 
الجودة العالية في جميع مكوناتيا بدءاً بالمدخلات ثم العمميات وانتياءً بالمرحمة الميمة وىي 

 المخرجات المتمثمة في نواتج التعمم.
مم والتعميم المقدمة لمطلاب وتحسين تعميميم وتعزيز دور أعضاء ىيئة التدريس وضمان جودة التع

ورفع تأىيميم ومتابعة مستوى تقدميم وتقديم الدعم والتدريب اللازم لتعزيز ميارتيم معرفياً وميارياً 
وىو يُعد منطمقاً أساسياً لمقيام بميامو المينية بكفاية واقتدار، كل ذلك يؤدي إلى جودة المخرجات 

 أحد الأىداف الأساسية من جميع العمميات في المجال التربوي.
م( أن مجالات الجودة في مؤسسات التعميم العالي تشمل جودة 8192وأكد الرواشدة والعرب )

 البرامج التعميمية وكفاءة ىيئة التدريس.
كاديمي التي وجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية تمارس تطبيقات معايير الجودة والاعتماد الأ

يعتبرىا المركز الوطني لمتقويم والاعتماد الأكاديمي المحكات الأساسية لمحكم عمى جودة التعميم في 
 جميع مكونات المؤسسة التعميمية مع التركيز عمى عضو ىيئة التدريس.

تحقيق وفي المممكة العربية السعودية تم إنشاء المركز الوطني لمتقويم والاعتماد الأكاديمي ليقوم ب
عداد معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي لمؤسسات التعميم العالي التي تقيس  أحد أىدافيا وا 

 جودتو ابتداءً من المدخلات ومروراً بالعمميات وانتياءً بالمخرجات.
عبر  8141ومن شأن جودة مخرجات التعميم أن تُسيم في دعم تحقيق مستيدفات رؤية المممكة 

 م الأساسية.تحسين مخرجات التعمي
واشتممت الخطة الإستراتيجية لجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية عمى مشاريع لتعزيز قدرات 

( وتحقيقاً 44، ص8192ـ  8194أعضاء ىيئة التدريس وميارتيم التربوية )الخطة الإستراتيجية 
لأكاديمي بعقد لذلك قامت وحدة تطوير ميارات أعضاء الييئة العممية بعمادة الجودة والاعتماد ا
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عدد من ورش العمل، شارك فييا كافة أعضاء ىيئة التدريس وقد لامست عدداً من الجوانب 
 الأكاديمية. 

ومشاركة عضو ىيئة التدريس في تقويم ممارسات التعميم أحد الاتجاىات التربوية السميمة؛ نظراً 
القوة ودعميا وتحديد المثالب  لمتغذية الراجعة التي يقدميا التقويم الذاتي من التعرف عمى مواطن

وعلاجيا. وبناءً عمى ما سبق وعمى خبرات الباحث الأكاديمية وعممو في مجال الجودة والاعتماد 
 الأكاديمي فقد تولد الإحساس لدى الباحث بأىمية ىذه الدراسة وما توصمت إليو من نتائج.

 يشكهخ انذساسخ

عتماد الأكاديمي بالمممكة العربية السعودية، ذلك ومما تضمنتو معايير المركز الوطني لمتقويم والا
المعيار المرتبط بالتعمم والتعميم الذي يضمن لممؤسسة التعميمية أن جميع برامجيا التعميمية تحقق 
جودة عالية وتحصل عمى نتيجة عالية عند تقويميا وفق مدى تحقيقيا لمممارسات ذات الصمة، 

 -ىـ 9344ة )المركز الوطني لمتقويم والاعتماد الأكاديمي سواء من الناحية المعرفية أو الميني
 (.82م، ص 8191

وحيث إن جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية تقوم بتطبيق ممارسات معايير الجودة والاعتماد 
الأكاديمـي في كافة قطاعاتيا التعميمية والإدارية والمالية والخدمية وغيرىا، وما لاحظو الباحث من 

التعمم والتعميم أعطي عناية خاصة من بين بقية المعايير، حيث تركزت ممارستو في  أن معيار
عدد من المعايير الفرعية، واختار الباحث ثلاثة معايير فرعية تتوافق مع ىدف الدراسة مـن خلال 

الممارسات الواردة في كل معيار فرعي من ىذه المعايير الفرعية وىي )جودة التدريس، وتقويم 
، ودعم تحسن جودة التدريس(، وباعتبار أن عضو ىيئة التدريس في الجامعة يُعد المحور الطلاب

الأساسي لمعممية التعميمية ومكوناتيا من عمميات ونواتج ومخرجات وما يرتبط بيا من نواتج التعمم 
بعيداً عن الطرق التقميدية في التدريس، وىذا يتطمب أن يكون عضو ىيئة التدريس في الجامعة 

مى دراية تجاه متطمبات تكوينو المعرفي والمياري وفق الممارسات المحددة في معايير الجودة ع
 والاعتماد الأكاديمي ليكون التدريس عمى درجة عالية من الجودة.
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وبالرغم من ىذه الجيود فإن الراصد لممارسات التدريس لعدد من الأساتذة في الجامعات يدرك أنيا 
ات الجودة، ولمتعرف عمى واقع ممارسات أعضاء ىيئة التدريس لعممية مازالت دون تحقيق متطمب

التعمم والتعميم وفق معيار التعمم والتعميم في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية فقد تركزت مشكمة 
 الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

ة التدريس في جامعة ما واقع تطبيق ممارسات معيار التعمم والتعميم من وجية نظر أعضاء ىيئ
 نايف العربية لمعموم الأمنية؟

 رسبؤلاد انذساسخ:

 وللإجابة عن التساؤل الرئيس اشتقت التساؤلات الفرعية التالية:

مـــا واقـــع جـــودة التـــدريس وفـــق ممارســـات معيـــار الـــتعمم والتعمـــيم مـــن وجيـــة نظـــر أعضـــاء ىيئـــة  .8
 التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية؟

تقـــويم الطـــلاب وفـــق ممارســـات معيـــار التعمـــيم والـــتعمم مـــن وجيـــة نظـــر أعضـــاء ىيئـــة  مـــا واقـــع .2
 التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية؟

مــا البــرامج التــي يــتم تطبيقيــا لــدعم التحســين المســتمر فــي عمميــة التعمــيم والــتعمم بجامعــة نــايف  .8
 العربية لمعموم الأمنية؟

ة فـــي اســـتجابات مجتمـــع الدراســـة تعـــزى إلـــى المتغيـــرات ىـــل ىنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائي .8
 الديموغرافية لمجتمع الدراسة؟

 أهذاف انذساسخ: هذفذ انذساسخ إنى انزؼشف ػهى يب ٌهً:

ـــة  .8 ـــيم مـــن وجيـــة نظـــر أعضـــاء ىيئ ـــتعمم والتعم ـــدريس وفـــق ممارســـات معيـــار ال واقـــع جـــودة الت
 التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.

يم الطلاب وفق ممارسات معيار التعميم والتعمم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس واقع تقو  .2
 في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.
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واقع البرامج التي يتم تطبيقيا لدعم التحسين المستمر في عممية التعميم والـتعمم بجامعـة نـايف  .8
 العربية لمعموم الأمنية.

المتغيـرات الديموغرافيـة لـدى أعضـاء ىيئـة التـدريس وفـق  التعرف عمى الفروق التي تعزى إلى .8
 تساؤلاتيا.

 أهًٍخ انذساسخ:

 تتمثل أىمية الدراسة بشقييا النظري والعممي فيما يمي:

  أىمية موضوعيا في إبراز أىمية جودة التدريس التي يمارسيا عضو ىيئة التدريس في تجويد
 نواتج التعمم.

 نعكــاس صـادق لمممارســات التربويـة الفاعمــة لمتـدريس وفــق أن جـودة نــواتج الـتعمم )المخرجات(ا
 معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي.

  أن تقــويم الطــلاب وفــق معــايير الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي أحــد مكونــات الجــودة بمفيوميــا
 الشامل.

  عمى عضو ىيئة التدريس تطبيـق الممارسـات ذات الصـمة بالتـدريس وفـق معاييرىـا الأكاديميـة
 عتباره حجر الزاوية في التعمم والتعميم.با

  التأكيــد عمــى تعزيــز ميــارات أعضــاء ىيئــة التــدريس وتطويرىــا باســتمرار فــي مجــال التــدريس
 والتقويم والبحث العممي.

 حذود انذساسخ:

 الحدود الموضوعية 
  اقتصــرت الدراســة عمــى ثلاثــة معــايير فرعيــة مــن المعيــار الرابــع الــتعمم والتعمــيم وىــي المعيــار

الفرعــي الخــامس يتقــويم الطــلابي والمعيــار الفرعــي الســابع يجــودة التــدريسي والمعيــار الفرعــي 
الثــامن يدعــم التحســين فــي جــودة التــدريسي دون غيرىــا مــن المعــايير الفرعيــة الأخــرى، وذلــك 
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 مع مشكمة الدراسة وأىدافيا.لتوافقيا 

 انحذود انجششٌخ

تــم تطبيــق الدراســة عمــى جميــع أعضــاء ىيئــة التــدريس بجامعــة نــايف العربيــة لمعمــوم الأمنيــة البــال  
( فـــــي الفصـــــل الدراســـــي الأول مـــــن عـــــام 91( ومـــــن الإنـــــاث )11(، مـــــن الـــــذكور )993عـــــددىم )
 ىـ.9341

 انحذود انًكبٍَخ

 منية ومقرىا الرياض ــ المممكة العربية السعودية.جامعة نايف العربية لمعموم الأ

 انحذود انضيبٍَخ

تمــت إجــراءات الدراســة وتطبيقاتيــا الميدانيــة عمــى الأســاتذة الممارســين لمتــدريس وقــت إجــراء الدراســة 
 ىـ.9342/9341في الفصل الدراسي الأول من عام 

 يفبهٍى انذساسخ ويصطهحبرهب:

 م( أنو: حالة الأشياء كما ىي موجودة.8113ورد في المعجم الوسيط ) واقع:
الممارسة ىي طريقة لمعمـل أو طريقـة يجـب أن يـتم بيـا العمـل، ويقصـد بيـا الباحـث فـي  ممارسات:

ىــذه الدراســة إجرائيـــاً جميــع الممارســات ذات الصـــمة بالمعــايير الفرعيــة الـــواردة فــي المعيــار الـــرئيس 
 ي يستمزم ممارستيا من قبل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة.التعمم والتعميم الت

 

 

ىــ( 9344حسب ما أشار إليو مفيوم المركز الـوطني لمتقـويم والاعتمـاد الأكـاديمي ) التعمم والتعميم:
أنـو أحـد معــايير الجـودة والاعتمـاد الأكــاديمي، ويشـتمل عمــى عـدد مـن الممارســات الجيـدة المتعــارف 

م العالي عمى مستوى العالم، وقد تم تكييفيا لتتلاءم مع طبيعة ظروف التعميم عمييا في قطاع التعمي
 العالي بالمممكة العربية السعودية.

تتكــون الييئـة العمميــة فــي جامعـة نــايف العربيــة لمعمـوم الأمنيــة مــن أســاتذة  أعضاااه ئي ااة التاا ري :
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التـدريس أو أي ميـام أخـرى  وأساتذة مشاركين وأسـاتذة مسـاعدين ومحاضـرين مكمفـين بالقيـام بعمميـة
 م(.8192ىـ/9341)اللائحة العممية 

 الخمفية النظرية لم راسة: 
 الإطبس انُظشي: انجىدح ورطجٍمبرهب فً انزؼهٍى انؼبنً .1

ــــع دول العــــالم وأصــــبحت  ــــيم العــــالي فــــي جمي انتشــــر مفيــــوم الجــــودة وتطبيــــق ممارســــاتيا فــــي التعم
الجامعـات تصــنف وفــق مـدى قــدرتيا عمــى تطبيقــات عـدد مــن المعــايير التـي تعتبــر مؤشــرات لمتأكيــد 
عمى ضـبط مـدخلات وعمميـات وممارسـات التعمـيم العـالي الأكـاديمي. ومـن أىـم ىـذه الممارسـات مـا 

بــأن الجــودة فــي التــدريس تتمثــل فــي اســتخدام  Henard and Roseveare (2012)أكــده 
ــم لمطــلاب بالغــة الجــودة وفــق أبعــاد مختمفــة مــن  الأســاليب التعميميــة التــي تــؤدي إلــى مخرجــات تعم

 وسائل وطرق التدريس وتقويم الطلاب وغيرىا.
السـعودية تـم إنشـاء يالييئـة وبالرجوع إلى الأدبيات التي تشير إلى مفيوم الجودة في المممكة العربية 

الوطنيـــة لتقـــويم التعمـــيمي ومـــن مياميـــا القيـــام بمســـئولية وضـــع المعـــايير القياســـية لمجـــودة والاعتمـــاد 
الأكاديمي لممؤسسات والبرامج ما فوق التعميم الثانوي ومن ثم اعتمادىا بعـد اسـتيفاء معـايير الجـودة 

 المطموبة.
لــوطني لمتقــويم والاعتمــاد الأكــاديمي الــذي يتبــع وقــد شــممت المعــايير التــي وضــعيا المركــز ا

إداريــاً الييئــة الوطنيــة لمتقــويم أحــد عشــر معيــاراً تلامــس الممارســات الأكاديميــة والإداريــة، وأىــم ىــذه 
المعايير المرتبطة بالجوانب الأكاديمية المعيار الرابع، الذي ينطوي عمـى عـدد مـن المعـايير الفرعيـة 

 ممية تحقق مستويات عالية لمتعميم والتعمم.وتضمن أن جميع البرامج الع
وقـــد أكـــدت جامعـــة نـــايف العربيـــة لمعمـــوم الأمنيـــة، عمـــى أن تكـــون جميـــع الممارســـات التـــي حـــددتيا 
معــايير الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي الصــادرة مــن المركــز الــوطني لمتقــويم والاعتمــاد بصــفة عامــة 

م، 8198ىــــــ، 9344ايير ضـــــمان الجـــــودة، خيـــــاراً إســـــتراتيجياً فـــــي جميـــــع قطاعـــــات الجامعـــــة )معـــــ
 (.82ص
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والتربويون قدموا إسيامات متعددة بالتأكيد عمى أىمية جودة التعميم والتعمم في التعميم بصـفة عامـة، 
وتم التركيز عمى عضو ىيئة التدريس وما ينبغي أن تكون خصائصو، واعتبرت كمؤثر عمى جـودة 

م( أن ىناك عدداً مـن الخصـائص التـي يتصـف 8192 التعميم العالي، حيث أكد )الرواشدة والعرب،
 بيا عضو ىيئة التدريس المتميز، منيا ما يتعمق بالجانب الأكاديمي والاجتماعي، والنفسي.

إن ممارســــات التــــدريس التــــي يمارســــيا أعضــــاء ىيئــــة التــــدريس ذات الصــــمة بــــالجودة، ســــواء طــــرق 
يائية بجودة المخرجات التي يـتم قياسـيا التدريس، أو تقويم الطلاب، وغيرىا تصب في المحصمة الن

وفق مؤشرات وأدلة حية، وىـذا يتطمـب إعـداداً جيـداً لأعضـاء ىيئـة التـدريس فـي الجامعـات وتكثيـف 
تعزيـــز ميـــاراتيم وفــــق بـــرامج محــــددة، وأكـــدت جامعــــة الـــدول العربيــــة يالنظـــر فــــي إعـــداد المعممــــين 

ـــات الجديـــدة ل ـــة التعميميـــة ومضـــمونيا ولمتوقعـــات فـــي وتـــأىيميم.... اســـتجابة لممفـــاىيم والتعريف معممي
المعرفة الجديدة والتقنيات المتطورة وأساليب التـدريس الفاعمـة والأىـم مـن ذلـك كمـو توقعـات المجتمـع 
ذاتــو مــن المــتعمم ومخرجــات الــتعمم. )الإطــار الاسترشــادي لمعــايير المعمــم العربــي سياســات وبــرامج، 

 (.88ص
 

جـب أن يمتــاز بيــا عضـو ىيئــة التــدريس امتلاكـو قــدرة عاليــة وأكـدت أن مــن أىـم الخصــائص التــي ي
مــــن التفكيــــر العممــــي وحــــل المشــــكلات وميــــارات التقــــويم والتعمــــق فــــي مجــــال التخصــــص ومســــايرة 

 (.8111التطورات في مجال طرق التدريس الحديثة وتقنياتو )المحافظة، 
لعمميــة وفــق شــروط ومــن خــلال ىــذه الخصــائص عممــت جامعــة نــايف عمــى اختيــار أعضــاء الييئــة ا

ومعـــايير مقننـــة تضـــمن تــــوافر المقومـــات الأساســـية لعضـــو ىيئــــة التـــدريس وتعزيـــز ميـــاراتيم وفــــق 
الممارســات وتقــديم الممارســات ذات الصــمة فــي المعيــار الرابــع )الــتعمم والتعمــيم( مــن معــايير الجــودة 

لييئـة العمميـة فـي والاعتماد الأكاديمي، ويتم من خلال ورش عمـل مكثفـة ومسـتمرة لجميـع أعضـاء ا
 ممارسات طرق وأساليب التدريس وتقويم الطلاب، وغيرىا.
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 .    انذساسبد انسبثمخ:2

 ( بعنوان: إدارة الجـودة الشـاممة فـي مؤسسـات التعمـيم العـالي 8112دراسة الطريرة والعساف )م
والتعـرف بين النظرية والتطبيق( وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم إدارة الجـودة الشـاممة 

عمى متطمبات إدارة الجودة الشاممة ومحاور إدارة الجودة الشاممة في مؤسسـات التعمـيم العـالي 
ومعرفــة تجــارب بعــض الــدول فــي تطبيــق نظــام الجــود الشــاممة؛ وخمصــت الدراســة إلــى نتــائج 
أىميا أن مؤسسات التعميم العـالي لابـد أن تتبنـى فمسـفة إدارة الجـودة الشـاممة، وذلـك مـن أجـل 

لنيــــوض بمســــتوى أدائيــــا والرفــــع مــــن مســــتويات إنتاجيتيــــا وتحســــين جــــودة مخرجاتيــــا مــــن ا
 الخريجين المؤىمين عممياً وعممياً لخدمة المجتمع وتحقيق أىدافو.

 ( بعنــوان: خصــائص عضـو ىيئــة التــدريس المتميــز كمؤشــر 8192دراسـة الرواشــدة والعــرب )م
لـى معرفـة خصـائص عضـو ىيئـة التـدريس لجودة التعميم العالي فـي الأردن، وىـدفت الدراسـة إ

المســتمر مــن وجيــة نظــر طمبــة قســم العمــوم الاجتماعيــة فــي كميــة عجمــون الجامعيــة بجامعــة 
البمقــاء التطبيقيــة، وخمصــت الدراســة إلــى أن ىنــاك اتفاقــاً بدرجــة متوســطة لــدى عينــة الدراســة 

اديمية والاجتماعية عمى خصائص عضو الييئة العممية المتميز منيا ما يتعمق بالجوانب الأك
 والنفسية.

  قــامWright ،W.Alan and O ،Neil ،MCarol (8112 بدراســة اســتطلاعية  راء )م
ممارســة تخــص  43المســئولين عــن التطــوير فــي بعــض المؤسســات الأمريكيــة والكنديــة حــول 

تحسين التـدريس فـي مؤسسـاتيم، وقـد توصـمت الدراسـة إلـى نتيجـة مفادىـا أن أقـوى الإمكانـات 
ســــين جــــودة التــــدريس تتركــــز فــــي العمــــداء ورؤســــاء الأقســــام والمســــؤولين عــــن سياســــات لتح

وممارسات التوظيـف وأنـو لـيس لـدييم ثقـة فـي أن التقيـيم التخميصـي يـؤدي إلـى تحسـين الأداء 
 في عممية التدريس.

 وفـي دراسـة لـــJill Blackmore  (8111 عـن الجـودة المنطقيـة فـي أداء الجامعـات وتقيـيم )م
وما يريـده الطـلاب، تناولـت الباحثـة تقيـيم الطـلاب مـن نـواح، مختمفـة، وأظيـرت نتـائج  التدريس
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الدراسة أن المؤسسات التعميمية حالياً تدرك ضرورة التسـويق النـاجل لجمـب الطـلاب ليـا، فـإن 
رأي الطــلاب قــد لا يعكــس جــودة التــدريس، لــذلك أكــدت ضــرورة مراعــاة التقيــيم العــام لمتــدريس 

عناصر العممية التعميمية مثل: الأىداف، والتدريس، وتقييم الطلاب، وذكر  الذي يشمل جميع
أن بعض الاستبانات التي صممت لتقيـيم التـدريس صـممت بشـكل غيـر دقيـق، ممـا أثـر عمـى 
مصــــداقية نتائجيـــــا. وتوصــــي الباحثـــــة بـــــالتركيز عمــــى نوعيـــــة الخـــــريجين التــــي تطمـــــل إلييـــــا 

 ريس وماذا تعمم الطالب.الجامعات، وماذا تم فعمو في عممية التد
  وقــامIngvarson and Rowe( ،8112 بدراســة فــي مفيــوم جــودة التــدريس وضــرورة )م

وضع الأسس السميمة لتقيـيم المدرسـين، ومـن خـلال الدراسـة تـم تــناول كيفيـة اختيـار مؤشـرات 
جــودة جــودة التــدريس وكيفيــة قيــاس الأداء فــي العمميــة التعميميــة وكانــت أىــم نتــائج الدراســة أن 

التــدريس تتمثــل فــي الإعــداد مــن أجــل الــتعمم النــاجل لــدى الطــلاب )فيــم المــدرس حــول طلابــو 
وعمم المدرس ومصادر التعميم(، والمشاركة المتساوية لمطلاب، وبيئة التعمم. وتقدم العمـم لـدى 
الطلاب )البحث في العموم والتوسع فـي المفـاىيم الأساسـية ومجـالات العمـوم(، ودعـم التـدريس 

لـتعمم )التقيــيم والتواصــل مــع الأســرة والمجتمــع، والإســيام فــي مينــة التــدريس، ونظــر المــدرس وا
 في ممارساتو وأدائو(.

 التعقيب عمى ال راسات السابقة
تناولت الدراسـات السـابقة جوانـب إدارة الجــودة الشاممــة فـي التعميــم العـالي )الطريـرة والعسـاف، 

ــــت دراســــة الرواشــــدة وال8112 م( خصــــائص عضــــو ىيئــــة التــــدريس 8192عــــرب )م(. وتناول
المتميـــز. أمـــا الدراســـة الحاليـــة فتركـــزت حـــول واقـــع الممارســـات العمميـــة وفـــق معـــايير الجـــودة 
والاعتماد الأكاديمي من خلال تطبيقات أعضـاء الييئـة العمميـة ليـا وتقـويم الطـلاب، والبـرامج 

لسـابقة مـن حيـث تنـاول جانـب التي تـم تطبيقيـا لمتحسـين المسـتمر. وىـي تتفـق مـع الدراسـات ا
من جوانب تطبيقات الجودة إلا أنيا تختمف من حيث المحاور التـي نلامسـيا كمـا أن الباحـث 

عداد عبارات أداة الدراسة.  استفاد من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري لمدراسة وا 
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 الإجراهات المنهجية لم راسة

 يُهج انذساسخ

تيا وأىدافيا التـي تسـعى إلـى تحقيقيـا تأكـد لمباحـث أن المـنيج الملائـم وفق مضمون الدراسة وتساؤلا
ىو المنيج الوصفي الذي من خصـائص اسـتخداماتو دراسـة الظـاىرة ووصـفيا وصـفاً دقيقـاً كمـا ىـي 

 (.19م، ص8194ماثمة في الواقع )عبيدات وآخرون، 

 يجزًغ انذساسخ وػٍُزهب

عضــواً أثنــاء إجــراء الدراســة  981العمميــة وعــددىم تــم تطبيــق الدراســة عمــى جميــع أعضــاء الييئــة 
ــــم 8192/ 9341)المــــوارد البشــــرية، الفصــــل الدراســــي الأول  ــــع الاســــتبانة وجمعيــــا ت م( وبعــــد توزي

( منيــا 993( اســتبانة لعــدم اكتماليــا والمكتمــل الــذي تــم تحميمــو ويمثــل عينــة الدراســة )99اســتبعاد )
 ( من الإناث.91( من الذكور و )11)

 

 (1لى )جذول س

 ٌجٍٍ رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ حست انكهٍخ

 (nانؼٍُخ) ػذد أػضبء انهٍئخ انؼهًٍخ انكهً انكهٍخ

 88 82 اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ

 88 88 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ

 88 88 اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ

 82 88 الأدٌخ اٌجٕبئ١خ

 28 28 اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ

 88 82 اٌحبست ِٚشوض اٌّؼٍِٛبد

 888 828 انًجًــىع

 َ.2888ـ  2888اٌّظذس: ِؼٍِٛبد جُّؼذ ثٛاسطخ اٌجبحث ِٓ ػ١ٕخ اٌذساسخ، 
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 أ اة ال راسة
وفق مجال الدراسة تم استخدام أداة الاستبانة لجمـع البيانـات مـن عينـة الدراسـة وتتكـون مـن جـزأين: 

 أحدىما يشتمل عمى البيانات الديموغرافية وا خر يتكون من ثلاثة محاور.
( 94المحـــور الأول: واقـــع جـــودة التـــدريس وفـــق ممارســـات معيـــار الـــتعمم والتعمـــيم، ويشـــتمل عمـــى )
( 99مفردة، المحور الثاني: واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم ويشتمل عمـى )

مل عمــى مفــردة، المحــور الثالــث: الإجــراءات التــي تــم تطبيقيــا لتحســين عمميــة التعمــيم والــتعمم، ويشــت
( مفردات. وبعد تصميم الاستبانة بصفتيا الأولية، تـم تقنينيـا لتكـون صـالحة لجمـع البيانـات مـن 2)

 عينة الدراسة، وفق ما يمي:
 

 صاااا ق الأ اة

  الصدق الظاىري للأداة: . أ
تم عرض الأداة عمى خمسة عشر محكماً مـن أعضـاء ىيئـة التـدريس حممـة الـدكتوراه فـي تخصـص 

 دريس وتخصص الإحصاء.المناىج وطرق الت
وطُمب منيم إبداء رأييم في فقرات الاستبانة ومدى قيـاس الفقـرة لمـا وضـعت لقياسـو لكـل محـور مـن 
المحاور، وذلك بالإجابة بنعم أو لا عمـى كـل فقـرة، وخانـة تشـمل الاقتراحـات والتعـديلات التـي يراىـا 

عـض المحكمـين عمـى تعـديميا، المحكم لكـل فقـرة عمـى حـدة، وتـم تعـديل بعـض الفقـرات التـي أجمـع ب
%( وأصـــبحت أداة الدراســـة 21واســتبعد الباحـــث أربـــع فقــرات كانـــت نســـبة الاتفــاق عمييـــا أقـــل مــن )

( مفــردة، أمــام كــل مفــردة مقيــاس خماســي حســب 44)الاســتبانة( فــي صــورتيا النيائيــة مكونــة مــن )
موافـق، محايـد، غيـر أسموب ليكرت يعكس موافقة عضـو ىيئـة التـدريس عمـى العبـارة )موافـق بشـدة، 

موافــق، غيــر موافـــق بشــدة( عمــى الترتيـــب، وتــم تطبيـــق أداة الدراســة )الاســتبانة( عمـــى جميــع عينـــة 
 الدراسة.
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 3درجــات، )غالبــاً( أُعطــي  1كــل عبــارات المقيــاس إيجابيــة ولتصــحيل المقيــاس أُعطــي )دائمــاً(  -
 اً( أعطي درجة واحدة.درجات، )نادراً( أُعطي درجتين، و)أبد 4درجات، )أحيانا( أُعطي 

 ( Concurrent Validity)ة.  اٌظذق اٌز١١ّضٞ 

( التـي تعتمـد The Comparison Extreme Groupباسـتخدام مـا يعـرف بالمقارنـات الطرفيـة )
عمــى مقارنــة متوســط درجــات أفــراد العينــة مــن ذوي القيمــة المرتفعــة مــع متوســط درجــات ذوي القيمــة 

الفــروق بــين المتوســطين كمــا تــم حســاب الصــدق التلازمــي  المنخفضـة عمــى نفــس المحــك تــم حســاب
 (.8لكل محور من محاور الاستبيان عمى حدة كما ىو مبين في الجدول التالي رقم )
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 ( 2جذول سلى )

 ٌىضح انًزىسظ انحسبثً والاَحشاف انًؼٍبسي ولًٍخ )د(

 انًحسىثخ نزوي انمًٍخ انًشرفؼخ وانًُخفضخ نكم يحىس ػهى حذح

 

 انًزىسظ انؼذد انًجًىػخ انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

لًٍخ )د( 

 انًحسىثخ

 لًٍخ
P 

 الأٚي
 8.88 8.88 28 ِشرفغ

88.88 8.888 
 8.88 8.88 28 ِٕخفض

 اٌثبٟٔ
 8.28 8.88 28 ِشرفغ

8.88 8.888 
 8.88 8.88 28 ِٕخفض

 اٌثبٌث
 8.88 8.88 28 ِشرفغ

88.8 8.888 
 8.88 8.88 28 ِٕخفض

   1.11أقل أو تساوي   P* دال عندما تكون قيمة 
( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط كل من )المحور الأول 8يتبين من الجدول رقم )

المحور الثاني  ـ المحور الثالث( بين المجموعة الأولى )مرتفع(  والمجموعة الثانية)منخفض(،  –
 ه المحاور.وىذا يعكس القدرة التمييزية لمفردات ىذ

 ة.  انزحهٍم انسٍكىيزشي نًحبوس أداح انذساسخ

تم حساب معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة من مفردات الاستبيان والدرجة الكمية لممحور  
الذي تنتمي إليو، وأيضاً معامل الارتباط المصحل ومعامل ارتباط المفردة بمجموع المحور محذوفا 

لى درجة ارتباط المفردات بالدرجة الكمية لممحور، وىذا الأسموب منو درجة المفردة، لموصول إ
يعطينا أداة متجانسة في مفرداتيا، بحيث تسيم كل مفردة من مفردات المحور فيما يقيسو المحور 

( 4م(.  وكذلك يعرض الجدول رقم )9111ككل، ويحدد لنا الترابط بين مفردات المحور )كاظم، 
والتي تبرز درجة إسيام كل مفردة في معامل ألفا لكرونباخ  فت المفردةمعامل ألفا لكرونباخ إذا حذ

 ( يتضمن معاملات الثبات ألفا لكرونباخ لمفردات المحور ككل. 3الكمي لكل محور، والجدول رقم )
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 (3جذول سلى )

 انزحهٍم انسٍكىيزشي نًحبوس أداح انذساسخ

 

 (4جذول سلى ) 

 يؼبيـلاد أنفـب نكشوَجـبخ
 

 ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد ْ اٌّحٛس َ

8 
ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك ِّبسسبد ِؼ١بس 

 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ
888 88 8.888 

2 
ِّبسسبد ِؼ١بس ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك 

 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ
888 88 8.888 

8 
الإجشاءاد اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ
888 8 8.888 

إلى  1.219( أن معامل ألفا لكرونباخ لممحاور تراوح بين 3( ورقم )4يتبين من الجدولين رقم )
 وىو يشير إلي أتساق داخمي عال، بين مفردات كل محور من محاور الأداة.  1.132

نشاء ممف المدخلات  بعـد تطبيــق الاستبانـة عمى عينة الدراسـة تم ترميـز المتغيـرات والاستجابات وا 
 في تنفيذ المعالجات الإحصائية. (SPSS)عبئة البيانات وتم استخدام حزمة وت

 انًحىس الأول
يؼٍبس انزؼهى والغ جىدح انزذسٌس وفك يًبسسبد 

 وانزؼهٍى

 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة وفك يًبسسبد يؼٍبس انزؼهى وانزؼهٍى

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انزً رى رطجٍمهب نزحسٍٍ ػًهٍخ انزؼهٍى 

 وانزؼهى

 و

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح ثّجّٛع 

 اٌّحٛس

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح ثّجّٛع 

اٌّحٛس ِحزٚفب 

 ِٕٗ دسجخ اٌّفشدح

ِؼبًِ أٌفب 

ٌىشٚٔجبخ إرا 

 حزفذ اٌّفشدح

 و
ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح ثّجّٛع 

 اٌّحٛس

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح ثّجّٛع 

اٌّحٛس ِحزٚفب 

 ِٕٗ دسجخ اٌّفشدح

ِؼبًِ أٌفب 

ٌىشٚٔجبخ إرا 

 حزفذ اٌّفشدح

 و
ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح 

ثّجّٛع 

 اٌّحٛس

ِؼبًِ اسرجبط 

اٌّفشدح ثّجّٛع 

اٌّحٛس ِحزٚفب 

 دسجخ اٌّفشدحِٕٗ 

ِؼبًِ أٌفب 

ٌىشٚٔجبخ إرا 

 حزفذ اٌّفشدح

1 8.888** 8.888 8.888 1 8.888** 8.888 8.888 1 8.888** 8.882 8.888 
2 8.888** 8.288 8.888 2 8.882** 8.882 8.888 2 8.888** 8.888 8.888 
3 8.888** 8.888 8.888 3 8.888** 8.288 8.888 3 8.888** 8.828 8.888 
4 8.288** 8.288 8.882 4 8.888** 8.888 8.888 4 8.888** 8.888 8.888 
5 8.888** 8.228 8.888 5 8.888** 8.888 8.888 5 8.828** 8.888 8.888 
6 8.828** 8.888 8.888 6 8.888** 8.888 8.888 6 8.888** 8.888 8.888 
7 8.888** 8.888 8.888 7 8.888** 8.888 8.888 7 8.828** 8.888 8.888 
8 8.828** 8.888 8.882 8 8.888** 8.888 8.888 8 8.888** 8.888 8.888 
9 8.888** 8.888 8.888 9 8.888** 8.888 8.888 - - - - 

11 8.888** 8.888 8.888 11 8.888** 8.888 8.888 - - - - 

11 8.882** 8.888 8.888 11 8.828** 8.888 8.888 - - - - 

12 8.888** 8.888 8.888 - - - - - - - - 

13 8.888** 8.888 8.888 - - - - - - - - 
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888 

للإجابة عن السؤال الأول الذي نصو: ما واقع جودة التدريس وفق ممارسات معيـــار التعمـم  أولًا:
والتعميـم مـــن وجيـــة نظر أعضاء ىيئــة التدريـس في جامعـة نايـف العربـيــة لمعموم الأمنية؟ تم 

 استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري.
 

 (5جذول سلى )

 والغ جىدح انزذسٌس وفك يًبسسبد يؼٍبس انزؼهى وانزؼهٍى

 (114يٍ وجهخ َظش أػضبء هٍئخ انزذسٌس )ٌ = 
 

 الاسزجبثبد اٌؼجبسح و
 انًزىسظ

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي
 انزشرٍت

 دائّب   غبٌجب   أح١بٔب   ٔبدسا   أثذا  

8 
رٍم١ذ ػذدا  ِٓ اٌذٚساد اٌفبػٍخ فٟ ِجبي 

 اٌزذس٠س
 88 88 88 28 8 ن

8.88 8.28 88 
% 8.8 28.8 82.8 82.8 28.8 

2 
الاٌزضاَ ثبسزشار١ج١بد اٌزذس٠س اٌٛاسدح فٟ 

 رٛط١ف اٌّمشساد

 88 88 8 - - ن
8.88 8.88 8 

% - - 8.8 88.8 88.8 

8 
٠زُ رض٠ٚذ اٌطلاة ِمذِب  ثّزطٍجبد اٌّمشس 

 ِٓ خلاي رٛط١ف اٌّمشس

 888 8 - 8 - ن
8.88 8.88 8 

% - 8.8 - 8.8 88.8 

8 
ألَٛ ثزذس٠س اٌّمشس وّب ٚسد فٟ رٛط١ف 

 اٌّمشس

 88 28 - 8 - ن
8.88 8.82 8 

% - 8 - 28.8 88.8 

8 
أ٘زُ ثحذاثخ اٌىزت اٌّمشسح ٚاٌّشاجغ 

 ٚطٍزّٙب ثّحزٜٛ اٌّمشس

 88 28 - 8 - ن
8.88 8.88 8 

% - 8.8 - 28.8 88.2 

8 
اٌزضاُِٙ ثزٌه أربثغ حضٛس اٌطلاة ِٚذٜ 

 إٌىزش١ٔٚب  

 88 28 - 2 - ن
8.88 8.88 8 

% - 8.8 - 28.8 82.8 

8 
أسزخذَ ٔظبِب  فبػلا  ٌزم٠ُٛ اٌّمشس فٟ ٔٙب٠خ 

 وً فظً دساسٟ

 88 28 8 8 - ن
8.88 8.88 8 

% - 8.8 8.8 28.8 88.8 
8 

٠زُ رم٠ُٛ إسزشار١ج١بد اٌزذس٠س اٌّسزخذِخ 

 فٟ ٔٙب٠خ وً فظً

 88 88 88 8 8 ن
8.88 8.88 88 

% 2.8 8.8 88.8 88.8 88.8 

8 
أػًّ ػٍٝ إجشاء اٌزؼذ٠لاد إٌّبسجخ ػٍٝ 

إسزشار١ج١بد اٌزذس٠س فٟ ضٛء ِب ٠زٛرفش 

 ِٓ الأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ حٛي فبػ١ٍزٙب

 82 88 8 - 8 ن
8.88 8.88 82 

% 8.8 - 8.8 88.8 88.8 

88 
فظً ألذَ رمبس٠ش رفظ١ٍ١خ فٟ ٔٙب٠خ وً 

دساسٟ حٛي ِحزٜٛ اٌّمشس اٌزٞ خطظ ٌٗ 

 فٟ اٌمسُ اٌّخزض

 88 88 8 - 8 ن
8.88 8.88 2 % 8.8 - 8.8 88.8 88.8 

88 
٠زُ إجشاء اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ خطظ رذس٠س 

اٌّمشس ٚفك اٌزم٠ُٛ اٌؼبَ ٌٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً 

 اٌذساسٟ

 88 88 8 8 8 ن
8.88 8.88 88 % 2.8 8.8 8.8 88.8 88.8 

82 
اسزف١ذ ِٓ آساء اٌطلاة ػٕذ رم٠ُٛ جٛدح 

 اٌزذس٠س

 88 88 8 2 - ن
8.88 8.88 8 

% - 8.8 8.8 88.8 88.8 
 8 8.88 8.82 88 88 8 8 - نأٚظف رطج١مبد ِؼب١٠ش اٌجٛدح ٚالاػزّبد  88
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888 

 الاسزجبثبد اٌؼجبسح و
 انًزىسظ

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي
 انزشرٍت

 دائّب   غبٌجب   أح١بٔب   ٔبدسا   أثذا  

 88.8 88.8 2.8 8.8 - % الأوبد٠ّٟ فٟ اٌزذس٠س

 - 8.88 8.88 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك ِّبسسبد ِؼ١بس 

( يتضل أن المتوسط الحسابي لمحور واقع جودة التعمم والتعميم وفق ممارسات 1من الجدول رقم )
(، وقد حل في المرتبة 3.33معيار التعمم والتعميم اكتسب مرتبة عالية جداً وعالية، حيث بم  )

خلال توصيف المقرر، يميو أقدم تقارير الأولى: يتم تزويد الطلاب مقدماً بمتطمبات المقرر من 
تفصيمية في نياية كل فصل دراسي حول محتوى المقرر الذي خطط لو في القسم المختص، وأقميا 

( يوضل جميع 1في المتوسطات تمقيت عدداً من الدورات الفاعمة في مجال التدريس والجدول رقم )
 .قيم المتوسطات والانحراف المعياري والترتيب لكل مفردة

ثانياً: للإجابة عن السؤال الثاني: ما واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية؟ تم حساب التوزيعات 

 التكرارية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة الموافقة.
 

 

 (6جذول سلى )
 والغ رمىٌى انطلاة وفك يًبسسبد يؼٍبس انزؼهى وانزؼهٍى

 (114يٍ وجهخ َظش أػضبء هٍئخ انزذسٌس )ٌ = 

 

 اٌّزٛسظ الاسزجبثبد اٌؼجبسح و
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت
 دائّب   غبٌجب   أح١بٔب   ٔبدسا   أثذا  

8 
أٚضح اجشاءاد رم٠ُٛ اٌطلاة ػٕذ 

 ثذا٠خ رذس٠س اٌّمشساد
 88 88 8 8 8 ن

8.88 8.88 8 
% 8.8 2.8 2.8 88.8 88.8 

2 
رزٕبست آ١ٌبد رم٠ُٛ أداء اٌطلاة ِغ 

 أّٔبط اٌزؼٍُ اٌّطٍٛثخ
 88 88 88 8 8 ن

8.88 8.88 8 
% 8.8 8.8 88.8 88.8 88.8 

8 
أٔٛاع أدٚاد اٌزم٠ُٛ ٚفك رٕٛع 

 أ٘ذاف اٌّمشس

 88 88 8 - 8 ن
8.88 8.88 8 

% 8.8 - 8.8 88.8 88.8 

8 

اشزشن فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ 

 رط٠ٛش ِٙبسرٟ فٟ رم٠ُٛ اٌطلاة

 88 88 88 88 8 ن
8.88 8.28 82 % 8.8 8.8 88.8 82.8 88.2 
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 اٌّزٛسظ الاسزجبثبد اٌؼجبسح و
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 دائّب   غبٌجب   أح١بٔب   ٔبدسا   أثذا  

8 

أسزؼ١ٓ ثجذٚي ِٛاطفبد 

الاخزجبساد ػٕذ ٚضغ ٚرظح١ح 

اخزجبساد اٌطلاة ٌضّبْ أْ 

 اٌزؼٍُ لذ رّذِجبلاد ِخشجبد 

 82 88 8 8 8 ن
8.22 8.88 88 

% 8.8 8.8 8.8 82.8 88.8 

8 

أسزخذَ إجشاءاد فبػٍخ ٌٍزحمك ِٓ 

أْ الأػّبي اٌزٟ ٠مذِٙب اٌطلاة ٟ٘ 

 ِٓ إٔزبجُٙ

 88 88 - 2 8 ن
8.88 8.82 8 % 2.8 8.8 - 88.8 88.8 

8 

ألذَ ثظفخ فٛس٠خ رغز٠خ ساجؼخ 

أثٕبء وً فظً ٌٍطٍجخ حٛي أدائُٙ 

 دساسٟ

 88 88 8 8 8 ن
8.88 8.88 8 % 8.8 8.8 8.8 88.8 88.8 

8 
أٌزضَ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌّٛضٛػ١خ ػٕذ 

 رم٠ُٛ أػّبي اٌطلاة
 888 88 8 8 8 ن

8.88 8.88 2 
% 8 8 8.8 88.8 88.8 

8 

أٌزضَ ثٍٛائح ٚأٔظّخ اٌجبِؼخ ػٕذ 

رٛص٠غ اٌذسجبد خلاي اٌفظً 

 اٌذساسٟ

 888 82 8 8 8 ن
8.88 8.88 8 % 

8 8 
8.8 88.8 88.8 

88 

٠زُ اٌزأوذ ِٓ فبػ١ٍخ أسب١ٌت اٌزم٠ُٛ 

اٌّسزخذَ ِٓ خلاي ِؤششاد أداء 

 ِحذدح

 82 88 8 8 8 ن
8.28 8.82 88 % 8.8 2.8 8.8 88.8 88.8 

88 

اسزف١ذ ِٓ آساء اٌطٍجخ رجبٖ أدٚاد 

اٌزم٠ُٛ ٚفٟ ضٛء رٌه ٠زُ رط٠ٛش 

 ِٕبسجب  ِب أساٖ 

 88 88 8 2 8 ن
8.28 8.88 8 % 8.8 8.8 8.8 88.8 88.8 

82 

أساػٟ ِؼب١٠ش اٌجٛدح ٚالاػزّبد 

الاوبد٠ّٟ ػٕذ ثٕبء ٚرظ١ُّ أدٚاد 

 اٌزم٠ُٛ

 88 88 - 8 8 ن
8.88 8.88 8 % 2.8 2.8 - 28.8 88.8 

 - 8.88 8.82 ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

( يتضل أن المتوسط الحسابي لمحور واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم 3من الجدول رقم )
(، وقد حل في المرتبة الأولى التزم بموائل وأنظمة الجامعة عند 3.38اكتسب مرتبة عالية جداً وعالية، حيث بم  )

بالعدالة والموضوعية عند تقويم أعمال الطلاب وأقميا في توزيع الدرجات خلال الفصل الدراسي، يمييا التزم 
المتوسطات أشترك في الدورات التدريبية النظرية والعممية التي تؤدي إلى تطوير ميارتي في تقويم الطلاب والجدول 

 ( يوضل جميع قيم المتوسطات والانحراف المعياري والترتيب لكل مفردة.3رقم )
لثالث: ما أىم الإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم من وجية نظر للإجابة عن السؤال ا ثالثاً:

 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية؟
 تم حساب التوزيعات التكرارية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.
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 (7جذول سلى )

 ػًهٍخ انزؼهٍى وانزؼهى أهى الإجشاءاد انزً رى رطجٍمهب نزحسٍٍ

 (888)ْ =  يٍ وجهخ َظش أػضبء هٍئخ انزذسٌس
 اٌّزٛسظ الاسزجبثبد اٌؼجبسح و

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 دائّب غبٌجب أح١بٔب ٔبدسا أثذا

8 

رمذَ اٌجبِؼخ ثشاِج رذس٠ج١خ 

ِزٕٛػخ فٟ ِٙبساد اٌزذس٠س 

 ٌج١ّغ أػضبء ا١ٌٙئخ اٌؼ١ٍّخ

 28 88 28 28 88 ن
8.28 8.88 8 % 88.8 88.8 88.8 28.2 22.8 

2 
رزضّٓ اٌجشاِج اٌزذس٠ج١خ فٟ ِجبي 

اٌزؼ١ٍُ اسزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌحذ٠ثخ فٟ 

 اٌزذس٠س

 88 28 88 88 88 ن
8.88 8.88 8 % 8.8 88.8 88.8 28.2 88.8 

8 

رذػُ اٌجبِؼخ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ 

ثزٛظ١فٗ فٟ رؼض٠ض ِٙبساد 

 اٌطلاة

 28 88 28 82 8 ن
8.88 8.88 8 % 8.8 88.8 22.8 88.8 28.8 

8 

رمَٛ اٌجبِؼخ ثزٛف١ش فشص وبف١خ 

ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚالأوبد١ّ٠خ ٌؼضٛ 

 ١٘ئخ اٌزذس٠س

 88 88 82 8 88 ن
8.88 8.88 8 % 88.8 8.8 88.8 88.8 88.8 

8 

رزبثغ اٌجبِؼخ ِذٜ ِشبسوخ 

ػضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠س فٟ أٔشطخ 

إٌّٟٙ ٌزحس١ٓ جٛدح اٌزط٠ٛش 

 أدائُٙ اٌزذس٠سٟ

 88 82 82 8 88 ن
8.88 8.88 8 

% 88.8 8.8 88.8 88.8 88.8 

8 

رمَٛ اٌجبِؼخ ثزشج١غ ١٘ئخ 

اٌزذس٠س ػٍٝ رط٠ٛش 

الإسزشار١ج١بد إٌّبسجخ ٌزحس١ٓ 

 أدائُٙ اٌزذس٠سٟ

 88 88 8 8 82 ن
8.88 8.88 2 

% 88.8 8.8 8.8 88.8 82.8 

8 

اٌجبِؼخ ثزمذ٠ش الأداء رمَٛ 

اٌّز١ّض ٌؼضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠س 

ٚرشجغ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ 

 اٌزذس٠س

 88 28 28 88 88 ن
8.88 8.88 8 

% 88.8 8.8 28.8 28.8 88.8 

8 

رشزًّ اسزشار١ج١بد رحس١ٓ جٛدح 

اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رحس١ٓ جٛدح اٌّٛاد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّسبػذح ٚاسزشار١ج١بد 

 رزضّٕٙباٌزؼ١ٍُ اٌزٟ 

 88 88 88 8 8 ن
8.88 8.88 8 % 8.8 8.8 88.8 88.2 88.8 

 - 8.82 8.88 الإجشاءاد انزً رى رطجٍمهب نزحسٍٍ ػًهٍخ انزؼهٍى وانزؼهى

( يتضل أن المتوسط الحسابي لمحور الإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين 2من الجدول رقم )
(، وقد حل في المرتبة الأولى: تشتمل 4.33عممية التعميم والتعمم بمرتبة متوسطة، حيث بم  )

ستراتيجيات التعم يم إستراتيجيات تحسين جودة التعميم عمى تحسين جودة المواد التعميمية المساعدة وا 
التي تتضمنيا ، يميو تقوم الجامعة بتشجيع ىيئة التدريس عمى تطوير الإستراتيجيات المناسبة 
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لتحسين أدائيم التدريسي ، وأقميا في المتوسطات تقدم الجامعة برامج تدريبية متنوعة في ميارات 
نحراف ( يوضل جميع قيم المتوسطات والا2التدريس لجميع أعضاء الييئة العممية والجدول رقم )

 المعياري والترتيب لكل مفردة.
 للإجابة عن السؤال الرابع: ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في كل من:

 واقع جودة التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم  -
 واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم  -
 لتعميم والتعممالإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية ا  -

 العمر(؟  -الخبرة  –الرتبة العممية  –الجنس  –تعزى إلى اختلاف كل من )الكمية 
 اتبع الباحث الخطوات التالية:

تحديد المتغيرات المستقمة ومستوى القياس الخاص بكـل متغيـر: عـدد المتغيـرات خمسـة وىـي:  .8
العمميـة يمتغيـر رتبـيي ـ الخبـرة يمتغيـر الكميـة يمتغيـر اسـميي ـ الجـنس يمتغيـر اسـميي ـ  الرتبـة 

 رتبيي ـ  العمر يمتغير رتبيي.
تحديــد المتغيــرات التابعــة ومســتوى القيــاس الخــاص بكــل متغيــر: عــدد المتغيــرات ثلاثــة وىــي  .2

)واقع جودة التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم ـ واقع تقويم الطلاب وفـق ممارسـات 
جــراءات التــي تــم تطبيقيــا لتحســين عمميــة التعمــيم والــتعمم( ومســتوى معيــار الــتعمم والتعمــيم ـ الإ

 القياس لمثلاثة متغيرات فتري.
مـــدى إمكانيـــة اســـتخدام نمـــوذج إحصـــائي يتضـــمن متغيـــرات مســـتقمة متعـــددة ومتغيـــرات تابعـــة  .8

ـــة    ـــارات  993متعـــددة فـــي ضـــوء حجـــم العينـــة، وحيـــث إن حجـــم العين فـــإن اســـتخدام الاختب
بــالنموذج المتعـدد المتــدرج غيـر مناسـبة، وفــي ضـوء حجــم العينـة الحاليــة  الإحصـائية الخاصـة

وتوزيعيــا عمــى فئــات يمجموعــاتي المتغيــرات المســتقمة فإنــو مــن الأنســب اســتخدام أســاليب أو 
 اختبارات إحصائية لنموذج إحصائي بسيط يتضمن متغيراً مستقلًا واحداً ومتغيراً تابعاً واحداً. 
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ت الإحصـــائية بعـــد التحقـــق مـــن طبيعـــة بيانـــات المتغيـــر التـــابع فــــي اختيـــار أنســـب الاختبـــارا .8
 . 9المجتمع )ىل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا( لكل مجموعة أو فئة في المتغيرات المستقمة

The dependent variable is normally distributed for each group. (Morgan, Leech, Gloeckner, 
& Barrett, 2012). 

إلى أنو لمتحقيق من شرط التوزيع الطبيعي   4(Field, 2017)و 8(Pallant, 2016يشير )
-Kolmogorovسميرنوف  -يالاعتداليةي لمبيانات يمكنك استخدام  اختبار كولموجوروف

Smirnova test  و/أو ختبار شابيرو ويمكShapiro - Wilk test ( وأنو عندما تكون قيمةp )
فإن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وأن ىذه الاختبارات متاحة بالبرنامج  1.11أقل أو تساوي 
 .SPSSالإحصائي 

إلى أن الاختبارات البارامترية تتطمب لتطبيقيا توافر شروط في  3(8114كما يشير )أبو سريع، 
بت منو البيانات مثل: اعتدالية التوزيع، وتجانس التباين، أما البيانات أو المجتمع الذي سح

الاختبارات اللابارامترية فتستخدم حينما لا تتوافر الشروط اللازمة لاستخدام الاختبارات البارامترية، 
فضلًا عن أن الأساليب البارامترية تناسب البيانات التي مستوى قياسيا )الفتري و/أوالنسبي( بينما 

 اللابارامترية تناسب البيانات التي مستوى قياسيا )اسمي و/أو رتبي(. الأساليب

وفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة )الكمية ـ الجنس ـ الرتبة العممية ـ الخبرة ـ العمر( ولنتائج 
سميرنوف  لممتغيرات )واقع جودة التدريس ـ واقع تقويم الطلاب الإجراءات  -اختبار كولموجوروف

                                                 
(1) Morgan, G.A., Leech, N.L., Gloeckner, G.W., & Barrett, K.C. (2012). IBM SPSS for 

Introductory Statistics: Use and Interpretation, Fifth Edition: Taylor & Francis. 
(2)  Pallant, J. (2016). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis Using 

IBM SPSS: Allen & Unwin. 
(3)  Field, A. (2017). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics: SAGE Publications. 

 ىش.. ػّبْ : داس اٌف SPSS( . رح١ًٍ اٌج١بٔبد ثبسزخذاَ ثشٔبِج 2888أثٛ سش٠غ، سضب  )  (8)
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حسين عممية التعميم والتعمم( ثم عرض لنتائج الاختبارات الإحصائية الأنسب للإجابة المطبقة لت
 عن التساؤل الرابع. 

 . انكهٍخ:1

 (8جذول سلى )

 سًٍش َىف  -كىنًىجىسوف رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ رجؼبً نهكهٍخ وَزبئج اخزجبس 

 
 

 

 )أٞ أْ اٌج١بٔبد ِسحٛثخ ِٓ ِجزّغ لا ٠زٛصع رٛص٠ؼب طج١ؼ١ب "اػزذا١ٌب"(  8.88ألً أٚ رسبٚٞ   P* داي ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 

أن بيانات العينة مستمدة من مجتمع يتــوزع توزيعاً ( أنو لم يتحقق افتراض 2يتبين من الجدول رقم )
طبيعياً ياعتداليــاي لكل من بيانــات كميــة العــموم الاجتماعيــة في الثــلاثة متغيرات التابعة )واقع جودة 
التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم، واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم 

اءات التي تم تطبيقيا لتحسين عمميــة التعميــم والتعــمم(، وأيضاً بيانات كميــة العمــوم والتعميم، الإجر 
الإداريــة وكميــة العــموم الإستراتيجية وكمية عموم الأدلة الجنائية في متغير )الإجراءات التي تم 

كروسكال والس تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم( وبالتالي من الأنسب استخدام اختبار 
 .One Way ANOVAكاختبار لا معممي يلابارمتريي  كبديل لأسموب  تحميل التباين الأحادي 

انُسجخ  انؼذد انكهٍخ

 انًئىٌخ

 انًحىس الأول

 والغ جىدح انزذسٌس

 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة 

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انًطجمخ نزحسٍٍ ػًهٍخ 

 انزؼهٍى وانزؼهى

 اخزجبس

 س١ّشٔٛف -وٌّٛٛجٛسٚف 

 اخزجبس

 س١ّشٔٛف -وٌّٛٛجٛسٚف 

 اخزجبس

 س١ّشٔٛف -وٌّٛٛجٛسٚف 

   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ

 8.88 8.28 88.8 88 اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ
* 8.28 8.88

* 8.28 8.88
* 

8.82 8.28 8.28 8.88 8.88 8.28 88.2 88 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ
* 

8.88 8.88 8.88 8.28 8.88 8.28 8.8 88 اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ
* 

8.88 8.28 8.88 8.22 8.28 8.28 88.8 82 الأدٌخ اٌجٕبئ١خ
* 

 8.88 8.88 8.28 8.88 8.88 8.88 22.8 28 اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ
 8.28 8.28 8.28 8.88 8.28 8.88 8.8 88 أِٓ اٌحبست

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 888.8 888 انًجًىع



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1028 - يوليو/  عشرالثاني  العدد  

 
 

888 

 

 (9جذول سلى )

 انًزغٍش انًسزمم )انكهٍخ( Kruskal-Wallisَزبئج اخزجبس كشوسكبل وانس 
 

 انًزغٍش انزبثغ
 انًزغٍش انًسزمم

 انكهٍخ
 يزىسظ انشرت ٌ

 لًٍخ 

 انًحسىثخ

 لًٍخ
p 

جٛدح اٌزذس٠س ٚفك ٚالغ 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

88.88 8.888 

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الإداس٠خ2
 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ8

 88.88 82 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 28 . اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 88 . أِٓ اٌحبست8

رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك ٚالغ 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

82.88 8.888
* 

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الإداس٠خ2
 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ8

 88.28 82 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 28 . اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 88 . أِٓ اٌحبست8

الإجشاءاد اٌزٟ رُ 

رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

82.88 8.828
* 

 88.88 88 . اٌؼٍَٛ الإداس٠خ2
 88.82 88 . اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ8

 88.88 82 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 28 . اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ8
 88.88 88 . أِٓ اٌحبست8

 )أٞ رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إحظبئ١خ فٟ ِزٛسظ اٌشرت(  8.88ألً أٚ رسبٚٞ   P* داي ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 

( أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب في ي واقع جودة 1يتضل من الجدول رقم )
 التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم ي تعزى إلى اختلاف الكمية.

بينما وتوجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب لكل من )واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات  
معيار التعمم والتعميم، و الإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم( تعزى إلى 

 اختلاف الكمية.
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 .Conover-Inman Testإنمان -ولمتعرف عمى مصادر ىذه الفروق تم استخدام اختبار كونوفر
 (11جذول سلى )

 إًَبٌ انًزغٍش انًسزمم نهكهٍخ -َزبئج اخزجبس كىَىفش
 

 انًزغٍش انزبثغ
 يصبدس انفشوق ثٍٍ

 انمًٍخ انًحسىثخ
 لًٍخ
p انًجًىػخ  ة انًجًىػخ أ 

ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك ِّبسسبد 

 ِؼ١بس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ
8.88 2.882 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

* 
8.822 2.828 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8 . اٌؼٍَٛ الإداس٠خ2

* 
8.888 2.888 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8 . اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ8

* 
8.822 2.888 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8 . اٌؼذاٌخ اٌجٕبئ١خ8

* 
8.888 2.88 . أِٓ اٌحبست8 . اٌؼٍَٛ الإسزشار١ج١خ8

* 
ٌزحس١ٓ الإجشاءاد اٌزٟ رُ رطج١مٙب 

 ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ
8.888 8.888 . الأدٌخ اٌجٕبئ١خ8 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

* 
8.888 2.8 . أِٓ اٌحبست8 . اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ8

* 
 )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي    P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

الفروق في متوسطات الرتب لممحورين الثاني والثالث والجدول ( مصادر 1يتبين من الجدول رقم )
( يتضمن قيمة متوسط الرتب، وبالتالي عند المقارنة بين المجموعتين يتضل المجموعة 91رقم )

الأعمى بمتوسط الرتب. ومصادر الفروق في متوسط رتب واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات 
( 41.81جوىري في متوسط رتب كمية الأدلة الجنائية )معيار التعمم والتعميم ترجع للاختلاف ال

(، والعموم 34.14(، والعموم الإدارية )12.91ومتوسط رتب كل من العموم الاجتماعية )
( لصالل ىذه الكميات. وكذلك الفرق بين كمية 39.44(، والعدالة الجنائية )24.24الإستراتيجية )

كمية العموم الإستراتيجية. بينما الفروق في المحور  العموم الإستراتيجية وكمية أمن الحاسب لصالل
الثالث: الإجراءات التي تم تطبيقيـا لتحسـين عممية التعميـم والتعمم ترجع لمفـرق بين كميــة العموم 

 الاجتماعية وكل من كمية الأدلة الجنائية، وكمية أمن الحاسب لصالل كمية العموم الاجتماعية.
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 . انجُس:2

 (11جذول سلى )

 سًٍشَىف  -كىنًىجىسوفرىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ رجؼب نهجُس وَزبئج اخزجبس 
 

 )أي أٌ انجٍبَبد يسحىثخ يٍ يجزًغ لا ٌزىصع رىصٌؼب طجٍؼٍب "اػزذانٍب"(  1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لم يتحقق افتراض أن بيانات العينة مستمدة من مجتمع يتوزع 99يتبين من الجدول رقم )
في المحاور الثلاثة، ولدى الإناث في المحور توزيعاً طبيعياً ياعتدالياي لدى مجموعة الذكور 

الثالث: الإجراءات المطبقة لتحسين عممية التعميم والتعمم. وبالتالي من الأنسب استخدام اختبار 
 مات وتني كاختبار لا معممي يلابارمتريي كبديل لاختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين.

 (12جذول سلى )

 انًزغٍش انًسزمم )انجُس( Mann-Whitney Uَزبئج اخزجبس يبٌ ورًُ 

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌجٕس

 ل١ّخ  ِزٛسظ اٌشرت ْ

 اٌّحسٛثخ

 ل١ّخ 
p 

ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 . روش8
822.8 8.882

*
 

 82.28 88 . أث2ٝ
ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 . روش8
888.8 8.888 

 88.28 88 . أث2ٝ
الإجشاءاد اٌزٟ رُ 

رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 88.88 88 . روش8
888.8 8.888 

 88.88 88 . أث2ٝ

انُسجخ  انؼذد انجُس

 انًئىٌخ

 انًحىس الأول

 والغ جىدح انزذسٌس

 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة 

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انًطجمخ نزحسٍٍ ػًهٍخ 

 انزؼهٍى وانزؼهى

 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 

 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 

 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 

   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ

8.888 8.888 88.8 88 روش
* 8.888 8.888

* 8.888 8.888
* 

8.882 8.228 8.888 8.888 8.888 8.888 88.8 88 أثٝ
* 

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 888.8 888 اٌّجّٛع
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  )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب في  كل من  ي 98الجدول رقم )يتضل من 
واقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم ، والإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين 

 عممية التعميم والتعمم ي تعزى إلى متغير الجنس.
لكل من )واقع جودة التدريس وفق ممارسات بينما وتوجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب  

( أعمى من متوسط الرتب لدى 28.83معيار التعمم والتعميم(  وأن متوسط الرتب لدى الإناث )
 (.13.11الذكور )

 . انشرجخ انؼهًٍخ:3

 (13جذول سلى )
 رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ رجؼبً نهشرجخ انؼهًٍخ وَزبئج اخزجبس كىنًىجىسوف ــ سًٍشَىف 

 

 )أي أٌ انجٍبَبد يسحىثخ يٍ يجزًغ لا ٌزىصع رىصٌؼب طجٍؼٍب "اػزذانٍب"(  1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لم يتحقق افتراض أن بيانات العينة مستمدة من مجتمع يتوزع 94يتبين من الجدول رقم )
ثة وبالتالي من الأنسب استخدام توزيعاً طبيعياً ياعتدالياي لدى معظم المجموعات في المحاور الثلا

 Oneاختبار كروسكال والس كاختبار لا معممي يلابارمتريي كبديل لأسموب تحميل التباين الأحادي 
Way ANOVA. 

 

 

انُسجخ  انؼذد رجخ انؼهًٍخانش

 انًئىٌخ

 انًحىس الأول

 والغ جىدح انزذسٌس
 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة 

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انًطجمخ نزحسٍٍ ػًهٍخ 

 انزؼهٍى وانزؼهى

 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 
 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 
 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 

   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ
8.888 8.288 88.8 88 أسزبر يسبػذ

* 8.888 8.888
* 8.888 8.888

* 
8.888 8.888 28.8 82 أسزبر يشبسن

* 8.888 8.828
* 8.888 8.882 

8.888 8.288 22.8 28 أسزبر
* 8.888 8.888 8.888 8.888

* 
 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 888.8 888 انًجًىع
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 (  14جذول سلى )

 انًزغٍش انًسزمم )انشرجخ انؼهًٍخ( Kruskal-Wallisَزبئج اخزجبس كشوسكبل وانس 
 

 انًزغٍش انًسزمم انًزغٍش انزبثغ

 انشرجخ انؼهًٍخ

 لًٍخ  يزىسظ انشرت ٌ

 انًحسىثخ

 لًٍخ 
p 

ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 . أسزبر ِسبػذ8
8.888 8.888

*
 82.88 82 . أسزبر ِشبسن2 

 88.82 28 . أسزبر8
ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.28 88 ِسبػذ. أسزبر 8
82.888 8.882

*
 88.88 82 . أسزبر ِشبسن2 

 88.88 28 . أسزبر8
الإجشاءاد اٌزٟ رُ 

رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 88.28 88 . أسزبر ِسبػذ8
8.888 8.888

*
 88.88 82 . أسزبر ِشبسن2 

 88.88 28 . أسزبر8

  )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب لكل من )واقع جودة 93يتضل من الجدول رقم )
التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم، وواقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم 

اءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم( تعزى إلى اختلاف الرتبة والتعميم، والإجر 
 -العممية لعضو ىيئة التدريس. ولمتعرف عمى مصادر ىذه الفروق تم استخدام اختبار كونوفر

 .Conover-Inman Testإنمان 
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 (15ول سلى )جذ
 إًَبٌ انًزغٍش انًسزمم نهشرجخ انؼهًٍخ  -َزبئج اخزجبس كىَىفش

 

  )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي   Pدال ػُذيب ركىٌ لًٍخ  

( يتضل أن مصادر الفروق في متوسط رتب المحور الأول واقع جودة 91من الجدول رقم )
ي ـ 32.24التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم ترجع لمفرق بين )أستاذ مساعدي

 ي( لصالل الأستاذ.21.38أستاذي
 وأن مصادر الفروق في كل من المحورين الثاني والثالث ترجع لمفروق بين كل من:

 )أستاذ مساعد ـ أستاذ مشارك(، )أستاذ مساعد ـ أستاذ( لصالل أستاذ مشارك، وأيضا الأستاذ.
 . انخجــــــــشح:4

 

 لًٍخ  انمًٍخ انًحسىثخ يصبدس انفشوق ثٍٍ انًزغٍش انزبثغ

p انًجًىػخ  ة انًجًىػخ أ 

ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك ِّبسسبد 

 ِؼ١بس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ
8.888 2.888 . أسزبر8 . أسزبر ِسبػذ8

* 

ِّبسسبد ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك 

 ِؼ١بس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ
8.888 8.888 . أسزبر ِشبسن2 . أسزبر ِسبػذ8

* 
8.888 2.888 . أسزبر8 . أسزبر ِسبػذ8

* 
الإجشاءاد اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٌزحس١ٓ 

 ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ
8.882 2.888 . أسزبر ِشبسن2 . أسزبر ِسبػذ8

* 
8.888 2.888 . أسزبر8 . أسزبر ِسبػذ8

* 
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 (16ول سلى )جذ
 سًٍشَىف  -رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ رجؼبً نهخجشح وَزبئج اخزجبس كىنًىجىسوف

 

 )أي أٌ انجٍبَبد يسحىثخ يٍ يجزًغ لا ٌزىصع رىصٌؼبً طجٍؼٍبً "اػزذانٍبً"(  1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لم يتحقق افتراض أن بيانات العينة مستمدة من مجتمع يتوزع توزيعاً 93يتبين من الجدول رقم )
طبيعياً ياعتدالياًي لدى معظم المجموعات في المحاور الثلاثة وبالتالي من الأنسب استخدام اختبار 

 One Wayلأحادي كروسكال والس كاختبار لا معممي يلابارمتريي  كبديل لأسموب  تحميل التباين ا
ANOVA. 

 

 (17جذول سلى )

 انًزغٍش انًسزمم )انخجشح( Kruskal-Wallisَزبئج اخزجبس كشوسكبل وانس 
 

 انًزغٍش انًسزمم انًزغٍش انزبثغ

 انخجشح

 لًٍخ  يزىسظ انشرت ٌ

 انًحسىثخ

 لًٍخ 
p 

ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 سٕٛاد 8. الً ِٓ 8
8.888 8.888 

 88.88 88 سٕٛاد 88اٌٝ الً ِٓ  8. ِٓ 2
 88.88 88 سٕٛاد فأوثش 88. ِٓ 8

ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك 

ِّبسسبد ِؼ١بس اٌزؼٍُ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 88 سٕٛاد 8. الً ِٓ 8
8.828 8.888 

 88.88 88 سٕٛاد 88اٌٝ الً ِٓ  8. ِٓ 2
 82.88 88 سٕٛاد فأوثش 88. ِٓ 8

الإجشاءاد اٌزٟ رُ 

رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 88.88 88 سٕٛاد 8. الً ِٓ 8
2.888 8.288 

 88.88 88 سُىاد 11انى الم يٍ  5. يٍ 2
 88.82 88 سُىاد فأكثش 11. يٍ 3

انُسجخ  انؼذد انخجشح

 انًئىٌخ

 الأول انًحىس

 والغ جىدح انزذسٌس
 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة 

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انًطجمخ نزحسٍٍ ػًهٍخ 

 انزؼهٍى وانزؼهى

 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 
 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 
 اخزجبس

 سًٍشَىف -كىنًىجىسوف 

   Pلًٍخ  انمًٍخ   Pلًٍخ  انمًٍخ   Pلًٍخ  انمًٍخ
8.888 8.888 88.8 88 سُىاد 5الم يٍ 

* 8.888 8.888
* 8.288 8.888

* 
8.888 8.888 88.8 88 سُىاد 11انى الم يٍ  5يٍ 

* 8.882 8.288 8.888 8.888
* 

8.888 8.888 88.8 88 سُىاد فأكثش 11يٍ 
* 8.888 8.888 8.888 8.888

* 
 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 888.8 888 انًجًىع



 

 

 

 

 مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                                                                                                                                                        
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                              م    1028 - يوليو/  عشرالثاني  العدد  

 
 

888 

  )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب لكل من )واقع جودة 92يتضل من الجدول رقم )
التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم، وواقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم، 

 جراءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم( تعزى إلى اختلاف الخبرة.والإ
 . انؼًــــــش:5

 (18جذول سلى )
 رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساسخ رجؼبً نهؼًش وَزبئج اخزجبس كىنًىجىسوف ـ سًٍشَىف 

 

 

 )أي أٌ انجٍبَبد يسحىثخ يٍ يجزًغ لا ٌزىصع رىصٌؼب طجٍؼٍب "اػزذانٍب"(  1.15ألم أو رسبوي    P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 
 

( أنو لم يتحقق افتراض أن بيانات العينة مستمدة من مجتمع يتوزع 92يتبين من الجدول رقم )
توزيعاً طبيعياً ياعتدالياًي لدى معظم المجموعات في المحاور الثلاثة  وبالتالي من الأنسب استخدام 

الأحادي اختبار كروسكال والس كاختبار لا معممي يلابارمتريي  كبديل لأسموب  تحميل التباين 
One Way ANOVA. 

 

 

 

 

انُسجخ  انؼذد انؼًش

 انًئىٌخ

 انًحىس الأول

 والغ جىدح انزذسٌس
 انًحىس انثبًَ

 والغ رمىٌى انطلاة 

 انًحىس انثبنث

الإجشاءاد انًطجمخ 

نزحسٍٍ ػًهٍخ انزؼهٍى 

 وانزؼهى
 اخزجبس

 -كىنًىجىسوف 

 سًٍشَىف

 اخزجبس

 -كىنًىجىسوف 

 سًٍشَىف

 اخزجبس

 -كىنًىجىسوف 

 سًٍشَىف
   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ   Pلًٍخ  اٌم١ّخ

8.888 8.288 88.8 22 سٕخ 88ألً ِٓ 
* 8.288 8.888

* 8.888 8.888 
إٌٝ ألً ِٓ  88ِٓ 

 سٕخ 88
88 88.8 

8.888 8.888
* 8.888 8.888

* 8.228 8.888
* 

8.888 8.888 88.8 88 سٕخ فأوثش 88ِٓ 
* 8.888 8.888

* 8.288 8.888
* 

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ 888.8 888 انًجًىع
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888 

 (19جذول سلى )

 انًزغٍش انًسزمم )انؼًش( Kruskal-Wallisَزبئج اخزجبس كشوسكبل وانس 
 

 انًزغٍش انًسزمم انًزغٍش انزبثغ

 انؼًش

يزىسظ  ٌ

 انشرت

 لًٍخ 

 انًحسىثخ

 لًٍخ 
p 

ٚالغ جٛدح اٌزذس٠س ٚفك ِّبسسبد ِؼ١بس 

 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.88 22 سٕخ 88. ألً ِٓ 8
 88.88 88 سٕخ 88إٌٝ ألً ِٓ  88. ِٓ 2 8.888 8.888

 88.88 88 سٕخ فأوثش 88. ِٓ 8
ٚالغ رم٠ُٛ اٌطلاة ٚفك ِّبسسبد ِؼ١بس 

 اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

 88.28 22 سٕخ 88. ألً ِٓ 8
 88.88 88 سٕخ 88إٌٝ ألً ِٓ  88. ِٓ 2 8.888 8.888

 88.88 88 سٕخ فأوثش 88. ِٓ 8
الإجشاءاد اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٌزحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

 82.88 22 سٕخ 88. ألً ِٓ 8
 88.88 88 سٕخ 88إٌٝ ألً ِٓ  88. ِٓ 2 8.288 8.888

 88.88 88 سٕخ فأوثش 88. ِٓ 8

  )أي رىجذ فشوق راد دلانخ إحصبئٍخ فً يزىسظ انشرت( 1.15ألم أو رسبوي   P* دال ػُذيب ركىٌ لًٍخ 

( أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط الرتب لكل من )واقع 91يتضل من الجدول رقم )
جودة التدريس وفق ممارسات معيار التعمم والتعميم، وواقع تقويم الطلاب وفق ممارسات معيار 

لاف التعمم والتعميم، والإجراءات التي تم تطبيقيا لتحسين عممية التعميم والتعمم( تعزى إلى اخت
 العمر.

 


