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 تصور مقترح لتوظيف التعلم النقال

  في الجامعات الفلسطينية
 

 ػجذالله ػط١خ ػجذاٌىش٠ُ أثٛ شب٠ٚش .أ

 

ِبعغـز١ش ِٕب٘ـظ ٚطـشق اٌزذس٠ـظ 

اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ غضح  
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: اٌّغزخٍض

رأر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ َٓب٣وح ُلارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ  ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝفلٓبرٚ 

ٝأعٜيرٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝفظبئظٚ ٝٓؼٞهبرٚ ٍٝجَ رٞظ٤لٚ ٝػوع رغبهة ثؼغ اُلٍٝ 

ٝاُغبٓؼبد ك٢ ٛنا أُغبٍ صْ رؾ٤َِ ٝاهغ اٍزقلاّ ٝرٞظ٤ق فلٓبد اُزؼِْ اُ٘وبٍ 

 ك٢ أؿواع ؿ٤و SMSٝعل اُجبؽش إٔ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ رٞظق كوؾ فلٓبد 

ٌَُ ٖٓ اُطِجخ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ  (ئػلاٗبد، رٞاطَ اعزٔبػ٢  )رؼ٤ٔ٤ِخ 

ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٝاهغ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٝػغ اُجبؽش رظٞه ٓوزوػ 

ٝفبهعخ ُِزٞاطَ الإٌُزو٢ٗٝ ػجو الأعٜيح اُ٘وبُخ ًأكاح ُِزٞاطَ ٝاُزؼِْ صْ رٞػ٤ؼ 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح  ػلّ رغبَٛ اُظبٛوح الاعزٔبػ٤خ . ٤ًل٤خ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب

اُز٢ رياٝط ث٤ٖ الأعٜيح اُ٘وبُخ ٝشجٌخ الإٗزوٗذ ٝكػذ اُلهاٍخ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ ئعواء 

. أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ

اٌزؼٍُ إٌمبي، اٌزؼٍُ اٌغٛاي، اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ـ اٌغبِؼبد : اٌىٍّبد اٌذاٌخ

  اٌفٍغط١ٕ١خ

 

 

 

 
 

: الاعزشٙبد اٌّشعؼٟ

 توو  مقكر اقووطي داقتعي دالمقاا   (.2015) عبدا  عطي  عبدالكيي  ، أبو شاويش
 جعي داقتعطي  ع  ق .  عبدا  عطي  عبدالكيي أبو شاويش /في داجا تات دافقعسعطلطي

ق  .  ا تي بلي  ويي  .  عطي داددا  . ق د حاد داجا تات داتكبطي .بتب وداقتعطي دامفقور
  .68 : 15ق       (يووطي ق ديسمعك  ) 5،،  3 ج
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: ِمذِــخ

رِؼت اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ كٝهاً ٜٓٔبً ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ اُلَِط٢٘٤ ٝئػلاك 

هبكرٚ ٝأث٘بئٚ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح ٝٓب رياٍ رغوثخ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ك٢ 

ٓغبٍ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٓزأفوح ٓوبهٗخً ثغبٓؼبد اُؼبُْ أُزولّ ٝٗظواً ُزٞاكو ًض٤و 

ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ ٝاُز٢ ثلأد ثبلاٗزشبه ٓ٘ن ػول ٖٓ اُيٓبٕ ث٤ٖ أ٣ل١ أث٘بئ٘ب 

ٓضَ الأعٜيح اُ٘وبُخ ثغ٤ٔغ أع٤بُٜب ٝظٜٞه ٓلب٤ْٛ عل٣لح ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ 

ٝظٜٞه ًض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ٝأُغزٔغ ًبٕ لا ثل ٖٓ اٍزـلاٍ 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  (رٌُ٘ٞٞع٤بد الأعٜيح اُ٘وبُخ)ٝرٞظ٤ق ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ئ٣ٔبٗبً ثلٝه ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٣ٝأر٢ 

ٛنا اُجؾش َٓب٣واً لارغبٛبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝاُزوث٤خ اُؾل٣ضخ ٝك٢ ظَ اُزغبهة 

. ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ (اُ٘وبٍ)اُ٘بعؾخ ُِزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُغٞاٍ 

: ِشىٍخ اٌجحش

 ُول شٜلد اُجشو٣خ ٓ٘ن ٜٓل ؽؼبهرٜب ؽز٠ ا٥ٕ رطٞهاد ٛبئِخ ٝٓزَبهػخ 

ٓنِٛخ، ٝئٕ رياٝط ٝاٗلٓبط اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ رشٜلٙ اُجشو٣خ عٔؼبء، ٝٓب ٣زورت 

ػ٤ِٚ ٖٓ ٗزبئظ ٣زطِت ٓ٘ب إٔ َٗزٔل ٛنٙ أُؼط٤بد ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُزوث٤خ 

ٝؿب٣برٜب، ٝهل ظٜود اُو٤َِ ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽٖ اُؼوث٢ اُز٢ رجؾش 

ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٝهل ٍجو٘ب أث٘بؤٗب اُطلاة ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ثٔواؽَ، كإ ٍُٜٞخ الاٗلٓبط ٝاُز٤ٌق ُل٣ْٜ ػب٤ُخ، ٝٛنا ٓب ٣َزلػ٢ ػوٝهح 

الإٍواع ثاعواء أثؾبس ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝهل ظٜود ثؼغ اُظ٤ؾبد ر٘بك١ ثبُؾنه 

ٖٓ رٞظ٤ق اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼِْ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُظ٤ؾبد أطجؾذ ٖٓ أُبػ٢ ك٢ 

ظَ اىك٣بك ئهجبٍ رلبػَ اُطلاة ٓغ اُٜٞارق اُ٘وبُخ، ٝؽوطبً ػ٠ِ هكّ اُلغٞح 

أُزيا٣لح ث٤ٖ أٍبرنح اُغبٓؼبد اُن٣ٖ رأفوٝا ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُ٘وبُخ 

ٝث٤ٖ ؽِجزْٜ اُن٣ٖ أطجؾٞا ٓزٔو٤ٍٖ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبرٜب أُزؼلكح، ٝك٢ ظَ 
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الارغبٛبد اَُبئلح ػب٤ُٔبً ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝأٗٞاػٚ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

. ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ٝفبطخ ك٢ اُغبٓؼبد عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ

:  عزغ١ت اٌذساعخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:أعئٍخ اٌذساعخ

؟ (فظبئظٚ ٤ٔٓٝيارٚ ٌٝٓٞٗبرٚ ٝرو٤٘برٚ)ٓب رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ  -1

ٓب أؿواع اٍزقلاّ اُغبٓؼبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ؟ ٝٓب اُزغبهة اُؼب٤ُٔخ  -2

 ك٢ ٛنا أُغبٍ؟

ٓب ٓلٟ رٞاكو أؿواع اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد  -3

 اُلَِط٤٘٤خ؟

 ٓب اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ الاٍزلبكح ٖٓ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ؟ -4

 ٓب اُزظٞه أُوزوػ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ؟ -5

: أ٘ذاف اٌذساعخ

. اٌُشق ػٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝأُلب٤ْٛ أُورجطخ ثٚ -1

اٌُشق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ  -2

 .ٝاُزغبهة اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٛنا أُغبٍ

رؾل٣ل اُؼوجبد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؾل ٖٓ الاٍزلبكح ٖٓ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد  -3

 .اُلَِط٤٘٤خ

 .ٝػغ رظٞه ٓوزوػ ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ -4

: أ١ّ٘خ اٌذساعخ

: رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ

هل رلزؼ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغبلاً عل٣لاً ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ُلهاٍخ  -1

 .رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُ٘وبُخ ك٢ ٓغبٍ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ
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ري٣ٝل اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُلَِط٤٘٤خ ثلهاٍخ  -2

ٝاهؼ٤خ ػٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝرٞظ٤لٚ ًأكاح ٜٓٔخ ٝكؼبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝػغ رظٞه ٓوزوػ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ  -3

ُزٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ اُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٖٓ هجَ ًَ ٖٓ ئكاهح 

 .اُغبٓؼبد ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝاُطِجخ

: ِٕٙظ اٌذساعخ

 ُٔب ًبٕ اُٜلف ٛٞ ٝػغ رظٞه ٓوزوػ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ 

فبهؽخ اُزٞاطَ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ، كإ اُجبؽش اٍزقلّ ــــ 

ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣لهً اُٞاهغ ًٔب ٛٞ ٤ُقوط ثزظٞه 

 .ُزـ٤و ٛنا اُٞاهغ ٗؾٞ الأكؼَ

: ِظطٍحبد اٌذساعخ

: اٌزؼ١ٍُ إٌمبي

٢ٛ أؽل ٓظطِؾبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ اُؾل٣ضخ ٝرؼ٢٘ رٞظ٤ق 

أعٜيح الارظبلاد اُوه٤ٔخ اُلا٤ٌٍِخ اُظـ٤وح ك٢ ٓغبٍ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثأشٌبٍ 

ٓزؼلكح ثبلاٍز٘بك ئ٠ُ ٗظو٣بد اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ ٝٓٞاهك رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد 

 .أُزبؽخ
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: اٌزظٛس اٌّمزشػ

هؤ٣خ اٍزشواك٤خ ٝٝاهؼ٤خ ٝػ٤ِٔخ هبثِخ ُِز٘ل٤ن ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ 

ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٝمُي ثبلاٍز٘بك ئ٠ُ كهاٍخ اُٞاهغ ٝرؾ٤ِِٚ صْ رؾل٣ل ٗوبؽ 

. اُوٞح ٝرؼي٣يٛب ٝاُؼؼق ٝػلاعٜب

: اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ

٢ٛ ًَ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أَُغِخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ 

(. 2015-2014)كَِط٤ٖ ُِؼبّ اُغبٓؼ٢ 

: حذٚد اٌذساعخ

روزظو ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أُٞاهغ اُو٤ٍٔخ لاهثغ عبٓؼبد 

كَِط٤٘٤خ ٢ٛٝ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ٝعبٓؼخ الأىٛو ٖٓ ؿيح، ٝعبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ 

ٖٓ أعَ اُزٔض٤َ أُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓؾبكظبد ؿيح -ٝعبٓؼخ ث٤وى٣ذ ك٢ اُؼلخ اُـوث٤خ 

 .15/6/2014ثزبه٣ـ - ٝٓؾبكظبد اُؼلخ اُـوث٤خ

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ

: ٚرأرٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِحبٚس ّ٘ب

   (:.Shih, et.al 2010ش١ٗ ٚآخشْٚ، )دساعخ 

ٛلكذ ُؼوع اُ٘شبؽبد اُز٢ اٍزقلٓذ لإهشبك ؽلاة أُلاهً الاثزلائ٤خ 

. ؽبُجبً ٝؽبُجخ (33)ُِزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ، ٝهل ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

اٍزجبٗبد اُوج٤ِخ : ٝهل اٍزقلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػلح أكٝاد ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٓضَ

ٝهل رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى . ٝاُجؼل٣خ، ٝأُلاؽظبد، ٝئعواء أُوبثلاد

ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ٖٓ ؽ٤ش أُؼبهف ٝأُٜبهاد اُز٢ اًزَجٜب اُطلاة اُن٣ٖ رؼِٔٞا ٖٓ 

فلاٍ اُٜٞارق اُ٘وبُخ؛ كول ث٤٘ذ ٗزبئظ الآزؾبٕ اُجؼل١ ُِطلاة إٔ ٛ٘بى رؾَ٘بً ك٢ 

ٗزبئغْٜ ٓوبهٗخ ثبٓزؾبْٜٗ اُوج٢ِ؛ ئم ظٜود اُ٘زبئظ ؽظٍٞ اُطبُت ك٢ الآزؾبٕ 
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ث٤٘ٔب ثِـذ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ؽظِٞا ػ٤ِٜب ك٢ الآزؾبٕ اُجؼل١   (%85.65)اُوج٢ِ ػ٠ِ 

، ًٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ هػب اُطلاة ػٖ كهاٍزْٜ ٖٓ فلاٍ (95%)

. اُٜٞارق اُ٘وبُخ ًبٕ ػب٤ُبً 

  (:.Cavus 2010)دساعخ وبفظ 

ٝهل ًبٕ . ٛلكذ ئ٠ُ رؼوف آهاء أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رغبٙ اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ

ٝهل . أٓب أكاح اُلهاٍخ كول ًبٗذ الاٍزجبٗخ. ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ (40)ػلك أكواك اُؼ٤٘خ 

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣إًلٕٝ أٗٚ ٤ٌُ ُل٣ْٜ ٓبٗغ ٖٓ اُو٤بّ ثبُزؼ٤ِْ أُز٘وَ 

ك٢ ٓووهارْٜ، ٌُٖٝ ٣وٕٝ أٗٚ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٓزبثؼخ ًَ 

عل٣ل ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ ٝالأعٜيح أُز٘وِخ اُؾل٣ضخ، ًٝنُي اُزطج٤وبد اُقبطخ 

. ثٚ، ٝأٗظٔخ ئكاهرٚ؛ ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ثبهزلاه

(: .Macdonald & Chiu 2011)دساعخ ِبوذٍٚٔذ ٚرش١ٛ، 

 أهاكد افزجبه ٓلٟ هبث٤ِخ رطج٤ن اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ 

ؽلاة، اٍزقلٓٞا اُٜٞارق اُن٤ًخ  (10)ٝهل ًبٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ . اُٜٞارق اُن٤ًخ

ُزِو٢ أُؾبػواد ك٢ اُجوٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُن١ اٍزٔو ٓلح ٍزخ أٍبث٤غ؛ ؽ٤ش هلُّ ٓب 

ٖٓ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ ٖٓ فلاٍ اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ، ٝاُغيء ا٥فو  (%70)٣وبهة ٖٓ 

ٝهل ًبٕ ٓؾزٟٞ اُجوٗبٓظ ٣زأُق ٖٓ ٗظٞص ٝٓٞاك . ٖٓ فلاٍ ِٓلبد اُل٤ل٣ٞ

ٍٔؼ٤خ، أٓب الآزؾبٗبد كول ًبٗذ ٓزؼلكح الافز٤بهاد؛ ئػبكخ ئ٠ُ ثؼغ اُوٝاثؾ ػ٠ِ 

ٝهل ث٤٘ذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣وٕٝ إٔ أُٞاك اُؼ٤ِٔخ . شجٌخ الاٗزوٗذ

ٖٓ فلاٍ اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ ًبٗذ ٍِٜخ الاٍزقلاّ ًٝبٗذ ٓلائٔخ، ٝك٤ٜب اٌُض٤و ٖٓ 

ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ِٓلبد اُل٤ل٣ٞ رؼل ٖٓ أًضو أُٞاك رأص٤واً ػ٠ِ . أُوٝٗخ

اُطلاة؛ ؽ٤ش اٍزلبك ٜٓ٘ب اُطلاة ًض٤واً، ٤ِ٣ٜٝب ٖٓ ؽ٤ش اُزأص٤و أُِلبد أَُؼ٤خ، 

 .ٝأف٤واً اُ٘ظٞص
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  (:.Suki & Suki 2011)دساعخ عٛوٟ ٚعٛوٟ 

ٝعٜبد ٗظو : اٍزقلاّ الأعٜيح اُ٘وبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: كٌبٗذ ثؼ٘ٞإ

اُطلاة، ًٝبٕ ٛلكٜب اُوئ٤ٌ ٛٞ رؼو٣ق ٓلٟ هػب اُطلاة ػٖ رغوثزْٜ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

ٝهل ًبٕ ٖٓ أثوى ٗزبئظ ٛنٙ . ؽبُجبً عبٓؼ٤بً  (20)ٝهل رٌٕٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ . أُز٘وَ

ٝهل . اُلهاٍخ إٔ اُطلاة ؿ٤و ٓزؾ٤َٖٔ ُِلهاٍخ ٖٓ فلاٍ أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ

ًبٕ ٖٓ أٍجبة ػلّ ؽٔبٍْٜ إٔ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ ٝاعٜزْٜ ٖٝٓ أٜٛٔب؛ 

 .اهرلبع رٌِلخ الاٍزقلاّ ٝعِْٜٜ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

(: 2014ِٙذٞ، )دساعخ 

ك٢ رؾ٤َٖ  (SMS)ٛلكذ اُلهاٍخ ٌُِشق ػٖ كبػ٤ِخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثقلٓخ 

اُوبث٤ِخ لاٍزقلآٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ الأهظ٠، ٝاٍزقلٓذ 

اُلهاٍخ ًلاً ٖٓ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب هبٓذ ثج٘بء ٓو٤بً اُوبث٤ِخ 

ؽبُجبً  (140)لاٍزقلاّ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٝهل ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ؽبُت ٝؽبُجخ، ٝثؼل  (1378)ٝؽبُجخ رْ افز٤بهْٛ ػشٞائ٤بً ٖٓ ٓغزٔغ أط٢ِ ٓولاهٙ 

ر٘ل٤ن اُلهاٍخ رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٝعٞك أصو كبػَ لاٍزقلاّ اُزؼِْ اُ٘وبٍ 

ك٢ رؾ٤َٖ اُوبث٤ِخ لاٍزقلآٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ  (SMS)ثقلٓخ 

الأهظ٠؛ ؽون اُزؼِْ اُ٘وبٍ َٓزٟٞ هبث٤ِخ ػب٤ُخ ُزٞظ٤لٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُلٟ 

ك٢  (SMS)، ًٝنُي كهعخ هبث٤ِزٚ ُقلٓخ (%80)ؽِجخ عبٓؼخ الأهظ٠ ٣ي٣ل ػٖ 

 .اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

(: .Lim, et.al 2011)دساعخ ١ٌُ ٚآخش٠ٓ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٓجبكهح فلٓخ اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

(SMS)  ٖٓ أُولٓخ ُزؼي٣ي اُزؼ٤ِْ أُي٣ظ ػٖ ثؼل ُطلاة عبٓؼخ ٓب٤ُي٣ب أُلزٞؽخ

هٍبئَ رولّ ٓؾزٟٞ رؼ٤ٔ٤ِبً، ٝهٍبئَ رولّ : ٗٔبمط ٖٓ اُوٍبئَ اُوظ٤وح (5)فلاٍ 

ٍإالاً أٝ ٓٞػٞػبً ٣ؼِن ػ٤ِٚ اُطبُت ك٢ أُ٘زلٟ أٝ ػجو اُل٤َجٞى، ٝهٍبئَ رولّ 

ُِطبُت ر٤ِٔؾبد ػٖ ٤ًل٤خ اُلهاٍخ، ٝهٍبئَ رولّ رؾل٤ياً أٝ رشغ٤ؼبً ُِطبُت، 
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ٓووهاً  (13)ٝهٍبئَ رولّ رن٤ًواً ثٔٞاػ٤ل ٝاعت أٝ ٓؾبػوح أٝ افزجبه، ٝمُي ك٢ 

هٍبُخ فلاٍ اُلظَ  (32-20)رواٝػ ػلك اُوٍبئَ أُوٍِخ ك٢ ًَ ٓووه ٜٓ٘ب ث٤ٖ 

ؽبُجبً ك٢ رقظظبد ٓقزِلخ كهٍٞا ك٢  (12734)ثِؾ ػلك ػ٤٘خ اُلهاٍخ . اُلها٢ٍ

كظٍٞ كها٤ٍخ ٓززبثؼخ، ؽجن اٍزجبٕ ُزو٤٤ْ آهاء اُطلاة  (5)اُغبٓؼخ فلاٍ 

ثبُٔجبكهح، ٝهل أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ رول٣و اُطلاة ُِوٍبئَ اُوظ٤وح اُز٢ رِوٞٛب، 

ٝشؼٞهْٛ ثأْٜٗ هل ٍبػلرْٜ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ كهاٍزْٜ ٝالاُزياّ ثٜب، ٌُٔب أٜٗب هل 

ٝاكن اُطلاة ػ٠ِ إٔ اُوٍبئَ أربؽذ ُْٜ . ىٝكرْٜ ثٔؼِٞٓبد ٜٓٔخ ػٖ ٓووهارْٜ

. كوطخ اُلهاٍخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ، ٝر٘ٔٞا رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ع٤ٔغ أُووهاد

(: .Kert 2011)دساعخ وِشد 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ أٝعٚ الاٍزقلاّ أٌُٞٗخ ُِٜٞارق أُز٘وِخ ًأكاح ُلػْ 

ثِؾ ػلك ػ٤٘خ اُلهاٍخ . (SMS)ػ٤ِٔبد رؼِْ ُـبد اُجوٓغخ ػجو اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝاُؾبٍٞة اُزؼ٢ٔ٤ِ، ك٢ عبٓؼخ ٣ِل٣ي : ؽبُجبً ك٢ رقظض (40)

ؽبُجبً ٝرغو٣ج٤خ  (20)اُزو٤٘خ ثزو٤ًب، عوٟ رو٤َْٜٔ ػشٞائ٤بً ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ػبثطخ 

( 27)ٝؽجن ك٤ٜب افزجبه رؾظ٢ِ٤ رطج٤وبً هج٤ِبً ٝثؼل٣بً، ًٔب أهٍِذ . ؽبُجبً  (20)

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ . أٍبث٤غ (7)هٍبُخ هظ٤وح فلاٍ 

ئؽظبئ٤خ ك٢ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُؼبثطخ ٝاُزغو٣ج٤خ ُظبُؼ 

أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ؛ ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ كػْ اُطلاة ٖٓ ُقلا اُوٍبئَ 

. اُوظ٤وح هل ؽَٖ رؼِْٜٔ ثلهعخ ًج٤وح

(: .Zhang, et.al 2011صأغ ٚآخشْٚ، )دساعخ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئػبكح افزجبه كبػ٤ِخ رؼِْ ٓلوكاد اُِـخ ػجو اُٜٞارق 

( 78)ثِؾ ػلك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (SMS)أُز٘وِخ ثبٍزقلاّ فلٓخ اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

ؽبُت ك٢ رقظظبد ٓقزِلخ ك٢ عبٓؼخ اُظ٤ٖ، عوٟ رو٤َْٜٔ ػشٞائ٤بً ئ٠ُ 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ افزجبه . ؽبُجبً  (40)ؽبُجبً ٝرغو٣ج٤خ  (38)ٓغٔٞػز٤ٖ ػبثطخ 

رٞكَ ُِٔلوكاد ُو٤بً ٓب ٣ؼوف اُطلاة ٖٓ ٓلوكاد هجَ اُزغوثخ، ٝافزجبهاً ثؼل٣بً 
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ٓإعلاً ُِٔلوكاد ٓؼزٔلاً ػ٠ِ افزجبه رٞكَ ُِٔلوكاد، ٝروو٣واً ٣ٌزجٚ اُطلاة ثؼل 

أٍئِخ ٓلزٞؽخ ػٖ كبػ٤ِخ اٍزقلاّ  (8)اٗزٜبء اُزغوثخ ثأٍجٞع ٣غ٤جٕٞ ك٤ٚ ػٖ 

هٍبُخ  (52)ًٔب أهٍِذ . اُٜٞارق أُز٘وِخ ك٢ رؼِْ أُلوكاد ٤ٔٓٝيارٚ ٝػ٤ٞثٚ

٣ٞٓبً ثٞاهغ هٍبُز٤ٖ ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽل، رزؼٖٔ ًَ هٍبُخ ٜٓ٘ب  (26)هظ٤وح فلاٍ 

أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رؼِْ . ٓلوكاد عل٣لح (5)

أُلوكاد ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُؼبثطخ ٝاُزغو٣ج٤خ ُظبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ 

. الافزجبه اُجؼل١ كوؾ

(:  .2011Goh)دساعخ غٖٛ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أٝعٚ الافزلاف ث٤ٖ ئكهاى اُطلاة 

(. SMS)ٝاُطبُجبد ُقلٓخ اُجؾش ك٢ كٜوً أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ أُٞكوح ػجو هٍبئَ 

ؽبُجبً ٝؽبُجخ ك٢ رقظظبد ٓقزِلخ، ك٢ عبٓؼخ  (90)ثِؾ ػلك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ؽجوذ اُلهاٍخ ٗٔٞمط . ؽبُجخ (35)ؽبُجبً ٝ (55)ك٤ٌزٞه٣ب ث٤٘ٞى٣ِ٘لا، ٓٞىػ٤ٖ ئ٠ُ 

اٌُلبءح اُنار٤خ ٝاُقجوح اَُبثوخ ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ : روجَ اُزو٤٘خ ُو٤بً رلبػَ ًَ ٖٓ

أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ . ٝاُلبئلح ٓغ اٍزقلاّ اُوٍبئَ اُوظ٤وح

ًٔب . ئؽظبئ٤خ ك٢ اٌُلبءح اُنار٤خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ُظبُؼ اُنًٞه

أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٌُلبءح اُنار٤خ ٝاصوٛب ػ٠ِ روجَ اُزو٤٘خ 

ك٤ٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد . رقزِق ُلٟ اُنًٞه ػٜ٘ب ُلٟ الإٗبس

. كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ك٢ ثو٤خ ػ٘بطو اُ٘ٔٞمط

(: .Chen & Huang 2010رشٓ ٚ٘ٛأغ، )دساعخ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾل٣ل ٓلٟ روجَ أُزؼ٤ِٖٔ ُ٘ظبّ ئكاهح ٓؼوكخ ٓز٘وَ ُِزؼِْ 

ؽجوذ اُلهاٍخ . ٣شغؼْٜ ػ٠ِ اًزَبة أُؼوكخ ٝرقي٣ٜ٘ب ٝرجبكُٜب ٝرطج٤وٜب ٝئٗزبعٜب

ػِّٞ اُؾبٍٞة ك٢ عبٓؼخ رب٣ٞإ اُٞؽ٤٘خ، : ؽبُجبً ٝؽبُجخ ك٢ رقظض (134)ػ٠ِ 

ٝأظٜود اُ٘زبئظ رلٞم . (PDAs)ٝهل اٍزقلٓذ أعٜيح أَُبػل اُوه٢ٔ اُشقظ٤خ 

أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ك٢ ئكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُؼبثطخ اُز٢ رؼِٔذ ػٖ 
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ًٔب أشبه رؾ٤َِ ٗزبئظ اٍزجبٗخ اُزوجَ ئ٠ُ إٔ ٍُٜٞخ . ؽو٣ن أُؾبػواد أُؼزبكح

الاٍزقلاّ أُِؾٞظخ، ٣ٌٖٔ إٔ رغؼَ أُزؼ٤ِٖٔ ٣زٞهؼٕٞ كبئلح ِٓؾٞظخ ٖٓ اُ٘ظبّ، 

ًٔب إٔ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ أُِؾٞظخ، ٝاُلبئلح أُزٞهؼخ ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ 

 .روجَ اُ٘ظبّ ٖٓ هجَ أُزؼ٤ِٖٔ

(: .Koole, et.al 2010وٛي ٚآخشْٚ، )دساعخ 

( MobiGlam)ٛلكذ ٛنٙ اُلاهٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ هبث٤ِخ ٗظبّ 

ؽبُجبً ٝؽبُجخ ٖٓ ؽلاة  (16)ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ . ُلاٍزقلاّ ٝاُزؼِْ ٖٓ فلاُٚ

( 7)ؽبُت ٝ (9)اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ اٌُ٘ل٣خ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل، ٓٞىػ٤ٖ ئ٠ُ 

ٖٓ رظ٤ْٔ اُجبؽض٤ٖ، ٝٛٞ ػجبهح  (MobiGlam)اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٗظبّ . ؽبُجب

٣َٔؼ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ثبُلفٍٞ ئ٠ُ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزٞاكوح ػ٠ِ  (Moodle)ػٖ ٓٞك٣َ 

الإٗزوٗذ ػجو أعٜيح ٓز٘وِخ ٓز٘ٞػخ؛ ًٔب ؽجوذ اُلهاٍخ ئؽبه اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ 

 The Framework for the Rational Analysis( FRAME)ُِزؼِْ أُز٘وَ 

of Mobile Education ًأُظْٔ ٖٓ هجَ ًٍٞ ك٢ كهاٍخ ٍبثوخ؛ ٝمُي ُو٤ب ،

أظٜود . ٓلٟ رؼو٤ل اُ٘ظبّ أُطجن ٝعلٝاٙ، ٝأصوٙ أُزٞهغ ؽلاة اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل

اُ٘زبئظ كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ ك٢ رؾل٤ي أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أهواْٜٗ، ٝٓوٝٗزٚ ك٢ 

أَُبػ ثبُلفٍٞ ئ٠ُ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجو أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ الأعٜيح أُز٘وِخ، ئػبكخ 

. ئ٠ُ هػبْٛ ػٖ اٍزقلآٚ

(: .Basoglu & Akdemir 2010ثبعٛغٍٛ ٚأوذ١ِش، )دساعخ 

ٛلكذ ئ٠ُ رؾل٣ل كبػ٤ِخ اٍزقلاّ اُٜٞارق أُز٘وِخ ك٢ رؼِْ ٓلوكاد اُِـخ 

ؽبُجبً  (60)ثِؾ ػلك ػ٤٘خ اُلهاٍخ . الإٗغ٤ِي٣خ ٓوبهٗخ ثبُجطبهبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞهه٤خ

٣لهٍٕٞ ك٢ ثوٗبٓظ اَُ٘خ اُزؾؼ٤و٣خ ك٢ عبٓؼخ اُجؾو الأٍٞك ثزو٤ًب، عوٟ 

. ؽبُجبً  (30)ؽبُجبً ٝرغو٣ج٤خ  (30)رو٤َْٜٔ ػشٞائ٤بً ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ػبثطخ 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ رطج٤وبً ُزؼِْ ٓلوكاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ػجو اُٜٞارق أُز٘وِخ 

. ٝؽجوذ أَُزٟٞ اُؼبّ ٓ٘ٚ، ٝافزجبه رؾظ٤َ ؽجن رطج٤وبً هج٤ِبً ٝثؼل٣بً، ٓوبثِخ ٓو٘٘خ
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أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رؼِْ ٓلوكاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ 

ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُِٔغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رؼِْ ٓلوكاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُؼبثطخ 

ٝأشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ًنُي ئ٠ُ ئهجبٍ . ٝاُزغو٣ج٤خ ُظبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ

 .ؽلاة أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ػ٠ِ اٍزقلاّ رطج٤ن رؼِْ أُلوكاد أص٘بء أٝهبد كواؿْٜ

(: 2011اٌمحطبٟٔ، )دساعخ 

ؽجوذ . ٛلكذ ئ٠ُ ه٤بً أصو اُزؼِْ أُز٘وَ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل

اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ، ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجل : ؽبُجخ ك٢ رقظض (60)اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ؽبُجخ  (30)اُؼي٣ي ثغلح، عوٟ رٞى٣ؼٜٖ ػشٞائ٤بً ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ػبثطخ 

 Hot Lava)اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ثوٗبٓظ ٛٞد لاكب . ؽبُجخ (30)ٝرغو٣ج٤خ 

Software)  ك٢ رظ٤ْٔ ٝرظ٤٘ق ٝؽلح رؼ٤ٔ٤ِخ ٓوزوؽخ ك٢ رله٣ٌ اُوٝا٣خ

ُو٤بً  (Watson & Glaser)الأٓو٤ٌ٣خ، ًٔب اٍزقلآذ ٓو٤بً ٝاؽَٕٞ ٝؿ٤ِو 

أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك أصو ُِزؼِْ أُز٘وَ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد . ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل

. اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ اُطبُجبد

(: .Lan & Tsai 2011)دساعخ لاْ ٚرغبٞ 

ػ٠ِ أٗشطخ  (Mobile –memo)ٛلكذ ه٤بً أصو اٍزقلاّ ٓلٌوح ٓز٘وِخ 

ؽبُجبً ٝؽبُجخ ك٢  (20)ؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ . أُزؼ٤ِٖٔ ٝئثلاء هػبْٛ ػٖ أُلٌوح

ئكاهح أُؼِٞٓبد، ك٢ عبٓؼخ كٞهٓٞىا اُٞؽ٤٘خ ثزب٣ٞإ، ٓٞىػ٤ٖ ئ٠ُ : رقظض

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ رطج٤وبً ُٔلٌوح ٓز٘وِخ ٖٓ رظ٤ْٔ . ؽبُجبد (10)ؽبُت ٝ (10)

اُجبؽض٤ٖ، رَبػل أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٗشو ٓؼبهكْٜ ٝأٍئِزْٜ ػٖ ؽو٣ن أعٜيرْٜ أُز٘وِخ 

ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب، ٓغ رقي٣ٖ ٛنا أُؾزٟٞ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد لاٍزوعبػٚ 

ٝٓشبهًزٚ ٝٗشوٙ؛ ًٔب ؽجوذ اُلهاٍخ ٓو٤بً ٍجبػ٢ الاٍزغبثخ ُو٤بً ارغبٛبد 

أظٜود اُ٘زبئظ كبػ٤ِخ أُلٌوح . أُزؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اٍزقلاّ أُلٌوح أُز٘وِخ ٝآهائْٜ ػٜ٘ب
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أُز٘وِخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٓؼِٞٓبد أُزؼ٤ِٖٔ ٝكػْ ٍؼ٤ْٜ لاًزَبة أُؼوكخ ٝٗشو 

 .اٍزلَبهارْٜ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُزؼِْ

: رؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

٣لاؽع هِخ ٝٓؾلٝك٣خ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنٙ اُزو٤٘خ كٌَ ثؾش ٣ز٘بٍٝ 

عيئ٤خ ٝفلٓخ ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ ٣ولٜٓب اُزؼ٤ِْ اُ٘وبٍ، ٣ٝظٜو ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع 

اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ ٓؼظٜٔب ٣زلن ػ٠ِ إٔ اُزؼِْ أُز٘وَ ٣ؼيى ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٣ٝؼَٔ 

ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب؛ ئػبكخ ئ٠ُ رلبػَ أُزؼ٤ِٖٔ ٓغ اُزغوثخ ٗظواً َُُٜٞخ اٍزقلاّ أعٜيح 

ٝرزلن اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ . اُزؼِْ أُز٘وَ، ٝرـِجٜب ػ٠ِ ه٤ٞك أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ

ػِٔبً ثإٔ ع٤ٔغ ٛنٙ اُلهاٍبد أكد . اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ػ٘ب٣زٜب ثبُٔوؽِخ اُغبٓؼخ

. ئ٠ُ رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ ٝاُزؼِْ

: ِحبٚس اٌذساعخ

ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚرحم١ك أ٘ذافٙب رُ رٕبٚي اٌّٛضٛع فٟ اٌّحبٚس 

: اٌزب١ٌخ

 ٍٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ، الأ٤ٔٛخ ٝاُقظبئض ٝاُزو٤٘بد : أُؾٞه الأ

. ٝالأٗظٔخ

 ٓجوهاد رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢: أُؾٞه اُضب٢ٗ .

 اُؼوجبد اُز٢ ٣زٞاعٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢: أُؾٞه اُضبُش .

 ٓزطِجبد رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢: أُؾٞه اُواثغ .

 ٌٓٝػغ اُزظٞه أُوزوػ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ : أُؾٞه اُقب

 .اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ
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: ِفَٙٛ اٌزؼٍُ إٌمبي ٚٔظش٠برٗ

ٓغ اُزولّ اُٜبئَ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ 

ٝاُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ظٜود اٌُض٤و ٖٓ أُظطِؾبد ٝاُزو٤٘بد ٝاُطوم اُز٢ رَبػل 

ػ٠ِ ئؽلاس اُزؼِْ، ًٝنُي كإ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُي٣بكح اُجشو٣خ 

ٝالاٗلغبه ٝاُزَبهع أُؼوك٢ ٝاَُجبم أُؾّٔٞ ٗؾٞ أُؼوكخ ػب٤ُٔبً، ٣لكؼ٘ب ُلاٍزلبكح 

ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓبىاٍ اُزؼِْ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ 

ًض٤و ٖٓ أُشٌلاد ث٤٘ٔب ُل٣٘ب ٗٔبمط ًض٤وح ٖٓ الأْٓ اُز٢ ًبٗذ رؼب٢ٗ اُغَٜ ٝاُلوو 

ٝرولٓذ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح ٝأطجؾذ ٛنٙ اُلٍٝ كٝلاً ط٘بػ٤خ ٓضَ اُظ٤ٖ 

ًٝبٕ لاثل ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ـــ اُزغبهة . ٝٓب٤ُي٣ب ٝاُٜ٘ل ٝؿ٤وٛب

اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ َُِٔبٛٔخ ك٢ ط٘بػخ اُ٘ٔبمط ٝاُزولّ 

ٝٓغ اٗزشبه أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ ٝأٗٞاػٜب ث٤ٖ أ٣ل١ أث٘بئ٘ب ًبٕ لاثل . لأٓز٘ب اُؼوث٤خ

ٖٓ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝفجوارْٜ ٝرؼي٣ي اُو٤ْ ٝالارغبٛبد الإ٣غبث٤خ 

. ُل٣ْٜ

اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٛٞ رؼِْ ئٌُزو٢ٗٝ  (Winters, 2009. 4)ٝهل ػوف ٣ٝ٘زوى 

٣َزقلّ أعٜيح هه٤ٔخ ٓؾُٔٞخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ثش لا٢ٌٍِ، ٝٛٞ رؼِْ ٓٔزل فبهط 

اُغلهإ، ٖٝٓ صْ كٜٞ ٣ٍٞغ ٗطبم اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ؛ ُنُي رز٘بٍٝ اُزؼو٣لبد 

الأٝهٝث٤خ، ٝرؼو٣لبد أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ ػلاهخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثبُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

كزؤَٜب ئ٠ُ ػلح أهَبّ، ٣ٝوًي ػِٔبء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ؽلاصخ أعٜيح اُزؼِْ اُ٘وبٍ 

ٝٝظبئلٜب، ٝثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ ؽو٤ًخ أُزؼِْ، ث٤٘ٔب ٣وًي آفوٕٝ ػ٠ِ 

 .اُج٤ئبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ
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ِٚٓ خلاي إٌظش إٌٝ أدث١بد اٌّغبي ٔغذ أْ رؼش٠فبد اٌزؼٍُ إٌمبي رغزٕذ إٌٝ 

: صلاصخ أثؼبد ٟٚ٘

 ٍٝرؼو٣ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثبلاٍز٘بك ئ٠ُ ثؼل اُزؼِْ الاٌُزو٢ٗٝ: اُجؼل الأ .

 رؼو٣ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثبلاٍز٘بك ئ٠ُ ثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد : اُجؼل اُضب٢ٗ

. ٝأُؼِٞٓبد

 رؼو٣ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثبلاٍز٘بك ئ٠ُ ثؼل اُزؼِْ ػٖ ثؼل: اُجؼل اُضبُش .

رؼش٠ف اٌزؼٍُ إٌمبي ثبلاعزٕبد إٌٝ ثؼذ اٌزؼٍُ : اٌجؼذ الأٚي

: الاٌىزشٟٚٔ

٣ٝوٟ أطؾبة ٛنا اُوأ١ ثإٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٓب ٛٞ ئلا شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزؼِْ 

اُزؼِْ أُز٘وَ ٛٞ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ اٌُزو٢ٗٝ  (2007ف٤ٌٔ، )ٝهل ػوكٚ  .الإٌُزو٢ٗٝ

٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً الارظبلاد اُلا٤ٌٍِخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أٍبً 

الارظبلاد اُلا٤ٌٍِخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُ٘لٝاد، 

ثأٗٚ اُولهح ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ك٢ أ١  (2006ؽٔب٢ٓ، )ٝهل ػوكٚ . ك٢ أ١ ٝهذ ٌٝٓبٕ

ٌٓبٕ، ٝأ١ ٝهذ كٕٝ اُؾبعخ ُلارظبٍ اُلائْ ثبُشجٌبد اُلا٤ٌٍِخ ٓغ رٌبَٓ ث٤ٖ 

. رو٤٘بد ًبكخ أٗٞاع اُشجٌبد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ

رؼش٠ف اٌزؼٍُ إٌمبي ثبلاعزٕبد إٌٝ ثؼذ : اٌجؼذ اٌضبٟٔ

: رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد

ثأٗٚ ػ٤ِٔخ رٞط٤َ أُؾزٟٞ الإٌُزو٢ٗٝ،  (149: 2011ف٤ٌٔ، )ػوكٚ 

ٝكػْ أُزؼِْ، ٝئكاهح اُزؼِْ ٝاُزلبػلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ ثؼل، ك٢ أ١ ٝهذ ٌٝٓبٕ، 

 .ثبٍزقلاّ أعٜيح هه٤ٔخ ٓؾُٔٞخ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُلا٢ٌٍِ
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ثأٗٚ اٍزقلاّ الأعٜيح أُؾُٔٞخ ك٢  (Taxler, 2005: 4) ٝهل ػوكٚ ربًَِو 

ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝأُله٤ٍٖ ثزول٣ْ ٓٞاكْٛ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزله٣ج٤خ، ٝا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ أعٜيح 

 Packet)اُغٞاٍ أُقزِلخ، ٓضَ عٜبى اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو اُغ٤ج٢ 

PC)  ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو اٌُل٢(Palm PC.) 

اٍزقلاّ الأعٜيح اُلا٤ٌٍِخ  (Taylor, 2006: 9)ًٝنُي ػوكٚ رب٣ِٞه 

ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ  (PDAS)اُؾبٍجبد اُشقظ٤خ : اُظـ٤وح ٝأُؾُٞخ ٣ل٣ٝبً، ٓضَ

(Smart Phones)  ٝاُؾبٍجبد اُشقظ٤خ اُظـ٤وح(Table PC) ُي٣بكح ٓوٝٗخ ،

. ٝكبػ٤ِخ ػ٤ِٔز٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ

ثأٗٚ اٍزقلاّ الأعٜيح أُزؾوًخ ٝالأعٜيح  (Ally, 2005: 16)ٝػوكٚ آ٢ُ 

أُؾُٔٞخ ثب٤ُل ٓضَ الأعٜيح اُوه٤ٔخ اُشقظ٤خ ٝاُٜٞارق اُ٘وبُخ ٝاُؾٞا٤ٍت 

. ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ (Table PC)أُؾُٔٞخ ٝاُؾبٍجبد اُشقظ٤خ اُظـ٤وح 

ٝػ٘ل ٓواعؼخ ٛنٙ اُزؼو٣لبد ٣زؼؼ أٜٗب هًيد ػ٠ِ رو٤٘بد الارظبٍ 

اُلا٤ٌٍِخ،ٝٓب ىاُذ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ئ٠ُ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٖٓ ىا٣ٝخ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

. الارظبلاد

رؼش٠ف اٌزؼٍُ إٌمبي ثبلاعزٕبد إٌٝ ثؼذ اٌزؼٍُ : اٌجؼذ اٌضبٌش

: ػٓ ثؼذ

إٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٛٞ رٞظ٤ق الأعٜيح  (25: 2012شوث٢٘٤، )كول ػوكذ 

اُوه٤ٔخ اُلا٤ٌٍِخ اُظـ٤وح؛ ُِو٤بّ ثٞظبئق رؼ٤ٔ٤ِخ ػل٣لح ٓضَ الارظبلاد اُظٞر٤خ 

ٝفلٓبد ئهٍبٍ اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤وح ٝاٍزوجبُٜب ٝػوػٜب ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، 

. ٝرظلؼ ا٣ُٞت

أ١ ٗٞع ٖٓ اُزؼِْ  (Omalley, et.al, 2003: 27)ٝػوف أٝٓب٢ُ ٝآفوٕٝ 

٣ؾلس ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُزؼِْ ك٢ ٌٓبٕ ؿ٤و صبثذ أٝ ؽلك ٍِلبً، أٝ ٛٞ ٗٞػ٤خ اُزؼِْ اُز٢ 

رز٤ؼ ُِٔزؼِْ الاٍزلبكح ٖٓ اُزو٤٘بد اُ٘وبُخ؛ ُؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛنا أكٟ ئ٠ُ 
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اُ٘ظو ُِزؼِْ اُ٘وبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽو٤ًخ أُزؼِْ ٝرؼو٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ أ١ ٗٞع ٖٓ اُزؼِْ 

٣ؾلس ػ٘لٓب لا ٣ٌٖٔ أُزؼِْ ك٢ ٓٞهغ صبثذ أٝ اُزؼِْ اُن١ ٣زٔزغ ك٤ٚ أُزؼِْ 

. ثبلاٍزلبكح ٖٓ اُلوص اُز٢ رولٜٓب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؾُٔٞخ

ٝثا٣غبى شل٣ل ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ أٝ اُطو٣وخ اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب 

. أُزؼِْ ٖٓ فلاٍ أعٜيح رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد اُ٘وبُخ

. ٝٛنٙ اُقبُظخ اُز٢ أًلد ػ٤ِٜب ع٤ٔغ اُزؼو٣لبد

: ٔظش٠بد اٌزؼٍُ إٌمبي

٣َز٘ل اُزؼِْ اُ٘وبٍ ُِؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُزوث٣ٞخ أُؼوك٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ئ٣غبىٛب 

 & Seskinٗولاً ػٖ  (48: 2014ٜٓل١، )ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ، ٝاُز٢ مًوٛب 

Metcalf cited in serin) 

: اٌّفَٙٛ ٚاٌّؤشش ٚالأِضٍخ: ٔظش٠بد اٌزؼٍُ إٌمبي

إٌظش٠خ 
ِضبي فٟ اٌزؼٍُ اٌّؤشش اٌّفَٙٛ 

إٌمبي 

اُ٘ظو٣خ 

ا٤ًَُِٞخ 

٣ؾلس اُزؼِْ ػ٘لٓب ٣غل 

أُزؼِْ اُزؼي٣ي أُ٘بٍت 

ػ٘لٓب ٣ؾلس اهرجبؽ ث٤ٖ 

ٓض٤و ٝاٍزغبثخ 

(Smith & Ragan, 

2005 )

رول٣ْ أُؼِٞٓبد 

ٝأُؾزٟٞ ك٢ اُزؼِْ 

اُ٘وبٍ ػ٠ِ شٌَ 

الافزجبهاد، 

ٝاُزله٣جبد، 

ٝالافزجبهاُوظ٤و، 

ٝرله٣جبد الاٍزٔبع 

. ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ

رطج٤وبد فلٓخ 

(SMS )

ٝ(MMS )

اُ٘ظو٣خ 

أُؼوك٤خ 

اُزؼِْ ٛٞاًزَبة ٝئػبكح 

ر٘ظ٤ْ اُقوائؾ أُؼوك٤خ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ اُجشو ٖٓ 

اٍزوجبٍ أُؼِٞٓبد 

 & Good). ٝرقي٣ٜ٘ب

Brophy, 1990 )

رول٣ْ أُؼِٞٓبد 

ٝأُؾزٟٞ ك٢ اُزؼِْ 

اُ٘وبٍ ػ٠ِ شٌَ 

ٍٝبئؾ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزؼلكح 

طٞد، : رزؼٖٔ

ٝطٞهح، ٝك٤ل٣ٞ، 

ٝٗظٞص، ٝهٍّٞ 

رطج٤وبد فلٓخ 

SMS ،

MMSEmail ،

Mobile TV 
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. ٓزؾوًخ

اُ٘ظو٣خ 

اُج٘بئ٤خ 

اُزؼِْ ٛٞ ػ٤ِٔبد ٗشطخ 

٣َزقلٜٓب أُزؼِْ ك٢ 

ث٘بء أكٌبه ٝٓلب٤ْٛ 

عل٣لح ك٢ ػٞء ٓؼوكزٚ 

. اُؾب٤ُخ ٝاَُبثوخ

(Bruner, 1966 )

٣ؼزٔل اُزؼِْ اُ٘وبٍ ػ٠ِ 

: ا٤َُبم ٝأُؾزٟٞ

أٍئِخ لاٍزٌشبف 

ؽبلاد ٝأٓضِخ ُؾَ 

ٓشٌِخ ٝط٘بػخ هواه 

ؽ٤ش رزطِت ٤ٍبهبد 

ؽو٤و٤خ رَز٘ل ػ٠ِ 

. هٞاػل ث٤بٗبد ٓٞصٞهخ

اُزشبهى ٝاُزلبػَ ث٤ٖ 

اُطلاة ك٢ اُزؼِْ 

اُ٘وبٍ ػجو الارظبلاد 

. ثبُٜٞارق أُؾُٔٞخ

رطج٤وبد فلٓخ 

SMS ،

MMSEmail ،

Mobile TV 

اُ٘ظو٣خ 

الاعزٔبػ٤خ 

اُضوبك٤خ 

٣ؾلس اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ 

اُؼلاهبد اُشقظ٤خ 

اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ )

ٖٓ كافَ  (الاعزٔبػ٤خ

 (اٍز٤ؼبة)اُلوك ٗلَٚ 

(Vygotski,1978 )

اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣ؼزٔل ػ٠ِ 

ا٤َُبم الاعزٔبػ٢ 

: ٝأُشبهى الاعزٔبػ٢

فجواء أُؾٍٔٞ، 

أُغزٔؼبد ا٤ُٜ٘ٔخ، 

ٝهشبد اُزؼِْ، 

. الارظبلاد أُؾُٔٞخ

ٗظبّ كػْ الأكاء 

أُؾٍٔٞ، 

ٝالأٗظٔخ 

الاكزواػ٤خ، 

ٝٓ٘زلٟ اُغٞاٍ، 

ٝاُجو٣ل 

الإٌُزو٢ٗٝ، 

. 2ٝأكٝاد ٣ٝت

اُزؼِْ ٓلٟ 

اُؾ٤بح 

٣ؾلس اُزؼِْ ك٢ ًَ 

. ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ

(Sharples, 2000 )

أُؼِٞٓبد ٓلٟ اُؾ٤بح 

ٝاُزلبػلاد ٓغ ٓؾزٟٞ 

: اُزؼِْ ك٢ اُزؼِْ اُ٘وبٍ

ٓٞاهك ٓؼِٞٓبد 

ثٞكاًب٤ٍذ، ٝٓٞهغ 

. ٣ٝت عٞاٍ

اُشجٌبد 

الاعزٔبػ٤خ 

أُلٝٗبد، )

ٝا٢ٌ٣ُٞ، ٝر٣ٞزو، 

ٝا٤ُٞر٤ٞة، 

ٝاُجو٣ل 

الاٌُزو٢ٗٝ، 

. ٝٓ٘زغبد اُغٞاٍ

: ِٕبفغ ٚأ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ إٌمبي

ٓغ الاٗزشبه اَُو٣غ ٝاُلبئن ُِٜٞارق اُ٘وبُخ ػب٤ُٔبً ٝريآٖ ٛنا الاٗزشبه ٓغ 

رؼلك ٝفلٓبد اُٜبرق اُ٘وبٍ ػجو الأهٔبه اُظ٘بػ٤خ ٝثغٞكح ػب٤ُخ ٓغ ًض٤و ٖٓ 

اُقلٓبد الأفوٟ، أطجؼ ُيآبً ػ٠ِ الأْٓ ٝأُغزٔؼبد إٔ رلهى ٛنٙ اُضٞاثذ 
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كأطجؾذ اُٜٞارق اُ٘وبُخ . اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝإٔ رٞظ٤لٜب ك٤ٜب ٣٘لؼٜب ٝلا ٣ـ٤وٛب

٤َُذ ؽٌواً ػ٠ِ أٓخ ٖٓ الأْٓ ٝلا ػ٠ِ ؿ٢٘ كٕٝ كو٤و، ٝلا ػ٠ِ ًج٤و كٕٝ طـ٤و 

ٝهل رؼلٟ اٍزقلاّ اُٜٞارق اُ٘وبُخ أًضو ٖٓ ٗظق ٌٍبٕ الأهع ؽ٤ش ٝطَ ػلك 

٤ِٓبه ٛبرق  (5.3)اُٜٞارق اُ٘وبُخ ث٤ٖ أ٣ل١ اُ٘بً ئ٠ُ 

(http//www.ericson.com) ٝرٞهغ اُؼِٔبء اهرلبع َٓزقل٢ٓ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ،

ع ريا٣ل َٓزقل٢ٓ  ٣ٝزٞم (ITU. 2010( )2013)٤ِٓبه ئَٗبٕ، ػبّ  (6.4)ئ٠ُ 

 (2015)اُٜٞارق اُ٘وبُخ ك٢ اُؼبّ 

ئ٠ُ رٞظ٤ق ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢  (2001)ٝهل ٍؼذ ًض٤و ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ٓ٘ن 

اُغبٓؼبد ٝأُلاهً ٝؽز٠ ه٣بع الأؽلبٍ ٝهل أه٤ٔذ أُإرٔواد ٝأعو٣ذ الأثؾبس 

اُز٢ رزؾلس ك٢ كبػ٤ِخ ٛنا اُ٘ٞع اُغل٣ل ٖٓ اُزؼ٤ِْ  ٝهل ـــ اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد 

اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ثبلاٛزٔبّ ٝرطج٤ن اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

، ٝكهاٍخ (Dun & Dun, 2009)، ٝكهاٍخ (Huseyin, 2009)ٓضَ كهاٍخ 

(Lawi Hatala & Hunag, 2010) ٝكهاٍخ ،(Attewell, 2008) ٝكهاٍخ ،

، (2013اُلٛشبٕ، )، ٝكهاٍخ (2013اُغ٢ٜ٘، )، ٝكهاٍخ (2014ٜٓل١، )

ػًَٞ، )، ٝكهاٍخ (2012ثلهإ، )، ٝكهاٍخ (2012اُشوث٢٘٤، )ٝكهاٍخ 

ف٤ٌٔ، )، ٝكهاٍخ (2012اُـل٣بٕ، )، ٝكهاٍخ (2011، ٝكهاٍخ شؾبرخ، (2012

 ,Sharma & Kichens)، ٝاُلهاٍخ (Sharples, 2001)، ٝكهاٍخ (2011

2005 .)

: ٠ّٚىٓ إ٠غبص أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ إٌمبي فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ

ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي أُؼوكخ ٝئربؽخ اُٞطٍٞ ٍُٜٝٞزٚ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ثٔب : دػُ الأداء -1

٣ََٜ اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ ثش أُؾبػواد ٝأُ٘بهشبد ٝئٗغبى اُٞاعجبد ٝؽَ 

. الافزجبهاد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝؿ٤وٛب
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ٖٓ فلاٍ ئكاهح ٓزطِجبد أُؼوكخ كٌَ ٖٓ أُزؼ٤ِٖٔ : ِشاػبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ -2

 .٣زؼِْ ؽَت هلهارٚ ٤ُٓٝٞٚ

٣يكاك اُزلبػَ ث٤ٖ اُطبُت ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ : رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ ارغب١٘ٓ -3

 (.Clark, 2011)اُطبُت ٝأُؼِْ ٝث٤ٖ أُؼِْ ٝأُؼِْ ٝٛنا ٓب أًلٙ 

كبُزؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبطخ ٖٓ اُزؼِْ ًٝنُي : أداح اٌزؼ١ٍُ اٌخبص -4

(. Borgr, 2011)٣ؼبٕٗٞ ٖٓ طؼٞثبد اُزؼِْ أٝ اُزأهِْ اُوأ٢ٍ 

ٝٛنا ٣ؾَ ٓشٌِخ اُزَوة اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ : عزة اٌّزؼ١ٍّٓ -5

. ٝرَبػل ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُجؼل اُيٓب٢ٗ ٝأٌُب٢ٗ ٝاُغَٔب٢ٗ

كبُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣َبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ شجٌبد ٖٓ : رؼض٠ض ٚرذػ١ُ اٌزؼٍُ اٌزشبسوٟ -6

اُٜٞارق ٝالأعٜيح اُن٤ًخ ك٢ ر٣ٌٖٞ شجٌبد لا٤ٌٍِخ ٖٓ فلاٍ اُجِٞرٞس ًٝنُي 

رجبكٍ أُِلبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزشبهى ٝاُزؼبٕٝ ك٢ ئٗغبى أُٜبّ ٝأُشبه٣غ ث٤ٖ 

. أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ٝٓغٔٞػبد ٓزؼلكح

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝاُزؼِْ ٖٓ ثؼل ثَوػخ ًٝلبءح : إداسح اٌزؼٍُ -7

ثإٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ  (169: 2011ف٤ٌٔ، )ٝ (30: 2012اُشوث٢٘٤، )ٝهل أًلد 

٣َبػل ك٢ ئكاهح اُزؼِْ ٝرٞع٤ٜٚ، ٝئكاهح اُجؾٞس ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُز٤ٌِلبد 

. ٝاُٞاعجبد لا٤ٌٍِبً ػٖ ثؼل ثبٍزقلاّ أعٜيح اُزؼِْ اُ٘وبٍ أُؾُٔٞخ

إٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣ٞكو اُٞهذ  (169: 2011ف٤ٌٔ، )٣إًل : رٛف١ش ٚلذ اٌزؼ١ٍُ -8

ٝاُغٜل ٣ٌٖٝٔ ُِٔزؼِْ أُؾٍٔٞ روؽ٤َ اُزؼِْ ٝأُؼِٞٓبد أَُٔٞػخ ٝأُوئ٤خ 

ٝاُزلبػ٤ِخ ٝالأٍئِخ ثَوػخ ػٖ ثؼل ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٝٛنا ٣ٞكو اُٞهذ 

ٝاُغٜل كبُٞهذ اُن١ ٣َزـوهٚ أُزؼِْ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُلاهً ٝاُغبٓؼبد 

 .ٝئ٠ُ ٓؼبَٓ ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو ا٢ٌَُِ ٝاُؼٞكح ٜٓ٘ب
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: خظبئض اٌزؼ١ٍُ إٌمبي

٣ز٤ٔي اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثبٌُض٤و ٖٓ اُقظبئض اُز٢ رََٜ ئؽلاس اُزؼِْ ثؾَت ٓب 

 Fatouhi)، ٝ(47: 2014ٜٓل١، )، ٝ(29-25: 2012شوث٢٘٤، )أٝهكٛب ًَ ٖٓ 

– Ghazvini et.al, 2011: 19-21)ٝ ،(Chen et.al, 2003: 347-348 )

: ِٚٓ ٘زٖ اٌخظبئض

ٝٛنا ٓب ٠َٔ٣ الإربؽخ ٝرقط٢ ؽٞاعي : اٌزؼ١ٍُ فٟ وً ٚلذ ِٚىبْ

إٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣أفن ػ٤ِٔخ  (Bechler, 2009: 87)اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، ؽ٤ش أًل 

اُزؼِْ ثؼ٤لاً ػٖ أ٣خ ٗوطخ صبثزخ، ٓزقط٤بً ؽلٝك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، كلا ٣زو٤ل ثؾلٝك هبػخ 

اُلهاٍخ، كٜٞ ٣ٔزل ثبٓزلاك اُشجٌخ اُلا٤ٌٍِخ، اُز٢ هل رشَٔ كظلاً، أٝ ٓج٠٘، أٝ ئه٤ِٔبً 

ثأًِٔٚ ؽَت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ؛ ٝٛٞ ٓب أػط٠ ٓي٣لاً ٖٓ اُؾو٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ 

اُزؼِْ؛ ٤ُزْ كافَ أٍٞاه أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝفبهعٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن 

أُشبهًخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُطلاة ثؼؼْٜ ثؼؼبً، ٝث٤ٖ ٓؼ٤ِْٜٔ ثـغ اُ٘ظو ػٖ 

 .اُزجبػل اُغـواك٢، ًٝنُي اُزٞاطَ أَُزٔو ٝاُزي٣ٝل أُجبشو ثبُٔؼِٞٓبد

رز٤ؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ : اٌزٛاطً اٌغش٠غ ِغ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ

الأشؼخ رؾذ اُؾٔواء ٝاُجِٞرٞس ُِٜٞارق أُؾُٔٞخ  (IR)ٝ (WiFi)اُ٘وبٍ فلٓخ 

ثبُلفٍٞ ئ٠ُ الاٗزوٗذ ثَوػخ كبئوخ، ٝئٌٓب٤ٗخ اٍزوجبٍ اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ٝرقي٣ٜ٘ب، 

. إٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٓزبػ ؽٞاٍ اُٞهذ، ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ (149: 2011ف٤ٌٔ، )ٝأًل 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞ الإٌُزو٢ٗٝ ٝأُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ، 

ٝاُ٘لٝاد، ٝئ٠ُ أُؼِْ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ا٥فو٣ٖ، ٝئ٠ُ فلٓبد اُلػْ ٝأَُبٗلح، ك٢ أ١ 

 .ٝهذ ٌٝٓبٕ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ
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٣ََُٜ اُؾغْ اُظـ٤و ُٜنٙ الأكٝاد : اٌحغُ اٌظغ١ش لأدٚاد اٌزؼٍُ إٌمبي

(. Boja & Gan, 2009: 88-90)ػ٤ِٔخ اُز٘وَ ثٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب 

كبُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣قِن ث٤ئخ رؼِْ :  اٌزشبسو١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

عل٣لح، ٝٓٞاهق رؼ٤ٔ٤ِخ عل٣لح، روّٞ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُؾبعبد اُزؼِْ أُِؾوخ، ؽ٤ش 

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ الأعٜيح أُز٘وِخ ُجؾش ٍو٣ؼبً ػجو الاٗزوٗذ، أٝ ػجو اُوٍبئَ 

اُوظ٤وح، ػٖ ئعبثخ َُإاٍ ٓب، أٝ اُزأًل ٖٓ طؾخ ٓؼِٞٓخ ٓب، أٝ ئصواء اُزؼِْ ك٢ 

٣ٌٖٝٔ ُِٔزؼِْ رَغ٤َ ٍإاٍ أٝ ٓٞػٞع ٣وؿت ك٢ ٓؼوكخ أُي٣ل ػ٘ٚ . ٓٞػٞع ٓب

أُلٌواد، أٝ هٞائْ الاٗغبىاد، أٝ : ػجو رطج٤وبد رزٞاكو ػ٠ِ الأعٜيح أُز٘وِخ ٓضَ

. صْ اُجؾش ػٜ٘ب لاؽوبً 

ك٢ ٣ل أُزؼِْ - ٓضلاً –كٞعل اُٜبرق أُز٘وَ : اٌّجبدسح إٌٝ اوزغجب اٌّؼشفخ

. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ كٝهاً أٍب٤ٍبً ك٢ ٓجبكهرٚ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد

ؽٞهد الأعٜيح أُز٘وِخ ٢ً ٣ََٜ ؽِٜٔب ك٢ أ١ ٌٓبٕ، ُٝنا ٣ٌٖٔ : اٌزٕمً

٠ٚٛفش اٌزؼٍُ اٌّزٕمً أسثؼخ ِغبلاد ٌٍزٕمً ػٍٝ ُِٔزؼِْ إٔ ٣زؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ ٌٝٓبٕ، 

: إٌحٛ ا٢رٟ

. ثؼ٤لاً ػٖ ه٤ٞك اُلظٍٞ اُلها٤ٍخ ٝاُوبػبد ٝؿ٤وٛب: اٌزٕمً فٟ اٌفضبء اٌّبدٞ -1

ؽ٤ش رزٞاكو ػ٠ِ الأعٜيح أُز٘وِخ هؿْ طـو ؽغٜٔب : اٌزٕمً فٟ اٌفضبء اٌزمٕٟ -2

اُجِٞرٞس، : رو٤٘بد ٓزؼلكح ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ اُز٘وَ ث٤ٜ٘ب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثَُٜٞخ، ٓضَ

، GPS، ٝٗظبّ رؾل٣ل أُٞاهغ WiFiٝاُشجٌخ ٣ٝت، ٝالارظبلاد اُلا٤ٌٍِخ 

 .ٝؿ٤وٛب

ؽ٤ش ٣٘زوَ أُزؼِْ ٖٓ ٓٞػٞع ئ٠ُ آفو، ٖٝٓ : اٌزٕمً فٟ اٌفضبء اٌّفِٟٙٛ -3

 .ٓلّٜٞ ئ٠ُ آفو ػ٠ِ الإٗزوٗذ ػجو ٛبرلٚ أُز٘وَ

ئم رز٤ؼ الأعٜيح أُز٘وِخ ُِٔزؼِْ إٔ ٣زؼبٕٝ ٓغ : اٌزٕمً فٟ اٌفضبء الاعزّبػٟ -4

أهواٗٚ ثَُٜٞخ ك٢ ئٗغبى كوٝػْٜ، ًٔب رز٤ؼ ُٚ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ اُزؼوف 
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ػ٠ِ ٖٓ ُْٜ اٛزٔبٓبرٚ ٗلَٜب، أٝ ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ هل ٣َزل٤ل 

ٚ٘ٓ . 

 رز٤ؼ الأعٜيح أُز٘وِخ ُِٔزؼِْ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ رو٤٘بد الارظبٍ : الارظب١ٌخ

 ٝاُجِٞرٞس، ٝالأشؼخ رؾذ WiFiُِزٞاطَ ٓغ أهواٗٚ ٓضَ الارظبٍ اُلا٢ٌٍِ 

اُؾٔواء، ٝأٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ، ٝاُوٍبئَ اُوظ٤وح، ٝاُوٍبئَ ٓزؼلكح اٍُٞبئؾ، 

٣َٝبػل مُي ػ٠ِ ئٗشبء ٓغٔٞػبد رؼِْ ٣زٞاطَ أُزؼِْ ٖٓ فلاُٜب ٓغ أهواٗٚ ٝاهؼ٤بً 

ٝاكزواػ٤بً ٣ٝزجبكٍ ٓؼْٜ أُؼِٞٓبد ٝاُ٘بهش ٝالأٍئِخ ٝاُج٤بٗبد ٓٔب ٣٘شئ ث٤ئخ 

. رلبػ٤ِخ رؾذ ئشواف أُؼِْ

 ٣ؼزجو اُزؼِْ أُز٘وَ ٓضبلاً ُِزؼ٤ِْ : إٌشبط اٌزؼ١ٍّٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّٛالف

أُورجؾ ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤ش ٣َزٔل أُزؼِْ فجوارٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ 

أُٔبهٍخ ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤ش رولّ أُشٌلاد ٝأُؼِٞٓبد ػٖٔ ٤ٍبهٜب الأط٢ِ ثؾ٤ش 

 .٣ٌٕٞ أُزؼِْ كٌوح ٝاػؾخ ػٜ٘ب رَبػلٙ ػ٠ِ ئ٣غبك ؽَ ٓ٘بٍت

 ّٟرَبػل ث٤ئخ اُزؼِْ أُز٘وَ ػ٠ِ كٓظ ٓظبكه اُزؼِْ : رىبًِ اٌّحزٜٛ اٌزؼ١ٍ

-Non)ٝرؼ٤ٖ أُزؼِْ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُزؼِْ ثطو٣وخ ؿ٤و فط٤خ : ٝرٌبِٜٓب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

linear) ثَ َُؼ٤ٚ ثبٗزوبُٚ اٌَُِ ث٤ٖ أُٞػٞػبد ٝاُزطج٤وبد ٝاُجوآظ ٝالأٗشطخ. 

 ٣غو١ اُزؼِْ أُز٘وَ ػٖٔ أًضو ٖٓ ٤ٍبم، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُزؼِْ : اٌغ١بل١خ

أُز٘وَ ٗلَٚ ٤ٍبهبً هبئٔبً ٣ٞكو ُِٔزؼِْ ٓؼِٞٓبد ٝفلٓبد رؼزٔل ػ٠ِ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ 

أ١ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ُز٤٤ٔي ٓٞاهق : ٣ٝوظل ث٤َبم اُزؼِْ أُز٘وَ. ٜٓٔبد

ٚصُ اُزؼِْ أُزظِخ ثبُزلبػَ ث٤ٖ أُزؼِْ، ٝأ١ رطج٤ن ٖٓ رطج٤وبد اُزؼِْ أُز٘وَ، 

: أّٔبط ِخزٍفخ ِٓ اٌغ١بق فٟ اٌزؼٍُ إٌمبي ِٕٙب

 اُن١ ٣شَٔ ًَ ٓب ٣زؼِن ثٌٔبٕ أُزؼِْ ٝىٓبٗٚ، :اٌغ١بق اٌّىبٟٔ اٌضِبٟٔ -1

فلٓخ رؾل٣ل أُٞاهغ، ٝاُجٞطِخ، ٝاُجِٞرٞس، ٝاٌُب٤ٓوا ٝؿ٤وٛب : كزطج٤وبد ٓضَ

رغٔغ ٝرٞكو ٓؼِٞٓبد ػٖ ٌٓبٕ أُزؼِْ ٝىٓبٗٚ، أ١ ػٖ أ١ ٌٓبٕ ٝىٓبٕ 
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٣وؿت أُزؼِْ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ًٌٔبٕ ٝىٓبٕ ٓؾبػوح أٝ ُوبء 

. أٝ ثوٗبٓظ ٓؼ٤ٖ

 ٣ٝزؼِن ثغ٤ٔغ الإٌٓبٗبد اُز٢ رٞكوٛب الأعٜيح أُز٘وِخ ُِٔزؼِْ :ع١بق الأعٙضح -2

ًَؼخ اُناًوح ٝاُ٘طبم اُزوكك١ ٝاٌُب٤ٓوا َٝٓبؽخ اُشبشخ ٝؿ٤و مُي ٓٔب ٣إصو 

 .ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ

 ٣ٝشَٔ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثأ١ رؼِْ ٣غو١ :ع١بق اٌٛالغ الافزشاضٟ -3

ػٖٔ ث٤ئخ اكزواػ٤خ ػجو الأعٜيح أُز٘وِخ ٖٓ أٛلاف ٝٗٔبمط ٝأٗشطخ ٝكهعبد 

 .ٝكوٝع ٝؿ٤و مُي

 اُ٘ٔؾ اُجل٢ٗ، ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ :٠ٕٚمغُ إٌٝ صلاصخ أّٔبط: اٌغ١بق اٌشخظٟ -4

ٓؼِٞٓبد ػٖ الأٍْٜ ٝاُغ٤َ٘خ ٝاُؼ٘ٞإ ٝاُغٌ٘ ٝأَُبد اُجل٤ٗخ؛ ٝاُ٘ٔؾ 

اُؼو٢ِ ٣ٝشَٔ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ ػبكاد ٝاُزؼِْ ٝأُياط اُؼبّ ٝالاٛزٔبٓبد 

ٝاُٜٞا٣بد ٝؿ٤وٛب؛ اُ٘ٔؾ ا٤َُو١ ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُإٛلاد 

 .ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد أٌُزَجخ ٝأُإٍَخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ُٜب ٝؿ٤و مُي

٣َزط٤غ أُؼِْ رِو٢ اٍزلَبهاد اُطلاة، ٝرَبؤلارْٜ ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق، ًٔب 

٣ٌٔ٘ٚ رط٣ٞو أ١ ٓؾزٟٞ رلبػ٢ِ ٝؽو٢ً ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ أعٜيح اُغٞاٍ، ٓغ 

ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ، ٝرط٣ٞو الافزجبهاد اُزغو٣ج٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ رزجغ أكاء اُطلاة 

ٝأَُزقل٤ٖٓ لا٤ٌٍِبً، ٝرو٤٤ْ اُطلاة ٝػوع ٛنٙ اُزو٤٤ٔبد ٓغ اُطلاة أص٘بء 

أُؾبػوح ػ٠ِ ؽو٣ن ٝاعٜخ فبطخ ك٢ عٞاٍ اُطبُت، ثَ ٝاُزٞاطَ ٓغ أ٤ُٝبء 

(. Woo, 2005: 58)الأٓٞه 

اُؾٞاه ك٢ ث٤ئخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٛٞ الأٍبً  (164: 2011ف٤ٌٔ، )ٝهل أًل 

ك٤ٜب، ٝلا ٣وزظو ػ٠ِ اُؾٞاه ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼ٤ِٖٔ، ٝئٗٔب ٣شَٔ أ٣ؼبً اُؾٞاه ث٤ٖ 

 .أُزؼ٤ِٖٔ ثؼؼْٜ ثؼؼبً 
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لا رمزظش أٔشطخ اٌزؼٍُ إٌمبي ػٍٝ اٌحٛاس، ٚإّٔب رشًّ أٔشطخ ػذ٠ذح 

: ٚفش٠ذح، ِضً

. الاٍزٌشبف ٝاُلؾض -

أُ٘بهشخ أُزيآ٘خ ثبُظٞد ٝاُ٘ظٞص ٝاُزَغ٤َ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔزؼِْ رَغ٤َ  -

 .الأؽلاس، ٝاُظٞاٛو ٝاُٞهبئغ

 .ؽ٤ش ٣وّٞ أُزؼِٕٔٞ ثج٘بء اُ٘ٔبمط، ٝأُ٘زغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزؼلكح: اُج٘بء -

 .ؽ٤ش ٣زشبهى أُزؼِٕٔٞ ك٢ رجبكٍ اُ٘ٔبمط، ٝأُ٘زغبد اُوه٤ٔخ: اُزشبهى -

ئٕ رؼلك اُقلٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ث٤ئخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ رؼ٤ٖ 

ػ٠ِ رول٣ْ أُٞاك ٝالأٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأٍب٤ُت ٍٝٝبئَ رزلاءّ ٝؽج٤ؼخ رِي الأٗشطخ 

ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ ٖٓ فلٓبد اُظٞد ٝاُظٞهح ٝؿ٤وٛٔب، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ 

اُزٌبَٓ ك٢ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُزٌبَٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ 

. ٖٓ فلاُٚ شوػ أُبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرول٣ْ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ

ئٕ ؽج٤ؼخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ رلػْ اُز٤ٌق كجزؼِْ ًَ كوك ؽَت هلهارٚ : اُز٤ٌق

 .ٝثبَُوػخ أُ٘بٍجخ ٝثٌلبءح ػب٤ُخ

إٔ ٗظبّ اُزؼِْ ػجو اُٜبرق ٣ٞكو ٗظبٓبً  (Mitrad, 2006: 67)ٝهل ٝػؼ 

ٓشبثٜبً ُ٘ظبّ ئكاهح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ٌُٖ 

ٗظبّ ر٤َِْ ٝرزجغ أُبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ شجٌخ اُٞاة، ٠َٔ٣ 

٣َٝٔؼ ٛنا اُ٘ظبّ ُِٔشوك٤ٖ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ثٔؼوكخ  (ػجو اُغٞاٍ

الأشقبص اُن٣ٖ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ أُبكح اُزله٣ج٤خ ٝٓؼوكخ ٗزبئظ اُزٔبه٣ٖ، ٝٗوبؽ اُوٞح 

ٝاُؼؼق ٌَُ ؽبُت، ًٔب ٣ج٤ٖ اُ٘ظبّ ثؼغ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ، ًبُٞهذ أَُز٘لن 

ك٢ كهاٍخ َٓبم رله٣ج٢ ٓؼ٤ٖ، ًٔب ٣ٌُٖٔ ئػبكخ ًِٔخ ٓوٝه ٌَُ ؽبُت، ٝٓؼوكخ 

اُطلاة اُغلك ٝاُولا٠ٓ، ٝرؼ٤٤ٖ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقبطخ ثٌَ ٓغٔٞػخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

 .اُج٤بٗبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ئكاهح ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ ٓوٕ
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: أعٙضح ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ إٌمبي

 Sarker) ٝثأع٤بُٜب أُزؼلكح ٝٓيا٣بٛب أُز٘ٞػخ كول ػوكٜب اٌٙٛارف إٌمبٌخ-1

& Wells, 2003: 94)  ٖٓ ثأٜٗب ػجبهح ػٖ عٜبى ًٔج٤ٞرو ٣وّٞ ثبٍزوجبٍ اُج٤بٗبد

فلاٍ ُٞؽخ ٖٓ أُلبر٤ؼ ماد اُؾغْ اُظـ٤و، صْ ٣وّٞ ثزقي٣ٖ ٝئعواء ػ٤ِٔبد 

ؽَبث٤خ ٝٓ٘طو٤خ، ٣ٝوّٞ ثافواط اُ٘زبئظ ػجو شبشزٚ اُظـ٤وح، ًٔب ٣وّٞ ثاهٍبٍ 

الارظبلاد ٝرِو٢ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓقزِق أٗؾبء اُؼبُْ ٝثطو٣وخ اُجش اُلا٢ٌٍِ، ٝرولّ 

: اُٜٞارق اُ٘وبُخ ػلح فلٓبد ٜٓ٘ب

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ إصشاء ٚرأو١ذ خذِخ اٌشعبئً اٌمظ١شح؛ -أ

. اٌّفب١ُ٘ ٚرؼض٠ض اٌم١ُ ٚالارغب٘بد

(: GPRS )خذِخ اٌزشاعً ثبٌحضَ اٌؼبِخ ٌٍشاد٠ٛ- ة

أ١ ٗظبّ ؽيٓخ  (General Packet Radio Service) ٢ٛٝ افزظبه ُـ 

اُواك٣ٞ اُؼبٓخ أٝ فلٓخ اُزواٍَ ثبُؾيّ اُؼبٓخ ُِواك٣ٞ، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقلٓبد 

فلٓبد : ، ٢ٛٝ رولّ فلٓبد، ٓضَ(GMS)اُوه٤ٔخ اُز٢ رولّ ػ٠ِ شجٌخ ٖٓ ٗٞع 

اُوٍبئَ اُلٞه٣خ، ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝرظلؼ الاٗزوٗذ، ٝفلٓخ اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

(SMS)  ٝأُظٞهح(MMS)  ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُقلٓبد، ٝرَزقلّ ٛنٙ اُزو٤٘خ ك٢

. اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ػجو أعٜيح اُٜٞارق أُؾُٔٞخ أُزٞاكوخ ٓغ ٛنٙ اُزو٤٘خ

٤ٔ٣ٝي ٛنٙ اُقلٓخ ًٜٞٗب رإٖٓ ارظبلاً َٓزٔواً ٝكائٔبً ثشجٌخ الاٗزوٗذ، ئ٠ُ عبٗت إٔ 

ٍوػزٜب كبئوخ ٝئٌٓب٤ٗخ اٍزوجبٍ اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝاٍزوعبػٜب، ٝرجبكُٜب 

لا٤ٌٍِبً، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ًْ أًجو ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٖٓ فلٓخ اُٞاة ٝثزٌِلخ أهَ 

ٝعٜل أهَ؛ ؽ٤ش ٣زْ ؽَبة اُزٌِلخ ث٘بءً ػ٠ِ ؽغْ اُج٤بٗبد ٤ٌُٝ ث٘بءً ػ٠ِ ٓلح 

كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ الارظبٍ ثبلاٗزوٗذ ك٢ ًَ ٓوح؛ لإٔ أَُزقلّ ػ٠ِ )الارظبٍ 

 (.Scotta, 2002 )(ارظبٍ كائْ ثبلاٗزوٗذ
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ٝرؼزجو أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ اُؾل٣ضخ ٓغٜيح ثٜنٙ اُزو٤٘خ ؽ٤ش ٣َزط٤غ 

أَُزقلّ اُلفٍٞ ئ٠ُ الاٗزوٗذ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ُزظلؼ الاٗزوٗذ، 

( MMS)ٝهواءح اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُوك ػ٤ِٚ ٝئهٍبٍ هٍبُخ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح 

. ٝاٍزوجبُٜب

(: GPS)أٔظّخ رحم١ك اٌّٛالغ اٌؼب١ٌّخ 

رورجؾ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝالأع٤بٍ اُؾل٣ضخ ٜٓ٘ب ثبلأهٔبه اُظ٘بػ٤خ ثشٌَ ًج٤و 

ٖٓ فلاُٜب رَزط٤غ رؾل٣ل الأٓبًٖ ٝأٓبًٖ اُٜٞارق الأفوٟ، ٝأُقبؽو اُج٤ئ٤خ 

ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اُقوائؾ ٝالأٓبًٖ ٝأُلٕ ٝاُظٞاٛو اُغـواك٤خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝهل ٣َزلبك 

ٜٓ٘ب ك٢ رله٣ٌ ٓبكح اُزبه٣ـ ٝاُغـواك٤ب ٝاُو٣بػ٤بد ٝٛ٘لٍخ أُضِضبد ٝرؾل٣ل اُوجِخ 

ٝٛنٙ اُقلٓخ رـ٢٘ اُطبُت ػٖ الأؽبٌُ اُزبه٣ق٤خ  (اُزوث٤خ اَُلا٤ٓخ)ػ٘ل اُظلاح 

. ٝاُغـواك٤خ

: خذِخ اٌٛعبئظ اٌّزؼذدح-ط

رش٤و ٛنٙ اُقلٓخ  (Multimedia Message Service)٢ٛٝ افزظبه ُـ 

ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ئهٍبٍ ٝاٍزوجبٍ اُوٍبئَ أُظٞهح، أٝ أُِلبد اُظٞر٤خ، أٝ ِٓلبد 

اُل٤ل٣ٞ ًٝنُي اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ ٝثٔؾزٟٞ أًجو ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

(SMS) َك٢ٜ آزلاك أٝ رطٞه ُزو٤٘خ اُوٍبئَ ثٞعٚ ػبّ، ٝٓب ٤ٔ٣يٛب ػٖ اُوٍبئ ،

٤ًِٞ  (400)اُوظ٤وح أٜٗب رز٤ؼ َُِٔزقلّ ئٌٓب٤ٗخ ئهٍبٍ ٓؾزٟٞ ٣ظَ ؽغٔٚ ئ٠ُ 

ثب٣ذ كوؾ،  (140)ثب٣ذ ك٢ اُوٍبُخ اُٞاؽلح، ث٤٘ٔب لا رزؼلٟ ؽغْ اُوٍبُخ اُوظ٤وح 

ًٔب رز٤ؼ ٛنٙ اُقلٓخ َُِٔزقل٤ٖٓ ئهٍبٍ اُوٍبئَ ٓزؼلكح اٍُٞبئؾ ٝاٍزوجِٜب ؽ٤ش 

٣ٌٖٔ رجبكٍ اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ ُٝوطبد اُل٤ل٣ٞ ٝاُوٍّٞ أُزؾوًخ، ٝاُظٞه أُِٞٗخ، 

ٝثنُي ٣ٌٖٔ ئهٍبٍ هٍبئَ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح ٖٓ ٛبرق ٥فو، ثغبٗت ئهٍبُٜب أ٣ؼبً 

 & Gregson)ٝ (Teddy, 2004, 4)ٖٓ اُٜبرق ئ٠ُ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُؼٌٌ 

Jordan, 2009: 220 )
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ٖٓ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ئٌٓب٤ٗبد رَٔؼ ثزول٣ْ ٓغٔٞػخ  (3G)٣ٝولّ اُغ٤َ اُضبُش 

ًج٤وح ٖٓ اُقلٓبد اُلا٤ٌٍِخ، ًاعواء ارظبلاد ٓوئ٤خ رلبػ٤ِخ ٓجبشوح ثبُظٞد 

ٝاُظٞهح، ؽ٤ش ٣وٟ أُزظِٕٞ ثؼؼْٜ ثؼؼبً ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق اُ٘وبُخ أُزٞاكوخ 

ٓغ رو٤٘خ ٛنا اُغ٤َ، ٝٗوَ اُج٤بٗبد ثَوػخ ػب٤ُخ، ًٔب رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ 

ثبلاٗزوٗذ ثَوػخ ػب٤ُخ، ٝرَٔؼ ثزجبكٍ هٍبئَ اٍُٞبئؾ أُزؼلكح، ٝر٘ظ٤ْ ٓإرٔواد 

اُل٤ل٣ٞ، ٝرٞك٤و فلٓخ رؾل٣ل أُٞاهغ ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٝاُظوف ا٢ُ٥، ٝئٌٓب٤ٗخ 

ٓشبٛلح اُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ، ٓغ ٍوػخ ئٗغبى ٛنٙ اُقلٓبد 

(Issham, 2010: 14.) 

(: WAP)خذِخ اٌٛاة -د

 كبُٞاة ثوٗبٓظ ٣ؾٍٞ طلؾبد الاٗزوٗذ أُظٔٔخ ٌُِٔج٤ٞرو ٤ُغؼِٜب 

ٗبٍت شبشبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ أٝ الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ أُؾُٔٞخ ١طـ٤وح ثشٌَ 

ك٤َزل٤ل أَُزقلّ ُِٜبرق ٖٓ فبط٤خ اُزغٞاٍ، ٝٓٔب ٣ولٓٚ الاٗزوٗذ ٖٓ . الأفوٟ

فلٓبد ٝٓؼِٞٓبد، الأٓو اُن١ ٣ََٜ ػ٤ِٚ ٗوَ ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد ٝالاٍزلبكح ٖٓ ثو٤خ 

فلٓبرٜب أُقزِلخ، ٓضَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ، ٝٓغٔٞػبد الأفجبه، 

. ٝفلٓبد أُؼِٞٓبد أُقزِلخ

 Wireless Application) ثوٝرًٍٞٞ اُزطج٤وبد اُلا٤ٌٍِخ، افزظبه ُـ 

Protocol)  ػجبهح ػٖ ث٤ئخ اٍزقلاّ ُٔغٔٞػبد هٞاػل ارظبٍ أٝ ٓٞاطلبد ٞٛٝ

ه٤ب٤ٍخ ُجوٝرًٍٞٞ فبطخ ثأعٜيح الارظبٍ اُلا٤ٌٍِخ رْ رظ٤ٜٔٔب ثٔٞاطلبد 

ٓؼ٤به٣خ ٖٓ أعَ رٞؽ٤ل أٍِٞة ػَٔ ٝؽو٣وخ ٝطٍٞ الأعٜيح اُلا٤ٌٍِخ ئ٠ُ 

الاٗزوٗذ، ٝهل عبء ٤ُٞكو فلٓبد ٓزولٓخ ُِٜٞارق اُق٣ِٞخ اُؼبِٓخ ػ٠ِ شجٌبد 

(GSM)  ٙ٣ٝغؼَ ٖٓ أٌُٖٔ ئٗشبء فلٓبد ارظبٍ ٓزطٞهح ٝٛٞ أُؼ٤به اُن١ أ٣ل

 WML( )Wireless)٢ٛٝ رو٤٘خ رزلبْٛ ٓغ ُـخ . ػلك ًج٤و ٖٓ أُٞهك٣ٖ

Markup Language)  ٕٝٓٔب ٣غؼِٜب ٓ٘بٍجخ ُِشبشبد اُظـ٤وح ٝالإثؾبه ثل
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اُٞاة ٣ولّ فلٓبد . ُٞؽخ ٓلبر٤ؼ،٢ٛٝ رلػْ ًنُي اُزطج٤وبد اُجوٓغ٤خ اُو٤ٍٓٞخ

اُز٢ رٌٖٔ الأشقبص ٖٓ  (SMS)أًضو ثٌض٤و ٓٔب رولٓٚ فلٓخ اُوٍبئَ اُوظ٤وح 

رجبكٍ اُوٍبئَ أٌُزٞثخ ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ أٝ ػٖ ؽو٣ن الاٗزوٗذ ػ٠ِ ألا ٣زؼلٟ 

أٓب اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞك٤وٛب . ؽوكبً ػ٠ِ الأًضو (160)ؽٍٞ اُوٍبُخ اُٞاؽلح 

ُِٔزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُٞاة كززؼٖٔ اُوٍبئَ اُظٞر٤خ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُؾٞاه، ٝاُزظلؼ 

أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ، ٝأُواهجخ ػٖ ثؼل، ٝرؾل٣ل ٓٞاهغ 

أُوًجبد، ٝاُلفٍٞ ػ٠ِ اُشجٌبد أُؾ٤ِخ، ٝٗوَ أُِلبد ٝؿ٤وٛب، ٝمُي لإٔ 

ثوٝرًٍٞٞ اُٞاة ٣زوًت ٖٓ ٍذ ؽجوبد رؼ٢٘ ًَ ٜٓ٘ب ثٜٔٔخ ٓؾلكح روّٞ ٓغزٔؼخ 

ٍٍ ٖٓ الأفطبء، ٝٛٞ ٣َزقلّ اُ٘ظبّ اُقبكّ  أُقلّٝ؛ ثؾ٤ش /ثزأ٤ٖٓ ارظبٍ آٖٓ ٝفب

٣ؾز١ٞ ٛبرق اُٞاة اُ٘وبٍ ػ٠ِ ٓزظلؼ طـ٤و ٣وّٞ ثطِت أٝ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ُجٞاثخ 

( Tsvetozar. 2004: 28( )Milrad, 2006: 37)فبطخ روثطٚ ثبلاٗزوٗذ 

(Sariola & Sampson, 2001 )

: خذِخ اٌجٍٛرٛس-٘ـ

٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ ٛنٙ اُقلٓخ رجبكٍ أُِلبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أعٜيح ئٗشبء شجٌبد 

ث٤ٖ الأعٜيح ك٢ ٗطبم ػ٤ن، ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب أ٣ؼبً ُِزٞاطَ اُلا٢ٌٍِ ث٤ٖ أكٝاد 

الإكفبٍ ٝاُؾبٍٞة أٝ ث٤ٖ أكٝاد الإفواط ٝاُؾبٍٞة، ًٝنُي ئهٍبٍ اُزو٣ْٞ 

اُلٞه١ ُِطِجخ ٝأ٣ؼبً رٌٖٔ أُؼِْ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٝرَٔؼ ُِطِجخ 

ثاهٍبٍ اٍزلَبهارْٜ ئ٠ُ أُؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ صْ ٣غ٤ت أُؼِْ ػ٠ِ ٛنٙ الاٍزلَبهاد 

 .٣ٝوٍَ الإعبثخ ئ٤ُْٜ ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق اُ٘وبُخ
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: خذِخ اٌظٛد-ٚ

ٛ٘بى ثؼغ أُٞاك اُلها٤ٍخ اُو٤ِِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ الإٌٓبٗبد اُظٞر٤خ كوؾ 

(. 184: 2011شؾبرخ، )ُِز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ ك٢ رؼِٜٔب ٓضَ الأكة ٝاُِـبد ٝاُزبه٣ـ 

ٝهل أعو٣ذ ثؼغ اُزغبهة لاٍزقلاّ ٝرٞظ٤ق اُقلٓبد اُظٞر٤خ ُِٜبرق 

اُ٘وبٍ ك٢ رؼِْ اُِـبد، كل٢ ا٤ُبثبٕ ٣ٌٖٔ إٔ رطِت ههْ ـــ ُزِو٢ كهً ُـخ اٗغ٤ِي٣خ 

هظ٤و أٝ كهً ُـخ ٣بثب٤ٗخ ٝأٗشئذ ًنُي ك٢ اُظ٤ٖ عٔؼ٤خ ُِزله٣ت ػ٠ِ ئروبٕ اُِـخ 

 .الاٗغ٤ِي٣خ

: خذِخ اٌغشاف١ه-ص

رز٤ٔي اُٜٞارق اُ٘وبُخ اُؾل٣ضخ ثلهعخ ػب٤ُخ علاً ٖٓ اُٞػٞػ ٝرَٔؼ ثؼوع 

كووح ثلووح ٝثؼٞء ٍبؽغ ػ٠ِ اُلووح ٣ٝؼوف مُي ثبُؼوع أُوئ٢ اَُو٣غ أُززبثغ 

٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ ٛنٙ اُقبط٤خ ك٢ رؼ٤ِْ أؽٌبّ اُزٔو٣و ٝاُزشو٣ؼ ٝهٞا٤ٌٓ اُِـخ 

 .ًٝنُي اػزٔبك أٍِٞة اُزؼِْ ثبُِؼت ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُؼبة رؼ٤ٔ٤ِخ ُٜب ػلاهخ ثبُِـخ

(: Handhelds PC )أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظٟ اٌّّغٛن ثب١ٌذ-2

٢ٛٝ أعٜيح ًٔج٤ٞرو طـ٤وح، رَٔي ػ٠ِ هاؽخ ًق ا٤ُل، ٢ٛٝ ٓزٞاػؼخ 

: الإٌٓب٤ٗبد، ٖٝٓ أٜٛٔب

: Tablets PCاٌىّج١ٛرش شىً اٌٍٛحخ -أ

أٌُج٤ٞرو شٌَ اُِٞؽخ ٢ٛ ًٔج٤ٞرو طـ٤و، ُنا ر٠َٔ أ٣ؼبً أٌُج٤ٞرواد 

ا٤ُ٥خ أُظـوح، ٢ٛٝ رؼل رطٞهاً لأعٜيح أٌُج٤ٞرو أُؾٍٔٞ، ٣ٝٞعل ٖٓ 

أٌُج٤ٞرواد اُِٞؽخ ٓظؾٞثخ ثِٞؽخ ٓلبر٤ؼ ٣ٌٖٔ كظِٜب أٝ ؽ٤ٜب، ٝهل ٣ٞعل ثلٕٝ 

ُٞؽخ ٓلبر٤ؼ، ُٝنُي ٣ٞعل الأف٤و ثشبشخ ؽَبٍخ هبثِخ ٌُِٔ ٓغ هِْ هك٤غ لإكفبٍ 

، ٝرٔزبى ثبُزؼوف ػ٠ِ (Windows XP)اُج٤بٗبد، ٝرؼَٔ ٛنٙ الأعٜيح ث٘ظبّ 

ثظٔخ ا٤ُل، ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ثطبه٣خ رلّٝ أؽٍٞ ٖٓ صلاس ئ٠ُ فٌٔ ٍبػبد، ًٔب إٔ 
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 & Figg)ثٜب ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ الأشؼخ رؾذ اُؾٔواء ُ٘وَ اُج٤بٗبد ٖٓ ٌٓبٕ هو٣ت 

Burston, 2002.) 

(: Palm PC)أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌىف١خ -ة

٢ٛ أعٜيح ًٔج٤ٞرو رز٤ٔي ثٞعٞك شبشخ ًج٤وح ُزٞكو َٓبؽخ أًجو ُؼوع 

اُج٤بٗبد ثشٌَ ٣زووة ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أُؾُٔٞخ، ٝثلػٜٔب ُؼلك 

، (Windows CE)ًج٤و ٖٓ اُجوآظ اُشج٤ٜخ ك٢ ؽو٣وخ رشـ٤ِٜب ثجوآظ ٗظبّ 

، ٝرٞعل أعٜيح ؽبٍٞة ًل٤خ (Microsoft Office)ٝلا٤ٍٔب ٓغٔٞػخ ثوآظ 

رؾز١ٞ ػ٠ِ ُٞؽبد ٓلبر٤ؼ ٓلٓغخ ثبُغٜبى ٣ٝؼَٔ ٓؼظٜٔب ثاطلاه ؽل٣ش ٖٓ ٗظبّ 

ٓقظض ُٜنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ الأعٜيح، ٌُٖٝ ٣ؼبة ػ٤ِٜب  (٣ٝ٘لٝى ٢ٍ أ١)اُزشـ٤َ 

أٜٗب أًجو ؽغٔبً ٝأصوَ ٝىٗبً ٖٓ أعٜيح ًٔج٤ٞرو اُغ٤ت، ًٔب إٔ ثطبه٣زٜب رجو٠ 

 ,Slotta. J, D. & Clark)ُلزواد هظ٤وح َٗج٤بً ٓوبهٗخ ثأعٜيح ًٔج٤ٞرو اُغ٤ت 

D.B & Cheng. B, 2002) 

: أعٙضح وّج١ٛرش اٌغ١ت-ط

٢ٛٝ أعٜيح ًٔج٤ٞرو رز٤ٔي ثقلخ اُٞىٕ ٝطـو  (Pocket PC)أعٜيح 

اُؾغْ، ٝؽٍٞ ػٔو اُجطبه٣خ، ٝهل رْ كٓظ ثؼغ ٤ٔٓياد أعٜيح أٌُج٤ٞرو ٝأعٜيح 

اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ُزظٜو ٤ٓياد ٝفظبئض ٛنٙ الأعٜيح، ٣ٝؼزجو أُؼبُظ ٛٞ هِت 

اُغٜبى، ٝٛٞ أُؾوى اُوئ٢َ٤ ٌَُ أعيائٚ، ًِٝٔب ىاكد ٍوػخ أُؼبُظ ىاكد 

ٍوػخ اُغٜبى، ًٔب ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب رؼ٤ٔ٤ِبً ك٢ رقي٣ٖ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝاٍزوعبػٚ 

ث٤ٖ أُؼِْ ٝاُطلاة، ٝث٤ٖ اُطلاة ٝثؼؼْٜ ثؼؼبً، ٝالارظبلاد، ٝػوع ِٓلبد 

 .اٍُٞبئؾ أُقزِلخ، ٝرجبكٍ اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ، ٝرظلؼ الاٗزوٗذ
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( PDAs)أعٙضح اٌّغبػذاد اٌشل١ّخ اٌشخظ١خ -3

ػجبهح ػٖ أعٜيح ًٔج٤ٞرو ٓؾُٔٞخ ثب٤ُل أٝ رٞػغ ك٢ اُغ٤ت، : رؼش٠فٙب

ٝرَٔؼ َُٔزقل٤ٜٓب ثزقي٣ٖ ث٤بٗبد فبطخ ثْٜ ٝر٘ظ٤ٜٔب، ًٔب رَزقلّ ك٢ رقي٣ٖ 

ٝاٍزؼواع ػ٘ب٣ٖٝ الأشقبص ٝأههبّ ٛٞارلْٜ، ٝر٘ظ٤ْ أُٞاػ٤ل اُشقظ٤خ، ٝئػلاك 

 .هبئٔخ ثبُٜٔبّ اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب، ًٝزبثخ ٓلاؽظبري

ئٕ ؿبُج٤خ أعٜيح أَُبػلاد اُوه٤ٔخ ُٜب أكاح رشجٚ اُوِْ رَزقلٜٓب لإكفبٍ 

اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُشبشخ؛ ؽ٤ش رظٜو اُؾوٝف ٝالأههبّ ػ٠ِ شٌَ شج٤ٚ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، 

٣ٝٔضَ اُ٘وو ػ٠ِ رِي اُؾوٝف اُؼـؾ ػ٠ِ أُلبر٤ؼ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ اُؼبك٣خ ك٢ 

أعٜيح أٌُج٤ٞرو اُشقظ٤خ، ًٔب رَٔؼ ٛنٙ الأعٜيح أ٣ؼبً ثٌزبثخ أُلاؽظبد ثقؾ 

ا٤ُل اُؼبك١، ٝثؼغ ٛنٙ الأعٜيح رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗخ رؾ٣َٞ فؾ ا٤ُل ئ٠ُ ٗظٞص، ئ٠ُ 

عبٗت إٔ ثؼغ ٛنٙ الأعٜيح رأر٢ ثوكوزٜب ُٞؽبد ٓلبر٤ؼ طـ٤وح ٓلٓغخ ٝثؼؼٜب 

ا٥فو ٣ٞكو ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ اُوِْ ثل٣لاً ُِلأهح، ؽ٤ش رز٤ؼ اُ٘وو ػ٠ِ اُوٓٞى ٝرؾو٣ي 

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ رٞكو ٓؼظْ أعٜيح أَُبػلاد . أشوؽخ اُزٔو٣و ٝٓب ئ٠ُ مُي

اُوه٤ٔخ طـ٤وح اُؾغْ ئٌٓب٤ٗخ رٞط٤َ ُٞؽخ ٓلبر٤ؼ فبهع٤خ ثٜب، ٝثؼؼٜب ٣ٔزِي 

 (.Alexander, Beyan, 2004)شبشبد ػ٠ِ شٌَ أكو٢ أٝ ػ٠ِ شٌَ ها٢ٍ 

ًٔب إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ أَُبػلاد اُوه٤ٔخ اُشقظ٤خ رٞكو ئٌٓب٤ٗخ روه٤خ 

أٗظٔخ اُزشـ٤َ ٝئػبكخ ثوآظ عل٣لح، ًٔب ٣ٌٖٔ ئػبكخ ٓي٣ل ٖٓ اُناًوح ٍٝٝبئؾ 

اُزقي٣ٖ، ٝرٞط٤ِٜب ثشجٌخ ٓؾ٤ِخ ٤ٌٍِبً أٝ لا٤ٌٍِبً ٝرٞط٤ِٜب أعٜيح ٓٞكّ ٝؽبثؼبد 

(. Hoti, & Lee, & Xu, 2003, 264)ُٞؽبد ٓلبر٤ؼ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُِؾوبد 

٣ٌُٖٝٔ اٍزقلآٜب رؼ٤ٔ٤ِبً ك٢ رشـ٤َ ثوآظ ر٤َ٘ن اُ٘ظٞص ٝاُغلاٍٝ 

اُؾَبث٤خ ٝهواءح اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأ٣ؼبً ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ ثبلاٗزوٗذ، ٝئهٍبٍ 

هٍبئَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝاٍزؼواػٜب، ئػبكخ ئ٠ُ مُي كإ ثؼغ أَُبػلاد 

اُوه٤ٔخ اُشقظ٤خ رٞكو ئٌٓب٤ٗبد ٓزطٞهح، ٓضَ الارظبٍ اُٜبرل٢ اُلا٢ٌٍِ، ٝرؾ٤َٔ 
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أُِلبد اُظٞر٤خ ٝأُوئ٤خ، ٝػوع ُوطبد اُل٤ل٣ٞ، ٝالارظبٍ ثبلاٗزوٗذ ٝرظلؾٚ، 

ٝرؾ٤َٔ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝهواءرٜب ثبٍزقلاّ أعٜيح ٓٞكّ لا٢ٌٍِ، ًٔب رَٔؼ 

ثبلارظبٍ ثبُشجٌخ أُؾ٤ِخ الإٗزوٗذ ٝالاًَزواٗذ، ٝرٞك٤و الارظبلاد ثبلأشؼخ رؾذ 

اُؾٔواء ٓٔب ٣َٔؼ ث٘وَ اُج٤بٗبد لا٤ٌٍِبً ػجو َٓبكبد هظ٤وح، ِٝٓلبد اٍُٞبئؾ 

أُزؼلكح، ٝرَٔؼ ثزجبكٍ الارظبلاد ٝاُج٤بٗبد ٓغ أٌُج٤ٞرو اُشقظ٢ أٝ أُؾٍٔٞ 

لا٤ٌٍِبً ثبٍزقلاّ الأشؼخ رؾذ اُؾٔواء، ٓضَ ًزبثخ هٍبئَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ صْ ٗوِٜب 

٣ٌُٖٝٔ . ئ٠ُ عٜبىى اُشقظ٢ لإهٍبُٜب أٝ رؾل٣ش اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ث٤ٖ اُغٜبى٣ٖ

ُِطلاة رظلؼ الإٗزوٗذ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ رو٤٘خ اُجِٞرٞس، ٝاُٞا١ كب١، ًٔب ٣ٌٖٔ 

ُِطلاة رؾ٤َٔ ٝرؼي٣ٖ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُلٝهاد اُلها٤ٍخ ِٝٓلبد اُظٞد 

ٝاُل٤ل٣ٞ، ٝئٗشبء أُٜبّ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٌُزبث٤خ ٝرؾو٣وٛب، ٝئهٍبٍ هٍبئَ اُجو٣ل 

الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُوٍبئَ اُلٞه٣خ، ٝٓشبهًخ أُِلبد ك٢ ئٗزبط ٓشبه٣غ رؼب٤ٗٝخ، ٖٓ 

فلاٍ رَغ٤َ اُلفٍٞ ئ٠ُ ٓٞهغ ا٣ُٞت ٖٓ أ١ ٌٓبٕ، ٝك٢ أ١ ٝهذ، ٝؽلع الأػٔبٍ 

( fig & Burston, 2002( )35-25: 2012اُشوث٢٘٤، )ٝرول٣ٜٔب ُِٔؼِْ 

(Scotta, 2002( )Corbeil, valdes, 2006: 14 )

: أٗظٔخ ئكاهح اُزؼِْ اُ٘وبٍ

ئٕ أٗظٔخ ئكاهح اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ ٢ٛ ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤ِخ اكزواػ٤خ ٖٓ فلاٍ ثوآظ 

ٍٍ ٖٓ اُغٞكح، ٝٛنٙ الأٗظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ اُزؼ٤ِْ  رطج٤و٤خ ٓظٔٔخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب

ُِطلاة ٖٓ فلاٍ أعٜيح رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد الا٤ٌٍِخ ٓضَ اُٜٞارق اُ٘وبُخ 

ٝاُؾٞا٤ٍت أَُبػلح ٝأُؾُٔٞخ ٝاٌُل٤خ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ رَبػل ك٢ ئكاهح ٝرَغ٤َ 

اُطلاة، ٝٓزبثؼزْٜ، ٝرو٤٤ْٜٔ أَُزٔو، ٝؿ٤و مُي ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رٞكو ٖٓ هجَ 

 :رِي الأٗظٔخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ئ٣غبى لأْٛ أٗظٔخ ئكاهح اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ
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 Blackboard Mobile)ٔظبَ ثلاوجٛسد ٌٍزؼ١ٍُ اٌّزٕمً -1

learning, 2.0 :)

ٛٞ أؽل أٗظٔخ ئكاهح اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزؼ٤ِْ أُز٘وَ ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ 

اُؼب٢ُ، ٣ٝوّٞ ثا٣ظبٍ اُزؼ٤ِْ ُِطلاة ٝٓزبثؼزْٜ، ٣ٝز٤ؼ اُلوطخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ُِزٞاطَ 

ٝاُزلبػَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ أٝ ٓغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ اُلظٍٞ الاكزواػ٤خ، أٝ 

. ؿوف أُؾبكصخ أٝ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، أٝ ؿ٤و مُي ٖٓ الأكٝاد أُزبؽخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ

ًٔب أٗٚ ٣ََٜ ػ٠ِ اُطبُت الإؽلاع ػ٠ِ ٓؾزٟٞ أُبكح اُؼ٤ِٔخ ُِٔووه اُلها٢ٍ ك٢ 

أ١ ٝهذ شبء ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ًبٕ، ٖٓ فلاٍ الأكٝاد أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣إٜٓ٘ب، ٖٝٓ 

عٜخ أفوٟ ٣ٞكو اُ٘ظبّ أكٝاد ٝهٞاُت ٓقظظخ رََٜ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝػغ ٓؾزٟٞ ٓووهارْٜ ك٤ٜب، ًٔب أٜٗب رََٜ ػ٤ِْٜ ئكاهح مُي أُؾزٟٞ ثطو٣وخ 

ٓوٗخ ٝثشٌَ كؼبٍ، ٣ٝز٤ؼ اُ٘ظبّ أ٣ؼبً ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝػغ ٓلوكاد أُووه، 

ٝاُٞاعجبد أُطِٞثخ ٝأُِؾٞظبد ٝالإػلاٗبد ك٢ ٓٞهغ اُ٘ظبّ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ؛ 

. ئػبكخ ئ٠ُ ر٤ٌٖٔ اُؼؼٞ ٖٓ ئظٜبه ٗزبئظ اُطلاة اُلظ٤ِخ ٝاُٜ٘بئ٤خ أٝلاً ثأٍٝ

 ٖٓ أْٛ أٗظٔخ ئكاهح اُزؼ٤ِْ أُز٘وَ 2.2ٝٗظواً ٌُٕٞ ٗظبّ ثلاًجٞهك ُِزؼ٤ِْ أُز٘وَ 

أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ اٌُض٤و ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُغبٓؼبد ك٢ ٤ٓغ أؽ٘بء 

 (.28: 2012اُـل٣بٕ، )اُؼبُْ 

 Desire2 Learn)ٔظبَ د٠ضا٠ش ر١ٌٛشْ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّزٕمً -2

Mobile :)

ٛٞ ٗظبّ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد اُقبطخ ثبُزؼ٤ِْ أُز٘وَ، ٣َٝٔؼ ٖٓ 

فلاُٚ ُٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبٍزقلآٚ ث٤َو ٍُٜٝٞخ؛ ًٔب ٣ز٤ؼ ُِطلاة ٍوػخ 

ًٔب ٣ََٜ . اُٞطٍٞ ئ٠ُ ثوآظ اُزؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ ٣شبءٕٝ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ًبٗٞا

الارظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝاٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُطلاة، ٝث٤ٖ 

ا١٥ : اُطلاة أٗلَْٜ، ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َٔ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ أعٜيح اُٜٞارق اُ٘وبُخ، ٓضَ
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اُـل٣بٕ، )كٕٞ، ٝا١٥ ثٞك ربرش، ٝعٜبى اُجلاًج٤و١، ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأعٜيح اُ٘وبُخ 

2012 :29 .)

 Moodle Mobile Learning)ٔظبَ ِٛدي ٌٍزؼ١ٍُ اٌّزٕمً -3

Ssytem :)

فؼٞػٚ : ٣ؼُل ٛنا اُ٘ظبّ ٗظبٓبً ٓلزٞؽبً أُظله، ٝما فظبئض كو٣لح، ٜٝٓ٘ب

ُِزط٣ٞو ٝاُزؼل٣َ ٖٓ هجَ َٓزقل٤ٓٚ م١ٝ اُقجوح ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝأُ٘زشو٣ٖ ك٢ 

ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ، ٝٛنٙ اُقبط٤خ ككؼذ اٌُض٤و ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ 

أَُزٟٞ اُؼب٤ُٖٔ ئ٠ُ الأفن ثٜنا اُ٘ظبّ، ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ٝر٤٤ٌلٚ ٤ُ٘بٍت ؽج٤ؼخ 

اُلهاٍخ ك٢ ًَ ٓإٍَخ؛ ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َٔ اُ٘ظبّ ٖٓ ٓٞهغ شوًخ ٓٞكٍ ػ٠ِ شجٌخ 

الاٗزوٗذ، ٝرضج٤زٚ ػ٠ِ ٓٞهغ ٓإٍَخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُواؿجخ ك٢ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ث٤َو 

(. 31: 2012ُـل٣بٕ، )ٍُٜٝٞخ 

: ٓجوهاد رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد

ئٗشبء رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝاُؾٞا٤ٍت أَُبػلح ٝاُوه٤ٔخ اُظـ٤وح ثٔب رزٔٚ ٖٓ  -1

فلٓبد ٍجن الإشبهح ئ٤ُٜب؛ ٓٔب ٣َٔؼ ُِطِجخ ٖٓ ٓناًوح كهٍْٜٝ ٝئٗغبى 

ٝاعجبرْٜ ٝرٌب٤ُلبرْٜ ٝؽَ الافزجبهاد ٝرجبكٍ أُِلبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرقط٢ 

. ؽلٝك أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ ٝٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ٝؿ٤وٛب

اُز٘ٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اُغ٤َ اُؾب٢ُ ٖٓ اُطلاة ك٢ اُؼبُْ ٖٝٓ فلاٍ  -2

اُٞاهغ كول ٍجوٞا أٍلاكْٜ ًض٤واً ٝرؼٔوٞا ك٢ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كلا رغلْٛ ٣٘لظِٕٞ 

أٝ ٣٘لٌٕٞ ػٖ أعٜيرْٜ ٝاُز٢ لا رياٍ رلاىْٜٓ، كإ شئ٘ب أّ أث٤٘ب ٛنٙ اُزو٤٘خ 

ٓٞعٞكح ٣ٝزلبػِٕٞ ٓؼٜب ٝػ٤ِ٘ب اَُؼ٢ ٍو٣ؼبً ُ٘ؾَٖ ئكاهرٜب ٝرٞظ٤لٜب ؽز٠ لا 

رظجؼ أكاح ٛلآخ ك٢ أ٣ل٣ْٜ ٝػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ اَُؼ٢ لإصواء أٌُزجخ اُؼوث٤خ 

 .ثلهاٍبد ؽٍٞ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝاُز٘ظ٤و ُٚ
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َٓب٣وح الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ اُزوث٣ٞخ اُؾل٣ضخ ٝرؼ٤ٔن اُزغبهة ٝاُ٘ٞارظ  -3

 .ٝاُجؾٞس اُظل٤خ اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ٛنا أُغبٍ

ئٕ اُزؼ٤ِْ ٤ٍظجؼ أًضو ٣َواً ٍُٜٝٞخ ُِٝغ٤ٔغ ٌُِجبه ُٝن١ٝ اُؾبعبد اُقبطخ  -4

ُِٝٔٞٛٞث٤ٖ ٝأُزأفو٣ٖ كها٤ٍبً، ٝاُـوثبء ٝالأؿ٤٘بء ُِٝنًٞه ٝالإٗبس كبلأعٜيح 

اُ٘وبُخ ٣ٌٜٔ٘ب اُزـِت ػ٠ِ الأىٓبد ٝاٌُٞاهس ٝاُ٘ياػبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ 

 .ٝطٍٞ اُطِجخ ُِغبٓؼبد

 .اُزـِت ػ٠ِ اىكؽبّ اُؼوٍٞ -5

 .اُزـِت ػ٠ِ اُجؼل أٌُب٢ٗ ٝاُيٓب٢ٗ -6

 .اُزـِت ػ٠ِ ٓشٌِخ ٗوض أُقزجواد ٝالأعٜيح -7

اُزـِت ػ٠ِ ٓشٌِخ اُزَوة اُلها٢ٍ ًٝنُي ٣ؼل اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٓلػٔبً ُِزؼ٤ِْ  -8

 .أُلزٞػ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ٖٓ فلاٍ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب

ٍوػخ اُزؼبَٓ ٝئػلاك ٝٗشو ـــ اُؼو٤ِخ ػ٠ِ اُغٞالاد ٝاُؾٞا٤ٍت اُوه٤ٔخ  -9

 .اُظـ٤وح ٝأَُبػلح ًٝنُي هبث٤ِخ رط٣ٞوٛب ٝرؼل٣ِٜب ًٝنُي اُزٌِلخ اُو٤ِِخ

: اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُغبٓؼبد

 ,Strohlein & Fritch)، ٝ(2013اُلٛشبٕ، )، ٝ(257-256: 2003ف٤ٌٔ، )ؽلك 

2003)ٝ ،(Curtis & Lawson, 2001: 31-34 ) 

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد ٠ٍخظٙب اٌجبحش ف١ّب ٠ٍٟ

 رغؼِْٜ ٣وكؼٕٞ اُزؾل٣ش ٣ٝوبٕٝٓٞ رطج٤ن أٝ :ِؼٛلبد ِزؼٍمخ ثبٌّؼ١ٍّٓ -1

رٞظ٤ق ٛنا أَُزؾلس ُغِْٜٜ ثأ٤ٔٛزٚ ٝارغبٛبرْٜ اَُِج٤خ ٗؾٞٙ ًٝضوح أػجبئْٜ 

. ٝاُقٞف ٖٓ اُلشَ

 ثؼغ الإكاهاد ؿ٤و اُٞاػ٤خ ٝئطواهٛب :ِؼٛلبد رزؼٍك ثبلإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ -2

ػ٠ِ اُِٞائؼ ٝالإعواءاد اُوٝر٤٘٤خ اُغبٓلح ٝأُؼولح اُز٢ لا رَٔؼ ثبُزط٣ٞو ٝلا 

 .رز٤ؼ أُوٝٗخ
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 رزٔضَ ث٘وض اُز٣َٞٔ ٝالإٌٓبٗبد أُبك٣خ :ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ -3

ٝاُجشو٣خ اُلاىٓخ ٝػلّ الاٍزؼلاك ُِزٞاطَ ٓغ أُإٍَبد الأفوٟ ُزِو٢ اُلػْ 

 .ٝأَُبػلح ٝأُشٞهح اُل٤٘خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن أَُزؾلس

 هكغ ثؼغ ا٥ثبء لإٔ ٣َزقلّ أث٘بئْٜ َٓزؾلصبد :ِؼٛلبد ِشرجطخ ثبٌّغزّغ -4

 .رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽل٣ضخ

 فبطخ إْ اعزخذاَ اٌٙٛارف إٌمبٌخ فٟ اٌّذاسط لذ ٠غجت اٌىض١ش ِٓ الإصػبط -5

ك٢ ظَ ػو٤ِخ اُطبثغ اَُِج٢ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُشجبة اُؼوث٢ ُٜب اُز٢ رزٔضَ ك٢ 

 .اٗزٜبى هٞاػل اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاٗشـبٍ اُـبُج٤خ ٖٓ اُطِجخ ُٚ

 لإٔ ئكفبٍ أ١ أٗٔبؽ رطج١مٙب طؼتئٕ اُلٌوح هثٔب رٌٕٞ ع٤لح َٝٓزؾلصخ ٌُٖ  -6

رؼ٤ٔ٤ِخ عل٣لح لاثل إٔ ٣ظبؽجٜب ٓٞائٔخ ٓغزٔؼ٤خ ٝهجٍٞ أًجو ٖٓ أكواك أُغزٔغ 

 .أُؾ٤ؾ كلاثل ثل ٖٓ ر٤ٜئخ أُغزٔغ ٝرٞػ٤زٚ ثضوبكزٚ اُز٢ رورجؾ ثزِي اُزو٤٘خ

 ُٔشبًَ لا ٠ُّىٓ أْ ٠مذَ حٍٛلاً عحش٠خئٕ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٝاُزؼِْ ٖٓ فلاُٚ  -7

 .اُزؼ٤ِْ اُؾب٢ُ

اٌّشىلاد ئٕ اٍزقلاّ اُٜبرق اُ٘وبٍ ثشٌَ َٓزٔو هل ٣إك١ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ  -8

 . ٝالاعزٔبػ٤خاٌظح١خ

 لاٍزقلآٚ ػذَ ٚعٛد ضٛاثظ ِٚؼب١٠شرٞظ٤ق اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ظَ  -9

 .رز٤ؼ كوطخ ًج٤وح ُ٘ٔٞ اًَُِٞبد اُقطأ ٝؿ٤و أُوجُٞخ اعزٔبػ٤بً 

 ك٢ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ٣غؼَ ٖٓ اُظؼت هؤ٣خ اُ٘ظٞص حغُ اٌشبشخ اٌظغ١ش -10

ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب، فبطخ ُٔلاؽظخ ٓؼظْ الأعٜيح اُظـ٤وح لا رَزقلّ ٓإشواً 

 .ٝثؼؼٜب اُؾل٣ش ٣َُٔؼ ثبٌُِٔ كوؾ

 رؾزبط الأعٜيح اُ٘وبُخ ُشؾٖ اُجطبه٣بد ثظلخ َٓزٔوح ٓٔب :شحٓ اٌجطبس٠خ -11

٣إك١ ئ٠ُ كول اُج٤بٗبد، ٣ٌٖٝٔ اُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ أُشٌِخ ثبٍزقلاّ اُجطبه٣بد 

( 60)ٝاُز٢ رَٔؼ ثٔلح ػَٔ رَب١ٝ  (Methanol Full Cell)ا٤ُٔضبٍٗٞ 
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ػؼلب ًٖٓ ٓلح ػَٔ اُجطبه٣بد أُؼوٝف ا٤ُِض٤ّٞ ٌُٜٝ٘ب رجو٠ ؿ٤و هبثِخ ُِشؾٖ 

 .ٝئٗٔب رَزجلٍ

 ئٕ اُزولّ أُزَبهع ٝاُلبئن لأعٜيح اُزؼِْ :وضشح ِٛد٠لاد الأعٙضح ٚاخزلافٙب -12

 .اُ٘وبٍ ٣إك١ ئ٠ُ ػلّ الأُلخ ٓغ افزلاف أٗظٔخ اُزشـ٤َ ٝالأؽغبّ ٝالأشٌبٍ

 ٝرط٣ٞو اُشجٌبد ٠زطٍت رطج١ك ّٔٛرط اٌزؼٍُ إٌمبي ثزأع١ظ ث١ٕخ رحز١خ -13

 .ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ ٝٛنٙ رٌِلخ ػب٤ُخ

 .لٍخ اٌزٛط١ً ٚاٌزٛافك ث١ٓ ثؼض الأعٙضح -14

 .طؼٛثخ ٔمً اٌف١ذ٠ٛ ػجش اٌشجىبد إٌمبٌخ -15

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌذٜ ع١ّغ أطشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -16

: ٓزطِجبد رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

ٓزطِجبد ػوٝه٣خ ُ٘شو أَُزؾلصبد  (255-253: 2003ف٤ٌٔ، )ُول ؽلك 

ٝرج٤ٜ٘ب، ٝرٞظ٤لٜب، ٝؽ٤ش ئٕ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٣ؼُل أؽل ٛنٙ أَُزؾلصبد، ك٤ٌٖٔ رطج٤ن 

رِي أُزطِجبد ػ٤ِٚ، ُٜٝنا كإ ٓزطِجبد رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ ػٞء ٓب أشبه ئ٤ُٚ 

: ٓؾٔل ف٤ٌٔ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ك٤ٔب ٢ِ٣

كهاٍخ ٓٞاطلبد اُزؼِْ اُ٘وبٍ، ٝرؾل٣ل فظبئظٚ، ٝئٌٓبٗبرٚ، ٝكٞائلٙ،  -1

ٝأٛلاكٚ، ٝأُشٌلاد اُز٢ رَْٜ ك٢ ؽِٜب، ٝؽلٝكٙ، ٝٓؼٞهبرٚ ٝئعواءاد 

. رٞظ٤لٚ، ٝر٘ل٤نٙ

ٝمُي ُِزأًل ٖٓ اُؼبئل الاهزظبك١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ : كهاٍخ علٟٝ رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -2

 .ُٚ ًَٔزؾلس

ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ شبٓلاً ُغ٤ٔغ اُؼٞآَ اُز٢ : اُزقط٤ؾ اُظؾ٤ؼ ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -3

رإصو ك٢ اُزؼِْ اُ٘وبٍ، ًٔب ٣شَٔ ٝػغ فطخ ُزطج٤وٚ ػ٠ِ ٓواؽَ ٓزلهعخ، ٝإٔ 

٠ٚزطٍت رٌه . ٣زؼٖٔ ئشواى أُؼ٤ِٖٔ، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ًَ فطٞارٚ

 :ِب ٠ٍٟ
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اهزواػ ٗٔبمط ُزطج٤ن اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝرغو٣ت ٛنٙ اُ٘ٔبمط ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رول٣ْ  -أ 

. ٓؼوكخ رلػْ رظ٤ْٔ ث٤ئبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد عل٣لح ُلػْ اُزؼِْ أُؾٍٔٞ

كٜ٘بى صلاصخ : افز٤به اُ٘ٔؾ أُ٘بٍت ُِزؼِْ ثبُٔؾٍٔٞ ٝرؾل٣ل أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ -ة 

ٗٔؾ اُزؼِْ اُ٘وبٍ اُغيئ٢، ٝٗٔؾ )أٗٔبؽ ُِزؼِْ اُ٘وبٍ، ٓضَ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ 

 .(اُزؼِْ اُ٘وبٍ أُقزِؾ، ٝٗٔؾ اُزؼِْ اُ٘وبٍ اٌُبَٓ

رٞك٤و اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٌُزجبد : رغ٤ٜي ثوٓغ٤بد ٓٞاك اُزؼِْ اُ٘وبٍ -ط 

الإٌُزو٤ٗٝخ، ٌٝٓبٕ رؾ٣َٞ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثبُغبٓؼخ ئ٠ُ 

ٝرولّ ٛنٙ اُجوٓغ٤بد أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ اُقبص . ط٤ـخ ر٘بٍت اُزؼِْ اُ٘وبٍ

 .ثبُٔووه أٝ اُلٝهح اُزله٣ج٤خ

رؼ٤ٖٔ أُؾز٣ٞبد اُؼ٤ِٔخ ٝرـ٤ِلٜب ثظ٤ؾ ٝأشٌبٍ رز٘بٍت ٓغ اُغٜبى ٝاُشجٌخ،  -ك 

ُِلفٍٞ  (WAP)ٝئعواء ًبكخ ػ٤ِٔبد اُزلبػَ ٓغ اُطبُت، ًزؾؼ٤و طلؾخ 

 .ئ٠ُ ئؽلٟ أُٞاك، أٝ أؽل أُووهاد اُلها٤ٍخ

ئٗشبء ٍغلاد فبطخ ثبُطلاة ٝأُزلهث٤ٖ اُواؿج٤ٖ ك٢ اُزَغ٤َ، ٝرؾز١ٞ  -ٙ 

اَُغلاد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ُِزؼو٣ق ثبُغٜبى ٝاُشجٌخ اُز٢ ٤ٍؼَٔ 

ػ٤ِٜب اُطلاة، ٝرج٤ٖ اُظلؾخ اُزب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ػجو الإٗزوٗذ 

اُلا٢ٌٍِ أٝ ئٗشبء فبكّ ُِوٍبئَ اُوظ٤وح؛ ٝمُي ُز٤ََٜ اُزؼبَٓ ٓغ رَغ٤لاد 

 .اُطلاة ٝاُزقي٣ٖ، ٝٗشو أُٞاك

ثٔؼ٠٘ ر٤ٜئخ ث٤٘خ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ : رٞك٤و أُ٘بؿ ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -4

اُوبئْ، ٝرـ٤٤و ٓب ٣ِيّ ُوجٍٞ اُزؼِْ اُ٘وبٍ، ٝٝػغ هٞاػل ٝأٌٍ رٞظ٤لٚ، 

. ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ

٣غت رؾل٣ل ٓظله اُز٣َٞٔ، ٝاُزأًل : هطل اُز٣َٞٔ اُلاىّ ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -5

ٖٓ رٞكوٙ ًبٓلاً هجَ اُجلء ك٢ اُزطج٤ن ٖٓ فلاٍ اُٞىاهح ٝاُشوًبد ٝأُإٍَبد 

 .اُقبهع٤خ

 .رٞك٤و اٌُلبءاد اُجشو٣خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب رٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -6
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ٝرشَٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ : رٞك٤و أُزطِجبد أُبك٣خ اُلاىٓخ ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ -7

 .أٓبًٖ ٝأصبصبد ٝرغ٤ٜياد، ًَٝ الأعٜيح اُلاىٓخ ٤ٌُِِبد

٣ٝزْ مُي ػ٠ِ ٓواؽَ ٓزؼلكح، رجلأ : رغو٣ت اُزؼِْ اُ٘وبٍ هجَ رطج٤وٚ ٝر٘ل٤نٙ -8

 .ثبُزغو٣ت أُظـو ػ٠ِ ػ٤٘بد طـ٤وح، صْ اُزغو٣ت أٍُٞغ ػ٠ِ ػ٤٘بد أًجو

٣ٝوظل ثٚ اُزأ٢ٗ ك٢ اُزطج٤ن ٝئعواء : رطج٤ن اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝاُز٘ل٤ن أُوؽ٢ِ -9

اُز٘ل٤ن ػ٠ِ ٓواؽَ ٓؾلكح، رجلأ ثضلاس ٓإٍَبد ػ٠ِ الأًضو ك٢ أُوؽِخ 

 .الأ٠ُٝ، صْ اُزٍٞغ رله٣غ٤بً 

٣ٝشَٔ رله٣ت أكوك كو٣ن رطج٤ن اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئكاهرٚ، : اُزله٣ت -10

ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ 

 .٣ٝٞظلٜٞٗب، ًٝنُي اُطلاة ٝأفظبئ٢ ٓواًي اُلػْ اُل٢٘

: رغبهة ثؼغ اُغبٓؼبد ٝاُلٍٝ ك٢ اُزؼِْ اُ٘وبٍ

: اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ– عبِؼخ ط١جخ -1

ؽجن كو٣ن اُجؾش ػ٠ِ ٤ًِخ ػِّٞ ٝٛ٘لٍخ اُؾبٍجبد فلاٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢ 

ٓشوٝػبً هائلاً ك٢ رط٣ٞو اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٍزقلاّ اُزؼِْ أُز٘وَ، ثلػْ ٖٓ  (2010)

ػٔبكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝػٔبكح اُزط٣ٞو اُغبٓؼ٢ ثبُغبٓؼخ، ػٖٔ كهاٍخ أعواٛب 

رط٣ٞو ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثبٍزقلاّ رو٤٘خ اُزؼِْ أُز٘وَ : اُلو٣ن ثؼ٘ٞإ

(Mobile Learning) أعَ رؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلٟ اُطبُت عبٓؼخ ؽ٤جخ ٖٓ .

ٝهل ؽجن أُشوٝع ك٢ ٓج٠٘ ٤ًِخ ػِّٞ ٝٛ٘لٍخ اُؾبٍجبد ٖٓ فلاٍ شجٌخ لا٤ٌٍِخ 

ٖٓ كافَ أُج٠٘ ٝفبهعٚ؛ ثؾ٤ش  (Mobile Learning)رؾذ اٍْ اُزؼِْ أُز٘وَ 

٣زٌٖٔ اُطبُت ٖٓ اُٞطٍٞ لا٤ٌٍِبً ئ٠ُ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝفلٓبد أفوٟ ٖٓ 

فلاٍ الأعٜيح أُز٘وِخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٓضَ اُٜبرق أُز٘وَ، أٝ أُؾٍٔٞ أٝ أَُبػلاد 

ٝهل ثلأد أُوؽِخ الأ٠ُٝ ٖٓ أُشوٝع ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن . اُشقظ٤خ اُوه٤ٔخ ٝؿ٤وٛب

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلأعٜيح : اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔشوٝع اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ عيأ٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ
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ٌٝٓٞٗبد اُشجٌخ لأعٜيح اُوثؾ،  (WAP)اُلا٤ٌٍِخ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ أعٜيح شجٌخ 

ٝاُغيء ا٥فو اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ رغ٤ٜي ٓوًي ث٤بٗبد ٓظـو ٣ؼزٔل ػ٠ِ فٞاكّ 

ٍٝززؼٖٔ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ٛنا أُشوٝع، . رؾز١ٞ ػ٠ِ أٗظٔخ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ

رط٣ٞو رطج٤وبد اُزؼِْ أُز٘وَ ٝاُقلٓبد اُز٢ رشَٔ ػ٠ِ ٗظبّ ئكاهح اُزؼِْ ٝٗظبّ 

ٓز٘وَ ُ٘ظبّ رؼِْ ئٌُزو٢ٗٝ ٝٗظبّ اُجش ُِل٤ل٣ٞ ٝئٗزبط ٓؾبػواد اُل٤ل٣ٞ ٝاُقلٓبد 

ٝرزؼٖٔ رطج٤ن اُزغوثخ ئعواء ثوٗبٓظ رٞػ١ٞ ٝرو٢ٔ٤٤ . اُطلاث٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ

ا٤ٌُِخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظبّ اُزؼِْ أُز٘وَ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝكؼب٤ُزٚ ك٢  (ث٤ٖ٘)ُطلاة 

 (.2011آٍ ٓوجٍٞ ٝآفوٕٝ، )َٓبػلرْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ 

: ثش٠طب١ٔب–عبِؼخ ثشٔغٙبَ -2

َٗقخ رغو٣ج٤خ  (2005)ؽجن كو٣ن ثؾش ك٢ِ اُغبٓؼخ فلاٍ اُؼبّ اُغبٓؼ٢ 

أشٜو، ػ٠ِ ؽلاة ٓوؽِخ أُبعَز٤و اُؼِّٞ،  (10)ٖٓ ٓ٘ظْ رؼ٤ِْ ٓ٘زوَ ُٔلح 

ٝاٍزقلّ أُ٘ظْ ك٢ ري٣ٝل اُطلاة ثبُٔٞاك ٝاُوٍبئَ أُزؼِوخ ثٔٞػٞػبد اُزؼِْ، 

ٝاُزوبه٣و ئػبكخ ئ٠ُ ر٤ََٜ اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُطلاة ٖٓ عٜخ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ 

 .أٍزبمرْٜ ٖٓ عٜخ أفوٟ

: عٕٛة أفش٠م١ب– عبِؼخ ثش٠زٛس٠ب -3

ؽ٤ش اٍزقلٓذ اُوٍبئَ اُوظ٤وح ك٢ رؼ٤ِْ أُٝئي اُن٣ٖ لا ٣ٌْٜٔ٘ اُؾظٍٞ 

أُٝئي اُن١ ٣٘زوِٕٞ ثظلخ كائٔخ  أٝ ػ٠ِ كوص اُزؼِْ ثَجت اُظوٝف اُغـواك٤خ،

(Duncan Hwell & Lee, 2007.) 

: أثٛ ظجٟ– ولا٠ذ اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍب -4

ٗٔٞمعبً ُِزؼ٤ِْ أُز٘وَ ٣وّٞ ػ٠ِ رٞظ٤ق  (2009)ؽجوذ فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

رو٤٘بد اُٜبرق أُز٘وَ ٖٓ اُغ٤َ اُضبُش، ٣ٝز٤ؼ ُِطبُت اُزؼبَٓ ٓغ أُبكح اُوا٤ٍخ 

َٓزقلٓبً أُيا٣ب اُزو٤٘خ اُز٢ رز٤ؾٜب رِي اُٜٞارق أُز٘وِخ، ٓضَ ٍوػخ اُزقي٣ٖ 

ٍٝؼزٜب ًٝلبءح اُزشـ٤َ ٝأ٣ؼبً ٝػٞػ اُظٞه ٝاُزظب٤ْٓ اُؼ٤ِٔخ ٝاُغلاٍٝ 
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( 16)ٝاُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ أُؼوٝػخ ك٢ أُبكح اُؼ٤ِٔخ، ٣َٝزل٤ل ٖٓ اُ٘ٔٞمط ؽٞا٢ُ 

أُق ؽبُت ك٢ ٤ًِبد اُزو٤٘خ اُؼ٤ِب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ، ٝرٌٖٔ اُزو٤٘خ اُغل٣لح اُطبُت 

ٖٓ ٓشبٛلح ػوع ؽ٢ ُِٔؾبػواد اُلها٤ٍخ، ٝٓ٘بهشخ أُلهً، ٝاُزلبػَ ٓؼٚ 

ًٔب ٣قٍٞ اُ٘ظبّ اُطبُت اُلفٍٞ ئ٠ُ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ك٢ . ئٌُزو٤ٗٝبً ٖٓ أ١ ٌٓبٕ

اُج٤بٕ، )ٌٓزجخ ا٤ٌُِبد ٝاٍزؼواع اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُ٘شواد ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ 

2011.) 

: اٌجحش٠ٓ– اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ اٌّفزٛحخ -5

ثلأد  اُغبٓؼخ ٓشوٝع اُزؼِْ ثٞاٍطخ اُٜبرق أُز٘وَ فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

رؼٖٔ أُؾٞه الأٍٝ رط٣ٞو ٓؾزٟٞ : اشزَٔ أُشوٝع ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ (2008)

أُِقظبد ٝاُشوػ : رؼ٢ٔ٤ِ رلبػ٢ِ هبثَ ُِزؾ٤َٔ ػ٠ِ عٜبى اُٜبرق أُز٘وَ، ٓضَ

ٝأٍئِخ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ٝاُظٞر٤بد ٝأُوئ٤بد، ٝػ٢٘ أُؾٞه ا٥فو ثزٞك٤و فلٓبد 

اُوٍبئَ اُوظ٤وح ُطِت ٓؼِٞٓخ ٓؼ٤٘خ ًٔؼوكخ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ، ٝٓٞاػ٤ل الأؽلاس 

(. 2011اُغبٓؼخ اُؼوث٤خ أُلزٞؽخ ك٢ اُجؾو٣ٖ، )اُغبٓؼ٤خ، ٝأفجبه اُغبٓؼخ 

: ٓلٟ اٍزلبكح اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ

ثإٔ أُلاهً ٝاُغبٓؼبد  (Sharples et.al, 2007)٣وٟ شبهثِي ٝآفوٕٝ 

ٍٞف رزج٠٘ رو٤٘خ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ ٝٓضِٔب 

. ؽلس لأٗٞاع اُزو٤٘بد اَُبثوخ ًبُلٝائو اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝاُؾبٍٞة ا٢ُ٥ ٝؿ٤وٛب

٣ٝلاؽع ك٢ اُؼول الأف٤و ارغبٙ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ ٝاُغبٓؼبد ئ٠ُ اػزٔبك أٗظٔخ 

 .اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ثغ٤ٔغ أشٌبُٚ ٝأٗٞاػٚ ٜٝٓ٘ب فلٓبد اُٜبرق اُ٘وبٍ

ٝؽَت ػِْ اُجبؽش ٓبىاُذ رغوثخ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٓؾلٝكح علاً ك٢ 

ٓغبٍ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٣ٝوزظو اُزؼِْ اُ٘وبٍ كوؾ ػ٠ِ اُزٞاطَ الإكاه١ ث٤ٖ الاعزٔبػ٢ 

ٝئكاهح اُغبٓؼخ ٝٓٞظل٤ٜب ٝؽلاثٜب ٖٓ فلاٍ اُوٍبئَ اُوظ٤وح ُزؾل٣ل ٓٞاػ٤ل 
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الافزجبهاد أٝ ثلء ٝاٗزٜبء اُؼبّ اُلها٢ٍ أٝ ٓ٘بٍجبد ٝؽ٤٘خ أٝ ئػلاّ اُطبُت 

. ثلهعزٚ اُٜ٘بئ٤خ ك٢ أَُبهبد اُز٢ اعزبىٛب

٣ِغأ ثؼغ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ئ٠ُ ػوع ِٓلبد ٝأٍئِخ ٝرٔبه٣ٖ ئصوائ٤خ ٝػلاع٤خ 

ػ٠ِ طلؾبرْٜ أٝ ػ٠ِ اُؾٞا٤ٍت كافَ هبػبد أُؾبػواد ُطِجزْٜ ٤َُ٘قٜب 

اُطبُت ٣ٝؾزلع ثٜب ػ٠ِ ٍٝبئؾ اُزقي٣ٖ صْ رقي٣ٜ٘ب ك٢ أعٜيرْٜ، ٌُٖٝ لا رياٍ ٛنٙ 

اًَُِٞبد كوك٣خ ٝػشٞائ٤خ ؿ٤و ٓ٘ظٔخ ٢ٛ لا ٍزَزـَ ئلا عيءً ٤َ٣واً ٖٓ اُقلٓبد 

 .اُز٢ رز٤ؾٜب أعٜيح اُزؼِْ اُ٘وبٍ

:  اُزٞط٤بد 

ػوٝهح رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ثشٌَ ه٢ٍٔ ٝٓ٘ظْ ك٢ اُغبٓؼبد  .1

اُلَِط٤٘٤خ لإٔ الأعٜيح اُ٘وبُخ رز٤ؼ ث٤ئبد آٓ٘خ ٝؿ٤و آٓ٘خ كلا ثل ٖٓ الإٍواع 

.  ثزٞظ٤لٜب ثطو٣وخ رؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ

الإٍواع ك٢ رله٣ت الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأُله٤ٍٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ  .2

 . اُ٘وبٍ ٝأكارٚ ٝرظ٤ْٔ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلاػٔخ ُٚ

 . الاٍزلبكح ٖٓ رغبهة اُلٍٝ ٝاُغبٓؼبد .3

الاٍزلبكح ٖٓ رطج٤وبد الأعٜيح اُ٘وبُخ اُلاػٔخ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ٝهثطٜب  .4

ثبُظلؾبد اُوئ٤َخ ُِغبٓؼبد ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٗشبؽ اُطِجخ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ 

 . فبهط أٍٞاه اُغبٓؼخ

ٓزبثؼخ رو٣ْٞ أكاء اُطِجخ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ػجو فلٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ؽ٤ش  .5

 . إٔ اٍزقلاّ أُٞكٍ ُٞؽلٙ لا ٣ٌل٢

ث٘بء ٝؽلح فبطخ كافَ ٝؽلح ثبٍْ ٝؽلح اُزؼِْ اُ٘وبٍ رزجغ ُوَْ اُزؼِْ  .6

الإٌُزو٢ٗٝ كافَ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ رج٠٘ رله٣ت أَُزقل٤ٖٓ ٝٓزبثؼزْٜ 

ٝرظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو أُووهاد الإٌُزو٤ٗٝخ َٝٓزٞكػبد اُزؼِْ ٝاُلػْ اُل٢٘ ُزلؼ٤َ 

 . اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فلٓبد ثٌلبءح ػب٤ُخ
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رٞػ٤خ أَُإ٤ُٖٝ ٝأُٜز٤ٖٔ ٝاُقجواء ثأ٤ٔٛخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝكػٞح شوًبد  .7

الارظبلاد ٝفجواء اُجوٓغخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝأُؼِٞٓبد ثبَُٔبٛٔخ ك٢ 

 . رط٣ٞو ٛنا أُغبٍ

:  ٓوزوؽبد اُلهاٍخ 

.  ئعواء كهاٍبد ُزؾل٣ل ٓؼب٤٣و رظ٤ْٔ ٝٗشو ٝئكاهح رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ .1

ئعواء كهاٍبد رٜلف ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ الأعٜيح أُؾٍٔٞ ك٢  .2

 . اُزٞاطَ ػجو اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 . ئعواء كهاٍبد ث٤ٖ فلٓبد اُٜبرق اُ٘وبٍ .3

ئعواء كهاٍبد رجؾش ك٢ أٍب٤ُت ٝؽوم اُزله٣ٌ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ ث٤ئخ  .4

 . اُٜبرق اُ٘وبٍ

ئعواء كهاٍبد ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُزٞاطَ أُزيآٖ ٝؿ٤و أُزيآٖ ػجو ث٤ئخ اُٜبرق  .5

 . اُ٘وبٍ

ئعواء كهاٍبد رغو٣ج٤خ رٜلف ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كبػ٤ِخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢  .6

 . اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أَُبهبد أُقزِلخ

ئعواء كهاٍبد رٜلف ُزٞظ٤ق اُزؼِْ اُ٘وبٍ ُن١ٝ اُؾبعبد اُقبطخ ٝرؼ٤ِْ  .7

 . اٌُجبه

الأعظ ٚالاػزمبداد اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ 

:  اٌحب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٛضغ اٌزظٛس اٌّمزشػ 

.  اُطِجخ أًضو اٗلٓبعبً ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الأعٜيح اُ٘وبُخ .1

 . اُطِجخ ػ٠ِ اٍزؼلاك لاٍزقلاّ أعٜيح اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .2

اُطِجخ ٝالأًبك٤ٔ٣ٕٞ اُلَِط٤٘٤ٕٞ ٣َزقلٕٓٞ الأعٜيح اُ٘وبُخ ُِزٞاطَ  .3

الاعزٔبػ٢ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ أًضو ٖٓ اٍزقلآْٜ ُٜنٙ الأعٜيح ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 . ٝاُزؼِْ
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 . لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ٓؼلٍ اُطبُت ٝارغبٛٚ ٗؾٞ الأعٜيح اُ٘وبُخ أٝ آزلاًٚ ُٜب .4

٣لهى ًَ ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝاُطِجخ ؽج٤ؼخ ث٤ئخ الأعٜيح اُ٘وبُخ ث٤ٔٔيارٜب  .5

 .ٝػ٤ٞثٜب

اُزٞاطَ ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝالأعٜيح اُ٘وبُخ  .6

٣ورجؾ ثولهح ُٜب آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُناًوح ؽ٤ش أصجزذ كهاٍخ ؽل٣ضخ ثإٔ ؽغْ 

وبٍخ ثؼلك الأطلهبء ػ٠ِ اُشجٌخ ٝٛنا ٣ورجؾ ثؼلاهخ  ُٓ اُشجٌخ الاعزٔبػ٤خ ُِلوك 

كٌِٔب ارَؼذ كائوح . ؽوك٣خ ثبُٔبكح اُوٓبك٣خ ك٢ اُغبٗت الأ٣ٖٔ ٖٓ اُلٓبؽ

أُؼبهف ػ٠ِ اُشجٌخ ًِٔب ىاكد أُبكح اُوٓبك٣خ ٝثبُزب٢ُ ارَؼذ ماًورٚ ٝىاكد 

 .(Kanai, 2011, P.1)هلهاد اُلوك ػ٠ِ الإكهاى 

الأعٜيح اُ٘وبُخ لا رٔضَ ثل٣لاً ػٖ اُزٞاطَ أُجبشو ث٤ٖ أُلهً ٝاُطبُت ٝئٗٔب  .7

 . ٢ٛ ٤ٍِٝخ ُِزٞاطَ ٝاُزؼِْ

٣ؼزول اُجبؽش إٔ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٤ٌُ هبػخ كها٤ٍخ رؾذ الإكاهح اٌُبِٓخ ُِٔؼِْ  .8

ك٤ٔزيط اٍزقلاّ أُزؼ٤ِٖٔ ُلأعٜيح اُ٘وبُخ ُلأؿواع اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأؿواع أفوٟ 

ٝػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ روجَ ٛنٙ اُؾو٤وخ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثؾٌٔخ ثؼ٤لاً ػٖ 

 . اُوٞا٤ٖٗ اُظل٤خ اُغبٗجخ

٣ؼزول اُجبؽش إٔ كٓظ اُجوآظ اُز٢ رزج٘بٛب أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًج٤ئخ اُزؼِْ  .9

الإٌُزو٤ٗٝخ كافَ ث٤ئخ الأعٜيح اُ٘وبُخ ٍزٞاعٚ ٓوؽِخ طؼجخ هجَ الاٗزشبه ث٤ٖ 

 ٝعل إٔ (Nazir el al, 2008)اُطِجخ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ كول أًل ٗظ٤و ٝآفوٕٝ 

اُزطج٤وبد اُقبهع٤خ رؼب٢ٗ ٖٓ كزوح طؼجخ هجَ إٔ ر٘زشو اٗزشبهاً ٝاٍؼبً ث٤ٖ 

 . َٓزقل٢ٓ اُشجٌخ

 إٔ اُظٞهح Mendelson & Papacharissi (2010, p.14)أًلد كهاٍخ  .10

ٌٖٝٓٔ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ ا٥هاء ك٢ رلؼ٤َ فلٓبد . أُؼجوح ف٤و ٖٓ أُق ًِٔخ

MMS ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػجو فلٓبد  WAP ك٢ الأعٜيح اُ٘وبُخ 
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اُٞارٌ )ًٝنُي اُزطج٤وبد  ( IRٓضَ اُجِٞرٞس ٝ  ) GPRSٝاُزواٍَ ٖٓ فلاٍ 

  (أة ٝ اُلب٣جو ٝؿ٤وٛب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رٞػ٤ؼ أُقطؾ 

:  رحذ٠ذ أدٚاد اٌزٛاطً : أٚلاً 

ٖٓ اُطبُت ئ٠ُ اُطبُت، ٖٝٓ اُطبُت ئ٠ُ أُؼِْ، ٖٝٓ : ثبٌٕغجخ ٌٍطبٌت 

 . اُطبُت ئ٠ُ ئكاهح اُغبٓؼخ

 أُؼِْ ئ٠ُ اُطبُت، ٖٝٓ أُؼِْ ئ٠ُ ٖٝٓ ٓؼِْ،ٖٓ ٓؼِْ ئ٠ُ : ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍُ 

 . ئكاهح اُغبٓؼخ

:  ثبٌٕغجخ لإداسح اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ 

ثبَُ٘جخ لإكاهح اُغبٓؼخ ئ٠ُ اُطبُت، ٖٝٓ ئكاهح اُغبٓؼخ ئ٠ُ أُلهً، ٖٝٓ 

ٚرٌه ثبعزخذاَ ٚرٛظ١ف خذِبد ئكاهح اُغبٓؼخ ئ٠ُ عبٓؼبد كَِط٤٘٤خ أفوٟ، 

:  اٌٙبرف ٚالأعٙضح إٌمبٌخ ِضً 

إدارة جامعة فلسطينية 
خارطة التصور المقترح لتوظيف تكنولوجيا التعلم النقال في الجامعات  أخرى

 الفلسطينية

 

 

 

 

 

  

الأجهزة 
 النقالة
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 ٖٝٓ فلاُٜب اُُٞٞط WAP ٝ فلٓخ اُٞاة SMSاُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤و 

ُِشجٌخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُظلؾخ اُو٤ٍٔخ ُِغبٓؼخ ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ًٝنُي أُٞٝكٍ 

 . ٝئٗشبء شجٌبد لا٤ٌٍِخ ك٢ َٓبؽخ عـواك٤خ طـ٤وحGPRSًٝنُي فلٓبد اُـ 

:  إسشبداد رٛظ١ف اٌزظٛس 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبلإهشبكاد اُزب٤ُخ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رلؼ٤َ اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الأعٜيح اُ٘وبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُظلؾبد 

َّٖ اُزؼِْ  اُو٤ٍٔخ ُِغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٝعل اُجبؽش إٔ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ُْ رزج

اُ٘وبٍ ُؾز٠ ا٥ٕ ٝئٕ ًبٗذ ٛ٘بى ٓؾبٝلاد ك٢ٜ ٓؾلٝكح علاً ٝٓزٞاػؼخ ٝٓب ىاُذ 

رؼزٔل ػ٠ِ اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤وح لاٍزقلآٜب ك٢ أؿواع اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

.  ٝالإػلاٗبد ٝالإػلاّ ثلهعبد الافزجبهاد ٝأٓبًٖ ٝرٞاه٣ـ ػول ٛنٙ الافزجبهاد

ٌٚٙزا ٠ضغ اٌجبحش ثؼض الإسشبداد ٌلاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

:  اٌزؼٍُ إٌمبي 

٣غت إٔ ٣ز٘بٍت ٓؾزٟٞ اُوٍبُخ ٝأُؼِٞٓخ ٓغ أٗظٔخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝاُقلٓبد  .1

.  اُز٢ ٣ٞكوٛب

٣غت إٔ ٣زُج٠ََّ٘ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ ئؽبه اُزؼ٤ِْ أُلٓظ كبلأعٜيح اُ٘وبُخ ٤َُذ ثل٣لاً  .2

 . ػٖ اُغبٓؼخ

 . ٣غت إٔ ٣َُزقلّ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ .3

٣ؼزول اُجبؽش أٗٚ ٣غت إٔ رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼِْ اُ٘وبٍ ك٢ اُزؼي٣ي ثأٗٞاػٚ  .4

 .ًٝنُي اُزو٣ْٞ

 : ِضً ٣وٟ اُجبؽش إٔ ٛ٘بى ؽوم ٝاٍب٤ُت رله٤َ٣خ ر٘بٍت ث٤ئخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ،  .5

 .اُطوم اُزشبه٤ًخ .أ 

 . ؽو٣وخ اُِؼجخ .ة 

 . أُزبؽق اُزؼ٤ٔ٤ِخ الاكزواػ٤خ .ط 
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 .اُوؽلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الاكزواػ٤خ .ك 

 .اُقوائؾ اُن٤٘ٛخ ٝاُقوائؾ أُلب٤ٔ٤ٛخ الإٌُزو٤ٗٝخ .ٙ 

 .ؽو٣وخ أُ٘بهشخ ٝاُؾٞاه .ٝ 

 . ؽو٣وخ ؽَ أُشٌلاد .ى 

 .ؽوم اُزؼ٤ِْ أُؼزٔل ػ٠ِ عبٗج٢ اُلٓبؽ .ػ 
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ٓغِخ ر٤وٍب . لاٍزقلآٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ الأهظ٠

. ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ اُلَِط٤٘٤خ

13

 .

 ، 2010ػٔبه ٝػجبش٢، ػٔبه ٝػوثب١ٝ، ٓؾٔل ٝٓ٘بطو، ػ٢ِ ٓوجَ، آٍ
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