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 : التشابك المعلوماتي

 بالنسبة التطبيق الإنشاء وودواعيأهمية 

 –المعلوماتية  )الخدمية المؤسسات د وللأفرا

  ( الصحية–التعليمية 

 
 

يٍغاء يسشٔط ازًذ . د.أ

اعرار عهى انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ انًغاعذ  

 خايعح الاعكُذسٌح –ٔسئٍظ قغى انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ 

 

 

ذايش زُفً يسًذ أيٍٍ دأد . أ

 خايعح انًُٕفٍح-انًذسط انًغاعذ تقغى انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ
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: انًغرخهض

ذٓذف انذساعح انسانٍح إنً ذٕضٍر ٔإتشاص أًٍْح ٔيضاٌا إَشاء ٔاعرخذاو 

شثكاخ انًعهٕياخ ٔالاذظالاخ تانُغثح نلأفشاد, انًؤعغاخ انًعهٕياذٍح 

َٔسأل خاْذٌٍ . ٔانرعهًٍٍح, ٔكزنك عائش يؤعغاخ ٔكٍاَاخ انًدرًعاخ الإَغاٍَح

فً ْزِ انذساعح, أٌ َثشص َٕٔضر انعذٌذ يٍ انًثشساخ ٔانذٔافع انرً كاَد 

ٔياصاند تًثاتح عايلاً يشدعاً لإَشاء ٔذطثٍق انرشاتك أٔ انًشاتكح انًعهٕياذٍح 

تٍٍ الأفشاد ٔكزنك انًؤعغاخ انقائى عًهٓا عهً إَراج ٔاعرخذاو انثٍاَاخ 

 . ٔانًعهٕياخ كًقرضٍاخ سئٍغٍح ذشُكم ٔذكٌُٕ دٔسْا فً انًدرًعاخ انثششٌح 

فً ضٕء رنك, ذثُشص ْزِ انذساعح انفٕائذ ٔانًٍضاخ انرً ذعٕد عهً خًٍع 

= أفشاد ٔيؤعغاخ انًدرًع يٍ إقايح ٔإَشاء انكٍاَاخ ٔانركرلاخ انرعأٍَح 

انكٍاَاخ انًرشاتكح تشكم عاو, ٔأٌضاً انفٕائذ ٔانًٍضاخ انرً = انكٍاَاخ انًرسذج 

ذعٕد عهً يؤعغاذُا انًعهٕياذٍح ٔانًكرثٍح تشكم خاص يٍ إَشاء ٔتُاء ذشاتكاخ 

فهشثكاخ . يعهٕياذٍح قائًح عهً اعرخذاو ذقٍُاخ انًعهٕياخ ٔالاذظالاخ انسذٌثح 

انًعهٕياخ دٔسْا تانغ الأًٍْح ٔانزي لا ًٌكٍ إَكاسِ ٔذداْهّ تانُغثح نًؤعغاخ 

انًعهٕياخ ٔانًكرثاخ انذاخهح ٔانًُرًٍح إنً ذكرلاخ شثكٍح, ٔكزنك أٌضاً تانُغثح 

فانٓذف انشئٍغً يٍ ذٕاخذ يؤعغاخ . نقاعذج انًغرفٍذٌٍ يٍ ْزِ انًؤعغاخ

انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ عهً اخرلاف إَٔاعٓا ٔأزدايٓا, ٌكًٍ فً يذي َدازٓا فً 

ذٕفٍش انكى ٔانكٍف انًُاعة يٍ انًعهٕياخ ندًاٍْش انًغرفٍذٌٍ يُٓا, تغٍح ذهثٍح 

الازرٍاخاخ انًعهٕياذٍح نٓؤلاء انًغرفٍذٌٍ, ذهك الازرٍاخاخ انرً ذرطهة ذهثٍرٓا 

انغٍطشج ٔانرُظٍى نهكى انٓائم يٍ انًعهٕياخ ٔانًراذ فً أشكال ٔنغاخ يرعذدج 

ٔيرُٕعح, ٔقذ كاٌ ٔياصال نشثكاخ انساعثاخ ٔالاذظالاخ ٔغٍشْا يٍ انرطٕساخ 

انركُٕنٕخٍح انسذٌثح دٔسْا انكثٍش انزي لا َغرطٍع ذداْهّ فًٍا ٌرعهق تانًٓاو 
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ٔالأعًال ٔكزنك انخذياخ ٔالأَشطح انًُٕط يٍ يؤعغاخ انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ 

ذأدٌرٓا ٔذقذًٌٓا زرً ٌرسقق انٓذف انًشخٕ يٍ ذٕاخذْا تًدرًعاذُا انثششٌح 

Abstract: 

The present study aims to clarify and highlight the 

importance and benefits of the establishment and use of 

information and communication networks for individuals, 

information and educational institutions, as well as other 

institutions and entities of human societies. And try hard in this 

study, to highlight and explain many of the justifications and 

motivations that were and still serves as an incentive to create 

and apply tangles or information networking among individuals 

as well as the existing institutions work on the production and 

use of data and information mainly as requirements form and be 

its role in human societies.                                               

In light of this, there is this study the benefits and 

advantages that accrue to all individuals and institutions of the 

community of residence and establishment of entities and blocs 

cooperative = United entities = interlocking entities in general, 

and also the benefits and advantages that accrue to our 

institutions of informatics and office in particular, to create and 

build intricacies of information based on the use of modern 

information and communication technologies. information 

networks has critical role which cannot be denied and ignored 
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for institutions and libraries of information entering and 

conglomerates belonging to the retina, as well as also for the 

base of beneficiaries of these institutions . The main objective 

of the presence of libraries and information institutions of 

different types and sizes, lies in the extent of its success in 

providing a quantum timely and quality information to the 

masses of  beneficiaries, in order to meet the information needs 

of these beneficiaries, those needs that require met control and 

regulation wealth of information available in the form of 

multiple languages and variety, was still for networks of 

computers, communications and other modern technological 

developments substantial role that cannot be ignored with 

respect to the tasks and actions, as well as services and 

activities in charge of libraries and information institutions 

performed and submitted until the desired goal is achieved from 

the presence Of our human societies. 

 :لاعرشٓاد انًشخعًا

 

 

 

 

 

 

 

د الطبمقد لإنتسادرردر عي أحميدد التسابد احمعل،ساتدد.(2015) أحمد ،ميساد،محرودد
،ميسادد/د(د المميدد–د المعمحميدد– احمعل،ساميددد) الم،ميدد احمؤيساددددراسانيبيدالأفح 
ـدد.،جعيد المعممدعنداممدر المعممد احفللحاس،حدأنفتد،محمد ،مندـد د،محرود أحمدد

ولنميدـد)د5 ،دد3ـدد،ج.د س،ميدانيدؤلويدد.د عميد اد ادد.د امسدد اجس،مساد امحامي
 د.138د:د69ـد د ددد(دويحبحدد

 



 (م2015ديسمبر/يونية) 5،ع3       جمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح     

.. أًٍْح ٔدٔاعً                                                        انرشاتك انًعهٕياذًذايش زُفى, يٍغاء يسشٔط .د

 

  - 74-  

مقدمة  
اٌزْبثه أٚ اٌّْبثىخ ث١ٓ ا٤فواك أٚ اٌّئٍَبد، ٠ؼٕٟ البِخ و١بٔبد ِزؾلح 

ِٚزؼبٚٔخ ِؼبً، ثغ١خ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ، اٌزٟ ٠ٖؼت رؾم١مٙب ثْىً 

٠َٚزقلَ . ِٕفوك، أٚ ، ٠َزغوق رؾم١مٙب ٚرٕف١ن٘ب اٌىض١و ِٓ اٌّبي ٚاٌٛلذ ٚاٌّغٙٛك

 ٌٍل٨ٌخ ػٍٟ ٘نٖ اٌى١بٔبد ٚاٌزىز٩د  " Networks ""اٌْجىبد " اٌّٖطٍؼ اٌؼٍّٟ

ٚفٟ ظً ِب ٠ْٙلٖ ػٖؤب اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ِٓ رطٛهاد . اٌّزؾلح ٚاٌّزؼبٚٔخ 

رىٌٕٛٛع١خ ِزٕب١ِخ ِٚزيا٠لح ٠ِٛبً ثؼل ا٤فو ، ٔغل أْ ػ١ٍّخ اٌزْبثه أٚ اٌّْبثىخ ث١ٓ 

ا٤فواك أٚ اٌّئٍَبد ، لل اٍزفبكد ٚثْىً ع١ٍبً ٚاٙؾبً ِٓ ٘نٖ اٌزطٛهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، اٌزٟ رُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب ثْىً عٛ٘وٞ فٟ أْبء ٚالبِخ و١بٔبد 

أفواكاً وبٔٛا أٚ - ِٓ ّؤٔٙب رؾم١ك إٌفغ ٌغ١ّغ ا٤ٛواف  (ّجىبد  )ِزْبثىخ 

 .  (اٌْجىخ )إٌّز١ّخ ٚاٌلافٍخ فٟ رى٠ٛٓ اٌى١بْ – ِئٍَبد 

، رٛاعٗ ِئٍَبد اٌّؼٍِٛبد " اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد " ف١ّب ٠قٔ ِغبٌٕب 

رؾل٠بد وض١وح ، ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب فٟ ِؾبٌٚخ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ٛوفٟ ِؼبكٌخ ٕؼجخ ، 

٠ّضً اٌطوف ا٤ٚي ِٕٙب اٌي٠بكح اٌّطوكح فٟ وُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزيا٠ل ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ ، 

٠مبثٍٗ فٟ اٌطوف ا٢فو ِٓ اٌّؼبكٌخ رمٍٔ فٟ ا٦ِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، أٚ ػٍٝ 

ٚرَؼٟ ٘نٖ اٌّئٍَبد فٟ ظً ِب رٛاعٗ ِٓ رؾل٠بد اٌٟ رمل٠ُ  . ()ا٤لً صجبرٙب 

فبٕخ – فلِبرٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٟ لطبػبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ، ٚفٟ ٍج١ً مٌه 

ٌغؤد ِئٍَبد اٌّىزجبد – ٚٔؾٓ ٔؼ١ِ ِب ٠َّٟ ثؼٖو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٟ ا٦ٍزفبكح ِٓ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ، فٟ اٌم١بَ ثّٙبِٙب 

ٚأػّبٌٙب ، ثغ١خ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ف١ّب رملِٗ ِٓ ٚظبئف ٚفلِبد اٌٟ ّوائؼ 

ٚرؼل ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد ِٓ أُ٘ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ . اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش ٌغؤد ِئٍَبد اٌّؼٍِٛبد اٌٟ أْبئٙب ٚاٍزقلاِٙب فٟ 

ػ١ٍّبد ا٨لزٕبء ٚاٌزي٠ٚل ٌّٖبكه اٌّؼٍِٛبد، ٚ اٌّؼبٌغبد اٌف١ٕخ اٌزٟ رزُ ٌٙنٖ 
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، ٚلل وبْ مٌه هاعؼبً  (  )اٌّٖبكه، ٚونٌه ف١ّب رملِٗ ِٓ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ 

ٌٍىض١و ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ ِئٍَبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ أْبء ٚاٍزقلاَ 

  ( . )اٌْجىبد 

ِٚٓ ٕ٘ب ٔؾبٚي رٕبٚي ِٕٚبلْخ ِغّٛػخ اٌّجوهاد ٚاٌلٚافغ  اٌزٟ أكد اٌٟ 

ٌغٛء ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌٟ ثٕبء 

 (اٌّْبثىخ)ٚرى٠ٛٓ و١بٔبد ِزؾلح ِٚزؼبٚٔخ ف١ّب ث١ٕٙب ، رؼزّل ػٍٟ اِىبٔبد اٌزْج١ه 

 (ا١ّ٘٤خ)اٌؾل٠ضخ ، رٍه اٌّجوهاد ٚاٌلٚافغ اٌزٟ رىّٓ فٟ ِغّٛػخ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب 

اٌزٟ رؼٛك ؽزّبً ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘نٖ اٌّئٍَبد ، ثً رؼٛك ٚرٕؼىٌ 

.      ػٍٟ رطٛه ٚرملَ اٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ 

: مشكلة الدراسة وأهميتها : أولاً 
رجٍٛهد ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب، ػٓ ٩ِؽظخ أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ ثؼ٘ 

ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ا٤ِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

فٟ رٕف١ن ِٙبَ ٚأػّبي ٘نٖ - فبٕخ ّجىبد اٌؾبٍجبد ٚا٨رٖب٨د – اٌؾل٠ضخ 

ا٤ِو اٌنٞ وبْ ٍِؾبً اٌٟ كهاٍخ ٘نا اٌّٛٙٛع ، ثمٖل اٌزؼوف ػٍٝ . اٌّئٍَبد 

اٌّجوهاد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب كفغ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٟ ا٦ٍزفبكح 

ِٓ ّجىبد اٌؾبٍجبد ٚا٨رٖب٨د فٟ أكاء ا٤ػّبي ٚاٌّٙبَ ٚاٌقلِبد إٌّٛٛ ِٓ 

٘نٖ اٌّئٍَبد رٕف١ن٘ب ثْىً فؼبي ، ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌنٞ ِٓ أعٍٗ أل١ّذ 

 . ٘نٖ اٌّئٍَبد فٟ ِغزّبػزٕب 

:  أهداف الدراسة : ثانياً 
:      رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ 

ِٓ  (اٌزؼبْٚ ٚا٦رؾبك  )اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٚيا٠ب اٌزْبثه أٚ اٌّْبثىخ - 1

. ِٕظٛه اٌل٠بٔبد اٌَّب٠ٚخ 
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اٌزؼوف ػٍٝ ِجوهاد ٚكٚافغ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد - 2

. ٚا٨رٖب٨د فٟ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

إٌّؼىَخ ػٍٝ ا٤فواك  (ا١ّ٘٤خ  )اٌزؼوف ػٍٝ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌؼبِخ - 3

.  ٚاٌّئٍَبد ِٓ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد  (أ١ّ٘خ)اٌزؼوف ػٍٝ فٛائل - 4

. ٚا٨رٖب٨د فٟ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد  (أ١ّ٘خ  )اٌزؼوف ػٍٝ فٛائل ِٚيا٠ب - 5

. ٚا٨رٖب٨د فٟ ِئٍَبد ِٚواوي اٌزؼ١ٍُ

اٌزؼوف ػٍٝ فٛائل ِٚيا٠ب أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد - 6

. ٚا٨رٖب٨د فٟ فلِخ ٚرط٠ٛو اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ٛك ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رٛاعٗ ِئٍَبد اٌّىزجبد - 7

 .ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕل اٌوغجخ فٟ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

ّٔٛمط  )اٌزؼوف ػٍٟ ّٔبمط ٚالؼ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزْبثه ٚاٌزْج١ه اٌّؼٍِٛبرٟ- 8

ّٔٛمط ٌٍزْج١ه اٌّؼٍِٛبرٟ كافً اٌّئٍَخ اٌٛاؽلح – ٌٍزْج١ه اٌّؼٍِٛبرٟ ث١ٓ ا٤فواك 

، ٚمٌه ثغ١خ اثواى ٚا٠ٚبػ إٌّبفغ ٚاٌّىبٍت اٌزٟ  (، ٚث١ٓ ػلك ِٓ اٌّئٍَبد 

رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد ِٓ رؤ١ٌٍ و١بْ ِؼٍِٛبرٟ لبئُ ػٍٟ اٌوثٜ ٚاٌّْبثىخ 

 .  ثٍٛبئً ٚأكٚاد ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً غ١و اٌزم١ٍل٠خ 

:  تساؤلات الدراسة : ثالثاً 
     فٟ ٙٛء ا٤٘لاف ٍبٌفخ اٌنوو، رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؾمك ِٓ ِغّٛػخ 

: اٌزَبإ٨د اٌزب١ٌخ 

ِٓ ِٕظٛه  (اٌزؼبْٚ ٚا٦رؾبك  )ِب أ١ّ٘خ ِٚيا٠ب اٌزْبثه أٚ اٌّْبثىخ - 1

اٌل٠بٔبد اٌَّب٠ٚخ ؟ 



 (م2015ديسمبر/يونية) 5،ع3       جمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح     

.. أًٍْح ٔدٔاعً                                                        انرشاتك انًعهٕياذًذايش زُفى, يٍغاء يسشٔط .د

 

  - 77-  

ِب ِجوهاد ٚكٚافغ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ - 2

ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؟ 

اٌؼبِخ إٌّؼىَخ ػٍٝ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد ِٓ أْبء  (ا١ّ٘٤خ  )ِب اٌفٛائل - 3

ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ؟ 

أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د  (أ١ّ٘خ  )ِب فٛائل ِٚيا٠ب - 4

فٟ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؟ 

أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د  (أ١ّ٘خ  )ِب فٛائل ِٚيا٠ب - 5

فٟ ِئٍَبد ِٚواوي اٌزؼ١ٍُ ؟ 

أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د  (أ١ّ٘خ  )ِب فٛائل ِٚيا٠ب - 6

فٟ فلِخ ٚرط٠ٛو اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؟ 

ِب اٌم١ٛك ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رٛاعٗ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕل - 7

اٌوغجخ فٟ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌؾبٍجبد ٚا٨رٖب٨د ؟ 

ِب ِلٞ ٔغبػ اٌزْبثىبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌمبئّخ ثبٌفؼً فٟ رٍج١خ ا٨ؽز١بعبد - 8

 اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍّئٍَبد ٚا٤فواك اٌلافٍخ فٟ ٘نٖ اٌزْبثىبد ؟

:  مجال الدراسة وحدودها : رابعاً 
  (أ١ّ٘خ )رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِجوهاد ِٚيا٠ب : اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ - 1

اٌزْبثه ٚاٌّْبثىخ اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٌَٕجخ ٥ٌفواك ٚاٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ، 

ِغ اٌمبء اٌٚٛء ػٍٟ كٚه٘ب فٟ ِغب٨د أفوٞ وّغبي رْق١ٔ ٚػ٩ط ا٤ِواٗ 

    (اٌزطج١ت ػٓ ثؼل  )ػٓ ثؼل 

ا٦ٔزبط اٌفىوٞ إٌّْٛه فٟ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ثبٌٍغبد : اٌؾلٚك اٌٍغ٠ٛخ - 2

. اٌؼوث١خ ٚا٦ٔغ١ٍي٠خ  

– وزت : ا٦ٔزبط اٌفىوٞ اٌٖبكه فٟ ا٤ّىبي اٌزب١ٌخ : اٌؾلٚك إٌٛػ١خ - 3

 .أػّبي ِئرّواد – ِمب٨د ػ١ٍّخ – كهاٍبد ٚأثؾبس 
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: منهج الدراسة وأدواته : خامساً 
فوٙذ ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌجبؽش اٍزقلاَ  : يُاْح انذساعح- 1

ِٕٙظ اٌجؾش إٌظوٞ ٚاٌنٞ ٠َّٟ أ٠ٚبً ثّٕٙظ اٌجؾش اٌٛصبئمٟ، مٌه ٤ٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ 

ِغ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌجؾش اٌزم١١ّٟ ثغوٗ رم١١ُ . ٚصبئك ِٖٚبكه ِىزٛثخ ِٚلٚٔخ 

  (ّٔبمط اٌى١بٔبد اٌّزْبثىخ  )ٚرؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٚفمبً ٌّٕب٘ظ اٌجؾش اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ  : أدٔاخ خًع ٔزظش انثٍاَاخ- 2

اٌلهاٍخ ، لل رُ ا٦ػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤كٚاد اٌزٟ رٕبٍت ٘نٖ إٌّب٘ظ ٚأُ٘ 

: رٍه ا٤كٚاد ٟ٘ 

ٚمٌه ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌواعؼخ ؽٛي  : انثسث فً الإَراج انفكشي- أ

ؽ١ش رُ اٌجؾش . ِجوهاد ِٚيا٠ب أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

- ػٓ ا٦ٔزبط اٌفىوٞ اٌّورجٜ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚإٌّْٛه فٟ اٌىزت اٌّطجٛػخ 

لٛاػل - اٌلٚه٠بد ٚاٌّغ٩د اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ ػٍٟ ّجىخ ا٦ٔزؤذ - اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ 

اٌّغّٛػبد اٌّزقٖٖخ  -  Scincedirectاٌج١بٔبد اٌؼب١ٌّخ ِضً لبػلح ث١بٔبد 

ٚ اٌّزبؽخ ػٍٟ ّجىخ اٌزٛإً ا٦عزّبػٟ اٌف١َجٛن ِضً عوٚة  (ماد اٌّٛصٛل١خ )

Information Network 2016  ِٖٔغّٛػخ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد فٟ رق ٚ ، 

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٤وبك١ّ٠خ اٌّزبؽخ ػٍٟ ّجىخ ا٨ٔزؤذ – اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّقٖٖخ ٌؼوٗ اٌْوٚػ ٚاٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ ٥ٌثؾبس ٚاٌلهاٍبد ِضً ِٛلغ 

Slide Share  -  اٌجبؽش اٌؼٍّٟ اٌقبٓ - أػّبي ٚٔٛارظ اٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ

اٌزٛإً ِغ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ  – Scholar. Googleثّؾون اٌجؾش عٛعً 

ِٓ ف٩ي  (ثغلاك – اٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ – ا٤ٍزبم اٌلوزٛه ِؾّل اٌؼ١ٍٛٞ )اٌّغبي 

. ّجىخ اٌزٛإً ا٦عزّبػٟ اٌف١َجٛن 

رُ رغ١ٙي٘ب ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ػٕبٕو اٌزم١١ُ، رُ ا٨ػزّبك  : اعرًاسج ذقٍٍى- ة

. ػ١ٍٙب فٟ رم١١ُ إٌّبمط اٌّقزبهح ٌْجىبد اٌّؼٍِٛبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 
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: صياغة الإستشهادات المرجعية : سادساً 
رُ ا٨ػزّبك فٟ ١ٕبغخ ا٦ٍزْٙبكاد اٌّوعؼ١خ ػٍٝ أٍٍٛة عّؼ١خ ػٍُ إٌفٌ 

 ،  American Psychological Association Manual ( APA )ا٤ِو٠ى١خ 

ؽزٟ رىْٛ اٌطو٠مخ اٌزٟ رّذ ثٙب ١ٕبغخ ا٦ٍزْٙبكاد اٌّوعؼ١خ ، ِمٕٕخ لله 

ا٦ِىبْ ، ٌّٚب ٠ز١ّي ثٗ ٘نا ا٤ٍٍٛة ِٓ ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ فٟ ١ٕبغخ ا٦ٍزْٙبكاد 

فؾ١ش ٠ؼل ٘نا . اٌّوعؼ١خ ػٓ ا٤ٍب١ٌت ا٤فوٜ فٟ ١ٕبغخ ا٦ٍزْٙبكاد اٌّوعؼ١خ 

  ( .  )ا٤ٍٍٛة إٌّٜ ا٤وضو ١ّٛػبً ٚاٍزقلاِبً فٟ ِغبي ا٦َٔب١ٔبد 

: محتويات الدراسة : سابعاً 
ث١ٓ ا٤فواك  (اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ)اٌزْبثه ٚاٌّْبثىخ  (أ١ّ٘خ)فٛائل ِٚيا٠ب - 1

. ٚاٌّئٍَبد ِٓ ِٕظٛه ا٤ك٠بْ اٌَّب٠ٚخ

ِجوهاد ٚكٚافغ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ - 2

. اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ػبِخً ِٚئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فبٕخً 

اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ  (ا١ّ٘٤خ  )اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب - 3

. اٌقل١ِخ ِٓ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

اٌم١ٛك ٚاٌّؾلكاد اٌزٟ رٛاعٗ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕل اٌوغجخ - 4

. فٟ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد

التشابك والمشابكة  (أهمية)فوائد ومزايا : المبحث الأول 
بين الأفراد والمؤسسات من منظور الدين  (التعاون والتكامل)

: الإسلامي والمسيحي  

موؤب ٍٍفبً أْ رْبثه ا٤فواك أٚ اٌّئٍَبد ، ٠ؼٕٟ كفٛي ٘نٖ ا٤ٛواف فٟ 

ِغّٛػبد، ثغوٗ رْى١ً و١بٔبد ٚرىز٩د ِزؾلح ِٚزؼبٚٔخ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ، 

ثغ١خ إٌٛٛي اٌٟ ِٕبفغ رؼٛك ػٍٟ ٘نٖ ا٤ٛواف ِٓ أزّبئٙب اٌٟ و١بْ ِزْبهن 

= ارؾبك = ٠ٚزٚؼ ِٓ مٌه أْ اٌْجىخ ٟ٘ ٔبرظ رْبثه . ِٚزؼبْٚ ثؼٚٗ اٌجؼ٘ 
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رؼبْٚ أٛواف ِؼ١ٕخ أفواكاً أٚ ِئٍَبد أٚ و٩ّ٘ب فٟ و١بْ ِٕظُ لبئُ ػٍٝ ١ٍٍٚخ 

ٌٚٙنا . أٚ ٍٚبئً ِٓ ّؤٔٙب رؾم١ك اٌوثٜ ٚاٌزٛإً اٌفؼبي ث١ٓ ٘نٖ ا٤ٛواف 

اٌزٟ رجلٚ ٚاٙؾخً أِبِٕب فٟ  (أ١ّ٘زخ  )ا٨رؾبك فٛائلٖ ١ِٚيارٗ = اٌزْبثه = اٌزؼبْٚ 

.  اٌىْٛ اٌّؾ١ٜ ثٕب 

َّٝ اما : " لل٠ّبً لبٌٛا أْ فٝ ا٦رؾبك لٛح ،  ٚلبي اٌْبػو وٛٔٛا ع١ّؼبً ٠بثٕ

ططتْبٌ ٨ٚ رزفولٛا  ؽبكا رؤثٝ اٌوِبػ اما اعزّؼٓ رىَواً .. اػزوٜ ٚاما افزولٓ .. فخَ

 (  .   )" رىَود أفواكا 

ٚلل ؽضذ ا٤ك٠بْ اٌَّب٠ٚخ ػبِخً ٚاٌل٠ٓ ا٩ٍ٦ِٟ فبٕخً ػٍٟ اٌزؼبْٚ 

ِٓ  (ا٨رؾبك  )ث١ٓ ا٤فواك، ٌّب فٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌزْبثه  (إٌبفغ  )ٚاٌزْبثه ٚاٌزىبًِ 

فمل عؼً الله . رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ ثؤوٍّٙب (ِٕبفغ )فٛائل ١ِٚياد 

ٕغ١و٘ب ٚوج١و٘ب، : ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ اٌزَّؼبْٚ فطوح عج١ٍَِّّخ، عجٍٙب فٟ ع١ّغ ِقٍٛلبرٗ

ًَّ أػجبء اٌؾ١بح  ِّٞ ِقٍٛق أْ ٠ٛاعٗ و موو٘ب ٚأٔضب٘ب، أَٙب ٚعِّٕٙب، ف٩ ٠ّىٓ ٤

ٓ ٠ؼبٚٔٗ ٠َٚبػلٖ؛ ٌنٌه فبٌزَّؼبْٚ ٙوٚهح  خَِ ِٚزبػجٙب ِٕفوكًا، ثً ٨ثلَّ أْ ٠ؾزبط اٌٝ 

ْٕغي اٌؼًّ ثؤلٖو  ٓ ٙوٚه٠َّبد اٌؾ١بح، اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ ا٦ٍزغٕبء ػٕٙب، فجبٌزَّؼبْٚ ٠ُ ِِ

ًِّ عٙل، ٠ًٖٚ اٌٝ اٌغوٗ ثَوػخ ٚارمبْ  َّْ ٖٔٛٓ . ٚلذ ٚأل ٚا٩ٌّؽع أ

َّْو٠ؼخ عبءد ثبٌقطبة اٌغّبػٟ، فمٌٛٗ رؼبٌٝ اْ : اٌ خَٛ ُٕ خَِ خَٓ   ( 89)ٚهكد  ٠خَب أخ٠َيُّٙخَب اٌَّن٠ِ

ح ، ٚلٌٛٗ ًُ : ِوَّ ح، ٚلٌٛٗ ( 20)  أخ٠َيُّٙخَب إٌَّب خََ : ِوَّ ِٟ  كخَ اد ، ك٨ٌخ ػٍٝ أ١ّ٘خ  (5) ثخَٕ ِوَّ

يُّٟ ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ػٍٝ اٌزَّؼبْٚ  . ()ا٨عزّبع ٚاٌزَّؼبْٚ ٚاٌزَّىبًِ  ٚلل ؽشَّ إٌَّج

. ٚكػب ا١ٌٗ فٟ أؽبك٠ضخ إٌج٠ٛخ اٌْو٠فخ 

ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌْٛا٘ل ٚا٤كٌخ فٟ اٌمو ْ اٌىو٠ُ ٚإٌَخ إٌج٠ٛخ اٌْو٠فخ ، 

اٌزٟ رئول ٚرٛٙؼ اٌفٛائل ٚا١ٌّياد اٌزٟ رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ 

ثؤوٍّٙب ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ١ْٔو اٌٟ ا٠٢بد اٌمو ١ٔخ 

ٚا٤ؽبك٠ش إٌج٠ٛخ اٌْو٠فخ اٌلاٌخ ٚاٌّٛٙؾخ ١ّ٘٤خ اٌزْبثه ث١ٓ ا٤فواك 

 : ٚاٌّئٍَبد ثغ١خ رؾم١ك أ٘لافبً ٔبفؼخً ٌٍجْو٠خ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 
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التعاون ) الآيات القرآنية الدالة علي أهمية التشابك والمشابكة: أولاً 
: بين الأفراد والمؤسسات  (والتكامل 

: " ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ : لٛي الله ٍجؾبٔخ ٚرؼبٌٟ فٟ وزبثخ اٌّغ١ل - 1

َّفخَ  اءً فخَؤخٌَ ُْ أخَػْلخَ ُْ امِْ وُٕزُ ٍخ١َْىُ ِ ػخَ خخَ اللهَّ خَّ امْوُوُٚاْ ِٔؼْ خَٚ لُٛاْ  ٨خَ رخَفخَوَّ خَٚ ١ؼًب  ِّ ِ عخَ ًِ اللهَّ جْ ٛاْ ثِؾخَ ُّ ِٖ اػْزخَ خَٚ

أبً  خَٛ ِٗ افِْ زِ خَّ جخَؾْزُُ ثِِٕؼْ ْٕ ُْ فخَؤخَ خَٓ لٍُُٛثِىُ  (  ). ٕلق الله اٌؼظ١ُ " . ثخ١َْ

اٌٟ أْ الله ٍجؾبٔخ ٚرؼبٌٟ لل ؽضٕب ٚأِؤب أْ ٔزؼبْٚ : ر١ْو ا٠٢خ اٌىو٠ّخ 

ٚأّبه الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ .  ٚٔزؾل ، ٚٔٙبٔب ػٓ أ٨ ٔزفوق ، ٌّب فٟ مٌه ِٓ ِٕبفغ ٌٕب 

اٌٟ فبئلح ِٓ فٛائل ِٚيا٠ب اٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك ٟٚ٘ رغ١١و ِب فٟ اٌمٍٛة ٚاٌزؾٛي ِٓ 

.  اٌىوٖ ٚاٌؼيٌٗ اٌٟ اٌّٛكٖ ٚا٦فبء

: ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ : لٛي الله ٍجؾبٔخ ٚرؼبٌٟ فٟ وزبثخ اٌّغ١ل - 2

زخَؼٍْخَٝ " ٍْ ِٓ ا خَِ خََ  ْٛ ١ٌْخَ لخَلْ أخَفٍْخَؼخَ ا خَٚ فبًّ  خَٕ َُّ ائْزُٛا  ُْ صُ وُ ١ْلخَ ؼُٛا وخَ ِّ  (   ). ٕلق الله اٌؼظ١ُ " . فخَؤخَعْ

اٌٟ إٌّيٌخ اٌوف١ؼخ اٌزٟ ٠ٕبٌٙب اٌّزؼبْٚٔٛ ٚاٌّزؾلْٚ : ر١ْو ا٠٢خ اٌىو٠ّخ 

. ٚا٦ٍزؼ٩ء ٕ٘ب ٠ؼٕٟ اٌغٍجخ ٚاٌفٛى " ِٓ اٍزؼٍٟ " ِؼبً ، ٚمٌه فٟ لٌٛٗ 

: " ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ : لٛي الله ٍجؾبٔخ ٚرؼبٌٟ فٟ وزبثخ اٌّغ١ل - 3

 ِْ ا خَٚ ٌْؼُلْ ا خَٚ  ُِ ٍخَٝ ا٤ِصْ ُٔٛا ػخَ خَٚ ب ٨ رخَؼخَ خَٚ  ٜ خَٛ اٌزَّمْ خَٚ ٌْجوِِّ  ٍخَٝ ا ُٔٛا ػخَ خَٚ ب رخَؼخَ . ٕلق الله اٌؼظ١ُ" . خَٚ

(  ) 

اٌٟ أْ الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ لل أِؤب أْ ٔزؼبْٚ ، ثْوٛ : ر١ْو ا٠٢خ اٌىو٠ّخ 

. أْ ٠ىْٛ اٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك لبئُ ػٍٟ ِب ف١ٗ اٌق١و ٤ِزٕب

٠خَب : " ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ : لٛي الله ٍجؾبٔخ ٚرؼبٌٟ فٟ وزبثخ اٌّغ١ل - 4

ْٔضخَٝ أُ خَٚ وٍ  وخَ ْٓ مخَ ِِ  ُْ ٍخَمْٕخَبوُ ًُ أَِّب فخَ ُْ  ٰ  أخ٠َيُّٙخَب إٌَّب ٍْٕخَبوُ ؼخَ عخَ فُٛا ُّؼُٛ خَٚ بهخَ خًَ ٌزِخَؼخَ لخَجخَبئِ خَٚ َّْ  ۚ  ثبً   اِ

 ُْ ىُ خَِ ْٕلخَ  أخَوْوخَ ِ  ػِ ُْ  اللهَّ َّْ  ۚ   أخَرْمخَبوُ خَ  اِ بٌُ  اللهَّ ١ٍِ ج١ِوبٌ  ػخَ  (  . ) اٌؼظ١ُ الله ٕلق " . فخَ

اٌٟ أْ ا٤ٍبً فٟ رٛاعلٔب فٟ ٘نٖ اٌؾ١بح اٌّئلزخ ٘ٛ : ر١ْو ا٠٢خ اٌىو٠ّخ 

اٌزؼبهف ٚاٌزمبهة ، ٚمٌه ِٓ ّؤٔٗ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌغّبػبد ٚا٤فواك 

. اٌّزؼبْٚٔٛ ٚاٌّزؾلْٚ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ 
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:" ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ: لٛي الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ فٟ وزبثخ اٌّغ١ل - 5

 ٍ٘ ١ٌِخَبءُ ثخَؼْ ْٚ ُْ أخَ ُٙ ُٚ ٕخَبدُ ثخَؼْ ِِ ئْ ُّ ٌْ ا خَٚ خَْ  ُٕٛ ِِ ئْ ُّ ٌْ ا ِٓ ۚ  خَٚ خَْ ػخَ ْٛ ْٕٙخَ ٠خَ خَٚ ؼْوُٚفِ  خَّ ٌْ خَْ ثبِ وُٚ ُِ  ٠خَؤْ

ٌٍُٛخَُٗ  هخَ خَٚ خَ  خَْ اللهَّ ٠ط١ُِؼُٛ خَٚ بحخَ  وخَ خَْ اٌيَّ ٠ئُْرُٛ خَٚ حخَ  ٩خَ َّٖ خَْ اٌ ٛ ُّ ٠م١ُِ خَٚ وِ  ْٕىخَ ُّ ٌْ ُُ ئِهخَ ٰ   أُٚيخَ ۚ  ا ُٙ ُّ ١خَوْؽخَ خٍَ  

 ُ بٌُ  ۗ اللهَّ ى١ِ ي٠ِيبٌ ؽخَ خَ ػخَ َّْ اللهَّ ( ). ٕلق الله اٌؼظ١ُ " .  اِ

اٌٟ ا١ّ٘٤خ ٚاٌفبئلح اٌزٟ رؼٛك ػ١ٍٕب ِٓ اٌزؼبٙل : ر١ْو ا٠٢خ اٌىو٠ّخ 

 (اٌّئِٓ ٌٍّئِٓ وبٌج١ٕبْ ٠ْل ثؼٚٗ ثؼٚبً ): ٚاٌزؼبْٚ ، ٚمٌه وّب عبء فٟ اٌٖؾ١ؼ

  .ّٚجه ث١ٓ إٔبثؼٗ 

الأحاديث النبوية الشريفة الدالة علي أهمية التشابك والمشابكة : ثانياً 
( : )، ()بين الأفراد والمؤسسات (التعاون والتكامل)

فمل ؽش إٌجٟ ًٕ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ػٍٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ٚاٌزْبهن ثغ١ٗ 

ا٨رؾبك اٌنٞ ِٓ ّؤٔٗ رؾم١ك إٌفغ ١ٌٍٍَّّٓ ٚاٌٍَّّبد ثً ٌٍٚجْو٠خ أعّؼ١ٓ ، ٚمٌه 

:  ٠جلٚ ع١ٍبً فٟ ا٤ؽبك٠ش إٌج٠ٛخ اٌْو٠فخ اٌزب١ٌخ 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ - 1 يُّٟ ٕ اٌّئِٓ ٌٍّئِٓ وبٌج١ٕبْ ٠ْليُّ ثؼٚٗ : " لبي إٌَّج

ب ٚ ّجه إٌجٝ ًٕ الله ػ١ٍٗ ٚ ٍٍُ ث١ٓ إٔبثؼٗ  ًٚ   (هٚاٖ اٌجقبهٞ ٚ ٍَُِ)" . ثؼ

اّبهح ٚاٙؾٗ ػٍٟ اٌمٛح : ففٟ رْج١ه إٌجٟ ًٕ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ٤ٕبثؼٗ 

. اٌَّزّلح ِٓ اٌزواثٜ ٚا٨رؾبك 

َّٟ ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ لبي- 2 َّْ إٌَّج "  :ٚػٓ اثٓ ػّو هٟٙ الله ػٕٗ، أ

ٓ وبْ فٟ ؽبعخ أف١ٗ، وبْ الله فٟ  خَِ اٌٍَُّ أفٛ اٌٍَُّ، ٨ ٠ظٍّٗ، ٨ٚ ٠ٍَّٗ، ٚ

 ٓ خَِ ٓ ووثبد ٠َٛ اٌم١بِخ، ٚ ِِ ط ػٓ ٍَُِ ووثخً، فوط الله ػٕٗ ووثخً  ٓ فوَّ خَِ ؽبعزٗ، ٚ

ب، ٍزوٖ الله ٠َٛ اٌم١بِخ  ًّ   (أفوعٗ أؽّل ٍَُِٚ  )" ٍزو ٍَِ

ك٨ٌٗ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزواثٜ ٚاٌزؼبْٚ ، ٚثزوعّخ مٌه فٟ : فٟ اٌؾل٠ش اٌْو٠ف 

ِغبٌٕب اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٔغل أْ ِىزجخ ِب لل ٨ رّزٍه اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ 

٨لزٕبء أٚػ١خ ِؼٍِٛبر١خ ِؼ١ٕخ ، ٕٚ٘ب ٚػٓ ٛو٠ك اٌزْبثه اٌّؼٍِٛبرٟ ، رَزط١غ ٘نٖ 
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اٌّىزجخ ثٛاٍطخ ِْبثىزٙب ثغ١و٘ب ِٓ اٌّىزجبد اٌزٟ رّزٍه ِضً ٘نٖ ا٤ٚػ١خ 

اٌّؼٍِٛبر١خ، أْ رٕزفغ ِٓ اٍزقلاَ ٘نٖ ا٤ٚػ١خ كْٚ اٌؾبعخ اٌٟ رؾًّ ٔفمبد ّواء٘ب 

. أٚ رٛف١و٘ب 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ - 3 يُّٟ ٕ ٓ وبْ ِؼٗ فًٚ ظٙو، ف١ٍؼل ثٗ : " لبي إٌَّج خَِ

ٓ ٨ ىاك ٌٗ  خَِ ٓ ىاك ف١ٍؼل ثٗ ػٍٝ  ِِ بًٌ  ٓ وبْ ٌٗ فٚ خَِ ٓ ٨ ظٙو ٌٗ، ٚ خَِ هٚاٖ  )". ػٍٝ 

 ٍَُِ)  

ؽلك هٍٛي الله ًٕ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ، اٌغوٗ : فٟ اٌؾل٠ش إٌجٛٞ اٌْو٠ف

ٚاٌٙلف اٌّوعٛ رؾم١مٗ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزْبثه أ٠ب وبْ ّىٍٗ ٚٔٛػٗ، أ٨ ٚ٘ٛ اٌزىبًِ 

ث١ٓ ا٤ٛواف اٌّزْبثىخ ٚاٌّزؼبٚٔخ، ثغوٗ رىٍّخ إٌٛالٔ ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رفزمل٘ب 

. أ٠ب ِٓ ا٤ٛواف اٌّزْبثىخ ٚاٌّزؼبٚٔخ 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ - 4 يُّٟ ٕ ِضً اٌّئ١ِٕٓ فٟ رٛاكُِّ٘ ٚرواؽُّٙ : " لبي إٌَّج

َّّٝ ََّٙو ٚاٌؾ بٌٛ رلاػٝ ٌٗ ٍبئو اٌغَل ثبٌ ". ٚرؼبٛفُٙ ِضً اٌغَل؛ اما اّزىٝ ِٕٗ ػٚ

اّبهح ٚاٙؾخ ِٓ هٍٛي الله ًٕ الله ػ١ٍٗ : فٟ اٌؾل٠ش إٌجٛٞ اٌْو٠ف 

ٍٍُٚ ، ثؤ١ّ٘خ ٚفٛائل اٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك ، فبٌى١بْ اٌّزؾل ٚاٌّزؼبْٚ ؽمبً ، لل ٠زؼوٗ 

أؽل أٛوافٗ اٌٟ ِْىٍخ ِب رؼٛلٗ فٟ أكاء ِٙبِٗ ٚأػّبٌٗ ، ٚ٘نا ثلٚهٖ لل ٠ئكٞ اٌٟ 

ِْبوً ٌجبلٟ ا٤ٛواف ا٤فوٞ ، ِٚٓ ٕ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٤فواك أٚ 

اٌّئٍَبد ، ؽ١ش رؾوٓ ثبلٟ ا٤ٛواف اٌلافٍخ فٟ اٌى١بْ اٌّزؾل ػٍٟ َِبػلح 

اٌطوف اٌنٞ رؼوٗ ٌّْىٍخ ِب وٟ ٠ٕزظُ ػٍّٗ ٠ٚئكٞ إٌظبَ ثؤوٍّٗ اٌٙلف إٌّٛٛ 

. ِٕٗ رمل٠ّٗ 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ - 5 يُّٟ ٕ اٌّئِٓ ٌٍّئِٓ وبٌج١ٕبْ ٠ْليُّ ثؼٚٗ : " لبي إٌَّج

ب  ًٚ  (أفوعٗ اٌجقبهٞ)" ثؼ

ؽضٕب هٍٛي الله ًٕ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ ػٍٟ أْ : فٟ اٌؾل٠ش إٌجٛٞ اٌْو٠ف 

ٔىْٛ افٛأبً ِزواؽ١ّٓ ِزؾبث١ٓ ِزؼبٛف١ٓ، ٠ؾت و٩ً ِٕب ٣ٌفو ِب ٠ؾجٗ ٌٕفَٗ ، ٚأْ 

ٚفٟ ٘نا . َٔؼٟ فٟ مٌه ، ٚأْ ػ١ٍٕب ِواػبح اٌّٖبٌؼ اٌى١ٍخ اٌغبِؼخ ٌّٖبٌؾٕب وٍٕب 
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اٌؾل٠ش اٌْو٠ف رغ١َل ٌٍّىبٍت ٚإٌّبفغ اٌزٟ رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد ِٓ 

. اٌزؼبْٚ ٚاٌزْبثه ٚا٨رؾبك 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ- 6 يُّٟ ٕ هٚاٖ )" ٠ل الله ِغ اٌغّبػخ : " لبي إٌَّج

  (اٌجقبهٞ

لل عَل ؽج١جٕب اٌّٖطفٟ ًٕ الله ػ١ٍٗ : فٟ ٘نا اٌؾل٠ش إٌجٛٞ اٌْو٠ف 

ٍٍُٚ ، ِب ٌٍزؼبْٚ ٚا٨رؾبك ِٓ أ١ّ٘خ لٖٛٞ ِٚجوه لٛٞ ، فؤُ٘ ِب َٔؼٟ ا١ٌٗ فٟ 

ؽ١برٕب اٌيائٍخ ٘ٛ هٟٙ الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ ، ثغ١خ ا٨لزواة ِٕٗ ػيٚعً وٟ ٠ىْٛ 

. ػيٚعً كاػّبً ٌٕب ، ؽبظ١ٓ ثٛلٛفٗ ِؼٕب فٟ ع١ّغ اٌّؾٓ ٚاٌْلائل 

ًَّ الله ػ١ٍٗ ٚ ٌٗ ٍٍَُّٚ - 7 يُّٟ ٕ ِب ِٓ اِوة ٠قني ٍَِّبً فٟ : " لبي إٌَّج

ِٛاٛٓ ٠ٕزمٔ ف١ٗ ِٓ ػوٙٗ ٚ ٠ٕزٙه ف١ٗ ِٓ ؽوِزٗ ا٨ فنٌٗ الله فٟ ِٛٛٓ ٠ؾت 

ٖٔورٗ ، ٚ ِب ِٓ اِوة ٠ٕٖو ٍَِّبً فٟ ِٛٛٓ ٠ٕزمٔ ف١ٗ ِٓ ػوٙٗ ٚ ٠ٕزٙه 

هٚاٖ أثٛ كاٚك ٚغ١وٖ )" ف١ٗ ِٓ ؽوِزٗ ا٨ ٖٔوٖ الله فٟ ِٛٛٓ ٠ؾت ف١ٗ ٖٔورٗ 

 (ٚإٍبكٖ ؽَٓ

ف١ّب ٍجك أػ٩ٖ ِٓ ّٛا٘ل ٚأكٌخ لو ١ٔخ ٚأؽبك٠ش ٔج٠ٛخ ّو٠فخ ، ٔغل فٝ 

فٍُ ٠آد ، ٚأْ ا٨رؾبك أٍبً ٔٙٛٗ اٌؾٚبهاد ٚرطٛه٘ب، ا٦رؾبك لٛح ٠٨َزٙبْ ثٙب

اٌمو ْ ٚإٌَخ إٌج٠ٛخ ثؤثغل٠بد اٌٛؽلح ِٓ فواؽ، فٟٙ ١ٌَذ فمٜ ٙوٚهح ك١ٕ٠خ ثً 

.  ٟ٘ ٙوٚهح ؽ١بر١خ 

اٌزؼبٙل ِغ )ٚٔغل ونٌه أْ اٌل٠ٓ ا١ٌَّؾٟ لل ؽش ػٍٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٚبِٓ 

، ِغ ا٦ّبهح ثؤْ اٌزؼبْٚ ٠ؼل ِٓ اٌٖفبد اٌّف١لح ِغزّؼ١بً، اٌزٟ ِٓ ّؤْ (ا٢فو٠ٓ

 (. )ا٦َٔبْ أْ ٠زؼٍّٙب ٠ٚزلهة ػ١ٍٙب

َٔزقٍٔ ِّب ٍجك، أْ الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ لل فٍك ا٦َٔبْ ثطجؼٗ وبئٓ 

اعزّبػٟ ، ١ّ٠ً ٩ٌعزّبع ثغ١وٖ ٌمٚبء ِٖبٌؾٗ ٚ ١ًٔ ِطبٌجٗ اٌزٟ ٨ رزُ ا٨ 

ثبٌزؼبْٚ ِغ غ١وٖ ٚ أْ ٠ىْٛ فوكاً ِٓ عّبػخ ، فٍّٖؾخ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ٚغ١و٘ب 

ثً اٌَُٙ اٌٛاؽل ٠لفً ثٗ اٌغٕخ . ِٓ اٌّٖبٌؼ ٨ رزُ ا٨ ثبٌزؼبْٚ ػٍٝ اٌجو ٚاٌزمٜٛ 
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ص٩صخ ، فبما ٌُ ٠ٖٕؼٗ ا٤ٚي ٚ ٌُ ٠ؼلٖ اٌضبٔٝ ، ٌٓ ٠غل اٌضبٌش ِب ٠وِٟ ثٗ ، ٚ ٌنٌه 

ٚ ٌٛ ٔظؤب " وبْ ٨ثل ِٓ ػًّ اٌفو٠ك ٌزؾم١ك اٌٙلف ٚ إٌٛٛي اٌٝ اٌّمٖٛك ، 

اٌٝ إًٌّ ٚ إٌؾً ٌٛعلٔب أْ ا٤ِو ٨ ٠قزٍف ، فٍىٟ َٔزقٍٔ اٌؼًَ ِٓ اٌق١ٍخ 

هأ٠ٕب رٛى٠غ ا٤كٚاه ث١ٓ إٌؾً ، ٍِىبد ٚ ػّبي ٚ موٛه ّٚغب٨د ، ٨ٚ ٠ّىٓ أْ 

ٔزؾًٖ ػٍٝ مٌه اٌؼًَ ِٓ ػًّ اٌٍّىبد فمٜ ، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ىْٛ ٘نا ٘ٛ ّؤْ 

ا٦َٔبْ  فٟ اعزّبػٗ ِغ افٛأٗ ، ٨ ٠جبٌٟ اْ ٚٙؼٖٛ فٟ اٌّملِخ أٚ فٟ اٌَبلخ أٚ 

 (  .  )"  فٟ اٌّئفوح ، فٙٛ ٠زمٓ ػٍّٗ ٠ٚقٍٔ ا٤ِو وٍٗ لله 

مبررات ودوافع إنشاء واستخدام شبكات : المبحث الثاني 
المعلومات والاتصالات في المؤسسات الخدمية عامةً 

: ومؤسسات المكتبات والمعلومات خاصةً 

 فٟ ظً ِب ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ ٍٚو٠ؼخ ، إٔجؾذ 

ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فبٕخً ٍِيِخ ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

فٟ أكاء ِٙبِٙب ٚأػّبٌٙب ، ف٩ًٚ ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ر١َ١و ا٦فبكح ِٓ فلِبرٙب 

ِٚٓ ٕ٘ب رجوى كٚافغ ٚأٍجبة ٌغٛء . اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ عبٔت لطبع اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب

اٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌقل١ِخ ا٤فوٞ اٌٟ اٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد 

ٚا٨رٖب٨د، فبٕخ فٟ ظً ِب ْٔٙلٖ ا١ٌَٛ ِٓ أفغبه ٚرٚقُ ٌٍّؼٍِٛبد، ؽ١ش 

فٍْجىبد . إٔٔب ٔؼ١ِ ا١ٌَٛ ِب ٠َّٟ ثؼٖو أٚ صٛهح أٚ فٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ

اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘زٙب اٌىج١وح ثبٌَٕجخ ٌّئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش ٠ّىٓ 

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌؾبٍجبد ّٚجىبد ا٨رٖب٨د فٟ رغ١ّغ ٚاكاهح 

( . )ِٚؼبٌغخ ٚٔمً اٌج١بٔبد كافً ٚفبهط ٘نٖ اٌّئٍَبد 

اْ اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٦ْٔبء ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٠زّضً فٟ اٌّْبهوخ ٚٔمً 

ِٚٓ ف٩ي اكاهح ِٛاهك اٌؾبٍجبد اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ . اٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِٕزظّخ

ثطو٠مخ أؽَٓ ، ٠ّىٓ ٌٍْجىخ أْ رؾل ِٓ رىواه اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١َٓ اِىب١ٔخ 
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، أٞ أْ اٍزقلاَ اٌْجىبد ٠ّىٓ أْ ()إٌٛٛي ا١ٌٙب ٚرفبػً اٌَّزقل١ِٓ ِؼٙب

٠ٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌفٛائل ، ٚاٌزٟ رؼل ثّضبثخ ِجوهاد ٚكٚافغ عؼٍذ اٌّىزجبد 

رزغٗ ٔؾٛ ا٨ٍزفبكح ِٓ ا٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌْجىبد فٟ أكاء ِٙبِٙب ٚأػّبٌٙب ، 

ثؤْ رؾ١َٓ ا٤كاء ٚرمل٠ُ فلِبد  ()ٚفٟ ٘نا اٌٖلك أّبهد ؽَٕبء ِؾغٛة 

أفًٚ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ أٛواف اٌْجىخ ٠ؼل اٌّجوه ٚاٌلافغ ا٤وجو ٦ْٔبء ٚاٍزقلاَ 

ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚا٤فًٚ ٠ّىٓ أْ ٠ؼٕٟ رمل٠ُ فلِبد ثزىٍفخ ألً ٚونٌه 

اٍزؼّبي أِضً ٌّٖبكه أٛواف اٌْجىخ ، ٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٟ ٍوػخ أوضو فٟ إٌٛٛي 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ، ٠ّٚىٓ أْ ١ٚٔف اٌٟ وً مٌه ػب٩ًِ ٔٛػ١بً ٚ٘ٛ اٌواؽخ 

.  ٚاٌَقبء فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد 

ٚ٘نا اٌّجوه أٚ اٌلافغ اٌمٛٞ ٠ؼًّ كائّبً ِٓ ف٩ي ِٖطٍؼ لل٠ُ ؽل٠ش فٟ  ْ 

ٚٔلػٟ أْ .   ثّؼٕبٖ اٌٛاٍغ Resource Sharingٚاؽل أ٨ ٚ٘ٛ رْبٛو اٌّٖبكه 

٘نا اٌّٖطٍؼ لل٠ُ ؽل٠ش ٤ٔٗ ػٍٝ ِلٞ ربه٠ـ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد وبٔذ ٕ٘بن 

إٔٛاد رٕبكٞ ثؤْ ا٦وزفبء اٌنارٟ ِٓ عبٔت اٌّىزجخ اٌفوك٠خ أِو َِزؾ١ً ٨ٚ ثل ِٓ 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد، ٚام وبٔذ ٘نٖ ا٤ٕٛاد ظٙود ٚا٦ٔزبط اٌفىوٞ فٟ ِٙلٖ 

ٚؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِؾلٚكح فّب ثبٌٕب ا٢ْ ٚٔؾٓ فٟ ػٖو صٛهح اٌّؼٍِٛبد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖب٨د ٚػٖو ّجىبد  ٚا٦ٔفغبه اٌفىوٞ

( . )اٌّؼٍِٛبد 

ٚاما وبْ رْبٛو اٌّٖبكه ٚاٌّٛاهك ٘ٛ ِجوه أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد 

اٌّؼٍِٛبد فبْ فىوح اٌزْبٛو لل ثلأد فٟ اٌؼٖٛه اٌمل٠ّخ ثطوق ثلائ١خ  ، ام صجذ 

، وّب وبْ " اٌّىزجبد اٌّٖو٠خ ِٚىزجخ أّٛه ثب١ٔجبي" أٔٗ وبْ ٕ٘بن رؼبْٚ ث١ٓ 

ِىزجخ ا٦ٍىٕله٠خ ِٚىزجخ " ٕ٘بن ِٓ ا٤كٌخ ِب ٠مطغ ثٛعٛك رجبكي ٧ٌػبهح ث١ٓ 

 ( .  ) لجً ا٩١ٌّك 200ٚمٌه ِٕن ؽٛاٌٟ ٍٕخ " ثوعبَِٛ 
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  ٚف١ّب ٠ٍٟ ١ْٔو اٌٟ أُ٘ اٌّجوهاد ٚاٌلٚافغ اٌزٟ عؼٍذ ِئٍَبد اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد رزغٗ ٔؾٛ اٌزْبثه ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌّْبثىخ اٌؾل٠ضخ ،  ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ 

: اٌزبٌٟ 

 :  Shared Knowledgeتبادل المعرفة والأفكار - 1

٠ؼل اٌزجبكي ٥ٌفىبه ٚاٌّؼوفخ ٚٚعٙبد إٌظو ، ّٙٓ اٌّجوهاد ٚاٌلٚافغ 

ا٤ٍب١ٍخ ، اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب كفغ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد اٌٟ رؤ١ٌٍ ٚرى٠ٛٓ ٔظبَ ٌٍزْبثه 

ِٓ ّؤٔٗ رٛف١و لبػلح ػ١ٍّخ ٌٍزٛإً رّىٓ ا٤ٛواف اٌّزْبثىخ  (  )اٌّؼٍِٛبرٟ 

ِؼبً ، ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ أُ٘ ا٤فىبه ٚٚعٙبد إٌظو اٌّزؼٍمخ ثّغبي ػًّ إٌظبَ 

، فنٌه ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠َبػل ػ١ٍو ثٕبء لبػلح ِؼوف١خ ٌلٞ ا٤فواك  (  )اٌْجىٟ 

ٚاٌّئٍَبد اٌّزْبثىخ ، ثغ١خ إٌٛٛي ثبٌّئٍَخ أٚ اٌفوك اٌّزْبثه اٌٟ أػٍٟ 

 .كهعبد اٌولٟ ٚإٌغبػ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌزقٖٔ 

 : Opportunitiesالإستغلال للفرص - 2

ا٦ٍزغ٩ي ٌٍفوٓ ، ٘ٛ كافغ ِٚجوه  فو ِٓ ّؤٔٗ عؼً ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد 

، ثغوٗ ا٦ٍزغ٩ي ٚا٦ٔزفبع ِٓ  (  )٠زغْٙٛ ٔبؽ١خ اٍزقلاَ ا٦ِىبٔبد اٌْجى١خ 

فّٓ اٌطج١ؼٟ أْ . اٌفوٓ اٌّزبؽخ ، رٍه اٌزٟ لل ٠ز١ؾٙب اٌزْبثه اٌّؼٍِٛبرٟ 

اٌزْبثىبد لل رئكٞ اٌٟ فوٓ غ١و ِؼٍَٛ ٚلذ ؽلٚصٙب ٚرؾم١مٙب، ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي 

ثبٌَٕجخ ٌٍزْبثىبد اٌّؼٍِٛبر١خ ث١ٓ ا٤فواك ، لل ٠ٕزفغ اٌفوك اٌّزْبثه ِٓ فوٕخ لل : 

٨ رؤرٟ ٌٗ ا٨ ػٓ ٛو٠ك اٌزْبثه ِغ  فو٠ٓ فٟ ِغبي رقٖٖٗ وفوٕخ ػًّ أفًٚ 

.  ٠ؼٍّٙب اٌفوك ٠ٚقُجو ثٙب ِٓ أفواك  فو٠ٓ ِزْبثى١ٓ ِؼٗ 

 :  Increased confidenceزيادة الثقة بالنفس - 3

اوززَبة اٌضمخ ثبٌٕفٌ ثغ١خ ثٕبء ّق١ٖخ ١ٍٍّخ ٕٚؾ١خ ٥ٌفواك ، لل ٠ىْٛ ِٓ 

أُ٘ اٌّجوهاد اٌزٟ رلفغ ا٤فوك ثْىً فبٓ اٌٟ اٌلفٛي فٟ رْبثىبد ِؼٍِٛبر١خ ِغ 
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فؼٓ ٛو٠ك اٌّؾبكصخ ٚاٌزٛإً ِغ أّقبٓ ، ٠َزط١غ اٌفوك أْ  . (  )غ١وُ٘ 

 .٠ىزَت صمخ ىائلح فٟ ٔفَٗ 

 Resourceالمشاركة في موارد الشبكة الفيزيائية كالطابعات - 4

Paring :  

ؽ١ش ٠ّىٓ رٛف١و فلِبد ػٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ رطج١مبد ِٚٙبَ ِؼ١ٕخ اٌٟ 

ٚرؼزجو اٌّْبهوخ فٟ اٌّٛاهك ِٛعٛكح ِٕن اٌملَ ، . ٔٛػ١بد ِقزٍفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ 

٠َٚزقلَ فٟ . ا٨ أٔٙب إٔجؾذ رٛظف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ٘نٖ اٌغب٠خ 

اٌقبكَ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاَ ثؤبِغ١ٓ ِٕف١ٍٖٓ ٠ؼًّ وً ِّٕٙب ػٍٟ / مٌه ٔظُ اٌؼ١ًّ 

 ( :   )وّج١ٛرو ِٕفًٖ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ 

. رؾ١َٓ للهاد اٌّٙبَ إٌّغيح ٌٍّىزجبد اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ - أ

رؤو١ل اٌزوو١ي ػٍٝ ػلك ِؾلك ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌّٛاهك ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ٍوػخ - ة

. ٚكلخ ا٤كاء 

رٛؽ١ل اٌؼ٩لبد اٌؼ٠ٛٚخ ث١ٓ اٌّٙبَ فٟ اٌّىزجخ اٌٛاؽلح ٚث١ٓ اٌّىزجبد - ط

. اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ ثؼٚٙب ثجؼ٘ 

. رٛؽ١ل ا٤ٍب٠ت ٚا٤كٚاد - ك

. رط٠ٛو ١ٍبٍبد ِزطٛهح - ٖ

ِٚٓ ِٛاهك اٌْجىبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّْبهوخ ف١ٙب ٠ٚزبػ ٤وضو ِٓ َِزقلَ 

 ( :  )اٍزقلاِٙب ِب ٠ٍٟ 

. اٌطبثؼخ - أ

. أعٙيح اٌزقي٠ٓ - ة

. أٔظّخ اٌؾبٍٛة - ط

 .أعٙيح اٌؾبٍٛة اٌىج١وح ٚاٌٖغ١وح - ك
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  : Program and Sharingالمشاركة في البرامج والبيانات - 5

ػٕل ّواء اٌجوِغ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِزبؽخ ػٍٝ اٌْجىخ ٤وضو ِٓ 

فبٌجواِظ ٚاٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثٙب ٠ّىٓ . َِزقلَ فبٔٙب رىْٛ أهفٔ ِٓ ؽ١ش اٌَؼو 

رقي٠ٕٙب ػٍٝ فلَ اٌٍّفبد ٚرٖجؼ ِزبؽخ ٤ٞ َِزقلَ ِٓ اٌْجىخ ٚؽ١ش اْ 

  ، ٚأ٠ٚبً Personal Directoriesاٌَّزقلَ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثزقي٠ٓ اٌٍّفبد ػٍٝ 

  ثؾ١ش ٠َزط١غ أٞ َِزقلَ ٠Public Directoriesَزط١غ رقي٠ٓ اٌٍّفبد ػٍٝ 

ٚأؽل أُ٘ اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِزبؽخ ػٍٝ اٌْجىخ .  فو أْ ٠موأ ٠ٚؼلي ف١ٗ 

لٛاػل اٌج١بٔبد ٠َٚزط١غ أوضو ِٓ َِزقلَ ا٨ٍزفبكح ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد فٟ ٔفٌ 

  ( . )اٌٛلذ 

  : Load Sharingالتحميل المشترك - 6

٠ئكٞ مٌه اٌٟ رٛف١و للهاد رىٌٕٛٛع١خ ِزملِخ رقلَ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ، 

ٚرؼًّ ػٍٝ رٛاىْ ا٤ؽّبي اٌيائلح ث١ٓ ِقزٍف اٌّؾبٚه اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ ، ِّب 

٠ئكٞ اٌٟ اٌزىبًِ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌجواِظ، ٚثنٌه ٠ٖجؼ فٟ اِىبْ أٞ فوك ا٨رٖبي 

ػٓ ثؼل ِغ أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌّزٛاعلح فٟ اٌْجىخ ٩ٌٍزفَبه ػٓ ِؼٍِٛخ 

 ( .)ِؼ١ٕخ

 Centralized Softwareالإدارة المركزية للبرامج- 7

Management :  

فؤؽل أػظُ اٌّجوهاد اٌزٟ رلفغ اٌّئٍَبد اٌٟ البِخ ّجىخ ِؼٍِٛبد، ٘ٛ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثجَبٛخ  . (فبكَ اٌٍّفبد  )رؾ١ًّ ع١ّغ اٌجواِظ ػٍٝ ؽبٍت ٚاؽل فمٜ 

ػلَ اٌؾبعخ اٌٟ ثني اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٦عواء ػ١ٍّبد رؾل٠ش اٌجواِظ ٚرزجغ اٌٍّفبد 

  ( . )ثىً ؽبٍت ػٍٝ ؽلح ِٛعٛك فٟ ٘نح اٌّئٍَخ 
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 Centralized Informationالإدارة المركزية للمعلومات -  8

Management 

ؽ١ش رَّؼ اٌْجىخ ثبِىب١ٔخ ٚٙغ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِىبْ ِوويٞ ٚاؽل، ؽ١ش 

ٚ٘نا ٠مًٍ أٚ ٠ؾل ِٓ . ٠ّىٓ ٌٍَّزؼ١ٍّٓ فٟ ِقزٍف كٚائو اٌؼًّ إٌٛٛي ا١ٌٙب 

فبٌْجىخ رَّؼ . اٌؾبعخ اٌٟ ػًّ َٔـ ٌىً ِٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٌىً عٙبى وّج١ٛرو 

ثّووي٠خ لبػلح اٌّؼٍِٛبد ٌٚنا فبْ اٌَّزقل١ِٓ اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ اكاهاد أفوٞ 

٠َزط١ؼْٛ إٌٛٛي اٌٟ ٔفٌ ِىبْ ٚعٛك اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٟ 

 ( .  )رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وً عٙبى 

 Security Data andحماية وأمن البيانات و المعلومات - 9

Information : 

ؽ١ش رزّزغ ِؼظُ أٔٛاع اٌْجىبد اٌؾبٍٛث١خ ثّٛإفبد أِبْ ػب١ٌخ رؾّٟ 

٠ّٚىٓ ٌٍّْوف١ٓ ػٍٝ . اٌٍّفبد ِٓ ػجش اٌلف٩ء اٌن٠ٓ ٌُ ٠ٖوػ ٌُٙ ثبٌٕفبم ا١ٌٙب 

اٌْجىخ اٌؾبٍٛث١خ رؾل٠ل اٌَّبؽ١بد ٌىً ِٓ َِزقل١ِٙب ، ثؾ١ش ٠زُ رؾل٠ل ا٤ِبوٓ 

. اٌزقي١ٕ٠خ وب٤كٌخ ٚاٌٍّفبد اٌّقٖٖخ ٌىً َِزقلَ أٚ اٌزٟ ٠ّىٕٗ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

رٛفو . وّب ٠ّىٓ ٌّل٠و إٌظبَ فوٗ ل١ٛك ػٍٝ إٌّبٛك اٌزٟ ٠ؾك ٌُٙ إٌفبم ا١ٌٙب 

ونٌه ٔظُ اكاهح اٌْجىبد ا٤كٚاد اٌَّبػلح فٟ ِوالجخ ١ٍو اٌؼًّ ػٍٝ اٌّقلِبد 

ا٤ٍب١ٍخ ، وّب رٛفو ٔظُ اٌّؾبٍجخ اٌؼبِخ ٨ٍزضّبه اٌْجىخ ٍٛاء ؽَت ِجلأ ػلك 

ٍبػبد اٌؼًّ ػٍٝ اٌْجىخ أٚ ؽَت و١ّبد اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ أٚ اٌّزجبكٌخ أٚ 

ؽَت لٛاػل أفوٞ ثؾ١ش ٠ؼطٟ ِل٠و إٌظبَ اٌؾو٠خ فٟ ٚٙغ لٛا١ٔٓ اٌّؾبٍجخ 

ٚوٍفخ اٌٛؽلح اٌي١ِٕخ أٚ ٚؽلح رقي٠ٓ ٚرمً اٌّؼط١بد ثّب ٠زٕبٍت ِغ ٔظبِٗ 

 ( )اٌّؾبٍجٟ 
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 Informationتوفير إمكانية تبادل الملفات والمعلومات - 10

Exchange Files and : 

ؽ١ش ٠ّىٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد اٌقبٕخ ثبٌزطج١مبد ػٍٝ فطٛٛ اٌْجىخ 

( )فٟ ٚلذ ٍو٠غ ثزىب١ٌف ل١ٍٍخ ٚثلهعخ وج١وح ِٓ ا٤ِٓ

 : Telecommunicatingإمكانية الاتصال عن بعد - 11

ؽ١ش إٔجؼ فٟ اِىبْ ا٤فواك ٚاٌّىزجبد ا٨رٖبي ثجؼُٚٙ ِٓ ف٩ي اٌْجىبد 

 ، ٚاٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ Onlineػٓ ٛو٠ك ا٨رٖبي ػٍٝ اٌقٜ اٌّجبّو 

Electronic Mail اٌّْبهوخ فٟ اٌٛلذ ، Time Sharing ٍٝاٌزؾ٠ًٛ ػ ،  

 ( .   ) Packet Switchingكفؼبد 

 : Direct Accessالوصول المباشر - 12

 ( :  )أٞ أْ ّجىخ اٌّؼٍِٛبد رٙلف اٌٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزب١ٌخ 

. رٛف١و ِؼٍِٛبد أوجو ِّب ٘ٛ ِزبػ - أ

رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌقٜ اٌّجبّو رزَُ ثبٌَوػخ ٚاٌٌَٙٛخ فٟ - ة

. ا٨ٍزوعبع ، ؽ١ش رٛفو اٌْجىبد ٛو٠مخ ٍو٠ؼخ علاً ٌّْبهوخ اٌٍّفبد ٚٔمٍٙب 

فجلْٚ اٌْجىبد ، رزُ ػ١ٍّخ ٔمً اٌٍّفبد ِٓ ؽبٍت ٢فوػٓ ٛو٠ك َٔـ ٘نٖ 

. اٌٍّفبد ػٍٝ اٍطٛأبد ِؤخ صُ ؽًّ ٘نٖ ا٤لوآ أٚ اهٍبٌٙب ِٓ ؽبٍت  فو 

  ١ِٚؼخ ٌٍٛلذ ، Sneaker netرؼزجو ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌٕمً اٌٍّفبد ٚاٌزٟ ٠طجك ػ١ٍٙب 

ف٩ًٚ ػٓ اٌغٙل اٌّجنٚي ٦رّبَ ػ١ٍّخ ٔمً اٌٍّفبد ِٓ عٙبى وج١ٛرو اٌٟ عٙبى 

 ( ) فو

. اِلاك اٌفوك أٚ اٌّئٍَخ ثبٌّؼٍِٛبد أ٠ّٕب رٛاعلد - ط

. ى٠بكح ٍوػخ ٚاػزّبك٠خ إٌٛٛي ٩ٌرٖب٨د ػٓ ثؼل - ك

رم١ًٍ اٌزىٍفخ ، ؽ١ش رزبػ إٌَـ اٌّؼلح ف١ٖٖبً ٌٍْجىبد ِٓ اٌىض١و ِٓ - ٖ

. اٌجواِظ ا١ٌْٙوح ثزقف١ٚبد ٘بئٍخ ِمبهٔخً ثبٌَٕـ اٌّوفٖخ ٌٍؾبٍجبد اٌفوك٠خ 
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ٚثغبٔت اٌزقف١ٚبد اٌّب١ٌخ ، فبْ ِْبهوخ اٌجواِظ ػجو اٌْجىبد ٠َّؼ ثٌَٙٛخ 

ففٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ، رزُ ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ش ِوح ٚاؽلح فمٜ فٟ فبكَ . رؾل٠ش ٘نٖ اٌجواِظ 

 )  ثل٨ً ِٓ اعوائٙب فٟ وً ِؾطخ ِٓ ِؾطبد اٌؼًّ اٌفوك٠خ File Serverاٌٍّفبد 

أٞ أْ اٌْجىبد ِٓ ّؤٔٙب أْ رَبػل ػٍٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ا٦لزٖبك٠خ ٚمٌه  . ( 

 ( .   )ػجو ِب رملِٗ ِٓ فلِبد رؼغي ؽٛاٍت ِفوكح ػٍٝ رمل٠ّٙب ثٕفٌ اٌزىب١ٌف 

. اٌز١ُّٖ ٌقلِخ ا٤غواٗ اٌّْزووخ ٌٍّْبهو١ٓ فٟ اٌْجىخ - ٚ

. اٌزلػ١ُ اٌّوويٞ ٚاٌّْزون - ى

 Access toالقدرة على ربط أنظمة تشغيل مختلفة مع بعضها - 13

other Operating Systems :  

فبٌزطٛه فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌْجىبد إٔجؼ لبكهاً ػٍٝ هثٜ أٔظّخ رْغ١ً ِقزٍفخ 

  ( .) ،  (  )ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ 

: E- Mailالبريد الالكتروني - 14

رٛفو اٌْجىخ ا٤عٙيح اٌٚوٚه٠خ ٦ْٔبء ٔظبَ ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ثٖوف إٌظو 

ػٓ ٚعٛك ّجىخ ا٨ٔزؤذ ِٓ ػلِٗ ، ؽ١ش ٠َبػل اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ ا٨رٖب٨د 

ث١ٓ ا٤فواك ِضً إِٔبء اٌّىزجخ ٥ٌغواٗ اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ، ف٩ًٚ ػٍٝ أٔٗ ٠ًَٙ 

٠َبػل : ػ١ٍّخ ثش اٌّؼٍِٛبد ػجو اٌّىزجخ أٚ ِوفك اٌّؼٍِٛبد ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي 

اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ اٌْجىخ اٌّؾ١ٍخ ثبٌّىزجخ ػٍٝ رٛإً أفٖبئٟ اٌّؼٍِٛبد ِغ 

ٚاما وبٔذ ٘نٖ اٌْجىخ اٌّؾ١ٍخ ِزٍٖخ ثب٨ٔزؤذ . ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ِٚغ هإٍبئُٙ 

٠ّىٓ ٌٙئ٨ء ا٤فواك اٌزٛإً ِغ ألوأُٙ فٟ اٌّىزجبد ا٤فوٞ فٟ ماد اٌّل٠ٕخ أٚ 

( . )،()اٌلٌٚخ أٚ فٟ أٞ ِىبْ ؽٛي اٌؼبٌُ

: Creation of Work Groupsإنشاء مجموعات العمل - 15

ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغّٛػبد ِٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ لَُ ِب أٚ 

ِق١ٖٖٓ ٌزٕف١ن ِّٙخ ِؼ١ٕخ ، فبْ اٌْجىبد رَّؼ ٌّغّٛػبد اٌَّزقل١ِٓ 
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ثزق١ٖٔ عيء ِٓ َِبؽبد اٌزقي٠ٓ اٌّزبؽخ ٌٙنٖ اٌّغّٛػبد ػٍٝ أْ رىْٛ غ١و 

ِزبؽخ ٤ٞ َِزقلَ  فو فبهط ٘نٖ اٌّغّٛػبد ٠ّٚىٓ اهٍبي هٍبئً اٌٟ وً 

ػٚٛ فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ ٚمٌه ثبهٍبي اٌوٍبئً اٌٟ اٍُ اٌّغّٛػبد ١ٌٌٚ ٌىً 

 ( . ) ،  (  )َِزقلَ ػٍٝ ؽلح 

: Video Meetingsالاجتماعات الفيديوية  - 16

فّٓ كٚافغ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ، اٍزقلاَ ِب رز١ؾٗ اٌْجىبد 

ِٓ رم١ٕبد ؽل٠ضخ وزم١ٕخ ا٨عزّبػبد اٌف١ل٠ٛ٠خ ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌَّزقلِٟ اٌْجىخ 

اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ ِٛالغ ِزجبػلح ِٓ ف٩ي ٘نٖ اٌزم١ٕخ ػمل ٌمبء ٠وْٚ ثؼُٚٙ 

 ( .  )٠َٚزّؼْٛ ٌجؼُٚٙ 

 Enhancement of Corporateتُحسين التعاون البنائي - 17

Structure   

٠ّىٓ أْ رؾلس اٌْجىبد رغ١واً وج١واً فٟ اٌْىً اٌجٕبئٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚونٌه ثزم١ٍل ِغّٛػبد اٌؼًّ فٟ ا٤لَبَ اٌٟ ِغّٛػبد ػًّ ؽم١م١خ 

فبٌغوٗ ٚاٌلافغ ِٓ اٌزْبهن فٟ اٌْجىبد ، ٠ّىٓ ٌٗ  . ()ػٍٝ ّجىبد اٌؾبٍٛة 

ث١ٓ اٌّىزجبد  ()أْ ٠زّضً فٟ رؾ١َٓ ِغب٨د اٌزؼبْٚ اٌجٕبئٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ 

اٌّزْبثىخ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ أزبط أكٚاد اٌزؼبْٚ اٌّىزجٟ وبٌمٛائُ اٌّٛؽلح ٚاٌفٙبهً 

ٚغ١و٘ب ِٓ ا٤كٚاد اٌزٟ ر١َو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌّزْبهوخ  ()ٚا٤كٌخ 

. أػّبٌُٙ اٌّزٍٖخ ثبٌّؼبٌغبد اٌف١ٕخ 

ِجوهاد ٚكٚافغ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد  (  )ٚلل ٌقٖذ ؽَٕبء ِؾغٛة 

:  اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ 

رٛافو اٌوغجخ ث١ٓ أػٚبء اٌْجىخ فٟ رؼ١ُّ ا٨ٍزفبكح ٚإٌّفؼخ ِٓ ِٛاهك٘ب - أ

. ٚرمل٠ُ أفًٚ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب

. ٔمً اٌٍّفبد ِٓ ِٛلغ اٌٟ  فو - ة
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اٌي٠بكح اٌٙبئٍخ ٚاٌَّزّوح فٟ ؽغُ أزبط اٌّؼٍِٛبد ثىً أّىبٌٙب ٚفٟ - ط

. ِقزٍف اٌٍغبد ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ صٛهح اٌّؼٍِٛبد أٚ أفغبه ا٦ٔزبط اٌفىوٞ 

. أؼلاَ ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٤ٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد - ك

رجل٠ل ٚلذ ٚعٙل فٟ رىواه ػ١ٍّبد اػلاك اٌّؼٍِٛبد ف١ٕبً ِضً اٌفٙوٍخ - ٖ

. اؿ ... ٚاٌز١ٕٖف 

اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؾبٍجبد ٍٚٚبئً ا٨رٖبي ٚأزْبه اٍزقلاَ ٘نٖ - ٚ

. ا٤ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌؾل٠ضخ ٚاٌؾبعخ اٌٟ اٌلفٛي اٌٟ اٌْجىبد اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ ثؼل

. ٍوػخ هثٜ ػب١ٌخ ٌٍٕٛٛي ٩ٌٔزؤذ ِغ رجبكي اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ - ى

ٔمً اٌٖٛهح ٚاٌٖٛد ٚاٌّئرّواد اٌّزٍفيح ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزطج١ت ػٓ ثؼل ، - ػ

. ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ ٍوػبد ػب١ٌخ 

ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثّؼل٨د الزٖبك٠خ ِٕقفٚخ َٔج١بً ِّب ٠غؼً اكاهح - ٛ

اٌّْوٚػبد ػٓ ثؼل أٚ ا٦ّواف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ اعواء الزٖبك٠بً فٟ 

أٞ أْ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثّفِٙٛٙب اٌٛاٍغ ٍٛاء أوبٔذ اؽٖبئ١خ أٚ . اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ 

ث١بٔبد ثج١ٍٛعواف١خ أٚ ٖٕٔٛبً أٚ ٕٛهاً أٚ أػّب٨ً ١ٍِٛم١خ أٚ ف١ٍطبً ث١ٓ ٘نا ٚمان 

ِٓ اٌوٍَٛ ٚاٌٖٛه اٌّقزٍفخ أٍبٍبً ثلْٚ فوٗ هٍَٛ أٚ اّزواوبد ، ا٤ِو اٌنٞ 

٠ّىٓ أْ َٔزٕزظ ِٕٗ أْ رىٍفخ اٍزقلاَ رٍه اٌْجىبد رمزٖو ػٍٝ رىٍفخ اٌّىبٌّخ 

. اٌٙبرف١خ فمٜ 

ا٤ٍجبة ٚاٌّجوهاد اٌزٟ أكد اٌٟ ارغبٖ  ()٠ٚنوو أؽّل ٔبفغ اٌّلاكؽخ 

: ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، اٌٟ أْبء ٚاٍزقلاَ اٌْجىبد ، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ 

. اٌي٠بكح اٌٙبئٍخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزّوح ٧ٌٔزبط اٌفىوٞ - أ

. اٌؾبعخ اٌٟ رىبًِ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً كػُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرطٛهٖ- ة

ٌغوٗ ر٩فٟ ا٦ىكٚاع١خ فٟ اعواءاد اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد فٟ ا١ٌّلاْ - ط

اٌؼٍّٟ اٌٛاؽل ، ٠ؤرٟ كٚه اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد 
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ٚا٠ٖبٌٙب اٌٟ أعٙيح اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِّب ٠ٛفو ػٍٝ ػلَ ا٘لاه اٌغٙٛك 

. ٚا٤ِٛاي ٚاٌطبلخ اٌجْو٠خ 

َِبػلح اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد اٌزٛص١ك ٚإٌْواد - ك

. ا٦فجبه٠خ ٚرٛف١و ِب ٠ؾزبعٗ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِطجٛػبد

ٚثْٝء ِٓ اٌزؾل٠ل ٚا٠٦غبى ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ أصود ػٍٝ ا٦رغبٖ اٌؾبٌٟ ٌزى٠ٛٓ 

ّجىبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٠نوو عٛى٠ف ث١ىو أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أكد اٌٟ مٌه 

 ٟ٘ٚ(   :  )

ا٦هرفبع فٟ رىب١ٌف اٌّٛاك ِغ ٚعٛك ٙغٜ فٟ ا٦ٔفبق ِّب أكٞ اٌٟ اٌجؾش - أ

ػٓ ٛو٠ك ٚأٍب١ٌت رَبػل ػٍٝ رٛف١و اٌّٖبكه ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ ، ٚثنٌه 

. وبْ ا٦رغبٖ ٔؾٛ ا٦ّزوان فٟ اٌّٖبكه اٌزٟ رز١ؾٙب اٌْجىبد 

ٔز١غخ رٕٛع اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّزق١ٖٖٓ ٚؽبعزُٙ اٌٟ اٌزٕمً ِٓ - ة

ِىبْ ٢فو ِٓ أعً اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِّب اٌيَ اٌّىزجبد ثز١ٍٛغ ِغبي 

فلِبرٙب ، ِّٚب ٨ ّه ف١ٗ أْ ا٦ّزوان فٟ اٌّٖبكه ث١ٓ اٌّىزجبد أكٞ اٌٟ 

. إٌٛٛي اٌٟ اٌؾً اٌؼٍّٟ 

، اٌٟ  ِجوهاد ٚأٍجبة اّزوان اٌّىزجبد  ()١ْ٠ٚو ػجل اٌّبٌه ثٓ اٌَجزٟ 

:  فٟ رىز٩د ّجى١خ ، ٚمٌه ػٍٝ وّب ٠ٍٟ 

ِٛاعٙخ اٌٖؼٛثبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزقجٜ ف١ٗ ِئٍَبد اٌّىزجبد - أ

. ٚاٌّؼٍِٛبد 

رؾم١ك اٌز١َٕك ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌّزْبثىخ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ كافً ٔظبَ - ة

. ِؼٍِٛبرٟ

. ر١ّٕخ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ لجً ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد- ط

ِٛاعٙخ ا٨ؽز١بعبد اٌّزيا٠لح ٌلٜ فئبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِئٍَبد اٌّىزجبد - ك

. ٚاٌّؼٍِٛبد 

. ٚأف١واً رؾم١ك ا٨ٍزغ٩ي اٌؼم٩ٟٔ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد - ٖ
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٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌظٙٛه اٌْجىخ اٌؾبٍٛث١خ ٘ٛ : ٚف٩ٕخً 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب رٍق١ٔ أ١ّ٘خ  . ()ؽبعخ إٌبً اٌٟ اٌزْبهن ثبٌج١بٔبد ٚاٌّٖبكه 

:  اٌْجىبد ٚاٌَجت فٟ اٍزقلاِٙب فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ 

ف١ّىٓ ثنٌه رفبكٞ رىواه . رّى١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌزْبهن فٟ اٌّٛاهك- أ

ٍّبد اٌّزملِخ أٚ اٌىب١ِواد اٌول١ّخ أاٌّٛاهك ِورفؼخ اٌضّٓ وطبثؼبد ا١ٌٍيه أٚ اٌو

. أٚ غ١و مٌه 

رّى١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌزْبهن فٟ اٌزطج١مبد ٚاٌجواِظ ِّب ٠قف٘ - ة

اٌزىٍفخ ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ رؾل٠ش اٌجوِغ١بد اٌٟ َٔـ أؽلس ٚمٌه 

. ثزوو١ت َٔقخ ٚاؽلح فمٜ ٠َزقلِٙب اٌغ١ّغ

. اٌزقبٛت ٚإٌّبلْخ ث١ٓ َِزقلِٟ اٌْجىخ - ط

. رؤ١ِٓ اٌّؼبٌغخ اٌّٛىػخ- ك

. رٛف١و ٍوػخ ِٚٛصٛل١خ ػب١ٌخ ٚثؤلً وٍفخ ٤ْٔطخ َِزقلِٟ اٌْجىخ - ٖ

رم١ًٍ ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ ا٤ػطبي ٚمٌه ٌزؼلك ثلائً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ففٟ - ٚ

. ؽبٌخ رؼطً ثؼ٘ اٌقطٛٛ رَزّو اٌقلِخ ٔز١غخ رؼلك اٌَّبهاد اٌجل٠ٍخ ٌٕمً اٌج١بٔبد

فٟ ؽبٌخ اٙبفخ ػٕبٕو عل٠لح ٌٍْجىخ ، ٍٛاء وبٔذ ٛبثؼبد أٚ ٔٙب٠بد - ى

ٛوف١خ عل٠لح فبْ ٘نٖ اٌؼٕبٕو اٌغل٠لح رلفً اٌٟ اٌقلِخ فٛهاً  

رؾم١ك ىِٓ اٍزغبثخ أفًٚ ، ففٟ ؽبٌخ اٌْجىبد اٌّؾ١ٍخ رىْٛ ٍوػخ ٔمً - ػ

اٌج١بٔبد ػجو اٌىٛاثً أوجو ِٓ ٍوػخ اٌؾبٍت اٌْقٖٟ ٔفَٗ ٚفٟ اٌْجىبد اٌزٟ 

روثٜ اٌؾبٍجبد اٌىج١وح ٠ّىٓ رٕف١ن اٌّؼبٌغخ اٌّزٛاى٠خ ِّب ٠وفغ ِٓ وفبءح ا٤كاء 

. ثْىً وج١و 

. رؾم١ك ا١ٌَطوح اٌّووي٠خ ٥ٌٔظّخ - ٛ

ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ، ام رزّزغ ِؼظُ أٔظّخ اٌْجىبد ثّٛإفبد أِٓ ػب١ٌخ - ٞ

. رمَٛ ثؾّب٠خ ا٤ْٔطخ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب َِزقلِٛ٘ب ِٓ ف٩ي ثوِغ١بد ِزقٖٖخ ثنٌه 
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٠ّىٓ رقف١٘ اٌيِٓ إٌّمٟٚ ٚاٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّبد إٌَـ - ن

ا٨ؽز١ب١ٛخ ، ؽ١ش رزُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِوح ٚاؽلح ثٛاٍطخ َِئٚي اٌْجىخ ١ٔبثخ ػٓ 

 .اٌَّزف١ل٠ٓ 

التي تعود على  (الأهمية  )الفوائد والمزايا : المبحث الثالث 
 الأفراد والمؤسسات المجتمعية الخدمية من إنشاء واستخدام 

 

 

. أ١ّ٘خ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ثبٌَٕجخ ٥ٌفواك ٚاٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌقل١ِخ  ( 1 )ّىً 

 : شبكات المعلومات والاتصالات 

اْ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ثْىً ػبَ ، ّٚجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ثْىً 

فبٓ ، اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػٕل اٌٍغٛء اٌٟ اٌزْبثه 

ٚاٌّْبثىخ فٟ أعٙيح ا٨رٖب٨د ، ثغ١خ رؾم١ك ِوكٚك أوضو فؼب١ٌخ ، ٠ؼٛك ػٍٝ اٌفوك 

ٚاٌّئٍَخ ، ثً ٚاٌّغزّغ ثؤوٍّٗ ثبٌىض١و ِٓ إٌفغ اٌنٞ ٠َبُ٘ ػٍٝ كفغ ػغٍخ ا٦ٔزبط 

أًٍْرٓا تانُغثح 

نهخذياخ انظسٍح 

 ٔانطثٍح
 

أًٍْرٓا تانُغثح 

نهًؤعغاخ 

 انرعهًٍٍح ٔانثسثٍح

 

أًٍْرٓا تانُغثح 

نًؤعغاخ 

 ٔيشاكض انرعهى
 

أًٍْرٓا تانُغثح 

نهًؤعغاخ 

 انًعهٕياذٍح

 الأًٍْح انعايح

د

دشثكاخدأًٍْح
 انًعهٕياخ
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، فبٕخً أْ رؾم١ك َِزٛٞ ػبي ِٓ ا٦ٔزبط ٚاٌز١ّٕخ ٠ورجٜ اهرجبٛبً  (  )ٚاٌز١ّٕخ 

ٚص١مبً ثىُ ٚو١ف اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٦ٍزفبكح ِٕٙب فٟ كفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ 

.  فٟ وً ِغب٨د اٌؾ١بح ا٦َٔب١ٔخ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚثْىً ِٛعي ِٚقزٖو ٔؾبٚي أْ ١ْٔو اٌٟ اٌفٛائل ٚا١ٌّياد اٌزٟ 

ِٓ ّؤٔٙب أْ رؾمك ّٔٛاً ٚرملِبً ٌى٩ً ِٓ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد اٌّزْبثىخ ٚاٌّزٍٖخ 

ثجؼٚٙب اٌجؼ٘ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔمطزٕب اٌجؾض١خ فٟ 

، ٚمٌه " ّجىبد ا٨رٖب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد " أٚ ثْىً ػبَ فٟ "  ّجىبد اٌّؼٍِٛبد"

:  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

العامة المنعكسة على الأفراد،  (الأهمية  )الفوائد والمزايا : أولاً 
المؤسسات، المجتمع بأكمله من إنشاء واستخدام شبكات المعلومات 

: والحاسبات

اٌٟ اٌّغّٛػخ اٌزب١ٌخ ِٓ اٌفٛائل اٌؼبِخ ٌْجىبد  (  )فمل أّبه فو٠ل إٌغبه 

: اٌّؼٍِٛبد

٠ؾمك ا٨لزٖبك اٌولّٟ ػٓ ٛو٠ك ّجىبد اٌّؼٍِٛبد كهعبد ػب١ٌخ ِٓ - أ

. اٌزٕبف١َخ 

ٌٍٙٛخ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ػجو اٌْجىبد ٌلػُ اٌمواهاد ٚؽً - ة

. اٌّْى٩د 

. رؾمك ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ الزٖبك٠خ ٌٍّغزّغ ٚى٠بكح اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ - ط

رؾمك ّجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾبفي ا٨عزّبػٟ ٚؽّب٠خ اٌق١ٕٖٛبد ٥ٌفواك - ك

. ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد

رٍؼت ّجىبد اٌّؼٍِٛبد كٚهاً اٍزوار١غ١بً فٟ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١بد ِٓ - ٖ

. اٌقبهط ٚرله٠ت اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 
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رؾمك ّجىبد اٌّؼٍِٛبد كٚهاً ٘بِبً فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح - ٚ

ٌّقبٛجخ ِواوي ا٦كهان اٌجْوٞ كْٚ أٞ ؽلٚك ٌٍّلاهً ٚاٌغبِؼبد ِىب١ٔبً 

. ٚىِب١ٔبً 

. رؾمك ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ا٤ِٓ اٌمِٟٛ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّغزّغ - ى

رؾبفع ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزواس اٌضمبفٟ ٚا١ٌَبؽٟ ٚاٌٖؾبفخ - ػ

. ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚا٦ػ٩َ ا٨ٌىزوٟٚٔ 

رَزقلَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد فٟ كػُ اٌّىزجبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚإٌْو - ٛ

. ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ كػُ اٌجؾٛس 

. رَبػل ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبء اٌّغزّؼبد اٌّؼوف١خ - ٞ

رَزقلَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد فٟ أٔظّخ اٌزوعّخ ٚاٍز١ؼبة اٌؼٍَٛ ِضبي - ن

اٌزىٌٕٛٛع١ب – اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ – رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼوفخ ٚاٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ 

 .  رىٌٕٛٛع١ب اٌج١ئخ اٌقٚواء – رىٌٕٛٛع١ب ا٨ٌىزوٚٔبد اٌلل١مخ – اٌٚٛئ١خ 

اٌٟ أُ٘ اٌفٛائل ٚاٌّىبٍت اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ()١ْ٠ٚو ١ٍّو ؽّبكح 

: رؾممٙب اٌّئٍَبد ِٓ عواء اٍزقلاِٙب ٌْجىبد اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ٍٟ 

رئكٞ اٌٟ رواثٜ ػًّ اٌّئٍَخ ثؤلَبِٙب ٚفوٚػٙب اٌّقزٍفخ ، ِغ اٍزم١ٌ٩خ - أ

. ع١ّغ ا٤لَبَ ٚاٌفوٚع 

رّٚٓ ٚعٛك َٔـ اؽز١ب١ٛخ ٌٍَغ٩د ٚاٌٍّفبد اٌزٟ لل رزؼوٗ ٌٍزٍف أٚ - ة

. ا١ٌٚبع ، ثَجت رىواه٘ب فٟ أوضو ِٓ ِىبْ فٟ اٌْجىخ

رٚطٍغ ثب٤ػجبء ا٦ٙبف١خ ٌٍّئٍَخ ػٓ ٛو٠ك اٙبفخ أعٙيح عل٠لح - ط

. ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌْجىخ 

رٛفو ٌَّزقل١ِٙب اِىب١ٔخ ا٦ٍزفبكح ِٓ ثؼ٘ اٌقلِبد اٌّزٍٖخ ماد - ك

. اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ، وّب رٛفو ٌُٙ ِغّٛػخ ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد ا١ٌٖٕخ اٌّقئخ ٌل٠ٙب 

 . رؾَٓ ٍٚبئً ا٦رٖبي اٌجْوٞ ػٍٝ ِقزٍف ا٤ٕؼلح - ٖ
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، ؽ١ش أّبه ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب  ()ٚأٙبف اٌٟ مٌه ى٠بك ف١ًٖ اٌؼياَ 

اٌّؼٍِٛبد ثْىً ػبَ ، ّٚجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد ثْىً فبٓ ، ِٓ ّؤٔٙب أْ 

:  رئكٞ اٌٟ رؾم١ك اٌفٛائل اٌزب١ٌخ 

ا٨ٍزغٕبء ػٓ اٌىض١و ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا٨كاه٠خ ماد اٌطبثغ اٌزىواهٞ - أ

 .ٚاٌوٚر١ٕٟ

 .ا٨ثزؼبك ػٓ ا٨ىكٚاع١خ ٚاٌزٛاىٞ فٟ ا٨ػّبي- ة

 .رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزٛص١ك- ط

 .رؾ١َٓ ػ١ٍّبد رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚهفغ وفبئزٙب- ك

 .رَو٠غ ػ١ٍّبد هك فؼً ا٨كاهح- ٖ

 .رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨كاهٞ- ٚ

 .هفغ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٩ٌكاهح ٚا٨ٔزبط- ى

. رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ا٨رٖبي ٚهفغ َِزٛا٘ب اٌؼبَ- ػ

٠ٚٚبف اٌٟ مٌه فٛائل٘ب ٚرؤص١وارٙب ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ا٤فواك ، رٍه 

اٌفٛائل ٚاٌزؤص١واد اٌّزّضٍخ فٟ أْ اٌْجىبد رئكٞ اٌٟ اٌزغ١و فٟ ٍٍٛو١بد ا٤فواك 

اٌن٠ٓ ٠ْبهوْٛ فٟ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌْجىبد ، ؽ١ش ٠زّزؼْٛ ثبٌطبلخ ا٦ثلاػ١خ اٌزٟ 

( . )إٔجؾذ اؽلٞ اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ ٌّغزّؼبد ػٖو اٌّؼٍِٛبد 

أْ ٌزىٌٕٛغ١ب اٌّؼٍِٛبد ػبِخً ، ٌٍٚزْج١ه اٌّؼٍِٛبرٟ : َٚٔزقٍٔ ِّب ٍجك 

ػٍٟ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ، أ١ّ٘زخ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ أىبه٘ب ٚرغبٍ٘ٙب، فٍٙنٖ اٌزم١ٕبد كٚه٘ب 

اٌٙبَ ٚاٌّزؼٍك ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ٥ٌفواك ٚاٌّئٍَبد ػٍٟ افز٩ف أٔٛاػٙب ِٚغب٨د 

( : )،  ()ؽ١ش ٍبػلد ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ . ا٘زّبِٙب 

 اٌم١بَ رقطٟ ف٩ي ِٓ ٚمٌه اٌٛظ١فٟ ا٤كاء رؾ١َٓ فٟ وج١و ؽل اٌٝ رَججذ- 

 ٚوفبءح ثَوػخ ا٤ػّبي أغبى ػ١ٍٗ، ِٓ ٠زورت ِٚب اٌوٚر١ٕ١خ ا٤ػّبي ِٓ ثىض١و

 .ل١ٍٍخ  ٚرىٍفخ ِزٕب١٘خ ٚكلخ
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رَججذ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبرغبٖ ى٠بكح ٨ٚئُٙ - 

ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ ِٓ ف٩ي ِب رٛفوٖ ِٓ فوٓ ٩ٛ٧ٌع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثْىً 

 .ًٍٙ ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ِْبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه

رَججذ فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌّئٍَبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٠ٍٛٛخ ا٤عً اٌّزؼٍمخ - 

ثبٌجمبء ٚإٌّٛ ٚا٨ٍزّواه ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚٔمً اٌّؼوفخ، 

ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚى٠بكح عٛكرٙب ٚرؾ١َٓ ِؾزٛا٘ب ٚى٠بكح فؼب١ٌخ 

ػ١ٍّخ ا٨رٖب٨د ا٦كاه٠خ كافً اٌّئٍَبد ٚفبهعٙب ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك 

 .ٚاٌزؾبٌف ث١ٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚاٌٛؽلاد ا٦كاه٠خ ٦ٔغبى أ٘لاف اٌّئٍَبد

رَججذ فٟ ى٠بكح وفبءح إٌّظّخ فٟ اٍزغ٩ي ِٛاهك٘ب اٌّقزٍفخ ٌز١ٌٛل - 

اٌّقوعبد اٌّطٍٛثخ ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي أرّزٗ ػ١ٍّبرٙب ٚأْٔطزٙب 

اػزّبكاً ػٍٝ رطج١مبد اٌؾبٍٛة ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 .ٚاٌزفبٚد فٟ َِزٜٛ أكاء ٘نٖ اٌقلِبد 

رَججذ فٟ ى٠بكح ػلك اٌفوٓ اٌّزبؽخ أِبَ اٌّئٍَخ ، ٚرفؼ١ً ػ١ٍّخ ر١ٌٛل - 

 .ٚرطج١ك ا٤فىبه اٌغل٠لح ا٩ٌىِخ ٌزط٠ٛو اٌقلِبد 

إنشاء واستخدام شبكات المعلومات  (أهمية)فوائد ومزايا : ثانياً 
: والاتصالات بالنسبة لمؤسسات المكتبات والمعلومات 

اْ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚوّب موؤب ٍٍفبً ٠ؾمك اٌىض١و ِٓ 

ا١ٌّياد ٌٍّئٍَبد اٌّزْبثىخ ٚاٌلافٍخ فٟ رىز٩د ِٕٚٙب ِئٍَبد اٌّىزجبد 

: ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

لل أٍّٙذ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد فٟ رغ١١و ِفَٙٛ اٌّىزجخ ِٓ - أ

اٌّىزجخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٛهل١خ اٌٟ اٌّىزجخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ؽ١ش ٔغل ا١ٌَٛ وض١واً ِٓ اٌّىزجبد 

( . )رملَ فلِبد ِؼٍِٛبرٙب اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٖؼ١ل٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ
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لل أٍّٙذ أ٠ٚبً أكٚاد ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد َِٚزٍيِبرٙب - ة

اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ِٓ أعٙيح اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ، ٚاٌْجىبد اٌول١ّخ ، ٚلٛاػل 

. اٌـ ، فٟ رغ١١و ّٜٔ اٌؼًّ اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ فٟ اٌّىزجخ ... اٌّؼٍِٛبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ففٟ اٌّبٟٙ اٌمو٠ت وبْ اٌؼًّ اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ ٌّمز١ٕبد اٌّىزجخ ٠زُ ػٍٝ اٌْىً 

اٌٛهلٟ اٌّطجٛع ٠ٚؼبٌظ اكاه٠بً ٚرٕظ١ّ١بً ثبٌطوق ا١ٌل٠ٚخ ، ٚا١ٌَٛ ٔغل أْ اٌَّئ١ٌٛخ 

رٍٛؼذ ٌزًّْ اٌّؼبٌغخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؾزبط اٌٟ فجواد ثً ٚاٌٟ ِزق١ٖٖٓ 

فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌْجىبد ٚا٨رٖب٨د ٦كاهح ّئْٛ اٌّىزجبد ِٚمز١ٕبرٙب 

( . )ٚألَبِٙب ثىً ٔغبػ ٚالزلاه 

وبْ ٨ٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد، ا٤صو اٌؼظ١ُ ػٍٝ ِمز١ٕبد - ط

اٌفٙوٍخ ، اٌز١ٕٖف ، اٌزي٠ٚل ، ا٦ػبهح ، اٌلٚه٠بد ،  )اٌّىزجبد ٚألَبِٙب ا٦كاه٠خ 

ؽ١ش ٍبّ٘ذ اٌْجىبد فٟ رط٠ٛو اٌّىزجبد ٚفلِبرٙب ، ؽ١ش ٛٛهد وبفخ  . (اٌـ ... 

أػّبٌٙب ٚٚظبئفٙب ِٚمز١ٕبرٙب ِٓ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚغ١و٘ب ، اٙبفخ اٌٟ اٌقلِبد 

فبٍزقلاَ اٌّىزجبد ٌٍْجىبد اٌّؾ١ٍخ لل ٍبػل ػٍٝ فلِخ . ٚاٌٛظبئف ا٤فوٞ 

ّو٠ؾخ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌّىزجبد ػٍٝ إٌطبق اٌغغوافٟ اٌّؾٍٟ ، ونٌه 

اٍزقلاَ اٌّىزجبد ٌٍْجىبد اٌّؾ١ٍخ ، لل ٍبػل اٌّىزجبد ػٍٝ فلِخ ّو٠ؾخ ِٓ 

ٚمٌه ِزّض٩ً فٟ اٍزقلاَ  (اٌؼبٌّٟ)اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ إٌطبق اٌغغوافٟ غ١و اٌّؾلك 

( . ) (ّجىخ ا٨ٔزؤذ)اٌْجىخ اٌؼٕىجٛر١خ 

اٍزقلاَ اٌّىزجبد ٌٍْجىبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، أكٞ اٌٟ رؾٛي فلِبد - ك

 ، Availability اٌٟ ِفَٙٛ ا٦ربؽخ  Owner Shipاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِفَٙٛ اٌٍّى١خ 

( . )ؽ١ش ثلأد رملَ اٌّىزجبد فلِبرٙب ػٍٝ إٌطبق اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ 

وبْ ٨ٍزقلاَ اٌّىزجبد ٌٍْجىبد ، ا٤صو اٌؼظ١ُ ػٍٝ ألَبَ اٌّىزجبد - ٖ

ِٚمز١ٕبرٙب ٚفلِبرٙب ِٚغزّؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٚمٌه ٠ّىٓ 

 : ا٠ٚبؽٗ ف١ّب ٠ٍٟ 
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: التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام التزويد في المكتبات *- 

وبٔذ اعواءاد رؤ١ِٓ ّٚواء ِمز١ٕبد اٌّىزجخ ِٓ اٌىزت رَزٍٙه عٙٛك 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ اٌزي٠ٚل ثلا٠خ ِٓ اٌزؤول ِٓ ػلَ رىواه اٌّبكح اٌّطٍٛثخ ، ٚاٌزؾمك 

ِٕٙب ، ٚٛو٠مخ افز١به اٌّٛاك ٍٛاء ثبٌْواء اٌّجبّو أٚ ػٓ ٛو٠ك لٛائُ اٌّٛهك٠ٓ 

ٚإٌبّو٠ٓ ، ٚا٦عواءاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزُ ِٓ رلل١ك ِٚواعؼخ اٌفٛار١و ٚٛو٠مخ 

٘نا ِب ٠زؼٍك ثبٌْواء ، أِب ِٖبكه اٌزي٠ٚل ا٤فوٞ وب٦٘لاء ٚاٌزجبكي . اٌزَل٠ل 

( . )ٚا٠٦لاع فٍٙب أ٠ٚبً اعواءارٙب اٌزٟ رَزغوق عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ اٌزي٠ٚل 

ا٨ أٔٗ ِٚغ رٛافو ٍٚبئً اٌّْبثىخ ّٚجىخ ا٨ٔزؤذ ، اٍزطبع لَُ اٌزي٠ٚل رم١ٍٔ 

وض١و ِٓ ا٦عواءاد، ٚلل ظٙو ٚاٙؾبً ٌٍؼ١بْ رؤص١و أٔظّخ اٌقٜ ا٢ٌٟ اٌّجبّو ػٍٝ 

اػلاك  ): ِٛالغ إٌبّو٠ٓ ٚرَزط١غ ؽٖو رٍه اٌقٖبئٔ ٚا٦عواءاد فٟ ا٢رٟ 

ا٩ٛ٦ع اٌّجبّو ػٍٝ لٛائُ إٌبّو٠ٓ – أٚاِو اٌْواء  ١ٌبً ٚاهٍبٌٙب ِجبّو ٌٍٕبّو 

اِىب١ٔخ اٌوثٜ اٌّجبّو ث١ٓ لٛائُ إٌبّو٠ٓ – اِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ اٌؼ٩ّد – ٚاٌّٛهك٠ٓ 

( .   )(ٚاٌّٛهك٠ٓ ِٚؾز٠ٛبد اٌّىزجخ رغٕجبً ٌزىواه ّواء اٌٛػبء

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ، رؼل أكاح ٌؼ١ٍّخ اٌزي٠ٚل رًٖ 

اٌٟ كهعخ اٌّضب١ٌخ، وّب وبْ ٠ؾٍُ ثٙب إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌق١َّٕبد ٚاٌَز١ٕبد، ؽ١ش 

٠زؾمك ِٓ ف٩ٌٙب فىوح اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد فٟ أعًّ ٕٛه٘ب ِٓ ف٩ي اربؽخ 

اٌفٙبهً ػٍٟ ّجىبد ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ ٠زُ رؾل٠ضٙب أ٨ًٚ ثؤٚي كْٚ ا٨ٔزظبه ٦ػبكح 

رٍه اٌفٙبهً . اٌطجغ أٚ اٌزؾل٠ش أٚ اػبكح رٛى٠غ اٌفٙبهً اٌّؾلصخ ػٍٝ اٌّىزجبد 

اٌزٟ لبِذ ثلٚه ا٠غبثٟ فٟ ػ١ٍّخ ا٨فز١به ٚللِذ رٛف١واً فٟ ا١ٌّيا١ٔبد ِٓ ف٩ي 

فف٘ َٔجخ اٌزىواه ٌجؼ٘ أٔٛاع ا٤ٚػ١خ ِورفؼخ اٌضّٓ أٚ ا٨ّزواوبد فٟ 

اٌلٚه٠بد اٌزٟ رؼل ػجؤً ػٍٝ وبً٘ اٌّىزجبد ثْىً ػبَ ٚاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثْىً 

( . )فبٓ 
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الفهرسة )التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام المعالجات الفنية *- 
: في المكتبات  (والتصنيف

 ٚاٌزٟ لبِذ  OCLC: فجظٙٛه اٌْجىبد ظٙود ِئٍَبد ِؼٍِٛبر١خ ِضً 

ثفزؼ فٜ ِجبّو ث١ٕٙب ٚث١ٓ ألَبَ اٌفٙوٍخ ٚاٌز١ٕٖف فٟ اٌّىزجبد ، ِٓ أعً اربؽخ 

رَغ٩١د أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ ٚثؤٍؼبه ى١٘لح ، ٚرزىفً ثبِىب١ٔخ ٔمً ثطبلخ 

( )اٌفٙوٍخ ٚاٌز١ٕٖف ، ف٩ًٚ ػٓ اِىب١ٔخ إٌٛٛي ٤ٞ ٚص١مخ ِؾ١ٍخ أٚ ػب١ٌّخ 

ٚثبٌزبٌٟ رؼل ّجىبد اٌّؼٍِٛبد أكاح فؼبٌخ ٌٍّؼبٌغخ اٌف١ٕخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٔمً . 

اٌج١بٔبد اٌٛهال١خ ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعواف١خ اٌزبثؼخ ٌٍٕبّو٠ٓ أٚ اٌمٛاػل 

 ( .)اٌزغبه٠خ 

التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام الخدمات المرجعية في *- 
: المكتبات 

لل٠ّبً للِذ فلِبد ٘نا اٌمَُ ثطوق رم١ٍل٠خ وبٌٙبرف ٚاٌجو٠ل ، ا٨ أٔٗ ِٚغ 

اٌجلء فٟ ِّبهٍخ أٔظّخ اٌّْبثىخ ٚرؾ١َت اٌىزت اٌّوعؼ١خ افزٍفذ ٚرغ١ود 

ا٤كٚاد ّى٩ً ِّٚٚٛٔبً ، فظٙود ثؼ٘ ا٤ٔظّخ اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٍبػلد ثْىً ٍو٠غ 

فٟ اثواى اٌقلِبد اٌّوعؼ١خ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ا٦ِىبٔبد اٌزم١ٕخ اٌّؼبٕوح ، فظٙود 

إٌظُ اٌقج١وح ، ٚأٔظّخ اٌنوبء ا٨ٕطٕبػٟ اٌزٟ ِىٕذ اٌَّزف١ل ِٓ اٌوعٛع اٌٟ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّجزغبح كْٚ اٌؾبعخ اٌٟ أفٖبئٟ اٌّواعغ ، ٚارٖفذ اٌقلِبد 

( : )اٌّوعؼ١خ اٌّزبؽخ ػٓ ٛو٠ك اٌقٜ ا٢ٌٟ اٌّجبّو ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّياد ِٕٙب

 ..ا٦ِىب١ٔخ اٌٙبئٍخ ٚاٌَو٠ؼخ فٟ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد *- 

 .رمل٠ُ فلِبد ِزطٛهح ٍٚو٠ؼخ *- 

اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٖبكه اٌّوعؼ١خ اٌٛاؽلح ٤وضو ِٓ َِزف١ل فٟ ٚلذ *- 

 .ٚاؽل 

ٍوػخ ا٠ٖبي اٌّؼٍِٛخ اٌٟ اٌَّزف١ل ػجو اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ أٚ ٍٚبئً ٔمً *- 

  .FTPاٌٍّفبد 
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اِىب١ٔخ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد غ١و اٌّزبؽخ ٨ٚ ٠ّىٓ اػبهرٙب اٚ *- 

 .اٍزقلاِٙب فبهط اٌّىزجخ 

التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام خدمات المعلومات في *- 
: المكتبات 

فْجىبد اٌّؼٍِٛبد ، إٔجؾذ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبد ِطٛهح 

َِٚزؾلصخ ، ٕٚ٘ب ٔغل أْ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌْجىبد رؤفن ِؤفناً ٍٍج١بً 

ٚ فو ا٠غبث١بً ، فؤِب اٌٍَجٟ فٙٛ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ ِغ ا٨ػزّبك اٌىٍٟ ػٍٝ 

ا٨ٍزوعبع ِٓ اٌْجىبد كْٚ ا٦ٍٙبَ اٌفؼبي فٟ رٍه اٌْجىبد ، أِب اٌّؤفن ا٠٦غبثٟ 

فٙٛ أْبء لبػلح ث١بٔبد ٚاربؽزٙب ِٓ ف٩ي فبكَ ثبٌّىزجخ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ِضٍّب 

رَزف١ل اٌّىزجخ ثقلِبد اٌْجىبد ا٤فوٞ ف١غت ػ١ٍٙب ا٦ٍٙبَ ثّب ٌل٠ٙب ِٓ ِؼٍِٛبد 

ٌزٖجؼ ِزبؽخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فبهط ٔطبق اٌّىزجخ ؽزٟ ٠ىْٛ كٚه٘ب ا٠غبث١بً فٟ رٍه 

 ( .  )اٌْجىبد 

: التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام الإعارة في المكتبات *- 

فجؼل أْ وبٔذ فلِبد ا٦ػبهح رملَ رم١ٍل٠بً ٚثبٌطوق ا١ٌل٠ٚخ ِٚب ٕبؽت رٍه 

اٌؾمجخ ِٓ ِْى٩د أؼىَذ ثْىً ٍٍجٟ ػٍٝ فلِبد ا٦ػبهح، رؾٌٛذ اٌقلِخ اٌٟ 

اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚاٍزطبػذ ثىً علاهح رؾغ١ُ اٌّْى٩د ، ٚأفوكد ثجؼ٘ 

اٌقٖبئٔ ٚا١ٌّياد اٌزٟ أٍّٙذ ثْىً ًٍِّٛ فٟ اثواى فلِبد ا٦ػبهح ، ِّب 

فجؼل أْ وبٔذ فلِبد ا٦ػبهح رزطٍت اٌؾٚٛه . اوَجٙب ٕجغخ اٌقلِخ ػٓ ثؼل 

اٌْقٖٟ ٌٍَّزف١ل ٩ٌٍزفبكح ِٓ أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ ٠وغت فٟ 

اٍزؼبهرٙب ، إٔجؾذ ا٢ْ رملَ كْٚ اٌياَ اٌَّزف١ل ثبٌؾٚٛه اٌٟ اٌّىزجخ ٌغوٗ 

 ( .  )رغل٠ل ا٦ػبهح ، ٚاِىب١ٔخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛػبء ثؤٔٗ ِؼبه أَ ٨ 

ٚلل أّبهد فبرٓ ثبِفٍؼ اٌٟ اٌّيا٠ب اٌزٟ ارَّذ ثٙب ػ١ٍّبد ا٦ػبهح ِٓ ف٩ي 

 ( :  )أٔظّخ اٌْجىبد ٚاٌّزّضٍخ فٟ 
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 .اٌَّبػ ٌٍَّزف١ل ثطٍت ؽغي ِٖله ِؼٍِٛبرٟ ثغوٗ اػبهرٗ - 

 .اِىب١ٔخ رغل٠ل اٌّٛاك اٌّؼبهح - 

 .اّؼبه اٌَّزف١ل  ١ٌبً ثبٔزٙبء ِلح ا٦ػبهح - 

اِىب١ٔخ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٛجبػخ أٚ رؾ١ًّ اٌّٛاك غ١و اٌَّّٛػ ثبػبهرٙب - 

 .وبٌّواعغ ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ 

: التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي أقسام الدوريات في المكتبات *- 

فجؼل أْ وبٔذ فلِبد اٌلٚه٠بد ر١َو ٠ل٠ٚبً ثب٤كٚاد اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ ، 

(  )إٔجؾذ ا٢ْ ٚثؼل اٍزقلاَ اٌّْبثىخ رلاه  ١ٌبً ٚاٌىزو١ٔٚبً 

: التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي خدمات النشر *- 

ؽ١ش ظٙو ِب ٠َّٟ ثبٌْٕو ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌنٞ أربػ اِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ ّىً وْبف أٚ َِزقٍٔ أٚ ٔٔ وبًِ ، وّب أربػ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛخ ثبٌٖٛد ٚاٌٖٛهح ، وّب ِىٓ إٌْو ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍَّزف١ل اِىب١ٔخ اٌزؼل٠ً 

ٚا٦ٙبفخ ٚاػبكح اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ، ٚلل أّبه ثْبه ػجبً اٌٟ اٌزؤص١واد اٌزٟ 

 ( :   )أؽلصٙب إٌْو ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌّىزجبد ٟٚ٘ 

اِىب١ٔخ اٌجؾش فٟ ػٕب٠ٚٓ اٌىزت اٌزٟ رغطٟ ِغب٨ً ِؼ١ٕبً ٠طٍجٗ اٌَّزف١ل - 

ثٖٛهح ٍو٠ؼخ ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ اٌّزبؽخ ػٓ ٛو٠ك ا٨ٔزؤذ أٚ 

 .اٌْجىبد ا٤فوٞ 

ا٨ٍزفبكح ِٓ فلِبد إٌْو ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ اػلاك ْٔواد ا٦ؽبٛخ اٌغبه٠خ - 

ّٙو٠بً ٚإلاه٘ب ثْىً ٠ِٟٛ ِٓ ف٩ي ِٛلؼٙب ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٚكْٚ رؾًّ أٞ 

 .أػجبء ٛجبػخ أٚ ثو٠ل٠خ 

 .ْٔو اٌىْبفبد أٚ اٌَّزقٍٖبد ِٓ ف٩ي ِٛالغ اٌّىزجبد ػٍٝ ا٨ٔزؤذ - 

اِىب١ٔخ ثٕبء ٔظبَ ا٤هّفخ اٌٚٛئ١خ ثل٨ً ِٓ رم١ٕبد اٌّٖغواد اٌف١ٍّ١خ - 

 .ٌؾفع اٌٖٛهح ٚاٌّمب٨د ٚاٌزمبه٠و ٚإٌْواد
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: التـأثيرات الإيجابية للشبكات علي ميزانيات المكتبات *- 

ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أّبهد اٌٟ رؤص١و اٌْجىبد ػٍٝ ١ِيا١ٔبد 

اٌّىزجبد ، فّٕٙب ِٓ فٍٔ ثؤْ رؤص١و اٌْجىبد ػٍٝ ٔفمبد اٌّىزجبد وبْ ا٠غبث١بً ، 

  ( . )ٚأّبه ا٢فو اٌٟ أْ اٌزؤص١و وبْ ٍٍج١بً 

: التـأثيرات الإيجابية للشبكات على المستفيدين من المكتبات *- 

ٍبّ٘ذ اٌْجىبد فٟ رمل٠ُ فلِخ عل٠لح ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِئٍَبد اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٟٚ٘ فلِخ ا٦ِلاك ثبٌٛصبئك ثب٨ػزّبك ػٍٟ رطج١مبد اٌزٛإً اٌّزبؽخ 

اٍزقلاَ اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ اهٍبي اٌٛصبئك : ِٓ اٌْجىبد ، ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي 

وّب ٍبّ٘ذ اٌْجىبد أ٠ٚبً فٟ رله٠ت . ()اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ

اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٖبكه ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد 

ٌُٙ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍْجىبد أْ رز١ؼ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٛو٠مخ 

رٕظ١ُ اٌّىزجخ ِٚمز١ٕبرٙب ، ف٩ًٚ ػٓ رؼ١ٍُ اٌَّزف١ل٠ٓ ٛوق اٌزؼبًِ ِغ ِٖبكه 

ٚغ١و مٌه ِٓ ... ٚأٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد ثّب ف١ٙب اٌّٖبكه اٌّطجٛػخ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ ، 

اٌفٛائل اٌزٟ رلهة ٚرّىٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ا٦ٔزفبع اٌفؼبي ِّب رملِٗ اٌّىزجبد ِٓ 

 ( .  )فلِبد 

التـأثيرات الإيجابية للشبكات في التأهيل العلمي للعاملين في *- 
: المكتبات 

ؽ١ش ٍبػلد اٌْجىبد ػٍٝ رطٛه ٍٚبئً ا٦رٖبي اٌؾل٠ضخ ؽ١ش إٔجؼ ِٓ 

اٌٌَٙٛخ رؤ١ً٘ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ كْٚ اٌؾبعخ اٌٟ اٌؾٚٛه اٌْقٖٟ اٌٟ ِىبْ 

 ( .  )اٌزله٠ت ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌّْبهوخ فٟ اٌّئرّواد ٚاٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ ػٓ ثؼل 

، ٠ّىٓ ا٠غبى اٌفٛائل اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٔخلاطح انقٕل

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبٍجبد فٟ إٌمبٛ 

(:  )اٌزب١ٌخ



 (م2015ديسمبر/يونية) 5،ع3       جمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح     

.. أًٍْح ٔدٔاعً                                                        انرشاتك انًعهٕياذًذايش زُفى, يٍغاء يسشٔط .د

 

  - 108-  

ر١ًَٙ ٕٚٛي اٌَّزف١ل٠ٓ اٌٟ اٌّؼٍِٛبد ٚا٦فبكح ِٕٙب ثؤلً ٚلذ ٚعٙل - 

. ٚرىٍفخ ِّىٕخ 

رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبد أفًٚ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ٚ ػٍٝ  ٔطبق  -

. ٚاٍغ ػٓ ِب رملِٗ وً ِىزجخ ثْىً فوكٞ 

ى٠بكح أزبع١خ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبرٙب، ٚرله٠ت - 

. ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

ا٦فبكح اٌمٖٜٛ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌّزٛفوح فٟ - 

  .اٌّىزجبد

البِخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠غطٟ وبفخ ِغب٨د اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد ٠ٍٚجٟ  - 

  .اؽز١بعبرٙب

ث١ٓ ع١ّغ اٌّىزجبد  (رجبكي اٌّطجٛػبد )رْغ١غ  رْبٛو اٌّمز١ٕبد-  

.  اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ رٛف١واً ٌٍزىب١ٌف اٌّبك٠خ 

رٛؽ١ل ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌف١ٕخ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ٔظُ اٌفٙوٍخ ٚاٌز١ٕٖف - 

اٌّووي٠خ فٟ اٌّىزجبد اٌّْزووخ فٟ 

. اٌْجىخ

ا٠غبك ٔظبَ ري٠ٚل رؼبٟٚٔ ٌَّبػلح اٌّىزجبد ا٤ػٚبء فٟ اٌْجىخ فٟ - 

. ا٨فز١به ٚاٌزي٠ٚل

ر١ٙئخ ٚرمل٠ُ أؽلس اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٛو٠ك َِبػلح اٌطٍجخ ٚأػٚبء ١٘ئخ - 

. اٌزله٠ٌ فٟ أغبى اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس

ر١َٕك اٌغٙٛك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌّْزووخ ثٙلف ر١١َو أػّبي اٌْجىخ - 

. اٌّمزوؽخ ٚرط٠ٛو٘ب

اٌؾوٓ ػً ِٛاوجخ أؽلس اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد - 

ٚا٨رٖب٨د، ف٩ثل ٌٍّىزجبد  
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ِٓ اكفبي ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً فلِخ ِغزّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ 

. أوًّ ٚعٗ

رَبػل اٌّىزجبد فٟ ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ ا٦ٔزبط اٌفىوٞ ثّقزٍف - 

فبٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٠َبػل اٌّىزجبد ػٍٟ . أّىبٌٗ ٌٚغبرٗ ِٚٛٙٛػبرٗ

ِٛاعٙخ ِب ٠َّٟ ثب٨ٔفغبه اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠مف ػبئمبً أِبَ اٌّىزجبد فٟ الزٕبء 

.    ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٖله فٟ ع١ّغ اٌزقٖٖبد 

فجٛاٍطخ اٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك أٚ اٌزْبثه اٌّؼٍِٛبرٟ اٌمبئُ ػٍٟ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزطٛهح ، رَزط١غ اٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٟ 

 (  :  )افز٩ف أٔٛاػٙب ٚأّىبٌٙب 

أْ رّزٍه ٚرَزغً رْى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد ٚغ١و٘ب ِٓ *- 

اٌّٛاهك  ، فٟ ٍج١ً رٍج١خ ا٨ؽز١بعبد اٌّزٕب١ِخ ٌغّب١٘و اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ، ٚ٘نا ِب 

٠ؼوف فٟ ِغبي اٌّىزجبد ثططططط اٌزمبٍُ أٚ اٌزْبٛو فٟ اٌّٛاهك ٚاٌّٖبكه 

Resource Sharing  (  )  ٚاٌنٞ ٠ؼل ِجوهاً أٍب١ٍبً ٠ؼٛك ػٍٟ اٌّئٍَخ

 .اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٌىض١و ِٓ إٌفغ اٌنٞ ٠َبػل٘ب فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ثْىً فؼبي 

فبٌزمبٍُ ٌٍّٛاهك ، ٠ؼل ِٓ اٌفٛائل اٌٙبِخ اٌزٟ ِٓ ّؤْ اٌّىزجبد رؾم١مٙب ػٕل 

رؤ١ٌٍ رْبثه ِؼٍِٛبرٟ ٠وثٜ ٘نٖ اٌّئٍَبد ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٍٛاء ِؾ١ٍبً أٚ 

ٚاٌزمبٍُ ٚاٌزْبهن ٕ٘ب ٨ ٠مٖل ثٗ فمٜ ا٨ٍزقلاَ ٚا٨ٔزفبع ِٓ . ال١ّ١ٍبً أٚ ك١ٌٚبً 

ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّزٍىٙب ِىزجبد كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّىزجبد اٌلافٍخ فٟ و١بْ 

ّجىٟ ٚاؽل ، ٚأّب ٠ًّْ اٌزمبٍُ و٩ً ِٓ اٌّٖبكه اٌّؼٍِٛبر١خ اٙبفخً اٌٟ اٌّٛاهك 

اٌّبك٠خ ٚونٌه اٌجْو٠خ ، فبٌزْبثه اٌّؼٍِٛبرٟ ٠َّؼ ٌٍّىزجبد اٌّزْبثىخ ِؼبً ػٍٟ أ٠بً 

ِٓ ا٤ٕؼلح اٌّؾ١ٍخ أٚ ا٨ل١ّ١ٍخ أٚ اٌل١ٌٚخ أْ رزمبٍُ ٚرزجبكي ِؼبً اٌقجواد ٚٚعٙبد 

إٌظو اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌزؤ١ً٘ اٌجْوٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌّزْبثىخ 

ِؼبً، ثب٦ٙبفخ اٌٟ أْ اٌزمبٍُ ٌٍّٛاهك ٠ًّْ أ٠ٚبً اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

اٌّىزجبد ، فجٛاٍطخ ٘نٖ ا٦ِىب١ٔخ اٌْجى١خ ٠َزط١غ اٌَّزف١ل أْ ٠ؾًٖ ػٍٟ فلِخ 
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ِؼٍِٛبر١خ رملِٙب ِىزجخ ِب فٟ كٌٚخ أفوٞ غ١و اٌلٌٚخ اٌزٟ ٠ؼ١ِ ف١ٙب ٚمٌه ثٛاٍطخ 

 ( .  )اٌزىبًِ فٟ اٌقلِبد ٚاٌنٞ ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠زؾمك ِٓ اٌزْج١ه اٌّؼٍِٛبرٟ 

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٌٍٚل٨ٌخ ػٍٟ أ١ّ٘خ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد 

اٌّؼٍِٛبر١خ ، فٟ وٛٔٙب رؼطٟ اٌفوٕخ أِبَ اٌّئٍَبد اٌّزْبثىخ أْ رزمبٍُ 

ٚرزْبهن فٟ اٌىض١و ِٓ اٌّٛاهك ، ٚعلٔب أٔٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ ا٦ّبهح اٌٟ أُ٘ اٌلٚافغ 

اٌزٟ أػطذ ٌزمبٍُ اٌّٛاهك أ١ّ٘زٗ ثبٌَٕجخ ٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ، ٚ٘نٖ 

 ( : ) ،( ):اٌلٚافغ ٟ٘

رؼلك ٚرٕٛع ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد فٟ ِقزٍف اٌّٛٙٛػبد ٚاٌٍغبد - 

. ٚا٤ّىبي

اٌي٠بكح اٌىج١وح فٟ أػلاك اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ٚغ١وُ٘ ِٓ اٌمواء، ِّب رورت - 

. ػ١ٍٗ اٌي٠بكح اٌّزٕب١ِخ فٟ اؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ

اٌوغجخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد ٚفلِبد ثزىٍفخ ألً، ٨ رؾًّ - 

 .اٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ أػجبء ِب١ٌخ وج١وح

رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌٟ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، ثْىً ٠زَُ ثبٌغٛكح *- 

 . ٚاٌفؼب١ٌخ إٌّٛٛ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ إٌٛٛي ا١ٌٗ ٚرؾم١مٗ

إنشاء واستخدام شبكات المعلومات  (أهمية  )فوائد ومزايا : ثالثاً 
: والاتصالات بالنسبة لمؤسسات ومراكز التعلم

ثّب أْ اٌّىزجخ أٚ ِووي اٌّؼٍِٛبد رؼزجو ِووي رؼٍُ فٟ اٌّلهٍخ أٚ اٌغبِؼخ  

فبْ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي ، ّجىخ ا٦ٔزوأذ ، رَبٔل رطج١مبد اٌزؼٍُ 

 : اٌَّزٙلفخ اٌزب١ٌخ 

 

 



 (م2015ديسمبر/يونية) 5،ع3       جمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح     

.. أًٍْح ٔدٔاعً                                                        انرشاتك انًعهٕياذًذايش زُفى, يٍغاء يسشٔط .د

 

  - 111-  

ؽ١ش ٠ّىٓ   : Interdependent Learningانرعهى انفشدي - أ

ٌَّزقلَ ّجىخ ا٨ٔزوأذ أْ ٠زٛلغ رؼٍُ ِؼوفخ ِٚٙبهاد عل٠لح ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ِٓ ف٩ي رىبًِ ؽيَ ثوِغ١بد ِقزٍفخ ِغ اٍزقلاَ أكٚاد 

ففٟ ّٜٔ اٌزؼٍُ اٌفوكٞ ٠زٛلغ اٌّزؼٍُ أْ ٠زؼٍُ . اٌّىزت اٌّزبؽخ ٌي٠بكح كلخ اٌزؼٍُ 

ِؼوفخ أٚ ِٙبهاد عل٠لح ، وّب أْ اٌّلهة ٍٛف ٠قزبه ، ثٖفخ ر١ّٙل٠خ ، ثوِغ١بد 

ٚثّٕٛ ا٤ٌفخ ، ٍٛف ٠زفبػً اٌَّزقلَ أٚ اٌّزؼٍُ فٟ . اٌزّبه٠ٓ ٚاٌزْق١ٔ ٌٍّزؼٍُ 

رؼٍّٗ ثطو٠مخ أوضو ١ٌّّٛخ فٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌىّج١ٛرو اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌّلهة 

ٚثنٌه ٠ٖجؼ اٌَّزقلَ . ٦كاهح ِٚزبثؼخ رؾ١ًٖ اٌّزؼٍُ ٚاٌزؼوف ػٍٝ أغبىارٗ 

 ( .  )فج١واً فٟ رؾل٠ل ؽبعبرٗ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٍزقلاَ ٔظُ اٌىّج١ٛرو اٌزٟ ر٩ئّخ 

فؼٕل اٍزقلاَ ا٨ٔزوأذ ٌٍجؾش ، :  Researchingانقٍاو تانثسث - ب

٠ٛظف اٌىّج١ٛرو ٌٍٕٛٛي اٌٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ اٌْجىخ ، ٚثٙنا 

ا٤ٍٍٛة ، ٠طٛه اٌَّزقلَ ِٙبهاد اٌزَبإي ٚؽً اٌّْى٩د ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل٘ب 

ٚثنٌه ٠ّىٓ ٌٍَّزقلَ ا٦ثؾبه ف٩ي . ٚاػبكح رْى١ٍٙب ٩ٌّءِخ أٛو اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ 

ا٨ٔزوأذ ٚثبٌزبٌٟ ا٨ٔزؤذ ٌٍؼضٛه ػٍٝ ِٛاهك اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ اٌّزٛافوح وّب 

فٟ ؽبٌخ اٍزقلاَ فٙبهً اٌّىزجبد ا١ٌ٢خ ، وّب ٠ّىٓ رؾل٠ل ِٛالغ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ 

رزٛاعل ػٍٝ ِٛالغ ا٨ٔزؤذ ٚأْبء ِٛالغ ٌُٙ ِغ البِخ ٩ٕٚد ٕٚٛه 

 ( . )ِقزٍفخ

فٟ ّٜٔ ؽً اٌّْى٩د ، :   Problem Solving زم انًشكلاخ -ط

٠َزط١غ اٌَّزقلَ فؾٔ ٚثٕبء اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ، ٚرْى١ٍٙب ِٓ ف٩ي ثٕبء أٍب١ٌت 

وّب ٠َزقلَ ٔزبئظ اٍزفَبهارٗ ٌٍزٕجئ ثب٤ؽلاس اٌّورجطخ ثبٌظوٚف . اٌّؾبوبح

ٚوً مٌه ٠زُ ِٓ ف٩ي عّغ ث١بٔبد ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٚاٍزقلاَ . اٌّقزٍفخ

 ( .  )اٌمٛائُ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍزٕجئ ثؤؽلاس اٌَّزمجً : اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛافوح ِضً
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 ا٨هرجبٛ ثب٨رٖبي اٌّجبّو ِٓ  : Communicationلاذظال ا- ك

ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ، ٚثٖفخ ر١ّٙل٠خ ٠ىْٛ ا٨رٖبي ث١ٓ ا٤فواك اٌّؼوٚف١ٓ 

ٌٍَّزقلَ ، ٚثّٕٛ اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ٚاٌزٛإً ٠جلأ اٌَّزقلَ فٟ ا٨رٖبي ثب٤فواك 

٠َٚزقلَ ِغ ا٨رٖبي أكٚاد ِضً اٌز١ٍفْٛ ثٛٙٛػ ٚصمخ . إٌّزْو٠ٓ فٟ كٚي أفوٞ 

 ( .  )ٌزجبكي اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ ِغ اٍزقلاَ ثوِغ١بد ارٖبي ؽل٠ضخ 

 ػٕل اٍزقلاَ أكٚاد اٌىّج١ٛرو ٌزغ١ّغ إٌٔ ،  : Publishingانُشش - ِ

اٌٖٛه ، ا٤ٕٛاد ، اٌج١بٔبد اٌول١ّخ ٚإٌّظّخ ٚرلاٌٚٙب ، فبْ اٌَّزقلَ ٠ؼوٗ 

ففٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٠ؼزجو ا٤ػلاك اٌٛافوح ، . وفب٠زٗ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ّٜٔ إٌْو 

ٚؽْل ا٦ػ٩ٔبد ٚا٤فجبه ٚا٦ّبهاد ، اٌٍٛؽبد ، ِٛالغ ا٠ٌٛت ، ِمب٨د اٌغوائل 

ٚاٌّغ٩د ، ْٚٔواد اٌّؼٍِٛبد أكٌخ ٚاف١خ ٌزجو٠و اٌىٍّخ اٌّىزٛثخ وطو٠مخ فؼبٌخ 

٩ٌرٖبي فٟ اٌّغزّغ، ٚػٍٝ مٌه ٠ٖجؼ ِٓ ا٩ٌّئُ رؼبًِ اٌَّزقلَ وَّزٍٙه 

ٚرٚغ ػ١ٍّخ أْبء إٌٔ ٚاربؽزٗ . َِٚبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رٖبي فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ 

ٚثنٌه ِىٓ أْبء لٛاػل اٌج١بٔبد ٌّب . اٌَّزقلَ فٟ ِٛلف ٠زؼبًِ ف١ٗ ِغ اٌىزبثخ 

 ( .  )٠ٕزغٗ َِزقلِٟ اٌّىزجخ 

إنشاء واستخدام شبكات المعلومات  (أهمية  )فوائد ومزايا : رابعاً 
: والاتصالات في خدمة وتطوير العملية التعليمية والبحثية 

١ْٔو ٕ٘ب اٌٟ كٚه ٚأ١ّ٘خ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ثبٌَٕجخ ٌٍجبؽض١ٓ 

كٚهاً ٘بِبً فٟ – رؾل٠لً ّجىخ ا٨ٔزؤذ – ٚاٌلاه١ٍٓ ، ؽ١ش رٍؼت ّجىبد اٌّؼٍِٛبد 

فلِخ ٚرط٠ٛو اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ثبػزجبه٘ب ِٖبكه ؽل٠ضخ ٍبػلد ػٍٝ هلٟ ٚرطٛه 

ٚف١ّب . اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ ف٩ي ِب أربؽزٗ ٌٍجبؽض١ٓ ِٓ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ٚغي٠وح 

فٛائل اٌْجىبد فٟ فلِخ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )٠ٍٟ ١ْٔو اٌٟ ِغّٛػخ اٌفٛائل 

اٌزٟ رٕزظ ِٓ أْبء ٚاٍزقلاَ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزٟ رّضً ِجوهاً  (ٚاٌجؾض١خ
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وّٖلهاً ٨ ٠ّىٓ أىبهٖ – فبٕخ ا٦ٔزؤذ – ٚكافؼبً ل٠ٛبً ٨ٍزؼّبي ٘نٖ اٌْجىبد 

: ٚرغبٍ٘ٗ فٟ أغبى اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ – فبٕخ ّجىخ ا٨ٔزؤذ – رز١ؼ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد - أ

ؽ١ش رَزقلَ اٌْجىبد اٌؼٕىجٛر١خ ٕفؾبد ٠زُ : اِىب١ٔبد اٍزؼواٗ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ إٌٔ ٚاٌٖٛهح  Hyper Textػوٙٙب ثطو٠مخ إٌٔ اٌّزواثٜ 

ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ٚا٤ٕٛاد ٚاٌغلاٚي اٌزٟ رورجٜ ثّؼٍِٛبد ، ٚرَزقلَ ونٌه 

  Hyper Text Trasport Protocol ( http )ثوٚرٛوٛي ٔمً إٌٔ اٌّزواثٜ 

٩ٌرٖبي ثبٌّٛالغ اٌقبٕخ ثبٌَّزٕلاد اٌّورجطخ ثبٌٕٔ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌزٕمً ِٓ 

 اٌٟ ٕفؾخ عل٠لح اما رُ إٌمو ػٍٝ اٌوِي  Home Pageٕفؾخ إٌٔ ا٤ٍٕٟ 

 ( .  )اٌقبٓ ثبٌَّزٕل اٌّزواثٜ ِغ إٌٔ 

فّٓ : رز١ؼ اٌْجىبد ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ اِىب١ٔخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد- ة

اٌّؼوٚف أْ اٌّؼٍِٛبد رطٍت فٟ اٛبه ِؼ١ٓ ، ٠َٚزقلَ ٌٍجؾش ػٓ ِٛٙٛع ِب 

ِٚٓ أٍب١ٍبد  .  hot bot , yahooفٟ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ثؼ٘ ا٤كٚاد ِٓ أّ٘ٙب، 

اٌجؾش ػٓ اٌّٛٙٛع اكفبي وٍّخ أٚ وٍّبد ِفزبؽ١خ أٚ ػجبهح رٖف اٌّٛٙٛع ، 

ٚونٌه " " ٚرَّؼ أكٚاد اٌجؾش ثٛٙغ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ث١ٓ ػ٩ِزٟ الزجبً

ٚرٛفو أكٚاد اٌجؾش . لجً اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ – ٚاٌطوػ + اٍزقلاَ ػ٩ِزٟ اٌغّغ 

ك٩١ًٌ ثبٌّٛٙٛػبد ِورجخ ّغو٠بً، ثؾ١ش رىْٛ اٌؼٍَٛ ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌغنه، ٚرقوط 

ِٕٙب ِٛٙٛػبد فوػ١خ، ٚرؾذ فوػ١خ، ٨ًٕٛٚ اٌٟ ػٍَٛ ٚرقٖٖبد 

(. )ِؾلكح

اما لٖل ثبٌّىزجخ كاه ْٔو ٚث١غ اٌىزت ، فبْ ّجىخ : اٌّىزجخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ - ط

ِٚٓ ف٩ي اٍزؼواٗ اٌْجىخ . ا٨ٔزؤذ رؾزٛٞ ػٍٝ أ٨ف اٌّٛالغ ٌج١غ اٌىزت 

اٌؼٕىجٛر١خ رظٙو لٛائُ ِؾلصخ ػٍٝ اٌلٚاَ رؾزٛٞ ػٍٝ ِٛالغ اٌّىزجبد اٌزٟ رز١ؼ 

أِب اما لٖلٔب ثبٌّىزجخ ِىبْ ؽفع ٚرلاٚي  . (  )رلاٚي اٌىزت ٚا٩ٛ٦ع ػ١ٍٙب 

ٚاٍزؼواٗ ِؾز٠ٛبد ا٦ٕلاهاد إٌّْٛهح فٟ ٕٛهح وزت ٚثؾٛس ٍِٚٛٛػبد 
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اٌـ ، فبْ ٕ٘بن ِىزجبد ٙقّخ ِٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌّغ٩د اٌؼ١ٍّخ ِؾٍّخ ػٍٝ اٌْجىخ 

فبٌْجىبد ٍبػلد ػٍٟ رفؼ١ً كٚه اٌّىزجبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، . ٠ّىٓ ا٩ٛ٨ع ػ١ٍٙب 

ؽ١ش ثبِىبْ اٌْجىبد هثٜ ٚر١ًٕٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىزجبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِغ ثؼٚٙب 

اٌجؼ٘ ثغوٗ اربؽخ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ وً ِىزجخ ٌٍّْزوو١ٓ فٟ 

ٚثٙنا ٠ىْٛ ٌٍْجىبد كٚه٘ب اٌُّٙ فٟ رفؼ١ً ا٦ٍزفبكح ِٓ اٌّىزجبد  . (  )اٌْجىخ 

.  ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٔٛك ا٦ّبهح اٌٟ ا١ٌّياد ٚا٤ْٔطخ اٌزٟ رز١ؾٙب اٌّىزجبد 

، ٟٚ٘ ػٍٟ  (أفواكاً ِٚئٍَبد  )ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثٛاٍطخ اٌْجىبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

 ( :   )إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 .ر١ًَٙ ا٦ػبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزجبك١ٌخ - 

 .اٌزْبهن فٟ رىب١ٌف اٌّٖبكه - 

 .اٌزْبهن فٟ ا٦كاهح - 

 .إٌٛٛي اٌٟ ِغّٛػبد ِىزجبد أفوٞ ػٓ ٛو٠ك اٌفٙوً ا٢ٌٟ - 

 .ر١ٙئخ ٕٚٛي اٌَّزف١ل ٌٍّٖبكه ا٦ٌىزو١ٔٚخ - 

 .ا٨رٖبي ثب٨ٔزؤذ ٚرله٠ت اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٟ ا٨ٔزؤذ ٚاٌجؾش - 

 .اٌلٚه٠بد ا٦ٌىزو١ٔٚخ - 

. اٌطٍجبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً اٌَّزف١ل - 

فجؼل ا٩ٛ٦ع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼضٛه ػٍٝ اٌّطٍٛة : ٔمً َٚٔـ اٌٍّفبد - ك

ِٕٙب ، ٠ؾزبط اٌجبؽش اٌٟ ٔمً ٍِفبد رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌٟ ؽبٍجٗ اٌْقٖٟ ِٓ اٌّىبْ 

  FTPاٌّٛعٛكٖ ثٙب ػٍٟ اٌْجىخ ٠َٚزقلَ فٟ ٘نا اٌَج١ً ثوٚرٛوٛي َٔـ اٌٍّفبد 

  ( . )ثْوٛ أْ رىْٛ اٌٍّفبد لبثٍخ ٌٍٕمً 

 



 (م2015ديسمبر/يونية) 5،ع3       جمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح     

.. أًٍْح ٔدٔاعً                                                        انرشاتك انًعهٕياذًذايش زُفى, يٍغاء يسشٔط .د

 

  - 115-  

ٚلل رزّضً ٘نٖ اٌزغّؼبد فٟ ػمل :  انردًعاخ انرسأسٌح الإفرشاضٍح- ِ

اعزّبع ث١ٓ أٛواف ٚعّبػبد ِزؼلكح ٌٍزفبػً ٚاٌؾٛاه ثبٌٖٛد ٚاٌٖٛهح ، ف١ّب 

ٚ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِف١لح فٟ اٌغب٠خ ٌؼمل إٌلٚاد . ٠طٍك ػ١ٍٙب ِئرّواد اٌف١ل٠ٛ 

ٚاٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ٚٔمً اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ اٌّف١لح ػجو اٌْجىخ ث١ٓ ا٤ٛواف 

 ( .  )اٌّزفبػٍخ 

فمل أكد اٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ ػبِخً ، : اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل - ٚ

ّٚجىبد اٌّؼٍِٛبد فبٕخ ً اٌٟ ظٙٛه ٚرفؼ١ً ٚأزْبه ِب ٠َّٟ ثبٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ 

ػجو اٌْجىخ ، ؽ١ش ٠َزط١غ اٌطبٌت أْ ٠زٍمٟ ِؾبٙوارٗ ػٓ ثؼل ثٛاٍطخ رواثطٗ 

ٚرْبثىٗ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ ف٩ي ِٕظِٛخ اٌىزو١ٔٚخ رغّغ اٌط٩ة ثبٌّؾبٙو٠ٓ 

ونٌه وبْ ٌٍْجىبد كٚه٘ب اٌّز١ّي ٚاٌُّٙ ، ؽ١ش أكد اٌٟ رفؼ١ً  . (  )ٚاٌّلهث١ٓ 

ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ اٌنارٟ ِٓ ف٩ي ا٨ّٔٚبَ اٌٟ ِٕظِٛخ رْبثى١خ رملَ 

ِؾبٙواد ٚكٚهاد رله٠ج١خ ػٓ ثؼل ِضً ِٕزل٠بد ا١َ١ٌو ٌٍّىزجبد ٚرم١ٕخ 

 (لبػخ ا١َ١ٌو ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل )اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رملَ ِٓ ف٩ي لبػزٙب ا٨ٌىزو١ٔٚخ

ا٤ِو اٌنٞ أكٞ اٌٟ ظٙٛه  (  )اٌّزبؽخ ػٍٟ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ِؾبٙواد ػٓ ثؼل

ِٖطٍؾبد عل٠لح َِٚزؾلصخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ ، ِضً ِٖطٍؼ اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ 

. ِٖٚطٍؼ اٌزؤ١ً٘ اٌنارٟ

شبكات المعلومات في تشخيص  (أهمية  )فوائد ومزايا : خامساً 
 : (التطبيب عن بعد  )وعلاج الأمراض عن بعد 

: ٌمل ظٙو رؤص١و اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍٛبئً ا٨رٖبي فٟ ِغب٨د ػل٠لح ِٕٙب 

اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٌطت ػٓ ثؼل، ٚغ١وّ٘ب ِٓ اٌّغب٨د ا٤فوٜ ٚمٌه وّب أّؤب 

ً٘ ٘نا اٌزطٛه اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖبي : ٚا٤ٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ٕ٘ب . ٍٍفبً 

١ٍئكٞ اٌٝ ر١ٍٛغ اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ث١ٓ اٌلٚي اٌغ١ٕخ ٚاٌلٚي اٌفم١وح ؟ أَ أٔٗ ١ٍئكٞ 

اٌٝ اٍزفبكح اٌلٚي إٌب١ِخ ِٓ ٘نا اٌزطٛه فٟ اٌٍؾبق ثبٌزملَ اٌنٞ ٍٕٚذ ا١ٌٗ اٌلٚي 
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اٌغ١ٕخ ؟ ٚفٟ ٘نا اٌّٛٙٛع َٔزؼوٗ أُ٘ اٌّغب٨د اٌطج١خ اٌزٟ اٍزفبكد ِٓ 

اٌزطٛه اٌٙبئً فٟ ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ ِٚٓ ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ثْىً فبٓ ، 

( : )، ()ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

:  التطبيب عن بعد - أ

" اٌطت ا٨رٖبٌٟ " = " اٌزطج١ت ػٓ ثؼل " = " اٌطت ػٓ ثؼل " ٌمل رطٛه 

ِغ ثلا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ ٘نا اٌموْ، ٚوبْ اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ِٕٗ ٘ٛ رمل٠ُ  ( ) 

فلِبد ٛج١خ فٟ إٌّبٛك اٌو٠ف١خ، ِٛاى٠خ ٌزٍه اٌزٟ رملَ فٟ اٌّلْ اٌىج١وح 

ٚاٌؼٛإُ، ؽ١ش وبْ اٌٙلف ٘ٛ رم١ًٍ ٔفمبد أزمبي اٌّو٠٘ ٚاٌزٛإً ث١ٓ 

اٌّو٠٘ ٚاٌطج١ت ثّب ٠ٛفو أوجو لله ِٓ اٌواؽخ ٌٍّو٠٘ اٌنٞ لل ٠ؼبٟٔ ِٓ ِزبػت 

ٚاٌطت ػٓ ثؼل  .اٌَفو اٌٝ اٌّلْ اٌىج١وح ٚا٨ٔزمبي ٌَّبفبد ثؼ١لح ثّب ٠ٚو ثٖؾزٗ

، ٚاٌزٟ رَّؼ "اٌّئرّواد اٌطج١خ اٌّوئ١خ ػٓ ثؼل"٠َزقلَ ونٌه ثْىً أٍبٍٟ فٟ 

ثب٨رٖبي اٌّجبّو ثبٌٖٛد ٚاٌٖٛهح ٌٍؼل٠ل ِٓ ا٤ّقبٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبٛك 

اٌّقزٍفخ، ؽ١ش ٠ٕمً فؼب١ٌبد اٌّئرّو ػجو ّجىخ ا٨رٖبي اٌٝ وً اٌواغج١ٓ فٟ 

ٚلل وبْ ٨ٍزقلاَ اٌطت ػٓ ثؼل اٌؼل٠ل ِٓ ا٢صبه ا٠٦غبث١خ فٟ ِغب٨د . اٌّْبهوخ

: ٛج١خ وض١وح ٌؼً ِٓ أثوى٘ب

ؽ١ش اْ اٍزقلاَ اٌّغب٘و اٌّوئ١خ ػجو ّجىبد ا٨رٖبي : ػٍُ ا٤ِواٗ *- 

اٌؼب١ٌّخ ٠ُّىِّٓ ِٓ ٔمً ٕٛه رف١ٍ١ٖخ ٌٍمطبػبد ا١ٌَٕغ١خ ٚاٌزٟ رغؼً رْق١ٔ 

ا٤ِواٗ أًٍٙ ٚأوضو فبػ١ٍخ، ٚفبٕخً فٟ اٌَّزْف١بد اٌٖغ١وح اٌزٟ ٨ رزّزغ 

ثب٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌٍىْف اٌلل١ك ػٓ فجب٠ب ثؼ٘ ا٤ِواٗ ِّب ٠ًَٙ 

. رْق١ٖٙب ِٚٓ صُ ػ٩عٙب ثبٌؼ٩ط اٌغواؽٟ إٌّبٍت 

ؽ١ش ٠زُ اهٍبي ٕٛه إٌّبظ١و ِجبّوح ١ٌزُ : ا٤ٔف ٚا٤مْ ٚاٌؾٕغوح *- 

. رْق١ٖٙب ِٓ لجً اٌّزق١ٖٖٓ
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ؽ١ش ٠َزقلَ اٌطت ػٓ ثؼُل ثٖٛهح وج١وح : ا٨ٍزْبهاد اٌطج١خ ػٓ ثؼل*- 

فٟ ِغبي ا٨ٍزْبهاد اٌطج١خ ٚفبٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزْف١بد اٌٖغ١وح ٚاٌؼ١بكاد، 

ؽ١ش ٠زُ اهٍبي ا٤ّؼخ اٌقبٕخ ثبٌّو٠٘ ػجو ّجىبد ا٨رٖبي ٚػجو أعٙيح 

ِقٖٖخ ٌنٌه، ٠زُ رٍمٟ ٕٛه ا٤ّؼخ ػ١ٍٙب ٚاهٍبي اٌزْق١ٔ اٌلل١ك ٌٍؾبٌخ اٌٝ 

. اٌّوًٍ

" أٍزٛك٠ٛ"ؽ١ش ٠ؾُٚو اٌّوٙٝ أٛجبءُ٘ فٟ : ػٍُ ا٤ِواٗ اٌغٍل٠خ* 

ا٨عزّبػبد اٌّوئ١خ ػٓ ثؼل، ثؾ١ش ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ ارٖبي ثبٌطج١ت اٌغٍلٞ ثبٌّووي 

اٌّزقٖٔ، ٠ٚزُ ِٕبلْخ اٌّو٠٘ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ؽزٝ ٠زُ إٌٛٛي اٌٝ رْق١ٔ، 

. ِٚٓ صخَُ ٕٚف اٌؼ٩ط إٌّبٍت

ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠زبثغ اٌّو٠٘ ؽبٌزٗ ثْىً كٚهٞ ِغ : ا٤ِواٗ اٌّيِٕخ* 

ٛج١ت ِقزٔ، فّض٩ً ثبٌَٕجخ ٌّو٠٘ اٌَىو ٚ٘ٛ ِٓ أوضو ا٤ِواٗ اٌّيِٕخ 

أزْبهًا ٠َزط١غ اٌّو٠٘ أْ ٠جؼش ثزمو٠و كٚهٞ ػٓ ؽبٌزٗ َِٚزٜٛ اهرفبع اٌَىو 

أٚ أقفبٙٗ ِٓ ِؾً البِزٗ ثؾ١ش ٠زٍمٝ اٌزؼ١ٍّبد ا٩ٌىِخ ِٓ اٌطج١ت ثْىً كٚهٞ 

ب ًٚ . أ٠

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّّبهً ػٓ ثؼُل، ثٕمً هٍُ اٌمٍت فٟ ٕٛهح : أِواٗ اٌمٍت* 

 .ِوئ١خ رَّؼ ثزْق١ٔ اٌؾب٨د اٌؾوعخ ثٖفخ فبٕخ

: المؤتمرات وتسويق الخدمات الطبية - ب

ب ِزبثؼخ  ًٚ اٌطت ػٓ ثؼُل ٨ ٠مزٖو فمٜ ػٍٝ اٌزْق١ٔ ػٓ ثؼل، ثً ٠ز١ؼ أ٠

اٌّئرّواد "اٌزطٛه فٟ اٌؼٍَٛ اٌطج١خ ِٓ ف٩ي إٌّبلْبد ٚاٌؼوٚٗ اٌزٟ رزُ ػجو 

ٚا١ٌَٛ اٌطت ػٓ ثؼُل ٠زطٛه ٔؾٛ اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش ٔغل أْ ". اٌّوئ١خ اٌطج١جخ ػٓ ثؼُل

اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّزْف١بد ثلأد رْزون فٟ ِْبه٠غ ػب١ٌّخ رٙلف ٌز٠َٛك اٌقلِبد 

: اٌطج١خ اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ػٓ ثؼُل، ِٚٓ أِضٍخ مٌه
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 أٌف ِو٠٘ 400اٌنٞ ٠َزف١ل ِٓ فلِبرٗ : ِووي ِب٠ٛ اٌطجٟ ا٤ِو٠ىٟ *-  

 أٌف ِو٠٘ أعٕجٟ ٠ٕزّْٛ اٌٝ ِٕبٛك اٌْوق ا٤ٍٜٚ ٚأِو٠ىب ٠ٍٕٛ12بً، ُِٕٙ 

ِٓ كفً اٌّووي، ٚلل لبِذ اٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ % 12اٌغٕٛث١خ ٚأٚهٚثب ٠ّٚضٍْٛ 

ثبٌزؾون ِٓ أعً هثٜ اٌّووي ثبصٕز١ٓ ِٓ اٌَّزْف١بد ا٤هك١ٔخ ثّب ٠ز١ؼ ٥ٌٛجبء 

َُّ رى٠ٛٓ ّجىخ ِّبصٍخ فٟ اٌٍّّىخ  رجبكي اٌوأٞ ؽٛي اٌؾب٨د اٌطج١خ اٌّؼملح، وّب ر

. اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 UCLAث١ٓ ثؼ٘ اٌَّزْف١بد ا١ٍ١ٌْخ ٚعبِؼخ : البِخ ّجىخ ارٖبي * - 

. ثًٍٛ أٔغًٍٛ، ٚرّٚٓ رمل٠ُ رْق١ٔ ا٦ّبػبد ػٓ ثؼُل

ٌٍوثٜ " : ا٦وٛاكٚه"اٌطجٟ ثؤبِغًب ِغ كٌٚخ " و١ٍف٩ٔل"ٚٙغ ِووي *- 

اٌّزجبكي ِغ اٌَّزْف١بد ٕ٘بن، ؽ١ش ٠مَٛ أٛجبء اٌّووي ثّؼب٠ٕخ ؽب٨د ا٤ِواٗ 

. ا٨ٍزٛائ١خ ٚرْق١ٖٙب ٕٚٚف اٌؼ٩ط ا٩ٌىَ

: مواقع الخدمات الصحية - ج

اْ ٘نا اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ أربػ ٌٍّوٙٝ ا٨ٍزفبكح ثٗ، ؽ١ش ٠َزط١غ 

اٌّو٠٘ ا٨رٖبي ثؤٞ ٛج١ت فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ِٓ ِٕٛٛٗ اٌّٛعٛك ثٗ، 

فبٌّو٠٘ اٌنٞ ٨ ٠ْؼو ثب٨هر١بػ ٤ٍجبة ٔف١َخ أٚ اعزّبػ١خ ثبٌواؽخ ٌّٖبهؽخ 

ٛج١جٗ ػٓ ؽبٌزٗ اٌؾم١م١خ ٠َزط١غ أْ ٠ٖبهػ ٛج١جبً ٨ ٠ؼوفٗ فٟ أٞ كٌٚخ أفوٜ ػٓ 

ؽبٌزٗ ِٓ ف٩ي ّجىخ ا٦ٔزؤذ، ٚونٌه اٌّوٙٝ غ١و اٌوا١ٙٓ ػٓ ٔظبَ ػ٩عُٙ، 

٠ٕزْو ثَوػخ " ا٨فز١به اٌزىٌٕٛٛعٟ "ٚ٘نا . ٠ٚملهْٚ ث١ٍّْٛ ٖٚٔف فٟ أغٍزوا

 ٠ؼطٟ ٌٍّوٙٝ اِىب١ٔخ ػوٗ Mediconsultوج١وح فٟ أِو٠ىب، ثً اْ ِٛلغ 

ؽبٌزُٙ ثىً اٌٛصبئك اٌطج١خ ِٓ رمبه٠و ٛج١خ أٚ أّؼبد ػٍٝ ِزق١ٖٖٓ أِو٠ى١١ٓ، 

ث١ّٕب رز١ؼ ِٛالغ أفوٜ ٌٍّوٙٝ اٌزٛإً ِغ ثؼُٚٙ ػجو غوف اٌؾٛاه ٌٍؾل٠ش 

. ؽٛي ِْبوٍُٙ اٌٖؾ١خ
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ف١ّب ٠ٍٟ ١ْٔو اٌٟ أُ٘ اٌْجىبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚاٌطج١خ 

 (:  )ػٓ ثؼل ، ٟٚ٘ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

1- Norwegian Centre for Integrated Care and 

Telemedicine, University Hospital of North Norway, N-9038 

Troms, (Norway) 

2- Department of Radiology and Medical Informatics, 

University of Geneva, Geneva, Switzerland) )

3- Center for Connected Health, Boston, United States of 

America, (USA) 

4- Department of Dermatology, University of 

Pennsylvania, Philadelphia, (USA) 

5- Pacific Island Health Care Project, Tripler Army 

Medical Center, Honolulu, (USA) 

ِّب ٍجك مووٖ ف١ّب ٠قٔ كٚه ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ رؾ١َٓ 

ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌطج١خ ٚاٌٖؾ١خ ، ارٚؼ أْ ِضً ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛهح ، لل أكد 

اٌٟ ظٙٛه ِب ٠َّٟ ثبٌزطج١ت أٚ اٌطت ػٓ ثؼل ، اٌنٞ وبْ ٌٗ اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل 

 ( :   )ٚا١ٌّياد ٔنوو ِٕٙب ِب ٠ٍٟ 

اْ اٌزطج١ت ػٕل ثؼل ٠قزٖو اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف ٠ٚمًٍ ِقبٛو ٍفو ا٤فواك *- 

. ٚا٤ٍو ٚاٌن٠ٓ ٠ملِْٛ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ 

اْ اٌزطج١ت ػٓ ثؼل ٠ًَٙ اٌزؼبْٚ فٟ ّئْٛ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌّزملِخ ، *- 

٠ٚئِٓ اٍزّواه اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ وبفخ أٔؾبء إٌّبٛك إٌٌّٛٛخ ثّٕظِٛخ 

 .اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ 
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القيود والمحددات التي تواجه مؤسسات : المبحث الرابع 
المكتبات والمعلومات عند الرغبة في إنشاء واستخدام شبكات 

: المعلومات والحاسبات

اٌٟ عبٔت ا١ٌّياد اٌزٟ رؾممٙب اٌْجىبد ٌّئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، لل 

 ( :  )٠ىزٕف اٌْجىبد ػلكاً ِٓ اٌم١ٛك ٚاٌؼ١ٛة أّ٘ٙب 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌْجىخ ٍزٛفو ثٖفخ ػبِخ : اهرفبع رىٍفخ ا٦ْٔبء - أ

ؽ١ش رورفغ رىب١ٌف . إٌفمبد ثّوٚه اٌٛلذ ، فبْ اٌزىب١ٌف اٌّجلئ١خ لل رؼ١ك أْبئٙب 

٘نا ف٩ًٚ ػٓ أْ رؾ١ًّ اٌْجىخ . اٌىبث٩د ، ووٚد اٌْجىخ ، ٚونا اٌجواِظ اٌّطٍٛثخ 

. لل ٠زطٍت ا٨ٍزؼبٔخ ثفٕٟ ِزقٖٔ 

رزطٍت ا١ٌٖبٔخ اٌغ١لح ٌٍْجىخ ٚلزبً ٚفجوح وبف١ز١ٓ : رزطٍت ٚلزبً ٦كاهرٙب -  ة

فمل لبِذ ِئٍَبد ػلح ثزؾ١ًّ ّجىبد ، ا٨ أٔٙب ٌُ رقطٜ ع١لاً ٌٍلػُ اٌّطٍٛة . 

. ٦كاهح اٌْجىخ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ فبكَ اٌٍّفبد ١ٌٌ أوضو : لل ٠زؼطً فبكَ اٌٍّفبد - ط

ػوٙخ ٌٍؼطً ِٓ أٞ ؽبٍت  فو ، فبٔٗ فٟ ؽبي رٛلفٗ رزٛلف اٌْجىخ وٍٙب ػٓ 

 .ٕٚ٘ب رفمل اٌّئٍَخ وٍٙب إٌٛٛي اٌٟ اٌجواِظ ٚاٌٍّفبد اٌٚوٚه٠خ . اٌؼًّ 

فزؼطً وبثً ِٓ وبث٩د اٌْجىخ ٠ئكٞ اٌٟ رؼطً : لل رزؼطً اٌىبث٩د - ك

 .اٌْجىخ وٍٙب 
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نماذج دالة علي أهمية التشابكات : المبحث الخامس
: المعلوماتية

 

. ّٔبمط كاٌخ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزْبثىبد اٌّؼٍِٛبر١خ  ( 2 )ّىً 

 

( )(ّجىخ ارؾبك ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ )ّٔٛمط ٌٍّئٍَبد: أ٨ًٚ 

 

. ّجىخ ارؾبك ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ ( 3 )ّىً 

 انًُارج

ًَٕرج نهرشاتك انًعهٕياذً تٍٍ 

 الأفشاد

ًَٕرج نهرشاتك انًعهٕياذً تٍٍ 

 انًؤعغاخ
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فٕٙبن اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل ٚا١ٌّياد اٌزٟ رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد 

. اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ اٌزْبثه ٚاٌزٛإً ِغ ّجىخ ارؾبك ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ 

ٔنوو ِٕٙب ثبٌَٕجخ ٥ٌفواك ٚٔقٔ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ، رّىُٕٙ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ 

اٌزَغ٩١د اٌجج١ٍ١ٛعواف١خ ، ثب٦ٙبفخ اٌٟ ا٤ثؾبس ٚاٌلهاٍبد ٚغ١و٘ب ِٓ ا٤ّىبي 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌّٖبكه اٌّؼٍِٛبد ، ثْىً ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ِٓ اٌي٠بهاد اٌّجبّوح 

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد اٌّؼٍِٛبر١خ، . ٚاٌٛالؼ١خ ٌٍّىزجبد اٌّْزووخ فٟ ٘نٖ اٌْجىخ 

رّىُٕٙ ِٓ ِْبهوخ اٌّٖبكه ٚاٌّٛاهك ، فبٕخً اٌزجبكي ٌٍزَغ٩١د اٌجج١ٍٛعواف١خ 

اٌقبٕخ ثّٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمز١ٕٙب ع١ّغ اٌّىزجبد اٌّْزووخ فٟ اٌْجىخ ، 

ٌٚنٌه أ١ّ٘زٗ اٌىج١وح ٚاٌزٟ رٕبٌٕٚب٘ب ٍٍفبً ػٓ اٌؾل٠ش ػٓ فٛائل ١ِٚياد اٌّْبهوخ 

. ٚاٌّْبٛوح فٟ اٌّٖبكه ٚاٌّٛاهك 

انرشاتك انًعهٕياذً لأعضاء قغى  )ًَٕرج نلأفشاد : ثاٍَا 

 : (عثش ذطثٍق انٕاذظ اب– يكرثاخ خايعح انًُٕفٍح 

فٍنٌه أ١ّ٘زٗ اٌجبٌغخ ثبٌَٕجخ ٤ػٚبء اٌمَُ ، ؽ١ش ٠ّىٓ مٌه اٌزْبثه 

اٌّؼٍِٛبرٟ ا٤فواك إٌّز١ّٓ ٌٗ اٌٟ ا٦ؽبٛخ اٌغبه٠خ ثىً ا٤ِٛه اٌّزؼٍمخ ثَو٠بْ 

اٌؼًّ مافً اٌمَُ ، فجٛاٍطخ مٌه اٌزْبثه ٠َزط١غ اٌؼٚٛ أْ ٠زؼوف ػٍٟ ِٛاػ١ل 

ا٦عزّبػبد اٌلٚه٠خ إٌّؼملح ثبٌمَُ ، ِٛاػ١ل اٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ اٌقبٕخ ثبٌمَُ ، 

رؼ١ٍّبد ٚرى١ٍفبد ا١ٌَل هئ١ٌ اٌمَُ ٥ٌػٚبء ، ف٩ًٚ ػٍٟ ِلٞ ٔغبػ مٌه اٌزْبثه 

فٟ اربؽخ ِْٕٛهاد ِزؼٍمخ ثؤِٛه ِزؼٍمخ ثبٌزقٖٔ وبٌز٠ٕٛٙبد اٌقبٕخ 

ثبٌّئرّواد ٚإٌلٚاد ٚٚهُ اٌؼًّ اٌّورجطخ ثّغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٟ 

ٚػٍٟ اٌغبٔت ا٦عزّبػٟ وبْ ٌنٌه . اٌَّز٠ٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚا٦ل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

 .إٌّٛمط أ١ّ٘زٗ فٟ رمبهة ٚرٛإً ا٤ػٚبء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت ا٦عزّبػ١خ 
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: نتائج الدراسة 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚافغ ٚاٌّجوهاد ِٓ اٌزْج١ه أٚ 

وّب ٍؼذ . اٌّْبثىخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌؾل٠ضخ 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ اٌفٛائل ٚاٌّىبٍت اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رؼٛك ػٍٟ 

ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌقل١ِخ ِٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد ا٨رٖب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌؾل٠ضخ فٟ رؤ١ٌٍ و١بٔبد ٚأٔظّخ ِزؼبٚٔخ ِٚزْبثىخ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ فٟ ٍج١ً 

إٌٛٛي اٌٟ رٕف١ن ٚرؾم١ك اٌّٙبَ ٚا٤ػّبي إٌّٛٛ ِٓ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد رؤك٠زٙب 

ٔقذ ذثٍٍ يٍ خلال ْزِ . ػٍٟ أفًٚ ٚعٗ ٚثْىً ٠زَُ ثبٌغٛكح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌمٖٛٞ 

  :انذساعح يدًٕعح انُرائح انرانٍح

أْ اٌزْبثه أٚ اٌّْبثىخ ث١ٓ ا٤فواك أٚ اٌّئٍَبد ، ٠ئكٞ اٌٟ البِخ - 1

و١بٔبد ِزؾلح ِٚزؼبٚٔخ ِؼبً ، ثغ١خ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ، اٌزٟ ٠ٖؼت 

رؾم١مٙب ثْىً ِٕفوك، أٚ، ٠َزغوق رؾم١مٙب ٚرٕف١ن٘ب اٌىض١و ِٓ اٌّبي ٚاٌٛلذ 

. ٚاٌّغٙٛك 

أْ ا٤ك٠بْ اٌَّب٠ٚخ ػبِخً ٚاٌل٠ٓ ا٩ٍ٦ِٟ فبٕخً ، ؽضزٕب ػٍٟ اٌزؼبْٚ - 2

ِٓ فٛائل  (ا٨رؾبك)ث١ٓ ا٤فواك، ٌّب فٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌزْبثه  (إٌبفغ)ٚاٌزْبثه ٚاٌزىبًِ

. رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ ثؤوٍّٙب  (ِٕبفغ)١ِٚياد

ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌْٛا٘ل ٚا٤كٌخ فٟ اٌمو ْ اٌىو٠ُ ٚإٌَخ إٌج٠ٛخ اٌْو٠فخ - 3

، اٌزٟ رئول ٚرٛٙؼ اٌفٛائل ٚا١ٌّياد اٌزٟ رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد اٌجْو٠خ 

ثؤوٍّٙب ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك  

أْ الله ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ لل فٍك ا٦َٔبْ ثطجؼٗ وبئٓ اعزّبػٟ ، ١ّ٠ً - 4

٩ٌعزّبع ثغ١وٖ ٌمٚبء ِٖبٌؾٗ ٚ ١ًٔ ِطبٌجٗ اٌزٟ ٨ رزُ ا٨ ثبٌزؼبْٚ ِغ غ١وٖ ٚأْ 

٠ىْٛ فوكاً ِٓ عّبػخ ، فٍّٖؾخ اٌفوك ٚاٌّئٍَخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٖبٌؼ ٨ رزُ ا٨ 

. ثبٌزؼبْٚ ٚا٨رؾبك فٟ اٌق١و 
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أٔٗ فٟ ظً ِب ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ ٍٚو٠ؼخ ، - 5

إٔجؾذ ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فبٕخً ٍِيِخ ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطٛهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ أكاء ِٙبِٙب ٚأػّبٌٙب، ف٩ًٚ ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ر١َ١و ا٦فبكح 

. ِٓ فلِبرٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ عبٔت لطبع اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

أْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌظٙٛه اٌْجىخ اٌؾبٍٛث١خ ٘ٛ ؽبعخ إٌبً اٌٟ اٌزْبهن - 6

. ثبٌج١بٔبد ٚاٌّٖبكه  

اْ اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٦ْٔبء ّجىبد اٌّؼٍِٛبد ٠زّضً فٟ اٌّْبهوخ ٚٔمً - 7

. اٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ ِٕزظّخ 

أْ فىوح اٌزْبٛو ٚاٌّْبهوخ ٌٍّٛاهك لل ثلأد فٟ اٌؼٖٛه اٌمل٠ّخ ثطوق - 8

. ثلائ١خ 

أْ ٌٍزْبثه اٌّؼٍِٛبرٟ اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب ٌىبفخ ا٤فواك - 9

. ٚاٌّئٍَبد اٌلافٍخ فٟ رْبثىبد ، أ٠ب وبْ ِغب٨د رقٖٖبرٙب ٚا٘زّبِبرٙب 

فٍٍزْج١ه أ١ّ٘زخ اٌمٖٛٞ ثبٌَٕجخ ٌٍّغب٨د اٌّؼٍِٛبر١خ ، اٌزؼ١ّ١ٍخ ، اٌجؾض١خ ، اٌطج١خ 

، اٌٖؾ١خ ، ٚغ١و مٌه ِٓ اٌّغب٨د ، ثً ٌٍّٚغزّغ اٌجْوٞ ثغ١ّغ أٛوافٗ 

. ٚأػٚبئٗ اٌجْو٠خ ٚاٌّئٍَبر١ٗ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ٛك ٚاٌّؾلكاد، اٌزٟ لل رمف أِبَ اٌّئٍَبد ػٕل - 10

. هغجزٙب فٟ رؤ١ٌٍ أٚ ثٕبء رْبثه ِؼٍِٛبرٟ 

: توصيات الدراسة

رُٕٟٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ و٩ً ِٓ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌقل١ِخ 

ٚفبٕخً ِئٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثٚوٚهح ثٕبء ٚرؤ١ٌٍ و١بٔبد رؼب١ٔٚخ 

ِزْبثىخ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ثٛاٍطخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌّزطٛهح ، ٌّب 

فٟ مٌه ِٓ ِٕبفغ ِٚىبٍت ػل٠لح ، رؼٛك ػٍٟ ا٤فواك ٚاٌّئٍَبد ِٓ ا٦ٍزغ٩ي 

 .ٌّضً ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ أكاء اٌّٙبَ ٚا٤ػّبي ٚاٌقلِبد 
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: المراجع
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" ثؤبِظ لٛٞ ِٚزىبًِ ٌط  . ( 2013 ٠ٕب٠و 6 ). ػبِو غوا٠جخ ، اثوا١ُ٘ ػٕبْ - 17

. ٕؾ١فخ اٌؼوة اٌمطو٠خ . اٌؼبَ اٌّمجً " ِئٍَخ ؽّل " ثطط " اٌزطج١ت ػٓ ثؼل 

:  ، ِزبػ فٟ 2015 أوزٛثو 22ربه٠ـ إٌٛٛي 
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. عبِؼخ ثغلاك ، ثغلاك . ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح 

أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ا٤كاء  . ( 2012 )اٌؼوثٟ ػط١ٗ  - 

 )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ عبِؼخ ٚهلٍخ : اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ا٤عٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ 
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