(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

(ol | lRiuniald (ool gunid | o) | A (b (ot G| Tui'sd | 599
eyl | gy ) G il Gt (5
] i (gl 2] /3.0
e ) S ol g | 0kl i 99053 5 3]
el 3 9 ety — il 1§ Gyl it

G AlSiag datia

) o3 (JSS painall 5l Al e Apala@Y) 5Ll 8 Lelag D Tyg0 ol Gaguiil Canl,
Apalyl) Lendll ) Aalull i Jalye 1S e (A oamlpl Gagedl] Cilagl sl aball e dals
AaaY dlee G Gasatl) 08 Al Bl ol (@ LY day waily wol) A yag 2 LY) 08 Lo ddaye Looh Ly
Slad) Gk e 4 Leage zLaY) Jabe psan (8 ey L) T of 0 oy s Laily s
o 5 s Al geabpll aant g Aalull spanal (8 i el Gusadl) Ol UL cbulal
(Yo Vo) Aaamlyl cluwsal & gabai@y) Ll aaa

) Tt L ey el gyl o (oY ¢ €) Cuilua e e g JlaS Sy,
Caigiy Y Aalaalld (3 gl dapafi e bl peially Aletial) Ay pul) Adail) an sl Jadads 3 sl Lgagin
ST asen il (g5 pnll (e o ¢ ghignil) WL jualic e aaly jeaie o Ioldie) Geud) i lealas
- paie e

Bl (A Ll ey Leidi g Ll oSy ca sagall dags o iy Y el dllgioal) J s
Y el e ail) ey cpmiie dalull e 5S of 0Sa sl el Aoy cdllgiaal gt e e llaay
bae il e e daludl 2 Lo cagine Lgng jis dumidia sasa <l CulS 1Y Lo Alla 6 Leaysi g
ddleiall Claaally L ool Jaray Ll Lo ot da s Leiasa Com (e g dalidly (31255 pualic
e o e led dnliaa) Ao il dgeadly led danall prally Hlall adad il dibpally GlaallS clgs
Aeie Aaludl e (gl dllginal Juady ) (S b ladls e Sl Cilanse L Jilgy (Dles

aan aiad LY Bl e el Lesad Al o3 (e Jalis JS elal die (Gygall 3yla) of g
Ja gl vie s (Jlly g ol o o) Jamilly Tavaiil) e SLEAY) Qlia o aas Aalall Bpaiil] il
inwgall ilatia e (DeY) wi Jag oo Uau gl A3l il ol ellginall 5 8Ll ayisil) iy
asiin Jgb (Slel) plasind bl dngall o y8 130y ol oy clasgaes sLisal i of dpalyl
Gl s odlae) fy Cagu (Sl o g5 sl el HLall Audle] AS (agiin o Dley) Llall
osbd o ol i) Coipall Gl e agnlil€a s Jgd Gysutl) Jlay sUISA paaT Nie s o S Jilassl

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lI\‘“i
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Alganl) JET (g0 IS (gly A ganl)
D ey e e 8L anlig (08 g SSU 5350 of oS s L (gl o ani 1380
lajlad) w5 A il 5l aad o5 Ay gl) Aai) (e Tl JS Y QY1 Jaad) s of Gt
i 5y Ayl piall ale Blhay Lo 43S g yills aysilly proadly oabiadl Jaydasill C s (e
zaoyilly raally Aabadd) (e JS Qi Ay s Ay JS o2 Bl il Jualall a3 asly adypes
Dally Sl st Cua e aball Tasdadilly Ao all CalLdl) JSU dabially daly i LSl
Jodih gyl Ll "l g cilepuadlly b)) ol dg salld el Ll ¢ gl Calaslly 2l
(o) sl pualiog ayall Al Jadid Sl Wl ¢ lagua) i gy oadil] ally Sy
o 0S8 Y 28 byl shanall (B Il o 3 ¢ (RY Ry dge (e aliRy gl il
ISy 7 LY gy Ayl Asusiall s AL Calidy iy soustl) yhalld ogpal sl Bl Jila)
cro Al Asnsall il el gyl ity WS cdalal) clgl€aY g ellgiusally daludl dapada g dudlial
A G L sl iS5 ol Aol ) Ao L) s ¢ lsas All 3 Chaa il gl agan wind ¢ AN iy
(1Y = 10 ) Y) L sl Blail) el ey ellgid) e iy
gl el (s Alae (8 Apall slasall e o any lshadl (g0 Ao sana 24l
oSar i ygal) miall Aag) yualiall e yaaie JS3 A il Gl Sally yualial) slinall saas of -
ey dyslhaall 48 puill ageall U] paas
Claa¥ls LagliuY) epn (A sl mall ClisSe e 5% JSs eaie JS Al LpaaY) st
s Jar 52 2gall Aahy aany (30 Ajra (S i 5Ly Gpualls el Ciisa s guin A5 dyglladl)
Wjre Sy i YN s (8 adadadls el o5 (e 43lisSa jualiall 028 (4o juaic JS 40y
Aaganai o5 (ag 4ligSay ualiall o2 (e seaic JS4uan 5 Jha @30 2gal) Laghy aany 53s
Y 138 adadads
llyg adee dips Lo Japhadliy apaatl juaic JS1 4ndaly dphadaddl) )yl Jaly Gl (0605 2aa5—
ol L g a8
S slladll el (s o5 (s L BLEN) 155 (s dalyas dap)¥) aliall (pp Grasiilly oyl
gl
14 Lai sty clela) sty cualial) Cgll 3 danaail clehal) a5y Gulaill dajiay Gulail-
(Mo «Ya¢ :W) .G_DAS\

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lI\‘“c>
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

OB el clasial sl Ll el Al aly)l dllgtnall Liay ddyo Baaal (g WDl
ISy celighall sl ciladly Cunall Rysadl) HSE) b Daal psalsal) ST Ga (Slgianall Lia) g guiaga
Sl e Ltll ALE AT iy agild canae ol il Sl (e Ly Gl oS 13 4l s ole
A2t N1 om0 AT emiay el Sl o LS ddandl] gl el ) p<aall plasay)
s ainat G GuAY) LAY LG ST (i Gaall Gl o LS cdandl) ol sl ) pSial)
AL Y s @il e Sl Loy pae gl Julial) b daeadd) i i) e Ll 0580
(YorvV).ziidl e unall DA (e Lula

) 3aad s HAY el e Caliss Lol 5aie Adee (pSlgiuall Lia )l ai dolee s
Ly (b s malie ol dllin of 0pSiall (ans el 28 g4l Aiia () dsnise (ay ()3
Gloral) danl) (ilad) ilee Hpulal) aeall cilors caiiall 8 A ulal) paliall): g (Sl
(AA :Y4) (Aol

Ll ST e Tl LSy 438 IS Y nnis cplgianal) Loy fiay Banialy)l sl gt
S ol adge o Jpand) dpalll Cluniall mia Lae aalia) Gaiads agilala g Ludl DA e &l
aaly ellgiaall Coumgy G (pSlgiually Talall bl slaa¥) 1aa (uSad) ciudliall 48 5 olle 8
aiases yailae IS aad agilalialy (Sleia) illlie of <The Consumer is The King <l
(Y:Y0) Sliisas el Lginli Caags 4 paally dushyall

CilaaY) g PR e ol Liay dlee il of Apalipl) logall e oy Uil
Ll Gl csthaall i) Ao lia el Cibhl an U (e A2 lian By (65 o ne Al
a0 rmaaill e hals lgarsiiy il Jilad IS il o dendll e gl Jigal

Al sal) Alaialy i) Jie o Layiliy (@dlanall) dalal) clyfiall ma sy ) J<all
_ (i)

Mgtaa) Ll Sl ) Jie Taa Al el )

(s A (s
il sl ) | A, sul)

Ladlal) jLiis) : :'1:
el paudl Lss) 251 3 gaiall Lol il
o) yill iy laa) delal e
é‘n . “‘:"‘“‘173‘"' @J}JI
................ Rn i | s A

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lI\‘“L
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

N
(Var :v) (clajiall) digioall Z\.,.\;:ML ﬁd& o Wyl (o) Lajil) cpial)

leay Aol Aleall Calylal 8IS 2y Jadi Ll (e () llgiunall gl Gy danl aiig
UL e Cayatll (8 Sl 2 Crm dalill Slisgal 25 bl Gagal Jas gl
oS Ay ¢ gl 4,0 aglilSa) (385 clanally alll JAGY) HLEAYT b sac s A e slealls
— gy 13Le) Balimall AWY) o AlaY) Ldpea o aolutiy i Chh (e 02a% Lo agh (e cllgind)
ALl s llgal) gl Ay (b sl Jla)) Bail oy ol — it oS —(g iy 13
Lo ashadt g se b ellgina) dlsbu cilul)y 0l dalill ciliengall Ly W Gapul) Sisay (10 e ganas
sl gyl jalic dpat dllaCy gl @bty clala el Cargs o Lesis LaS) aabi) cany
2l Gegedl) Lmtl i gt oY) Gl Loadly Ay gl Lan i) dleal) iyl 2818 ypaas L
(Fa: v) byl dwsal) Jala

) malic s Gasdl) Aantilialy gl @l g Janys A ADa)) sy MU gLl
sl

Ty

fadlal) Jal gl =

s . B peill Aol il -
ol el pll apeial < St o=

e 33U dalasll g Calaatyl daas
Al 3 jpall o Slde YU doasl muty) (e

Amam olt (Jlan -
st sl s el el Ay ol A2l lae ) S 2ANY)
inall
ol
Al -
&l

(¥) o dad
(V4 :F) Ragadth) iall yalicy ggual) Laifialy cllgioall doba ¢ Jassi Al A8al)
llgiall Al hal e il 805y sl mrialy Gl Slaslan e sapm o3 L Lk
bl lginal Jyall L e BN (& el gl jealie Pl aae all) aY o)l
G byl Glatiall ehldy oalpll Algiiall ¢ L) (8 aalid daaly 8 gt Glabis 350 20 I
2255 Y LS (ol ellginnall (SHAN LA Jaadis (A agads dpcaly)ll Clatiall (el daialy labad a5 Y
3sag pde Caalll s WS ddpialyll leadlly claiidl e il baay (geiua (uliy Aald ailufy
clabud dacals Galaal aag Y G dpcalyl Aol Jaly clatiall soraay dasaly e bl
Igag ade s drcalyll ilatindl ayyg Glubin Lalk daaly Aldl dgag are ald) aal¥ Ll ¢ el

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llrv
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com

v


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

laiiall gleally Lo ) claall moualy Japdads aamgy W LS cayysill (3yday Al Agllas il
LSl oy pall) gl dobu o DS Tl g ) 2l
Lo Lageady conll) Jladl 8 a1yl gaagall 138 (8 Canll 35y ) Caldl Lo L
ceabyll dllgiadl il ) e (Marketing Mix) iisll ol juabic il Gl
LEad) daal
— ) Ll e e geaa b Caad) duaal (&
o lpily b)) llgisal ¢ U8) 8 oy505 (M) iysl) il L8l e cians ) dalell CilaY) 50
Bl (Dseanll) llginall Gyl (50 Ay puiill bty Clubiad) Slay) alaas sl Cua
bl gl 5 e i 1 Jalgall i ) sl Gasedll Sl (e Lag 8 Al s3a i
Al and ol Cargll ojliie by aal )l ellgiunally alaia¥) ana 52l & dushal oda selus Cu

dualy)l
ealially ALia¥) dasi 53l Jals Gasendilly Aalall iliall ) Wl ks 6 Al oia el
rstsnil) el Al

gl ualie jiodai Jlaw (8 Al Al 4l 5ll (385 Al <l dgally Jualsal) 2yaai—
el dllgiadl Shall Ol e@le yaaiy Ay gl

dad il o (gsting 38 e sl o Cagpaall oo 4 i il Jsa lgtinally s aall ol 4 jasa
eSanlly Sl o bl Jsa oD s Cipadl eha) A oo V) A0S oS0 Y ) 13y 63y
peiis aaliay o 3alyy el DA (e el cpuad o osly Eoaill i old Il sl o
Jiidll b sl Ll

LEagd) Gl

P bl ellginall Shall jhall sladl (& (sl miyall He (o el ) Saad) Giagy

P Adme PlA e dnalyll 4l

) L) (8 o)) llgiaal Shall SHE a3 aall gl e

) Lal) (3 b)) llgiadl Shall GLE Ma3 (el cilubi e

byl L) (3 o)) gl Shall HLA MR & el club e

gl L) G palpl) gl SHAN LA 83 g sl ST s

glgla amala pyall gual] auall aupill sl amlell aaan’ A
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

L) el
fhaalpll Lal) & byl ellgiaall JSHall JLSas b sl il e e L
flaalyl L) (3 palpl) ellgiudl Jhal LA e g A el ilab o L
Plaalpll Slagall b oyl dllgivall SHall A e 5 A asil clab s L
fhaalll Slagall A oyl ellginall SHall LA e i A sl GUT o e
gl clathias
s gmall) g5l

ledlal Bias sl dal e Zpalyl) fausall learsind 1 Aipudll jualial) (1o A gana 5o’

(V¢ 1Y) el qsil) e mal) isal) oa pualiall s3ay llgiuall (San g lad] ol iais
M 0 TP T

il Jalgal) (e e gana il 4 llgina ojeday (531 lginY] olull algl) dlasdl "

hal et 8 g Ty Tl (g 1k L 4l

gl ol
Ay ) LSy clenally ) g alasiuly o ydis e Caaally palall Gl @l

(Yo 1) Magley auii Cagas gl ) sSliandl

adagiyal) cilayal)

Adaiyal) Al cladyal) oY

ol any Lo gl o Sygadl] £ 108l clalas 8l Glsing (1€) (Y41 1) ) daal daaa duly)
amy Lo ol o ysatl) g 1as lasjlan 5300 Gl Aulpall sda Cibagind g paaall digioall gl
S e aal 4 il lipladd) e Capail) 23 28 Caagl) @y 38a75 (g pemall @llgiuall sal o)yl
Ay (@ oot ¢ mas i) (isadll miall jualic Dl e el dllginadl Lo ody o) oSy
sadaia jalie e 53y00 000 Lial) ans il 2y alinaNly Jdailly dia gl mgiall Canldl aadid
o sl g 1aal) Glijlas 550 o bl s laind §)leil Caalll aaiiuls Jley dlailas oLy
doalall gl pladd) cilujladd (gsine 58l apag il aal il e )il sale) 45 ellginal Ui,
(o Al A ) Slaleall s3ina LIl Sy cdllgiadl Liay (Ao sl ppeall aling
Ayt Slaledll gpima 48U 35a5 pre el saleY digiual Ls e g yily jall (gpuaic
D] Agsina B dgags ol saley dlgind) A o asilly piiall gyaic Aol

glgla amnlm pyall gaaal] aualll aapill alssl anlell aaan’ 2
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Ly siasil g laad) cilusylaal llgiiuall sl e duhll (i aas ) Adhe sanall <y iial)
cehyall sale) Ay Sl

bl claiial Gulgial) sl Ao 55l Julsadl (lsin (1) (Y41 0) L) cuath glea dul-Y
s e sl Julgall o Capaill Ludpall o3 Ciingial ¢ gpmacrall (§gmeall b satally dualdl)
ol il Baldl et 35 (gpaad) Gaall A aidl sl @l dlatia oSl
Aalll Greasivly g padll bl Gedl 3 alidl o Gl adine Jailly Gl dapdal DL
sl (A il dalal) GlS)lll claiial Gl o)l e 3yigall Jalsall paatl i) 3)lil
eal) by Alasiyall Jalpall Gams s Jas il ziga ang ¥ adl ilial) sl CuilS g padl)
daabdgeud lad okl loasdy ¥ Giondll e (grmaall Gl 8 Haidly dalall sl
il Aalal)l @lS Ll claiia

lgial) gl Loy pmdlial) (Gguail) Do Glsing (V) (Y01 £) smn daal daaa Al ¥
syl (A1 joall Adpee Aulyall o34 gl dai8Y) oL By gudtl) Jlady) jUa) B g paall
sl 138 IS el g (S Al Jlaiy ) llgiunal gl J< 3 il Gyeul) ClDle)
pranais llgiusall sl By putl) QS i)y G AN Sga s2e padagi AAS b ) Lol
sl eiall caldl aaiinl 28y ¢ganzmall o JSA Aali (e sls agd Legass (3 A0V Ledilug
Bl il pasialy A (00-10) g ptjlael s Slgtonall G die Gl asiuly Ll
;i) aaf il el @glu e WD) el 5k gae puldl il

o maie (eSS A s gl Apald Aot Cuan ce A SN dpulil) Jilagl) gl
Cla A paliall 638 (po $Sas oS ) e BalELY) Coagy Ellhg (Pl Jaly LISA) el palic
sl o Alaall olgus miaiall oLl

il o ( DV JLaVl Sl cllgiuwadl Ale 8 dualaV) de bl dg il Uil 8l sea s
Agdlaadl lgie H€ 38 G bl ysuill lDle) sa Llu lalad) agaal (€ duhall die

YT g A e 193l el piliall Bagl) el sad ignnall (ans (8 e el sl -

(el ARl dglall o gladll odey) A1 Glsi (V0) (Y4 1)) slaal) cilSy dana dufyt
e Ple¥) ey il Qg ) Al cian Solee e b A gasal) ASM) Citped) cilesd
Sl bl e sl DV mpaai 5L Gl NS ¢ bl gl S8 o
e 2o (e A€ indl A CulS el dia gl sgiall Cuall aadia i ¢ aal )l ellgill

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lI2 N
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Gl e Blas e Apasbid Al € Gl 5yl aadils cglae 8 U sanall Callsll aniinne
Al asay are cellgindl 1l el e glanll (Ple¥) g yil aay sl aal culs
bl Gl e ol (Dle¥) el

s A @Ja.“ palie il gaa' ())gim (Y ~) (e\' . ~\’) By ) lasay jgauall Al Al —o
zoa) el gae o oyl ) Al cian ¢ g did) Cilgl) Aand aladia) B cllgial) ¢S
o il 8 (lapa) Japin il gy ¢t al) dalad) il dleal) (Sl a5l
RN 55 Hladls IEaY) JhE Cua e el A glall Catlgel) dand ot b llgiud) @f)l)3
Ly it yeaie o duahall il oyl 085 IS5 e £ Lpenn Bie HLaa0 3 ¢2adi ) Jaaag
e G a3 Janey Jlaiy) 4858 jlaal 8 dllgiadl jha 6 hati <Y sa cilagd)
aa o Legie aaly IS 380 e glaall (PleVly sl al

Sadally Gy e gdall pailad Cu ABNAY g (YY) (Y20 )) dana )0 gl Chgy 4l 1

o adiad) o) e gl alliad e desene Gu A Jilas ) Al cias g )

Acsanay (ila bds cula Jles Bl oSl Sy caledll (il e laiaY) Allally jeally (uisl)

daxds AlinaY) cleaally aadl 2o Lo cladd gy adall Cosld 3 Afias 355 51 jaliall ailiad (e

Oy o(Wliin )iaS) Aga (e aial) ygdiy ) 3de gy atiall Arly Sl Clijlie deddg Caal

pead Crondid i) SO Ciall) aaa 2 o(adine yiieS) o)Al dga (e SN gl aaa

Clpaydll HLasls Luhal) ibly Jalail 8lanyl clpl) Gialll aadiuly duhall cilie e duhall @iy

Lisino Ly @llin of Qi) il oyl o lalall Jalailly (olS aapas Abuaall Jalas Y15 Ay giall Coasil)

ailiady il ye gl (ailiad, gl Y] Boadll aan (4, 00) AN (g e

bl o2 sadind) pailadll g 5K il

bl Qludll il daludl Ao i) alidle) A1 olsin (1V4) (Y00 £) Jlae glagld Ll
ady lall Sl Gl Jabe e cuml) aldle) 3 e oyl ) Aol Cas g maall
Aol Ao cup) e 5 uldl Gl sldil iy b)) meial Dialll cuodi)
i i caalall QL) o s Buhal) 2l 50 e culSy g anll ralall lizll )
AV el ) ) Al 55 iy Ayl gl sg ¢ S agSslu e cumy) ey
el Y Jpamsll AlaV ) Al gl o0 Jlaa) pae s SN

b ) Aaall b Audlially ellgiouad) gl (30 Judad " st (V) (Y0 £) daa g cualia Ly dulyaA

Jlgla asnla pyally guisll ausabpll duyil alssl anlell a=en )
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Jualsall 53 Jalas g ClaaY) (e de s (3t ) Al o CAjlad) cilyg pdiall 48 6<)) aiiadl
AT Qs Al gyl delia 8 Adgadl danll 8 llgiosal) ol gl Aaipal) 4 lally 0300
i) 3yl 223y bl gl Canlill aasiiad 285 (Cygansall imaall 48 ) Lmal Auiliall IS 20
i) aal ol bl pran Jilass (o Apulad A S

danll 8 1ilsy Ualiy) o(alay) odlian) e Laall) dllgiuall gl Lo jlall Jalgall o el
Jalall 138 cyia Ty e sala@®Y) Jalal) s sl dmal) 3 iy Unls)l LajisT oy i s
(oo llginal J33) (X7) axiadl g5 4dsudl Laall i il Ualg))

daaall 8 1yal; Ul o(Aadall el calail cgdlsall) cllgionall @lgld 430000 Jolgall el SIS
Jualsal) liia G e Dy Ualsl sl il eipadal) Jale o ailsal) Jule g 35l
A(X21:X16:X12 X11 ¢X10) allall

Sl g lal) ¢Sle¥) GLBNAT gad cuSletuad) claladl " olsin (YY) (Yo 0 £) galaa Al duly-d
cilaladl e Goyaill ) Al cidnn (b3 o Sa¥) dllgiaal) [ gdila (e Aogilase Al —
315l Claslaal) Gaay Cilasaal) Zal s e kil (g)laill (SleY) GLEIAT g gl
oyl a3y o830 Asilae (e lays TV Ll ciled LS cpinall 488 po Pley) alawsil (o Dley)
Al G e clasalal) (b Y bl g)laill (PleY) of saiing Cpmatisd) atiea of il
el el (53 die s Y die Wy ST ulS clalady) oda (s ddlaadlly

WSl g (3 gmeall (pSlginnal) (i (o B5mal) Jualgall (lsin (€) (Y00 Y) Cman A iy —)
il e e 55 al) Jalsall dpeal daps apaat U Al cne ¢ (e ) Adsal) cilasiaall
e sal) pailiadll o oyl @llaSy cla il da s cpatiall Has dga (e i) e sl
38y Lot L 3y cllin € 1Y) L spanly i) e gl il iy (il (o U
Ol a5 885l Jalgad) Galll latial 3)laial Calll sy cdasll il bl aasial
iy ) Jalsal) ST o Al gilin 5l (e il (i) lsall cilaglaall 4805 e (3sil
sl Oy edisal) Jualgally plaally GLa¥1 A il e e g5 gl clilee 530 L
cral ol il pae— Gl daia (e glapall) 3 i gital) yae i Aeag cre Cligea U
(oY) Slilay e adall Bl dgag pac—eDaal)

Aald — SO dalad) A giAlil) By 1" s (VA) (Yo Y)deaa o jguate duln =)
Sl bl ol (e o A8 Adjaa ) hall o gl gl e Ailu
Ol sl 3 Al Ll A (e Lyt aajlia) o5 Tillye £+ Aual) el 355 Lebdaty 530

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell &J;.II."sY
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

SAgladly 38l e onyail) 52L35 G ADe dgag aball il oy elal 28 ol S (e
syl oy ADe Al s SOleia¥) Seludly il dilaas o A8 s Gy a0 Uiy
gally Lo laa¥) Allally Guiall Ghorie (pn ABle 2a 8 ¥y Sl sludly (e L aady Al
LSy dslally Jaally jaedly
e AL B e All A el cllidley) g (s (V1) (aY 4 o) Gugrdiw daaa Al Y
Leish ) Alaall ey (e cpanlisall Cadlge diBlia ) 4yl cidan ¢ cyhalgeall i) ol glaad)
s ibalsall sl bl e il 8 (SleV) )50 Adjee ) cdan WS @apdlill 5V 5Ll
sy Al Caal o Aaball il cuyelal a8y (halsa 00 laaae Aie HLaals layd T ol
slhall Agnge CilUeY) alina (fs sl galys pginlio PA Aylaall clBle 2 e o g
S el e 1€ YU A A iall agusylly Sl Aadsy iend ) ey of il s LS
ahal o Jay leasiy
adagiyal) dgiad) clufpall Lt
lai¥) i " Glsia (YA) (a¥+) ) (Perriman And Helen) " gl gmg Oalid’ dasyla)
2Ll (il gl Aale dipea ) dusylal) oda Cldan s "l SHAN LAl e Ll
i) Adlianyl cllul) Jadaty Ciald) ol a8 28100 agihly8 4dyeay dallall 0l cilaY)
Byl g (Slgia (e OV v v ol Cupal eclbilall paad Tty Al i) 3yl
Pl mll ) cliagis ((cmall ol —lailsa — Ly —saaial) ASladl) — il — 1S340)
33y i Gla¥) LA sl sy igiad) dilu e T al casil) aal o ooy
e S I8 s Jeitaa) e Gl PA sl Gisa ¢ hlaall slail dlle dinlua
Aalisll (e ag3all (Y aSlgiasal) aday L) e bl aliai®¥) (EleSV ¢ SOl agS sl
S aghaat b
sludl Ao dgallal) dpalaiV) Aa)¥) 50" (lsiny (F4) (¥4 1)) (Hansen)' Cpmedla’ dls Y
Agallal) dpaliaidy) AaiY) 51 o Capatll ) Al e b da” (SHlaial) ellgiaall )yl
A all clatialls Ay scanl) clatiall 4l DA (e Slasall @llgill Syl el e
Pl itull Clia gy Ao Laal) A siually a3l Al CISHAl Cladieg 43,0
Aol AL Vs 5 el (g pniy Auall e %Y 0
Jax e Ay geaed) clatinadl o seaad ddlall a0 NL it e %40 -
aBle g ala®y) 250 " Glsias (YY) (a¥+))) (Rachel Roberts)' ouisms) Jumdly' Gl =¥
gl ¥y Ao gabaid¥) 250 5 e Capanll I dlall sda cdan unl Shl) )l

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llsv
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

ildagy 8 Cojliae 4t HSY aAllall 4l et aalil aadiind (Aglayyd) Cojlaall Shall o) 85
O byl e ALl Gl aan a5 cCiylaall Ayl Ll e 4l UL paa a5 aa
Sl Ao Hlsde IS il Aauls Leraa o3 4001 lld) jalias W (a0 ) s =Y 4 00)
(sinasl) ¢lany alasiuly bl aalles o 5 aliud Yoo 2y a3 dua 4iud) Cajladl
(eallall 251 (P i e <0 ) g Uaall oVl o g s3ll malall ) cilia gy
QAT agay ¥ (aladil g (aY 2+ 3=Y 0 0 A) o Layl) 8 Lialas) cang s Allayyall Cayladl)
cCladll Ll cilleal)
Sl L8N 3R 8 Lalsill 50" Glyiay (Y€) (YY) (Aydian)” gl iw)s —¢
Lin ol g5 d gty Sllguall &) ddyma ) dssylall o2a chaa Cuan " 4gld) coleadll @llgh ol
axdl) saga G (pe Lia g€l aladi) e saliiely cllgindl djala 4dpma caglill 4ol
A$pnall 4aaill saga & 50 llgind) Aala o 4wl miln cyelal a8y colaiyly Loayl) (g5t
D L A nal) deaall sasa of bl cjedal LS ¢l o) S0l 03 Gllgtionall alaialy olis) s2a A
sl il o0g dalaialg aaliily cllgiuall sal Gaatall La)ll (s5ie o ol
L sl il alasind a0l (lgimy (Y9) (¢Y +VY) (Curran And Meuter) " gilag (U duyla-o
e ol D (i (s3e Adymae () Alall o34 Cibaa ua(Slginall gl b E) e
Ayaal) lalaall caziiall ¢aladinl) alsen i (e ddpaall Clugal) 8 A5 40l Ll i€
cdndiall a2 s of Auhall il cayedal a8 ¢ adidll Jlai¥ly delall ) dalally
OLS algall oaa Ll o el cilalas) e il 6 Lol T)se caali 450 jhlad)
(AT ) dask e il S (g5ine 8 BRI dlia oy AT ) Feas e it
: adapal) clahall o galadl
P Y ey ) ¢l et PIA e
OS] DAY bl o Sygutl gpall sealial 580 3ga ) adatipall iluhall alae @il -
Aol o sl mppall i o Capall ) can — Gaaldl ale aa o —Hal Sl dsag byai -
coabpl ellgiuall A4
clial) Gl giag Al HLaa) By i) 1ol ape 23S 8 luhl) Gl (e Caalyl il ~
ad) el
i) mgda =
e Aale Giliagl pen e 2308 Gl s Tonasal) ciladyal) Lside Jiuagl) i) Caalill asin
Aabaall claladyly cladieally oY) e oyl Liagly o puiig Ll galll audagll Ciuags Canall 28 2

Jlgla asnla pyall sl ausabpll gyl alssl danlell d=nné €
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com

. &


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

(i) g gunga ) ety AEY) e
Community of Research .l aaliaa —Y

) pallsa slime) ¢ ans duall s Ay seans daly)ll A1) (8 Cuail) oaine Jiay
VL Gl Sleadly (g e —aoaL Apalyl) At (g 0e = Andalyl) Ll agae (g e —2paY)
(el 21 pgen a8 Ly penll dpmanll olinel — dpnly)l
Sample of Research &yl 4ie -V

Gl aue hd 2ae g1l a8y Canill adine (e dsinh dpiee Ay Gl e HLEAL Gl A6
Agul) Cadl aie #HlA e 28 (£4) Le el Gaad) e ahal aae &l e (Yo ) Dulldl

Cad) dle diuagi (V) dsa

Lol Ay Loty Adal) )
- . - . Al ol ?
A gial) dse) ) A gial) At anlf
%Y Ve %Y+ VY Lol ) s Gudae elact |
%o D %\ o 1 %u.a\g)ﬂ MJJY\ pas (5 e Y
%o Ve %) 0 1 Ll aV L decaly))) iyl gy | ¥
%) ¢ YA %) 0 1 Lol L) Bagdt Sladls gy | €
%Y« . %> « ¢ LaVL A gend) nand) sl | 0
%Ya YA %\ o 1 a:\.ha\:a)“ o\.;.\f)l ‘ﬁ)la.“ J}@.A;.U 1

[ e [ gy

Gad) L A8 Lgd) eaiiall Apaly )l LuyI(Y) Jgas

da e (521 Y salill
Ostslaall (gals v ikl 52l Y
sl G ot A shela¥l o] ¥
adad (galy g2l q bl sl ¢

il U (52l Gy 52

il aan clgal —¢
DA L pas sl g o) (8 Sl padi)
Ol -
oL Bl alae) 8 A0 @lshally Cald)

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lIsc>
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

(£) 2as3 oty eCanll g paimgay Aadipall AgLaal) Syganlly lushyally aabyall G 222l e o SLLY *

Dl WS slaall Celag Ay jglas

Apalyl) L) (& dllgiaall Shall A Jeis (3 ol il e 0 Jo¥) el -

Apalyll L) & llgiadl Ghall ) Jadi b palpl) gidl i s B saall -

dpalpll L) 4 dlgieall SHAN VA Jaadi (o)) gl aygi et Gl el -

palpll L) dlgiaall SHAI DA Jaadi (& o)) el s s b bl eaall -

Dstaall sl Al 0¥ Jlae (B Ganadial el e (V) 2o o Al jslaall page *
Sl e %) ¢+ Hilge e slaal cilaas iyl Liseals

A8 Akaatt (pemy Lagg el dpnaail) aal) g guin (B jpae S Cond ABLY) (g 230 pag Caald) W6 #
b LS i) jslas e dejse (00) Afamll dijsa (G o) @hle (Jleal iy )saall Cailsa

Cra 0sSis Analpl) ) 8 gl 8N DAl Jaadi (b uall) gl et JsY) eaddl -
Ble (V1)

Ayl Lyl b oualyl) gl Ayl Ll e 8 oall) il e a0 B jsaal) -
Ble (V1) Ge 0sSuy

Ayl Lady) 8 all) gl Jall LAl i 8 alll i) g s Gl jsaal) -
Ble (1Y) 0o oSy

Apalyl) L) b oalyl il Spall LAl Judi b oalll giiall gy et adll eaall -
Ble (VY) oo oSy

IS s i) cllall Dl alaiall Gaall (e giail e hpal) e jsae JS1Aalal) cilylall jape X *
Sl

Bl e DU Culiall () s Joa e hpald) ) g0l &5 *

o ol g il e zlay L) adinall Aias e e LY ghpa A L) Gak *
(il — Gauall) Lualal) cDleladl) dany Aial) A3V Lailly )i zoaag 520

cAuhall a8 Ll o Al L) sea (b bl Gaka *

Ol jglae Laald -

Algiaaall Al LA Joadi (A 055 (gl giall Gl slan a)f dpaaty Coaldl) LS

Jlgla asnla pyall sl ausabpll il alssl anlell d=annél
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY 3l

ol 0 il 5l Al

& saa say Aluall 3 luhally aalyall (o aaall xmpall asall ¢ ) 2y Caaldl Ll Joags a5 ¢ ualy)l
. Gl

hlaaY s byl 53V Jlae 8 elpdll g (V4) 22 o jlad) el jayay Caalill o6 25
shsall sy e aglsias e alsel sydie (V4) 2ae e Jladd) b agipd J& Visle e pe Gunlidly
Foksks g
] e Gy A Gaagll jlaall daulia 520 e oyl .
N RPEY edﬂ: ji ));AJ\ STEY) A.GJ" fus\).d\ [}
it lia Joand o jendl delia o 4885l .

el dlgiaall S)al LA Jeds B oygay Ased) midall Gluiad pglae Jga slpdd) o)1 (¥) Jsaa

R e P R e |
seaall Lla 254l Jsaall 3529 Jsaall ST P

%) % 4. _ %y . Gf’b"ﬂ“f!)j\h‘—f'\%é@ab\g)“,”l\)ﬁ

Aaalyll L) 8 ol el

%Y % A _ % v ‘)’!')_ﬂ\ JL;:"%JL?"ALD“ C:‘—‘An i s

Al L) 8 bl il sl

_ %) s _ %y . DAl ALl 8 bl i) aygi e

Apalyll ) 8 ) lgianall S5

- %\ o s — %Y )M‘AIAS‘HHL})“@\_\A”@JP‘”J

dpalyl) ) b oalpl) dllgaal a0

SN LA Jaadi 8 0y535 (sl i) lisind slae Jsa shaddl )T (V) ) o2 e
3Ll Akl ge g yane o S (%07 ) Fani G (53 paal) Jos Caalil) ol G ¢ pnll) lgioall
gl slae Jpa e hatl) (sl ¢ DU 3Ll 28 sl asen Jd a5 adld @13 e leLiyy celpil
A PoA) e ol s aliia Al ol lgiall Sl LA Jed (8 0)505 (R sadl
(%
o9 JS Gl yaali -

bl e asiey e haall o)V Ly jpae IS Lalal) cilliall (e de sane 2paay Caall ol
rhledl paad e L L daaldl ey 885 dilud) cilullly aadiall
coma o ST Jaini Y sl chlial) QS ali® L cihlall gt L cilal) cuils®
calal (e Gy A Cangll g ) ol

th Wl By ey Ble (00) slaall o e Al bl dae iy S
e (V1) Ge 0sSs oall) llginall Ghall HUEl Juis & palpll @il a1 ds¥) sad -
Ble (V1) Oe 0sSuy (ealpll dlgiull Shall Sl i (8 ab)l wiid) s o0 1 SE el -

Jlgla asnla pyall sl auabpll il alssl danlell d=nn éY
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syadl AY daad|

ol 0 el el il

ale (1)) 0 0sSiy el llginall GHA LI Jaadi b oalyl isall w50t gl -
ke (1Y) 0 sSy oali) llgionall Sl Ll Jaads (3 aly)l inall s 50t sl =
laaiie (A1) Al aysna (b Qi) (ayey Saldl ol L Ainal) G g b QL) Gas —
Chball S saes caliag ) gaall chlall dpulia se (o ST (gas o hall e cllially sladl
chlad) gl anliall a8l (iae paad XS A2 Luall Lindla e Hsaall go el

Vo= bl dllgiaall Al AN Jaadi B oy isedd) gial) Jglae clle Jea s Ll el (€) Joa
B

AHaN AN il Bl gitall gl gga s AU gaal)
bl dlgiunl

llgionall a0 A Jadi 3 byl ilal) gt Jg¥) jsaal
Ll

- AR - AR _ %Y+ _ %Y+ \
%Y %A - %A %Y %A %\ %A+ Y
%Y . Y%A %Y. %Y %Y . Y%A« %Y . Y%A« Al
%Y« %Y %Y « %A %Y %Y %Y %Y ¢
%Y . %A - %) o %Y %Y« %Y %A o
%Y %A %)\ %4+ %Y %A %Y %A 1
%Y %Y « %Y AR %Y %A« %Y %Y %
Y%t % Y%t « %+ - %Y - %\ v A
%\ %4+ %\ %4 %Y + %A+ %Y + %A+ q
%Y %A« %Y\ %Y+ %Y\ %V« %Y\ %Y+ Ve
%\ %4 - % o %Y + %A+ %Y + %A+ 1)
%Y %A %X %A %Y+ %A %) %4« 1Y

bl lgianall il LA Gl B el M iial) g 5 g0 gl saal bl lgianall il LR (i A ) geiial) s s I gaal

- ARE - % o £¢ %Y + YoA %Y + %A+ vy
%Y+ YA+ %Y + %A+ 1) %Y + Y%A+ %) + %4+ ve
%Y+ %V« %Y+ %Y+ I %Y+ %V %Y+ %V Yo
%Y + YoA %) + %4 £y %Y+ %V %Y + %A+ \a
%Y+ %Y + %Y+ %V £A %Y + Y%A+ %) + %4+ vV
Y%t Y%+ Y% %"+ ¢4 - %) o - % v YA
%Y « %A« %\ « %4« o %Y YoM %Y YoM« Y9

- %\ s - % o o) %Y + YA+ %Y+ %V I
%Y+ YA+ %Y + %A+ oY %Y+ %V %Y+ %V £
%Y+ %V« %Y+ %V oy %Y+ %V %Y + Y%A €Y
%Y+ %Y« %Y« %A ot %Y %A« %) + %4« iy
%Y + YoM « %) + %4 oo

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.lls/\
Web : www.isjpes.com

E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Gfi\)..ud\ J\)_d\ AL @éwdj L,,.Q.U_wﬂ\ C_D.AS\ JJLM C'_L\)L.\.c d}A c\)_\;“ cbv\ (2) (A.éJ d}h c..\aﬁ
Euallll Lf‘h:)‘ Adg c(o/o\ e LH;\ % 'h) O Le Canglh A88 g0 A fylaell Chlies i ‘Lr"l:’)” Sllgt vl

eyl 5L Ziilge g yama c3a S (% T+) s (Bind U1 il o
Wasey chlall sl asiy Glaiad) Hglaa (©) dsa

sl 21e PSP sl a
11 V1) 2yl dllgiaal SLAN LA dads o)l el 50 !
11 Y-V el llgial LA LAl Jeds 8 o)) sl s )50 \
'\ A bl llgindl LA AN Jds & pal)) il a5 )5 v
\Y co-tf byl llgindl LA AN Jumdi 8 o)l sl s 550 ¢
00 [P —— ]

2l Algindl Shall LAl Jedi 8 eysny (isadll gl plaind jslas (0) o) dsia s
Ble 00 de bl Hslae Ghle s iy Cua ceayysis L) i Al Gllad) 2ac
e i) Ayl
£0 Lgalsd due e L) sl ol Ledlaiud Lul ehaly caaldl ol . ¥ dedUaia) Lajall -
A ) ) Gl Juag 38y ulal) il die zlay i) adine (40 128
O Gy Byl o8 ) 8 l1* . An geha g 3o 5 50a 5 Aaaly Lgihlie CuilS Canll Olasial 8Ll
aYe JdYe
2 L) slaa doalad)l Ladicall e Copatl) ) dudall ol cidan L ASSEN deMtuN) Al -
Jah £ lgalsd die el 5l (Uil Gaall) duadall el slag) DA e @llyg Ean
Jgalal) cdalaall
Gaali- )
e Qi) Bldiul payes dlyy GuaSadl Baa DA e ginal Gaa (e @320 & ggiaal) Gaa -
osbaall 3ga Joa ol ety @iy dalyll s)lay) Jlae (o GaelSY1 8L o shd (1 4)aae
- Sl
ol (chaall) raSaall 3k e L) Bl (ssine Bra (o GEaI 2y AN Gl Gaa -
e z)lA ey Ciall ading (e Jayd (1) bade gliane e 8 3LaY) Gaa Gl Gusly
S 3laall 4] i (53 ) paall A Aapally Blie JS Aaa (o AR alag Qlldg denluy) Canll
o) dsaally (1) a8y dsaall e 5o LS cllyy Liindl A0 daally jsma JS o G AL alay

-(Y)

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lIEq
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Jsaall 40l Ao allg )b JS Aad g BLEY) Jalaa (1) ad Jg2a

i el Hlie IS dau g 812D GLAY) Gra Oebaa o (1) o) Jsaall (e ey
S I Janit 8 ay9a5 gl el paldl) plaia) 5laiuly lall sda 4 e g3 jpadll
((+000) Asina (ssima vie Lilian] Ay il a8 alyl dllgiall
(gl gl i A8 Aaually jena IS Aaud G BLEY) Jalas (V) st
k)l dllgiaall Sal) AN JA3) 8 o)sa

ol 40 dajal) ga BLGNY) Jalaa gl
*.,47Y ) saall
*, 90, ' Sl
* 44y 1 CE gl
*, vy X sl
00 ahlad) ggana

.,Yov=(.,.é)$9m" .\l:@\gé#\(‘))

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell c'iJ:).l:.llo N
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

sy e Luiad AN Aapally Zag V) glaall (e IS Aapn o LY clelas ai (V) ) Jgaall sy
((+00) A2 (sinn v Lilian] A3 gasan oy ¢ 4,800 () 4 AYY ) e canglys
L)

LsSe A o il Julee 2lady Test-retest Method Laa¥) sale) 4yl cuslll axail
2ay SN Gl iald) a6 i ciaall alod) Al A (g Gaail) paine )i (e 38 (£1) (e
VY /) as b V) Gl a5 o il o (ad ) 0) oL Byiie ey doaliy J) el
e Bl Jalas e Jsumall Caagy lldg ¥ )Y [ VY)Y agy 8 LD Gl sy (oY 0V Y/
ki) Bleial ladd Zanaly BLip¥) Jalas dad sy (A) oy U Jsaally il

(£1) =0 (ool ellgfionall Syl DN ST B 0y husel gasall sglaad i) Jalaa (V) doia

g 1

*, ¥ 1 I eaall 3
*.,‘H‘Y 1 ‘?_ﬂ:\!\ )}M” Y
*040A AR Sl J};A” Y
*, 4T, VY Wl sl ¢

YOV = (,h0 ) e dis Adgaall ()

O e gl a8 5L Ll Ay Gl uV) @ld Juelea of (A) Giladl Jsaad) e ey
il 2 i) slae il Jebee gl yud Laa (+,4TY ¢ 4,AYY)
Al Ayl

laose AU Lulu) Coail) dse o 28 Whsa (8 Qlin) Hlaiul Galiy Caald) o8
Al a2 gy = Apalyl) Apa) asae (gpe —Aal) s Gallas sliac) e 2)8 (Y4 4)
b <y (Dl )l peanll = sagead) Lpmanll sliae —doalill Bl Gysdl) (g p0e 2Vl
Arsliall Aalany) lallaall Jany @lld any Gaalll 2B 25 QY OVV/VY/YY ia QY VYV Y)Y (e byl
» Sl dpul) itall J sl
i) lasyl Giglud)
bl las gidll-
bl Gaiyl-
Qg By Jalaem
Ay sl Al
Gl e il bl g Gl AN Qleal TS jlaal-

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llo\
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

ol Addlay Gae

Jo¥) pgaall il Ad8liag aje—)

) ssne bl Goagl) Abe A cililaiul Lygunal) YIS Aady chlall quisig dppeadl) Apan¥ly anadl 0 slly Lasial) Apudlly sl (4) Jgan
You = bl dighaa) (dalu) Al AN o guiall il

3 Lo g
e .
S 4ad Aal) 558 R i}
T 2SN “”.S . L) 3l .
A ginal) Agudl) ) Yodpuil) & .o/ 4 e &
° %
43 dmlyy cilaing Lealy Ayl s \
1Y,V ¥ [RERE £VA 1 VY ga | an | eo T B e I
Ay dplat Gldle
P e T T
£5Y Yo v | vae. £vo Vo vo|f rve ] wo oo | T EERE e SR O A
0 ehaly dllgindl
b s e aal ¢ Al iy [ ¥
ITIY ) qy ooA 1 VY a| va ] Ao R B el e o
Sl
" L) i 8 sn ilnia ool sl iyt | €
*40,04 Y Ao o). 1,0 14 vi | ex yya | T R e St g o S
0 e o geiiall (i iy Alginal
6 1S Sl dllgs Al A gty | oo
13,17 wl oave to Yeo e | e ] av ] vy op | P S el el A LA S
el il
o¥ G_\_m]\ G_.AJ)).MAJ;‘)A,\ 4.)..4-\.93 413&\)[\(..\.@_1
PYNY Vo V1,0 £09 Yy 1 Yé¢o | €9 . Voo | ehdy byl ellgiuall ¢ L) da) (e (oalpyll
' il
Lol il gbaally Slaaly Al ) L1 g |V
*4,9) A vant SCH BT va | vie | or | ot yon | P et Sl sl ] o8
L;.b\:\)llch\l.dlgc
e all Gyl daey dslias) aag [ A
*Ag,0Y v oagrr o1 1 VY vol vo| oa nwa |~ oo oyl daed dilaas) 1as
Apalyl claid
1) s Ll ool Jals 5Sheang | 9
*24,0% vo | etvr AR o9 wal o el v vy g | @B LA L Jb S8 2as
fasiall Aaslly aly)l
Ly deals ool Jals el = KB
v [ V1 g0 YY se | oAl en | oo youo | < il Jab cludy de
2l Fiadl ge (i) L) (55l
olat (aSlet wall @l Ay Al s & | Y)Y
BARIV.Y 4] v £ YY £¢ Y1 | ey | oY Yoi ol ol il V) Leann Al cilatiuall
Cilatiall
Lol A Aoliall laiiall Ay ) g [ VY
g 3l el J Ol o San ) 55 40
IR o | Avry £AY Yr,o £y v ove e | e = e
,0 &Mbuw‘cww\kuﬁﬂj
a)slas
43 Al cilatig Leoaly  Ay) s Vv
Y,a¥ 38 RIRE 1A Y. wl ow | o] v ya | SRR et Bl Bl B 22
Al g i) oYy 56 Ayt cldle
oLl ol Jahs daamly Slglipe aagi | V6
£y 1y vl ere 21 04,0 wa | v oo | v ¢, | e dsh B e e
Aaall il (s
335 ) Cilaia apaly Apabyll A s | V0
Y s | Ao SAY VYo wl v ar] oo T B s ‘)l'“'wf’*
Badxie gy ddlle
o V) s _ml )l il i Adaye 3 | V1
)09 ve | mery Yav £,0 A | e yy | B it o) gl s e
,0 Aa (e osell dauialy abd s Gl
aly=* 0,99 =(+,+0) dysina (s5ise 5 (V) Ay da die Adgaall IS dad

A Ay Taredll e Cum (e Jo¥) i) 8 el (Y) o plaadl o (1) Jsas v

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éiJ:j.n.lIoY
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

il 8 (1) by lal) Cela Ly (lginal Cda dalse ) e (all) el g5 of (A5 (%4Y)
bl Jals daaly cililine 5a pae (A Jidiy (%01,04) Ligie Aaniy il Lpaal) Cim e Y
(+)+0) Ausine ssinn vie Lilaa) s I jsadll cille puan oy cpdalil Cilaiall iy skl
clilaal Al e g (1Y) &) plal) el
WY 1) o Lo Conglii () Yl ablaall laiadl A ghal) Al (o (%) Jsin il (e i
Aagial) Zasall (% 09,0 ¢« % 1) (o Le Cangli (V) AlaYU chlaall Blaiadl g giall Al o(%Ao
(% €9 ¢ % ) o b Gagli (L ) @hlall Al
Adpanl IS Aad e ST g (YE4,08 ¢Y,8Y) o Le Cangli gl TS R of Jpall ey WS-
o8 sl acle ilaa) Al sadd) e man of o o Lea ((+,0) dygine (g5ia ie (0,49) =
cWlaal Ay ye )Y
) Jsae bl Joa Aadine Canall diue il bl o Adlas) AN I3 G50 @llia o ey WS -
s paal chlie of maay il ellgial) (ol Sl ) o bl sl il
((VF) «(00) (Y1) (A) <) (7)) o(F) oY) o blaall (o (prd) st (g5t nsns (3Ea38
Ve ) ady cblal) L (Lo o ) Dlatied (gsise @35 (0) (V) oy cablall Ly o(V0) (1Y)
(V) Lolatid (sginsay G (V1
Cun JSS sl gl e i 63 () saall g sl inall of e sl Sy
e b S Galy Al oy aSsla Ao il i) il clalial 4ub T aeall e 4
e o a3l Baas Ay U i Basa ilatie S o Jaally gy cileas Sl cilaine
Aalis bl il (5% 28 Coagianal (3l 4y ool o gir (53 Clatiall o3 il Ll i
Mg oyt (me S bl iiall (5S By ((Gusmne e gk i) ek (oS B (Lugmna 5ok i)
il daldll sl el Jaig Loy s 5)S iiall (5 a8y Apaly) 3Lt (alpll aiial) ()5
slis 350 cddle W) ISy dilaill ¢ Law s cladlall « Dl apanal ¢ ALl dandy dalall ¢l
Baaal) cilatia) kit Ay cisall
Ay el Aaje il e oag Jabe gy i ol il 850 of () dialdl g
JS e Jualarll Aaliall Dl i) galal) (ool Jilss o camg G laad¥) Aape il Aaye ¢ il
oan o Jaldl o3 (e Al
ol s Cum all) il ey sad Alajar L) plaia) G ) il iy caldl

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llov
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Jals Lee sl Cadialy Al clatiall of Gum o illy b)) ellgiual) g L) adains cilaiie 4pady)
.saull Tas S 38 Jhacy JAI Huas Jia galdl)

Al il sl daaly LT lintlind 2gag are Cuald) aal uadl il Uy,
sl L) s )l Gagetl) Qe G il ol A1 T sa0m cihlids Bl e aails
aaY LS dpaalyll il LIS Jal (et SYL Ailaia) pre Lialy calavisall (paaty gl Sl
sl el Hoadi dai Gt Al @la)¥) 3)l0Y s dadiliul 35 a2 il

datiall Clerall raainyg (1)) (oY 0V F) Quualy Ghagd JlaaS 283 ol 1aa &y
Gsia WSl Alglany dpalpl) L) asls Al Gl DS e il alll jseanll 5l Slginall
La) Jaly At ol dlae) P e galll 3anaa 4y g

A @3y &) pags aaal Luh (YY) (370 Y) gy Jlan (ALa Gl ae geiliall ol iy
Jaa sl e Gaally dpalyll clatiall el Gl Jadad aladinl e 2 4l b (()) (YY)
Aolan igs Al labally Al alaa¥l 5045 ¢ agSall Jysaill e slaie¥) e T Laudl s
-l o)l gl

alaial axe Leailis aal G s () (a7 £ ) Gass saal Gadall 4l po bl ol Cabias
iy palpll wiial) gais ) alaial pae NS ¢ JHEN o)8 Jandliy Algiuall Aol & Sanally Y
ceall ellginally (§sull
S gl gilis Lddliag yae - ¥
s el ) e AT LAY Diguaal Y18 Aady clbal) Guly Dl Larily (panal) (135l daplal) dpmally SLLSD (V1) Jyaa

Yor = o (bt dlgaal) (Aol Aal AN o il clabw i)

s Lo Laall | o ¥ La pud
. LI - - - 85l ’
A guanall ) | el Yodaudl) I Yoduuull) I Yoduusll) I
i) s 8 ol sl Al Al 1ag | VY
STTI vl oerrr | vy, oo | vy I Vo po | T e eteHe s
il
4 A 8 ala e Led cilainal) bl | VA
XYY g ¢ vl Ao ] o voo | vao | va vo | e | e A el op Ll abadl pas sy
3| E“ All
Cidlgey el AL 8 L) by el el | 04
STTRL: v avi ] enn S R vio | vy w| es lyes plote e L 2 b s
5iSlginall Cilusig
a1 e LS AV Gagadll ) o2 s | Y-
*YVY, Y N BETRES oty Ao VY a0 | e sl e | € VIR e e S
Gl UK amll il e
ik G,y el laial s Al A g | Y
0,1y ol ore]| v sq,0 | s Yoo | o | e | R A sl e sl el
i) Gl Ll el
a3l vie ¢pSleioaall 230,20 5,080 Al M Aa) el | YY
VAN ] A €9, woovs n| e | ove § A Bl Bl ) el
laiiall s )

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éi];.ll."oi
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

2 bl Gl Aie A clilaiul Lygunal) YIS Aady cihlall quiyig dppedl) Apan¥ly anail) ¢ glly Lasiall Apaailly i) (1) Jgoa
Yor = o (bt dlgal) (Sola) Aal) AN o el clabw yi0)

YIS dad Lal | o ¥ Las ) axd
. Qi | . - - - Bkl ?
Lguannall L) | e | %ot | @ | ittt [ @ | st | @
*rq,9) | varr | ¢na vao | va Yie | or ot | 1A el sl apra 2388 ) & byl peiall deg | YY
55 cilatial) i 8 Gasadll il 8 oulalal) Chleag iy | YE
YA YA v w| oo |l e gv | as e T I Ik Chben b
lgiaall LA L
L) paslally Jaial | el LAVl denlll ) 5w | Yo
14,1y 2 IRUAEE BN ove | vy ] oy ol ne | T 5 I ) el La¥ls sl L1 58
il il e
 Aalai g cylilly ey il Uy Al o) s 5y | 3
*¥o,Yq Al BERAN \aa% ov | van Yo, o | o) YV,0 o | < b ool Sl e ol Ryl ol g o
N
e 22e S sanll (o sl agadil dpcalyll ) s | YV
*A,89 Al ovas ] evy voo|l o v | e el wr | A e d e el e sl 5
Sl
§ Lalas cufia ) Gl Ayt Blaa¥L ool sy | YA
SRR W ey | vay g0 ] A v | vio | v |0 el = PO e
Ll il s Jlas
pacad Gl e L all) 310 Galaa ¢lime) (e alaial aa Y4
*o\ 0V o | v | ocan o | Yo ¥ | oy oo | iy | TR msmE e ~
L)) laiial
i Uil Cingy Jlaad aa® U Ayl aW) s | T
*EAYY ve | ooxr | wry ovo | v ol ey o | o e e el e N )
sasall (e e
*OA YV V| Ay EAY \V,0 Yo Ye | €A oA | Yy Sl Jad 253y e el pandl iy | WY
*1Y,Y) S oaoar ] e vio | vy vio | ea oa | Vi )iy sl ooy land il Anly) ) s | TY

Ay =% 0,38 =( 1,00 ) ygina sginay (V) s Ao e Blpaal) IS e
Aty dastl) L ¥) G e ISV il 8 ela (Y0) py )l 0 (V1) dsan as

Laiy ¢ (3.8 ISy i)l gmiiall et it Aol ol S 2Ly Ggull ) gl il (%9),01)

1ag Y ) cay (%07, Y7 Ay Al ) Cum e 3aY) il (1Y) ad) syl e ls

die Wilias) Ay G el chlie gaen s bl clatia) jeas 8 ol gl daaly da i

(+900) Aasine gsune

¢ %10) O Le Cangli (and) YL Cihlaall Laiudl il Aol o (1+) Jsan @l o st
sl duaill ((%09,0 o 1,0) Lo cangli (V) AlaYl el Llaiidd 4y iall daill o %AY
(%8 %1) Gm b agli (b ) @llall Glaiudl

TS G Sl s (%YYL (%) 0,0 ) G Lo iaglp gl IS Aad o Jgaall gy WS-
- Lilas) Ay el chlie maen o o Jy Laa (+,00) Lysine (g5ie i (0,49) = Adpanl

osae Shle Jya Aadiae diad) Ao Ayl Gllain) Gu Adlaas] AN @l Gy)b b of ey LS
S opaall bl of sy s ool i) (ol ZHAY LA o el cilubw )
oy slaall Ly ¢(TY oF) cY0 YV Y€ VY QXY Yh 018 OA) b (aa) Dlatin) gsie (34aT
GG (Yo ¢ YA YT Yo oY) )Y oy el Lai o(Le 2 ) Dlatiad (s5iue (38aT (Y £)

glgla denla pyall guaall aualpl dupill alsal dnlell al=anll©©
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

(V) L) g

b bl Gasal) Aaghie i ) o lad dany 3 s (Clatiall jued) el o Gl g5
Cra dediall Landll -l 50 1 ad o LS il eyiall Ali) jualiall aal a ey 2oay)
Dbesd Jalas ¢ Jalal) A Jlas ez Ly 415 Jpnl) Ll Lgie Jalse 3ae (ulad (e jadl
bl i) leardy A Gl desana o Bl sa el o (o Cuald) 2S5 padlial
iy A Aap gl 0L YT s el 5 @l ¢ Al A o3 i) S daadll (e ol
b Al ey o cmy Jalal 1aay o(llgiasall) auiivaally (salall) daadll aaie gy Jolall ikl
o ommail) Laal (S Uin (e cddlall aiyle iy (alil) deasll adid e Aol Alle s ccllgianall
Al L) Jaly B gudil) Ay sk

DA A 3isall dalsall (e Ao sana dllin G (A (0) (a7 +4) Blall spdag Al das alis
Pt Jaty (pall ellgial Shal jhal e yigs Ay el
Sl culainally claatll apaiy aiat CadlSs —
Fnal ) Lsnssall 4 gl Fimnlly camally cadsal) Ay dll 5ygeall —
Alially doe LiaW 1y dpuludly dpaliai®¥) Jalsal) -
DLy asilly prd] dipnling 4S5 Goudl ana -
oo s yehiac (pdliall Clexd 45)l8e Gaul) d Lalse by (o Ll dual) e -

b daaly bl Lo aag ¥ Lyl 2] e 500 o Coaldl gy Gl il Uiy
Gl )13 oL ade g claiiall pen] daaly ilulins Calaal ang Y LS Lol Apaly)ll clatiall s
pre iy il ¢ byl @iiall s (o (gl = el ) Ayl cilpal) Plaials galally
cuath ¢led Ly ae gl ol B, ol ellgiual SHa0 SJE e clatiall ) sl el
Gllgas b of (3 (Y0) (aY V) Bamill danay jgaall Ala duliag (1) (Y010) " dana LS5
Al aag Y LS cellginall il )l 8 iy clatiial e 3 Gesadll cilyly) 8 calelal)
cclatia) s b Apall Jalgall Cangy laiiall el

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lIb-L
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

GIBl ) gaal) il LiBlag e —V
DA bt Ayguaa) YIS Aady clall quiy Ll Laallly aadd) ¢ 3slly dagtal) Apadlly sl (V1) dgsa
Tor = o (bl llgtundll A A o 200 B il g9 saa clbal dad) die

Y Lo s ) pri
TS Lo S | Al 358 a
L ,‘ i = 4 UJ{l‘ M‘ } 3‘-.“"“'.‘“ ) ' \ Byland) a
2 gl < Apadl) | el % d % d | aw] 4
%
i) At Al Jany dalyl) ) 006 23
*qy 4 v OA,YY Yo. T 1Y ° Yol Yo Vo | e elim ) alaiiall JAaY) oyl 35
s Ll age ) dal e (S1gidll
195,y v oA oFA X YY % TS PV B ot R e Sl I
A JSdy
'y DA e o) daiiall ans M aal s | Yo
AR ANY q €4, Y4o Ve veo | Vy,e Yo D Yo | ol GlE) aeny Sl vl cilatiall yudg
lealtiag
*\YY LY vl oerar vm | ovae ] ver | e v | | ve | S ”L“mﬂ’j"* el il i |7
. VY L . vV
¢ ¢ Ae AN Yo £ A\ 1N T w,mw@muqmg“%w@uleﬁ
X! &l i i Ga) A
IRA v AN £AT i vl vol o] en B Gl A Gl jlatl i ) Y
A Al claiall Ayl
124,01 A o0 e wl v S O T B e e S mamre ot ol IR
' sl Ml Hlas) xie Leldalls
*1YY,A \ A4 ovt K Y. o |ow e | ] e e sl sl il ki |t
¢ (lginsall) Jsanlly sl il
*YYY,0 il ere via | ave | v q wl V| e | bt Gl Bl LI DS G B °
: ’ ’ ° il Blaal) it e 448 Ll
*0) AA i BRZRE £VA YA m | ove| e | v | V| AR S e ddull il s |
¢ il
\ g 3y At gt ol ya8 Ayl el llia iy
*oy ot As A V™ Y. £ Al e | el s s et sl e Lo
el el

alls =% 0,99 = (1,.0) Gyina ssine 5 (V) Fpm Tap 2o Adyaal) IS Lad
Ry Al e S e ISV il (8 ciels (YE) o) plaal) o (V) dsds s
(£1) oy ylaall el Leiy ¢ e IS5 clatinall pyyi dilie HLasly dpalypl) L) old ag (%A4,77)
5yl bl DS e a1 as pae g (%6),7F) Ay Dol TpaY) o (e Y agigl) b
(+500) siaa (g5iua
¢ %Y,0) Cm e gl (and) LYl chlaall Llaidl dgiall Al of (1) sas gl (e i
Al dnill ((% AT,0 %o V4) o e cangli (V) AalaYl cahleall LlanadU 4l Zull (%A

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llov
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com

oV


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

(% 80 % o) n Lo cnslii (Lo s ) Al el il
TS el e Sl s (% YYT,0 ¢ % 0),AN) (o Lo gl gl TS A o Jsaall gy WS-
dlaaa) Ay Headl chle en of (Ao Jy Lea e 4,00 dyging (g5ie e (0,49) = Aol
Ghlie Jsa dadine Candl Aie 2l cllaial o dglaa) AV @b 3558 dlia o moy LS
) sl bl o sy G o (ol lgiaall Sl LA e a1 b el )s) sas
Y4 OYT O Fo 0 TY) Al chlal) Laig (£ cEY (0 oFA TV FE) o (an) Dlaid siua 38aT
(V) Al (gguey (38T (£)
daalal) iyl a3l sie adly sl mydall b Aelgdl jualiall e sl juaie of Caaldl gy
Al chlae Y slede cang dliall agysll 38 Hlasl,
Aaaly (3gnad) il 1Y) A bl (3sudl pany e Gl Gl 1 a3 sudly Aalsll cllic) -
velang dgag callaiy &lld 4
la Aaany Bydg Alygndy A pding Auale sl DUl Al 8L tiiugally Aaldl) cl i) -
gl esalll Saly IS 13 g U gl Aualall iyl ) -
Ghlb sl 295 DA (e saay aisill e of e (A) (a7 0 9) aallne Gtk iy
Adagiusal) 3l () Jsuall 41 apaal Pla (e Ay stl] Wbl i) Baudad (e LS Al Bl
o Al adlie cpe dding Loy aisil) of Can 380 o Aaxd gl i S olgn el ellgina) aa Leay)s
e deomy o @iyl Glsall Al o Jisally pally Jladll joal) o msasy ety Al
Slawial e leaall o culainall A€l il G ¢ ualid) Gl glepll & calaadlly claind) i
C Sl gl )
bas) salal GlAS aa I clatia) gy dalie Ll Ll L) oLd il ¢yelal LS
e Jlat¥) gl dalald) alail) iy alaia) iy Gl Al calatiiall 4yl Llail) 3 cplalal
- Apalyll latiall ¢l s GSlgie Qi Jblls (gl
Ao L)y Agpenlls ddhyiall (pSlgid) UIER) Ay ApaY) alaa) sae ) gl aoplsl LS
Glabi 225 Y LS Al aSha e gt il cillie¥) aal G axd illy ysil) 28la jLsal sie
- Al Claisal) ay il daaly 48 gl Jakad g
Gk A aign of A asl ) () () 990) guliall ihuas Lddle i sl 1aa g
dhay dal e Gpmsliall Glally @l e ading 3l dualyll cladiall ais (8 (a5l Gysudll ol
Pl gy Oty (o SIS el o aing 3 8Y) Gypuil) olaiy slaial) Lias liginall peisal
Ay gl Ga)dll

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éil;us.llo/\
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

el sl il Addliag yae —¢
e bl Gl Ae A clilaiul Lguaal) YIS Aady cihlall quiyg dppedl) Apan¥ly anail) ¢ glly Aagial) Apally sl (1Y) Jooa
Yoim o (bl digiaddl SiaN AN Ll 30 b g ) s0)

IS Ao Laadl oo y Lo ) pud .
5 il S . — — — 8 )lad) a
A gunal) A ) %0 sl d o dssl) d Yodopusdl) d
1yila hils ol b gyl iy | £
*y1,17 ) AY0 7 YA o V4,0 ¥4 v,e yyo | Dt b el (Sl i
Shall o)y digindl dilu e
e Ugelgl i oldleY) iy | to
*4Y 0¥ ¥ VA £1A T £ v ‘A oo Ve el Aty SLDUYT g
ol llgioadll S L)
Ll g sl oy ity Aaay) s | €1
Ky VY ° vy £0A ™ oY V4 YA 00 pyo | ot sl st ] o8
ehll o ellgindl
o) Jab bl LB Bl g |£Y
*yv,qY A 4,v 611 2 vy Y. ‘. £t Al e B ) e sy
sl
3y guiill A ulis ¢ Ll A a0 A
*4Y Yo v vEY tt. ¥v,0 1o Vo N o0 Voo | & e gL A o8
anl ) il il
Aol aliall g8 gyl ay | €9
*4Y,1y Y AV AV Y0 v VYo Ty w0 v | T G gl e
oyl llgiasal ol
i Al il Masinly il e | o
F)FA Y VY ¢v,0 YAS vY,o Veo VY0 Yo Vo Yoo | llgad) s s Lols e 0
faalyl) ol s e ding
RN IS
*ypy Ve oy, an Ve Ve ° Ve Yo o | RS d 4_.;4\!\(,,4; °
el il e AlS Adlen
oLl DoY) el Labits ang | oY
*1¢ q or,v Y. 8 Y. Y. ¢\ Y. ‘. ? =
oSleind) Cial
Jlsall wal (e s il Bl gy | o
*FAQY ¢ AT 11 T £y Yo o ot Voa | el Al e e
Aags il
lagdl Cibide aa iy Al 4y | of
*Y¢, 0¥ 1 vi so01 Y ¢ Yo T £9 A | pasi b ell Ll atid) e
Lalial) Ly 1 Jilis gl
Ml ds il A pdagliul aag | 00
*q., 0V 1y o), YY YA 10 'Y 1 Yy k! YA ] lae duisaly) (8 el sall)
Lualy )l il

dly =% 0,89 = (4,00) Lgina (ssiae 5 (Y) Apa Aapd e lpanl) IS Aad
Tty il Lad¥) i (e V) il b il (£8) o8y plaall O (1Y) ) Jsan as
(o) by lall Cela Laim ¢ Sl o)l ellgina) dilu Ao 1palaae Lils g sl 586 a5 (%AY,0)
) Ay ) il gl A1 ol A1 _ag (%£Y,0) Ay dyaill Baad) Cum e Y1 sl 8
((4900) Aaine sgine N Lilias] Al GBI jsaal cihlie asen oy llgional 56 ) LGLE (e
¢ %) 9) O Lo Cangli (pa) AlaYl chlall Llaiudl Ayl Zall of (VY) ) Jpan 8 (0 peaai
Ayl Al (% YY,0 %o VA) G Lo angli (V) DalaY L chleall Ll 4 ) duill (%10
(% o V) b gl (Loaa ) DlaYh cllall Ll
S Aad (e Sl s (% YTAYT ¢ % IY,AY) G L Cngli Dyguad) TS Bl o Jpanll sy WS-

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lIc>q
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Alaas) Al Haall bl mas of oy laa v, 00 dygina (s5ima i (0,49) = Adgaal

Shle Joa Aadiae il Aie bl cllaial oy Ailoas) AN @l (35,8 dllia o ey LS
sl e puen o oy i o (ol llgiaall S8 Ha e 8 g il 550 ) eae
¢ Y ¢ 0) ¢ 04) ad) chluall Laiy (0F €9 (A £V (£ (80 (£) s (an) Dlaiul (goiue (8T
el e ol A i il gl alasiuly ) oLd pae (6 i g (V) Bulatind (s (3 (00
dgle sy ddle) COlea Jany Y ol e Lialy dpal)ll i) s e dling lgin) 3356 3l
aasi Yy OiSlgiall aad galally Ao Y) cllaall by dads aagy Y lliSy alyll il (e 48K
Apalyll Glatiall Gilage daw 30l (& sl galil) (gl daualy damgg i duadl i

sl dad yealiall (558 olie b A Ay ) Zantl i) o Lady oy 4l Cualdl (g
gl A claiiall dlyad lgilaals o Ally cdgling 3)laal) Gldledll ol dlalSie ddad d9ay (Sl
psb dnadl e dsen sl call sasdia lgs ok Aaiadid dgen S s A il 3geal) (e 2y Y
AV sl Jilugs (MleY) L

Lol (e Al A sl Jilagl ot (e 2V A3l il Gl (oape A (e a3l Caaldl (550
Gaad alally AdleY) cileall lapdads Jae g dalyll calatiall o)l o afing cllgiuall 356 3k
Glatiall Clagie 4 3aL) (A ad bt galall (sad daialy doms 5 Al Gl (455 Oly Slgial)
Azl )

o il Dl sl 58l L8 (1) (Y410) dana LyyS) cualhs ploa Ll po il ol i
byl il sl bl e Leelgl sy ey Hil Lads Sl o)is diguall o5l
- el il e 18K dley Adle) EBlea Jery a1 AlE e L
cGluagilly cladaiuy)
LladAiay) - )
() llgioaal) (Ssba) Al JLAN o miiall 30) Jg¥) ) saall cladisia) -
cAle e el oY (6 dgylat cildle el cilaiia dacali)ll Lal) 8 aag)
Badale dlghg dglle Baga ) Cilatie apahy dpalyll ) a8 Y
(L 48l leasly . Lpalyl) cilxiiall) e @2l b dpcalyl) cilaisall JolSi- ¥
il oyt @l g 1) Jal o (bl il gy gai Ala ey BY) pigie
claial) el ety lgattn Al cilaiall olad (Sl dglu Ay L) o im0

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell e'iJ:j.l:.lI-k N
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

Aadiall Laxdlly byl el 33 bl o) Jaly Sy aa g Y —1

Aazalll claiall ety ekl ol Jals dacaly il g Y -V

L33 e ogall Aaaly b L) a0 ¥ o)l il e Alage 8 —A

(b o) (ol Al AN Ao ) bl i) S gaad) ciladidia) -

clatiall iy 3lety Lo L3355 ) SN gn lgionall Jladl 353 daliag L) o)

gl dolu e 58l 8l i L claiid) e GlulueY

- OSlgenal) ity CiBlgay jelia o U 8 Lty 150 el caly ¥

A8y ol i) s adaias el Lgal g iVl Gyeetl) ol

Apalpll Glaisall jpead (A o2l sal dauls dadilin) g Y -0

Alsal) & sl eyl e ol Apalyl) clatiall ey ) aldal ae—1

sasall e e ssie o Asilaall gy e aain ) Loyl 4a) e aae =V

Al Guld e ) Ayl g culaiiall sy dualyl) La) g5 Y -A

Al claiidl e oW alally 2ol el el 2091 Hlaal s —4

Apalyl) clamial s Jlae b lalas e i) dpcalyll LY clpds Gl 4al) Wl s

(Ll l) llginal) (Ssba) Al LA Ao o sil) clubiw ,5l) G ) saall ciladidi) —

cun JS Ayl i) s Blie HLEAL Aaalyll L) 658

Ayl claiall Lyl Llal 8 ulelall 460 Clialse Ll A Y

(llgisall) Jaenlly Jlaiy) il ualsl) bl ol Y

Ayl Glatiall aysal dasdaly 4 sus Jadadg dulw aagi Y- £

o oSl e ol i J5eY) aysil (e ol Aublas Al Jan 58 Y dpaly)ll 4p0Y) -0
eyl age ) dal

Opmdliall e Dl uSlgnall culaiiall st Alle il b gy Apalyyl) Bl g8 Y -1

Agrgsill bl Cilide e 365 alas sl (A Gagel 8] bl PR o Ll and Y-V

(Ll lgional) (Soba) Ahdd) AN o g il bl L80) aull | gaad) ciladisia) -

sl oy lginall ol o Tyl Dl 4l g il -

ol dllgiaall Gl il e Bl Db Lol ity cildley) gy

llginall ol udal jealiall (gl jiiny gy sl ¥

Jlgla asnla pyally guisll ausabpll duyil alssl amlell a=nil )
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

el o adng dllgiual) 306 5l Leild e (A Aagg il Jilugl) slaainly dafy) BLs aae ¢
Al sl

calyll Fdl e 33K dglesy Adle) Blea Jary 4al) AlE axc—0

Slgall dad galill ABle Y CBleall bplads dagy Y 1

Al clatiall Gl A 30l A aald (2l gl daaly daags 5 Apadilia) 2a 8 Y -V

il gl ¥

cAadiall deadlly bl ainall Basa (bl galil) Ak 3She 2gag e A=

ol )l claial) Gty skl (gl Jals daaly Gililie aaad -

cuin (e ogall pall) il joas Alsje 8 daaly Cilubis LaY) aadid of g -

Sl i b 2als A5 pally Chally v Bygaay lgidlio o alpl) il (Bigudl Aad dgag -
Al Jgeab lae o llall (55

Cioaall Lol 28y al I35 o) (pltnnal) Jai sl (a1 5800 s 4 joal Adliall chlainall 2l -
C el ilaiia 8 laagag Al b lajglad e Jeally cilaiiall o3¢

claial el apany Hlal die Aadaillg il sally el sle e

Al Glaisdl jpedl daals Glubiw s -

Al claiidl e oW aslally A2 eagal) el 20y olaa) -

gl sl e e b lalas ciia ) Y1 iy DliuY L L) oL 55 pa

gl claiisal) ay sl daualy 4i g Jalad agag (e 2N

e OSleinnall e canlin A i) il Byl apaail Abiad A Jens i of oy Bpnalyl 4y -

el age ) Jal

sl Ll Cibide e 35 ala by (b Gapall ) il PA g Rl i o g -

el SRl caad ) pll L Loy dpialy)l) clainall s sl cadlad b i) =

Apalyll Glatiall g il ddless 4dle) Clles Jae (e Y -

gl dglu o iy cilaial) skl AalSie Aangg i Adad g e Y -

ceall ellgiuall LAl elslull dalyay Gl Lo Aadive Cluhay alall )9 —

Asball o Jiine IS ol bl saa o Bgusl pall jualic o jeaie IS oty Caldl oaass

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éiJ:j.n.lI-kY
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

bl dail

dpd) aalyall daild oyl

e dmale Al AL @llgind) gl e syl A 1 (aY ) Y) A 3y d) age aeal-)
sl () el dnals c8)5ie

ysiie e iiwale Al Glagall 33l Ao il callad S 1 (a¥ 0 0 €) (ase saal Baall-Y
cOlsad) a5l aslall Glagud) daals

olie Aala 6)y550 Al Mgy eudl) lubid) apaas 8 llgiiad) jod 1(a¥ 0 f) Qgbay o jalkall-Y
bl cCidas ccilad

() alall Sleglaall 305 e Guill Slgia) 28 A 85al Jalgall' 1(aY 40 Y) Gua Auan—t
o Loala pylatll L 5)piie pe piaale Ay ¢ Basiall dygpad) a1 Aga 3 Al Ay
Boalal) ¢ uad

s oke (gl ddeadl) Glidee 3yy) 1 (a0 ) @hall july ¢ Alall aea—o

Ll alldl alaiad Gl wd) ohd e sisall Jualsall 1(aY 1 0) 2ann LS5 Cualla plea=T
2Ll daals @)l IS 3)p0ie e fale Al g paall Goudl (8 il

43 <)) piad A8 gl daal) 8 Adlially cllgisdl gl 3 Jilas "1 (aY 0+ £) dea gl Caala LayY
Ghad) (48 S daala ¢ piiveale Al agyladl cilyg il

Hlad Gluuie (& Glgiusdl Ly (Ao Enaall Grsudll asgde (A5 HA (2744 9) 2peallae 3)UaA
L) Gyl dasls ¢ JleeYI A 3y0liie yue piiwale by ¢ plae A b aaal) 508 25l
Oles ¢Llall il jall

AiSa Ay sail) Lntlin) Ul & Lpale amlie: Sllgiuall Sl 1 (2)990) goliall dlaas Lile —9
Bl (el e

Ol bl L1 sl Bl 1 (a¥ 40 9) el Z3 e

Bl ¢ ally deldall Lial plagl la Vo ¢ dcalyl) cilalaidl = (aY 00 €) (5 ATy Ghasss JWEY)

A adlae & byl 5] ilgatie deguga 1(aY + 0 €) Guilia avia desa (i ) JLS -V Y
Bl pad) Sl s G alaal ¢ aal

Dbl gl dllgid) el Leiley jblall Gyoutl) clDlel : (aY 0V €) yua daa) deas )Y
Bl (lla Aaala (V) A ¢ 5]y ga Al ol iaY) lelal el Jlay)

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éiJ:j.n.ll-“‘
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

e e lill ey Lo gl o sl g laad) cilules B 1(aY 0 )1) Gued gl deal deaa) €
5ypeiall el iyl LS ch5tie e yiiale Al (g el Sllginsal

Catlsell laad  eadiaal Sl diludl e gylatll (Sley) 50 1 (Y1) Slaall @il aaas) o
cobee dang¥l 3yl drala (Jlee¥1 A ¢ yiale Al ¢ lae Aiae 8 A genall 1Y)

¢ hlgall Sl bl e a0 b el 8 dlaill DY) j5a " (oY v e r) usala deaa) T
cobee dan g1 3yl daals Ayl A ¢ inale Al ¢ A laa¥ly Al alall il

SR el Sal Sy Y h gy fsabe cJbadll Guauil 1 (2)990) (a3 Guall e Y

OIS e Aglage Al — SN Ll 8 bl (Dlel) T (Yo oY) deme e jpeaiom) A
OOV Y aae ¢ VY alaa ccaluyalls CalaS dige dlaa oy

Al ¢ graaal) aalall luall hall gl o ) aldle) 5 s (aY ) jlae glagyi =14
S (uad (e Faals )l BIS yptie e yiieale

Algiadl b e oagg il mppall abie HEL gad 1Y+ V) 52l denas seall Jla-Y
DY) Y aad) 1 alad) ¢ A clubal) Alae Cglall Cinlel) Ak Hlasil & Y

Graia] e alall A5 AdaY) il V) 5y 1(aY ) Y) dielas) oy Jlea Sl Y)Y
sl Aol ¢ Rl Al S ¢ Bphie g ohsi€o Al o Atk ud) I3 Jypal

Cre Ailane Ay — kil gyladl) (Sley) UBIA) i Slied) Glaladl (a7 1 £) saloa Jla-TY
OV Yol o) v alaall il (el A Sy ellgid) elaia

Al SN atdly eyl e gidall gallad Gu A (Yoo ) deansli sl Coug —YY
lad) (A8 S Arala ¢ yiials

Aial) aalyall daild Ly

24-Aydin, S. and Ozer, G., (2012),"National Customer Satisfaction Indices: An

Implementation in The Turkish Mobile Telephone Market", Marketing Intelligence

and Planning, Vol.23, No.5,
25-Bank,J.(1992)."T Essence of total quality managemen t".Prentice International, U.K.
26- Curran, P. and Meuter, M., (2013),"Self Service Technology Adoption: Comparing

Three Technologies", Journal of Service Marketing, 19(2), PP.103,
27-File, K.M. and prince, R.A.(1992)." Positive Word-of- Mouth Customer Satisfaction

and Buyer Behavior", International Journal of Bank Marketing, (10), (1), 25-29).
28-Helen E perriman, R. r. (2010). The impact of global financial crises on consumer
behavior. Journal of customer behavior, Issue.2.

Jlgla asnla pyall sl ausabpll il alssl damlell d=nn €
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

(V) syl AY daad @l | 109uks § kel el | e ek el | il |

29-Jones, T. O. &Sassier, W.E.(1995). Why Satisfied Customer Defect Harvard Business
Review), Jul-Aug,(73),(6),(88-99).

30-Maja, h. (2011). The global economic crises and its impact on Danish consumer
behavior . thesis. Copenhagen: university of Copenhagen.

31-McCarthy, E. and Perreault, W. (1990) “Basic Marketing “(Richard D. Erwin, Inc.10%"
Ed).

32-Rachel Roberts, (2011),the impact of economic recession on customer loyality to
banks, Journal of Marketing, 23(2), PP.90,

33-Sharma S. h. &Ronald W.&Grey D., (1999), "Customer Satisfaction an empirical
illustration Lanustrial marketing management Vol 199, p. (233-234).

Jigla daenlaa piall gaaall ansblpll aapall alssl anlell éiJ:j.l:.ll-“>
Web : www.isjpes.com E-mail : info@isjpes.com


http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com

