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تطبيؽ منيج ستة سيجما كمدخؿ لتحسيف جكدة الخدمات فى مركز خدمة المجتمع بكمية التربية الربية 
 الرياضية بنيف باليرـ

 عبد الحميد صالح أحمد محمكد
 المقدمة كمشكمة البحث 

كبػػدأ  شػائعة جػػدان ككانػت تركػػز عمػى تطػػكير البػرامج TQMفػي الثمانينػات كانػػت إدارة الجػكدة الشػػاممة         
التبػػاطؤ فػػي ىػػذا الأسػػمكب يػػزداد خاصػػة بعػػد انتشػػار مفيػػكـ العكلمػػة كأنتشػػرت أذرعيػػا فػػي كػػؿ مفاصػػؿ الحيػػاة 
كالتنافس الكبير بيف الشركات بمختمؼ أنكاعيا الإنتاجية منيا أك الخدمية تطمػح لزيػادة تقػديـ أفضػؿ الخػدمات 

ء باسػػتخداـ أسػػاليب جديػػدة بتقميػػؿ الخطػػأ لمحفػػاظ عمػػى الزبػػائف ككسػػب رضػػاىـ كالمحافظػػة عمػػييـ لػػذا تػػـ البػػد
 (67: 14كتقديـ أفضؿ خدمة أك منتج بسعر الزبائف كيقمؿ مف مخاطر التدىكر بسبب المنافسة الشديدة. ) 

( Six-Sigmaلػػذلؾ يػػتـ البػػدء بإيجػػاد طػػرؽ كأسػػاليب جديػػدة كمتطػػكرة فػػي تقميػػؿ الخطػػأ منيػػا طريقػػة )        
: 11نظمػػات لمكصػػكؿ إلػػى درجػػة عاليػػة مػػف درجػػات الجػػكدة كالكمػػاؿ.) كىػػي طريقػػة منضػػبطة جػػدان تسػػاعد الم

34) 
كبػػػػدأت ملبمػػػػح أسػػػػمكب سػػػػتة سػػػػيجما تظيػػػػر فػػػػى الأفػػػػؽ عنػػػػدما أدركػػػػت شػػػػركة مكتػػػػكركلا فػػػػى أكاخػػػػر         

أطمقػت الشػركة برنػامج جػكدة طكيػؿ الأجػؿ أطمػؽ عميػة  1978السبعينيات أىمية مكضكع الجكدة، كفى ينػاير 
سيجما ستو ، كقد ناؿ ىذا البرنامج شيرة كبيرة كيرجع لو الفضؿ فى انتشػار ىػذا الأسػمكب  اسـ برنامج الجكدة

 (216: 24بجائزة الجكدة الكطنية. ) 1988بيف المنشآت خاصة بعد فكز شركة مكتكركلا عاـ 
تعرؼ ستو سيجما أيضان فى العديػد مػف المنظمػات عمػى أنيػا مقيػاس لمجػكدة يجاىػد مػف أجػؿ الكصػكؿ        

لى حد الكماؿ، ذلؾ أنيا منيج منظـ لمحصكؿ عمى البيانات كاشتقاؽ تمؾ البيانات ييدؼ إلى تجنب العيػكب إ
 فى أل عممية مف التصنيع إلى النقؿ كمف المنتج إلى الخدمة .

(  كالػذل Carl Frederick Gauss1777-1855 )كترجػع سػتو سػيجما تاريخيػان إلػى عػالـ الإحصػاء      
ع الطبيعى، ذلػؾ أف سػتو سػيجما ىػى مقيػاس لممعػايره فػى تغيػرات المنػتج كالتػى ترجػع أيضػان قدـ منيجية التكزي

( أف ثلبثػة سػيجما مػف المتكسػط ىػى النقطػة الأساسػية التػى  Walter Shewhartحينمػا أظيػر  1920إلػى 
 (221: 19يتطمب عندىا تصحيح العممية .) 

التطكر الطبيعػى ، كقػد تػـ ابتكػار مصػطمح أتػت مػؤخران بػ (zero defect)كعديػد مػف معػايير القيػاس  
كقػد تػـ اعتبػار سػتو سػيجما كعلبمػة  (Bill Smith)سػتو سػيجما حيػث أتػى بػو مينػدس شػركة مكتػكركلا يػدعى 

 (90: 27مسجمة لشركة مكتكركلا .) 
كفى التشغيؿ الجيد فإف أحد أىداؼ منظمة ستو سيجما ىك جعؿ العمميات المؤثرة عمى العميؿ أقؿ       
ان كمما أمكف ذلؾ ، فحينما نتحدث عف ستو سيجما فإننا نتحدث عف القرب مف حد الكماؿ ، فتخفيض تغير 

 (89: 9)الأخطاء يترجـ بصكرة مباشرة مف القمة إلى القاعدة إلى نتائج مالية. 
كيمكف تكضيح مستكيات سيجما المختمفة كمستكيات الثقة التى تقابميا ككذلؾ العيكب لكؿ مميكف        
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 صة المقابمة لكؿ مستكل كما يمى :فر 
 ( مستكل ستو سيجما المتطابؽ مع احتياجات العميؿ كالعيكب لكؿ مميكف فرصة1جدكؿ )

 العيكب لكؿ مميكف فرصة نسبة مقابمة احتياجات العملاء مستكل سيجما
1 
2 
3 
4 
5 
6 

68.27 
95.45 
99.73 
99.9937 
99.999943 
99.9999998 

690.000 
308.537 
66.807 
6.210 
233 
3.4 

كما أف منيج ستو سيجما قكبؿ بتقدير كاسع كمنيجية كعمميػة كرؤيػة لإنجػاز التحسػينات فػى العمميػة   
فيك يعتمد عمى تركيز العميؿ حيث أف منيجيتة تعػرؼ كتحػدد حػؿ المشػكمة بطريقػة جيػدة كمدعمػة مػف خػلبؿ 

يذيػة مختػارة بعنايػة ، فاليػدؼ ىػك أخػذ أدكات إحصائية فعالة . فالتحسينات المستمرة مشتقة مف مشركعات تنف
خطػػكات صػػغيرة إلػػى الأمػػاـ ، كلا يكجػػد خطػػكات إلػػى الخمػػؼ ، كمػػا ييػػدؼ إلػػى تخفػػيض التغيػػرات مػػف خػػلبؿ 
التحسيف المستمر لمعممية كىذا يؤدل إلى رضاء العميؿ، ذلؾ أف ىػذا المػنيج ىػك عمميػة عاليػة الدقػة كالتنظػيـ 

: 8كصػػكؿ بصػكرة تقريبيػػة إلػػى منتجػات كخػػدمات كاممػػة الضػػبط .) حيػث سػػاعد عمػػى التركيػز عمػػى تطػػكير كال
64) 

كستو سيجما إحصائيان ىى مصػطمح يقػيس المسػافة المعطػاه لمعمميػة لاختلبفيػا عػف حػد الكمػاؿ. فػالفكرة       
المركزيػػة خمػػؼ سػػتو سػػيجما ىػػى أنػػو إذا اسػػتطعت قيػػاس عػػدد العيػػكب التػػى لػػديؾ فػػى العمميػػة ، فإنػػؾ بطريقػػة 

تحدد أك تكتشػؼ كػـ يمكػف تجنبػة مػف ىػذه العيػكب فػى العمميػة، كأف تحقػؽ عيػكب صػفرية كممػا  منظمة سكؼ
كحػده معيبػة لكػؿ مميػكف  3.4أمكف ذلػؾ ، كلتحقيػؽ جػكدة سػتو سػيجما يجػب أف نقػدـ أك ننػتج لػيس أكثػر مػف 
 (138 :14% . ) 99.73كحدة منتجة، أما جكدة ثلبثة سيجما فيى ضماف نسبة خالية مف العيكب مقدارىا 

( كضػػع أسػػاس عمميػػة سػػتة سػػيجما فػػي شػػركة جنػػراؿ اليكتػػرؾ Jach-Welch( )1998جػػاؾ كيمػػش )
( مميػػكف دكلار كػػدخؿ صػػافي مػػف تحسػػينات السػػتة سػػيجما 300كقػػد حقػػؽ تطبيػػؽ ىػػذا الأسػػمكب ربػػح بمقػػدار )

الشػركات . كىناؾ أمثمة كثيرة فػي العديػد مػف الشػركات الإنتاجيػة أك 1997مقارنة مع سنة  1998خلبؿ سنة 
( يزيد الربح الصػافي كزيػادة رضػا الزبػائف، مػف خػلبؿ Six-Sigmaالخدمية تبرىف عمى أف استخداـ أسمكب )

 تقميؿ مخاطر ظيكر العيكب.
( حالػػة عػػدـ 54000كبتطبيػؽ مػػنيج ثلبثػة سػػيجما فػإف ىنػػاؾ تقريبػان ) (GE)ففػى شػػركة جنػراؿ إليكتػػرؾ       

مػػػنيج سػػػتو سػػػيجما يعنػػػى أف ىنػػػاؾ حالػػػة عػػػدـ مطابقػػػة كاحػػػدة  مطابقػػػة لممكاصػػػفات فػػػى السػػػنة ، أمػػػا تطبيػػػؽ
كىػػذا المثػػاؿ يكضػػح بصػػكرة جيػػدة الفػػركؽ فػػى تقػػديـ عمػػؿ خػػاؿ مػػف العيػػكب تحػػت  -سػػنة 25لممكاصػػفات كػػؿ 

: 21قيػػكد ثلبثػػة سػػيجما التقميديػػة فػػى مقابػػؿ التحػػدل الكبيػػر لمتطمبػػات مػػنيج سػػتو سػػيجما المكجػػو بالعميػػؿ .) 
121) 
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ستو سيجما لعلبج المشكلبت المزمنة لمشركة حتى تستطيع مقابمة تكقعػات العميػؿ بالدرجػة كما تستخدـ       
الفعالة تكاليفيا، حيث يستيؿ بيػا مػف بدايػة العمميػة مػركران بالمراحػؿ الصػناعية كحتػى نيايتيػا، كيػتـ تنظػيـ كػؿ 

 مشركع مف مشركعات التحسيف فى أربع مراحؿ ىى :
  القياسMeasure العميؿ أك حاجاتو كتقييـ كيؼ تفشؿ فى انجػاز ذلػؾ التكقعػات  كىك تحديد رغبات

التحميػػؿ  حتػػى يمكػػف تلبفييػػا، مػػع تحديػػد المقػػاييس الأساسػػية لمعمميػػة مػػف أجػػؿ المقارنػػة المسػػتقبمية .
Analyze . كىك تحديد الأسباب الداخمية لممشكلبت 

  التحسيفImprove . كىك إجراء التغييرات عمى المنتج أك الخدمة 
 بة الرقاControl . كىى كضع برامج التكجيو كالإرشاد تحت التطبيؽ لضماف استمرارية التحسينات 

كقد تـ إضافة مرحمة إضافية أخرل لممراحؿ السابقة كتسبقيـ فى الترتيب كىى مرحمة التحديػد كيقصػد بيػا 
دارة مشركع التحسيف أك تحديد المشكمة التى بحاجة لتحسيف.)  (256:  3تحديد كا 

 -ناؾ مفاىيـ أساسية لستو سيجما كالتى قد تككف :كما أف ى
 . خصائص الجكدة الضركرية كالأكثر أىمية لمعميؿ 
 قدرة العممية : ماذا يمكف لمعممية أف تؤدل ؟ 
 التغيرات : ماذا يرل كيشعر العميؿ عف المنتج كالخدمة الحالية ؟ 
  ( . 95: 5ثبات عمميات الإنتاج كالتنبؤ بالعمميات الكاجب تحسينيا) 

بالإضػػافة إلػػى أف سػػتو سػػيجما ىػػى تكتيكػػات مبػػادرة تبنػػى عمػػى فكػػرة أف الكقػػت المفقػػكد كالأمػػكاؿ التػػى 
عػادة تمكيػؿ ىػذه النتػائج الخطػأ   –تنفؽ عمى المنتجات بصكرة خطأ يؤدل ذلؾ إلى الفشؿ فى خدمة العميػؿ كا 

ما بصػكرة متسػاكية عمػى فالشركات يجب أف تعمػؿ فػى اتجػاه تحقيػؽ )العيػكب الصػفرية( كقػد طبقػت سػتو سػيج
عمميػات التصػػنيع كالمعػاملبت التجاريػػة كعمػى كػػؿ المنظمػات ، حيػػث تبنػى ىػػذه المفػاىيـ عمػػى مبػادئ أساسػػية 
تكضػح كيػؼ يػتـ تحسػيف أل عمميػة حيػث يػػتـ إنجػاز العمػؿ . فالمنيجيػة غيػر حساسػة لأل عمميػة تصػػنيع أك 

العمميػات بالمنظمػة كتتضػمف ىػذه المفػاىيـ ثلبثػة معاملبت تجارية كىكذا فإف مفاىيـ ستو سيجما ملبئمػة لكػؿ 
 أفكار أساسية ىى :

 . ىناؾ سبب كأثر )نتيجة( فى كؿ العمميات كالمعاملبت التجارية 
  كؿ النظـ كالمعاملبت التجارية تقدـ كمية أساسية مف التغيرات المتلبزمة ، ىذه التغيرات تتبػع التكزيػع

 الطبيعى .
ث تصبح أسكأ بسبب قابميتيا لمكشػؼ ، كتحديػد ىػذه الأسػباب الخاصػة كتجنبيػا التغيرات المتلبزمة الحدك      

 (401:  21يعكد بالنظاـ إلى الحالة الأصمية لطبيعة التغيرات . )
 كيتضمف منيج ستو سيجما خمس خطكات ىى :

 :  (DMAIC)*تحديد * قياس * تحميؿ * تحسيف * رقابة كالمعركفة بكممة 
حديػػػد العمميػػػة فيػػػـ يسػػػألكف مػػػف ىػػػـ العمػػػلبء؟ كمػػػاىى مشػػػكلبتيـ ؟ حيػػػث التحديػػػد : يبػػػدأ التطبيػػػؽ بت -1
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يحددكف الخصائص الرئيسية اليامة مف كجية نظر العميؿ كالمرتبطة بالعمميات . كيتـ تكضػيح ظػركؼ 
 المخرجات الحالية بالتكازل مع عناصر العممية .

خصػػائص الرئيسػػية كتحديػػد القيػػاس : التركيػػز التػػالى يعتمػػد عمػػى قيػػاس العمميػػة حيػػث يػػتـ تصػػنيؼ ال -2
 نظـ القياس كجمع البيانات .

التحميػػؿ : حينمػػا يػػتـ جمػػع البيانػػات فإنػػو يػػتـ تحميميػػا ، كالغػػرض مػػف ذلػػؾ تحكيػػؿ البيانػػات الخػػاـ إلػػى  -3
معمكمػػات لمتػػزكد بالبصػػيرة كالرؤيػػة السػػميمة داخػػؿ العمميػػة ذاتيػػا . ىػػذه الرؤيػػة السػػميمة كالبصػػيره النافػػذة 

 الأساسية كالأكثر أىمية لممشكلبت أك العيكب الناتجة مف العممية .تشمؿ تحديد الأسباب 
جػػراء التغيػػرات عمػػى العمميػػة. ذلػػؾ أف نتػػائج التغيػػرات  -4 التحسػػيف: كفييػػا يػػتـ تطػػكير الحمػػكؿ لممشػػكمة كا 

عمى العممية يتـ رؤيتيا فى صكرة مقاييس محدده. كفى ىذه الخطكة فإف المنظمة يمكف أف تكازف كتقرر 
ت التػػى يػػتـ إجرائيػػا مفيػػدة، كمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ تغيػػرات أخػػرل يجػػب كضػػعيا كتكػػكف ضػػركرية ىػػؿ التغيػػرا
 لمعممية .

الرقابة : إذا تػـ تأديػة العمميػة كمػا ىػك مصػمـ كمخطػط ليػا ككانػت كفػؽ المسػتكل المتنبػأ بػو فإنػو يػتـ  -5
حيػػث تػػتـ  كضػػعيا تحػػت الرقابة،كىػػذه الخطػػكة ىػػى الجػػزء الػػدائـ أك المسػػتمر مػػف منيجيػػة سػػتو سػػيجما،

 (207:  3الرقابة عمى العممية لضماف أك لمتأكد مف عدـ حدكث تغيرات لـ تكف متكقعة . )
كبصفة عامة فإف التركيز فى ىػذا المػنيج يكػكف لتخفػيض التغيػرات ، كمػا أف لػو تػأثيرات ثانكيػة أخػرل،       

لناتجة مف العكامػؿ المتعػددة، ذلػؾ أف فالجكدة يتـ تحسينيا ، كدراسة العممية تقدـ تقييـ شامؿ لمقيمة المضافة ا
بعض ىذه العكامؿ يتـ تعديميا ، بينما يتـ إلغاء العكامؿ الأخرل، لأف العكامػؿ تػـ تنقيتيػا كتحسػينيا كالأخطػاء 

 كحتى فرص كقكع الأخطاء تـ تخفيضيا 
يتـ تحديد  كأثناء تقصى إمكانيات تطبيؽ ستو سيجما فيناؾ بعض العناصر التى يتـ إكتشافيا ، كما      

 تدفقات المنتجات كالخدمات خلبؿ النظاـ. كيمكف تعريؼ التدفؽ بأنو الكقت مف 
دخكؿ المكاد الخاـ كحتى خركجيا لتككف منتجات تامة قابمة لمبيع ، فتحسيف العممية يؤثر عمى التدفؽ 

: 22. )كيخفض مف التغيرات كيحقؽ جكدة أفضؿ ، كما يقدـ تحسينات فى حجـ مخرجات العممية أيضان 
107) 
كىكذا فإف المنظمة تحتاج إلى أمػكاؿ أقػؿ لممخػزكف تحػت التشػغيؿ ، فالكقػت المنقضػى مػف كضػع قيمػة       

المػػػكاد الخػػػاـ كحتػػػى تحقيػػػؽ الػػػربح مػػػف بيػػػع المنتجػػػات يػػػتـ تخفيضػػػو كمػػػا يمكػػػف لممنظمػػػة أف تحقػػػؽ رغبػػػات 
 كاحتياجات العملبء بصكرة أسرع .

كػػػؿ المؤسسػػػات الرسػػػمية كالأىميػػػة كايمانػػػان مػػػف الجامعػػػات بالتكاصػػػؿ مػػػع كتعػػػد الجامعػػػة بيػػػت الخبػػػرة ل       
 –القطػػػاع الخػػػاص  –المجتمػػػع المػػػدنى كالمحمػػػى كالػػػذل يعػػػد احػػػد كأىػػػـ ثػػػالكث التنميػػػة فػػػى المجتمػػػع " الدكلػػػة 

المجتمع المدنى " قامت الجامعات بانشاء مركز لخدمة المجتمع كتنمية البيئة كقد يككف مقرىا فى الجامعة أك 
ى بعػػض الكميػػات كذلػػؾ يختمػػؼ مػػف جامعػػة لأخػػرل كمػػف كميػػة لأخػػرل عمػػى حسػػب الخػػدمات التػػى يمكػػف أف فػػ
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 تقدميا الكميات كالجامعات لممجتمع . كمف أىداؼ مركز خدمة المجتمع :
 التكاصؿ المستمر كالبناء بيف الجامعة كالمجتمع المدنى )مؤسسات، كأفراد(. -1
 مجتمع المدنى فى كافة الأنشطة.تفعيؿ التعاكف المشترؾ بيف الجامعة كال -2
كضػػػع الحمػػػكؿ المناسػػػبة لممشػػػكلبت المجتمعيػػػة فػػػى البيئػػػة المحيطػػػة لمكميػػػة أك الجامعػػػة بالتعػػػاكف بػػػيف  -3

 الجامعة )الكمية ( كمؤسسات المجتمع.
كضػع التصػػكرات المسػػتقبمية المسػتمرة مػػابيف الجامعػػة كالمجتمػع المػػدنى فػػى كافػة الأنشػػطة كالمسػػارات  -4

 التنمكية.
 ت العمؿ :آليا

 انشاء ىيكؿ تنظيمى  -1
 انشاء قاعدة بيانات متكاممة عمى الأقؿ عف البيئة المحيطة بالكمية -2
 تحديد ممثميف عف المجتمع المدنى لممشاركة فى مجالس مركز خدمة المجتمع. -3
 التكاصؿ المستمر مع الكحدات المختمفة داخؿ الكمية كالتى مف شأنيا خدمة المجتمع -4
 امعة كالكمية المرجع الأساسي لكحدة )مركز( خدمة المجتمع كتنمية البيئة.يعد قطاع البيئة بالج -5

 ذات طابع خاص : 
يطمػػؽ عمػػى مركػػز خدمػػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة الكحػػدة ذات الطػػابع الخػػاص لأنيػػا تجمػػع بػػيف نظػػامى      

ة الجامعػػة أك العمػػؿ الحكػػكمى كالخػػاص حيػػث يػػتـ التعامػػؿ مػػع العميػػؿ بإيصػػالات حككميػػة يػػتـ تكريػػدىا لخزينػػ
الدكلػة كيػتـ التعامػؿ مػع العػامميف بػالمركز بنظػاـ النسػبة ) الإنتاجيػة ( كمػا ىػك محػدد فػى اللبئحػة كىػك النظػاـ 

 المتبع فى القطاع الخاص، ليس براتب ثابت كما فى الحككمة كلذلؾ أطمؽ عميو كحدة ذات طابع خاص 
 مشكمة البحث 

حداثتػػو فإنػػو يكجػػد أبحػػاث كدراسػػات عديػػدة فػػى ىػػذا المجػػاؿ كيػػرل الباحػػث أف أسػػمكب سػػتة سػػيجما رغػػـ      
كيرجع الباحث ىذا الى مدل فاعمية ىذا الأسمكب فى تحقيؽ الجكدة كتحسيف الأداء كالخدمات بالشكؿ الأمثؿ 
كرغـ ىذا فمـ يستخدـ ىذا الأسمكب عمػى أل مػف كحػدات كمراكػز خدمػة المجتمػع  كتنميػة البيئػة عمػى مسػتكل 

ربية كما أف مركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة بكمية التربية الرياضية بنيف باليرـ قد عانى جميكرية مصر الع
فػػى الفتػػرة الأخيػػرة مػػف تػػردل الأكضػػاع كسػػكء الخػػدمات المقدمػػة لممجتمػػع كضػػعؼ الأداء فكػػاف لابػػد أف نقػػؼ 

لبحػث كضػع نمػػكذج عمػى ىػذه المشػكمة كنجػد ليػا الحػػؿ المناسػب كالأمثػؿ ، لػذا يحػاكؿ الباحػث مػػف خػلب ىػذا ا
 مقترح لتطبيؽ أسمكب ستة سيجما كمدخؿ لتحسيف جكدة الخدمات فى مركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة .

 ىدؼ البحث : 
ييدؼ البحث الحالي إلى تطبيؽ نظاـ ستو سيجما عمػى مركػز خدمػة المجتمػع كتنميػة البيئػة  ) كحػدة 

 جامعة حمكاف. ذات طابع خاص ( بكمية التربية الرياضية بنيف باليرـ
 الدراسات السابقة : 
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متطمبػػػات تطبيػػػؽ سػػػتو سػػػيجما لتحقيػػػؽ الميػػػزة ـ( بدراسػػػة بعنػػػكاف " 2015قػػػاـ محمػػػد جػػػاد حسػػػيف  ) -
ىػػدفت  " :التنافسػػية بالجامعػػات المصػػرية دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى بعػػض كميػػات جامعػػة جنػػكب الػػكادم

زة التنافسػػػية بػػػبعض كميػػػات جامعػػػة الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد درجػػػة تػػػكافر متطمبػػػات سػػػتو سػػػيجيا، كأبعػػػاد الميػػػ
اليندسػػة"، ككػػذلؾ المعكقػػات التػػي تكاجػػو تطبيػػؽ أسػػمكب سػػتة  -الزراعػػة  -جنػػكب الػػكادم "كميػػة العمػػكـ 

سػػػيجما فػػػي الكميػػػات المعنيػػػة كسػػػبؿ مكاجيتيػػػا، كتكصػػػمت إلػػػى عػػػادة نتػػػائج كػػػاف مػػػف أىميػػػا كجػػػكد سػػػتة 
يػا، كالبنيػة التحتيػة، كتغييػر كتطػكير الثقافيػة متطمبات رئيسية لتطبيػؽ ىػذا الأسػمكب ىػي دعػـ الإدارة العم

التنظيميػػػػػة، كتػػػػػدريب كتكعيػػػػػة المػػػػػكارد البشػػػػػرية، كتػػػػػكفر المػػػػػكارد الماليػػػػػة، كربػػػػػط أسػػػػػمكب سػػػػػتة سػػػػػيجما 
بالمستفيديف، كىناؾ ارتباط متكسط بيف أسمكب سػتة سػيجما كتحقيػؽ الميػزة التنافسػية، ىػذا كىنػاؾ فػركؽ 

ينػػة طبقػػا لمكظيفػػة، كلمكميػػة، فػػي حػػيف لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات الع
 إحصائية بيف استجابات العينة طبقا لعدد سنكات الخبرة.

المعػػايير الإحصػػائية منيجيػػة سػػتو سػػيجما فػػي ـ( بدراسػػة بعنػػكاف" 2015قامػػت جػػكاىر بنػػت محمػػد ) -
لأسػػمكب السػػتة سػػيما،  " : ىػػدفت الدراسػػة إلػػى كضػػع إطػػار فمسػػفي نظػػرمتحسػػيف جػػكدة التعمػػيـ العػػالي

كتحديد الأساليب الإحصائية التي بني عمييا مع تطبيقيا عمى مؤسسات التعميـ العالي مػف خػلبؿ قيػاس 
مسػػػتكل مخرجػػػات الجامعػػػات، كتكصػػػمت إلػػػى كجػػػكد ضػػػعؼ فػػػي مسػػػتكم مخرجػػػات الكميػػػات الانسػػػانية 

 ق. 1436/ 1435بجامعة الممؾ سعكد لمعاـ الجامعي 
تطبيؽ منيجية الستة سيجما فى شركات صناعة الأدكية بدراسة بعنكاف "  ـ(2014قاـ باسؿ العسس ) -

" كىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى تطبيػؽ  السكرية دراسة حالػة : شػركة الشػرؽ لمصػناعات الدكائيػة
منيجيػػة سػػتة سػػيجما فػػى شػػركات صػػناعة الأدكيػػة السػػكرية كمػػدخؿ فعػػاؿ لتحسػػيف جػػكدة المستحضػػرات 

طبيؽ الناجح ليػا ، كالفكائػد ، كالصػعكبات التػى ترافػؽ عمميػة التطبيػؽ ، كمػف أىػـ الدكائية، كمتطمبات الت
نتػػػائج البحػػػث امكانيػػػة تطبيػػػؽ منيجيػػػة السػػػتة سػػػيجما كمػػػدخؿ فعػػػاؿ لتحسػػػيف الجػػػكدة فػػػى شػػػركة الشػػػرؽ 
لمصػػناعات الدكائيػػة، كجػػكد أثػػر جػػكىرل لتطبيػػؽ السػػتة سػػيجما عمػػى جػػكدة المستحضػػرات الدكائيػػة التػػى 

كة محؿ الدراسة، كجكد فركؽ جكىرية بيف درجة تكافر متطمبات تطبيؽ منيجية ستة سػيجما تنتجيا الشر 
 فى شركة الصناعات الدكائية كبيف المتطمبات الكاجب تكافرىا لمتطبيؽ الفعاؿ لمنيجية الستة سيجما .

 Sigma Six"متطمبػػات تطبيػػػؽ، سػػتو سػػيجما  ـ( بدراسػػػة بعنػػكاف2014قػػاـ عبػػد العػػاطى حمقػػاف ) -
ىػدفت الدراسػة إلػى الكشػؼ ف اداء الجياز الإدارم بكمية التربيػة بحفػر البػاطف جامعػة الػدماـ" : لتحسي

عػػػف متطمبػػػات تطبيػػػؽ منيجيػػػة سػػػتة سػػػيجما لتحسػػػيف أداء الجيػػػاز الإدارم بكميػػػة التربيػػػة بحفػػػر البػػػاطف 
راسػػة جامعػػة الػػدماـ، كتكصػػمت إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات أراء عينػػة الد

طبقا لمحاكر متغيرات الكظيفة ، كالدرجػة العمميػة، كعػدد سػنكات الخبػرة حػكؿ متطمبػات تطبيػؽ الأسػمكب 
 ، كما حددت الدراسة أىـ متطمبات مراحؿ المنيجية . DMAICفي مراحؿ منيجية 

تقييـ كاقع تػكافر متطمبػات تطبيػؽ منيجيػة سػتو سػيجما ـ( بدراسة بعنكاف " 2014قاـ بساـ الساىر )  -
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تكافر متطمبات تطبيػؽ مدل  التعرؼ عمى كىدفت  الدراسة إلى" ى المنظمات الصناعية دراسة ميدانيةف
الشػػركات محػػؿ البحػػث مػػف خػػلبؿ التعػػرؼ عمػػى إدراؾ العػػامميف لأىميػػة تطبيػػؽ  مػػنيج سػػتو سػػيجما فػػى

نػة فػى منيج ستة سيجما ، كعمى مدل تكافر الميارات اللبزمػة لتطبيػؽ مػنيج سػتة سػيجما ، كتمثمػت العي
( فػػرد مػػف العػػامميف بالشػػركات محػػؿ البحػػث ، كمػػف أىػػـ نتػػائج البحػػث إلػػى انخفػػاض إدراؾ 385عػػدد )

العػػامميف لأىميػػة تطبيػػؽ مػػنيج سػػتة سػػيجما، كعػػدـ ملبئمػػة الثقافػػة التنظيميػػة السػػائدة حاليػػان فػػى الشػػركات 
لػػى عػػدـ تػػك  افر الميػػارات الكافيػػة محػؿ البحػػث لمثقافػػة التنظيميػػة المطمكبػػة لتطبيػػؽ مػػنيج سػػتة سػػيجما ، كا 

 لتطبيؽ منيج ستة سيجما.
ىػدفت : فػي التعمػيـ العػالي: Sigma Six" تطبيػؽ  ـ( بعنػكاف2014قامػت عػزة مختػار ابػراىيـ البنػا ) -

الدراسػػة إلػػى تحديػػد أسػػباب اىتمػػاـ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بأسػػمكب سػػتو سػػيجما ككيفيػػة تطبيقػػو بيػػا، ك 
ؽ ىذا الأسمكب بمؤسسات التعمػيـ العػالي أصػبح أمػرا ضػركريا محددات التطبيؽ، كتكصمت إلى أف تطبي

لابد منو لتحقيؽ كفاءة العمميات الداخمية كالخارجية ك بالتالي التميز فػي الأداء، كىنػاؾ ضػركرة لارتكػاز 
ىػػذا الأسػػمكب عمػػى قاعػػدة بيانػػات ترشػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات، كضػػركرة تػػكفير مقػػاييس شػػمكلية لػػلؤداء، 

نجاح تطبيؽ ىذا الأسمكب دعـ القيادة العميا لو كالاسػتعداد لمتغييػر، كمػف أىػـ معكقػات  كمف أىـ عكامؿ
تطبيقػػو عػػدـ كفػػاءة نظػػاـ المعمكمػػات، كعػػدـ تػػكافر الميػػارات اللبزمػػة لػػدل بعػػض العػػامميف فػػي مشػػػركع 

 التحسيف، كمقاكمة العامميف لمتغيير . 
ة بعنكاف "إطار مقترح لتطبيػؽ منيجيػة ـ( بدراس2014قاـ محمد أحمد المصرم، نضاؿ حمداف الأغا) -

جػػكدة الحيػػاه الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية : ىػػدفت الدراسػػة إلػػى سػػتو سػػيجما كمػػدخؿ لتحسػػيف 
التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ أسمكب ستة سيجما في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كتحديد علبقتو 

ح لاسػتخدامو فػي تحسػيف جػكدة العمميػات الإداريػة، بتحسيف جكدة الحياة الأكاديمية، ككضع تصكر مقتػر 
%(، ك نسػػػػبة  78.44كتكصػػػػمت إلػػػػى نسػػػػبة تطبيػػػػؽ الأسػػػػمكب بالجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي القطػػػػاع ) 

%(، كتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  74.8الممارسات المتبعة لتحسيف جكدة الحياة الأكاديمية )
يميػػة، تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل إلػػى متغيػػر مسػػتكل تطبيػػؽ الأسػػمكب كجػػكدة الحيػػاة الأكاد

الجنس لمجالي التقييـ كالمتابعة لتحقيؽ الجكدة لصالح الذككر، أما بالنسبة لبػاقي المجػالات، كالمجػالات 
مجتمعػػػة معػػػا، لا يكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل إلػػػى ىػػػذا المتغيػػػر، كتكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 

لجامعػػة لجميػع مجػػالات الدراسػة، كالمجػػالات مجتمعػػة معػان لصػػالح الجامعػػة إحصػائية ترجػػع إلػى متغيػػر ا
لإدارة العميػػػا، كالتحسػػػيف الإسػػػلبمية، ثػػػـ جامعػػػة الأزىػػػر كأخيػػػرا جامعػػػة الأقصػػػي، عػػػدا مجػػػالات، دعػػػـ ا

، ك تػػدريب ك تنميػػة المػػكارد البشػػرية، كالأنظمػػة المطبقػػة داخػػؿ الجامعػػات ، كجػػكدة العلبقػػات ، المسػػتمر
ركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية تعػػزل إلػػػى متغيػػر المرتبػػة الأكاديميػػة لمجػػػاؿ الجػػكدة فػػي البكابػػػة كمػػا تكجػػد فػػ

الأكاديميػػة(، لصػػالح الأسػػتاذ المسػػاعد، كمػػف ثػػـ الأسػػتاذ الػػدكتكر ، كمػػف ثػػـ المحاضػػر، كأخيػػرا الأسػػتاذ 
غيػر، أمػا المشارؾ، أما بالنسػبة لبػاقي المجػالات لا يكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل إلػى ىػذا المت



 

 ة حلوانكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 م9102 هاٌى (3الجزء ) 68 العدد           المجلت العلوٍت للتربٍت البدنٍت وعلىم السٌاضت          
 

- 171 - 

بالنسبة لمتغير الكمية فلب تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية ترجػع اليػو فيمػا عػدا مجػالي جػكدة العلبقػات، 
 كجكدة التقنيات المستخدمة، كأخيرا لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع إلى متغير سنكات الخدمة. 

يجيػػة سػػتو سػػيجما لقيػػاس " تصػػكر مقتػػرح لتطبيػػؽ من ـ( بدراسػػة بعنػػكاف2013قامػػت ىنػػاء عػػكدة ) -
مسػػتكل تحصػػيؿ الطػػلاب فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كمػػدخؿ للارتقػػاء بجػػكدة العمميػػة التعميميػػة : 
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى المنطمقػػات الفكريػػة ، كالركػػائز الفكريػػة المكجيػػة لعمميػػة تطبيػػؽ أسػػمكب 

لي كدكاعػػػي اسػػػتخدامو، كتػػػـ سػػتة سػػػيجما فػػػي قيػػػاس مسػػػتكل تحصػػػيؿ الطػػػلبب فػػػي مؤسسػػػة التعمػػػيـ العػػػا
تطبيقو عمى طلبب الفرقة الأكلى كالثانية لطلبب كمية الطب جامعة عػيف شػمس، ككضػع تصػكر مقتػرح 
لاستخدامو في الارتقاء بجكدة العممية التعميمية، ككذلؾ آليات التنفيذ، كتكصمت إلى أف مستكل السيجما 

ا بالنسػبة لطػلبب الفرقػة الثانيػة فيتػراكح مػا بػيف (، أمػ 2.3- 1.8لطلبب الفرقة الأكلػي يتػراكح مػا بػيف ) 
( كتػػـ كضػػع تصػػكر مقتػػرح لتطبيػػؽ ىػػذا الأسػػمكب لتحسػػيف جػػكدة العمميػػة التعميميػػة ، كتػػـ 3.2- 1.9)

 تحديد متطمبات التطبيؽ، كما تـ تحديد معكقات التطبيؽ. 
( SixSigmaة )" مدل تطبيؽ معايير سيجما ست ـ( بدراسة بعنػكاف2013قاـ سمير سميماف الجمؿ )  -

ىػدفت الدراسػة إلػى في جامعة القدس المفتكحة في محافظة الخميؿ مػف كجيػة نظػر العػامميف فيػو " : 
تحديد تطبيؽ أسمكب ستة سيجما في جامعة القدس المفتكحة، كتحديد أكثر معاييره تطبيقا، كمدم أدراؾ 

المؤىػػػؿ، كطبيعػػػة العمػػػؿ، أفػػػراد العينػػػة لمػػػدل تطبيقػػػو كفػػػؽ مجمكعػػػة مػػػف المتغيػػػرات )الجػػػنس، العمػػػر، 
كالمنطقة التعميمية (، كتكصمت إلى أعمى مجالات تطبيؽ ىذا الأسمكب ، كاف الإمكانات التقنية، كادنػاه 
الإمكانػػات الماليػػة، ككجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي تطبيػػؽ معػػايير ىػػذا الأسػػمكب تعػػزم لمتغيػػر 

كػػف لا تكجػػد فػػركؽ تعػػزم لمتغيػػرات الجػػنس، طبيعػػة العمػػؿ، ككانػػت لصػػالح رؤسػػاء الأقسػػاـ كالفنيػػيف، كل
 كالعمر، كسنكات الخبرة، كالمؤىؿ، كالمنطقة التعميمية. 

 سػيجما مػنيج معػايير استخداـ مدل ـ( بدراسة بعنػكاف "2012قامت جيياف صلبح الديف أبك ناىية ) -
 اعقطػ فػي الفمسػطينية الجامعػات حالػة دراسػة(لتحقيؽ جػكدة التػدقيؽ الػداخمى  six- sigmaستة 
التعػػرؼ عمػػى مػػدل اسػػتخداـ معػػايير مػػنيج سػػتو سػػيجما فػػى تحقيػػؽ جػػكدة  " كىػػدفت  الدراسػػة إلػػى )غػػزة

، كقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفى  التػػػدقيؽ الػػػداخمى فػػػى الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػى قطػػػاع غػػػزة
الػػػداخمى ( مػػػف العػػامميف فػػى أقسػػػاـ التػػدقيؽ 31التحميمػػي لجمػػع كتحميػػػؿ البيانػػات ، كتمثمػػت العينػػػة فػػى )

تتػػكفر معػػايير سػػتة  -1كأقسػػاـ الجػػكدة بالجامعػػات الفمسػػطينية فػػى قطػػاع غػػزة ، كمػػف أىػػـ نتػػائج البحػػث 
سيجما )دعـ كالتزاـ الإدارة العميا، التحسػيف المسػتمر ، العمميػات كالأنظمػة ، المػكارد البشػرية كالتػدريب ، 

تمتػػػػزـ الجامعػػػػات  -2جػػػػة كبيػػػػرة. قيػػػػاس الأداء كالحػػػػكافز( لػػػػدل الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية بقطػػػػاع غػػػػزة بدر 
الفمسػػطينية بقطػػاع غػػزة بتطبيػػؽ معػػايير جػػكدة التػػدقيؽ الػػداخمى ) الكفػػاءة كالعنايػػة المينيػػة ، إدارة أنشػػطة 
التدقيؽ الداخمى ، تقييـ إدارة المخاطر كالرقابة ، تخطيط كتنفيذ عممية التدقيؽ ، إيصاؿ النتائج ( بدرجة 

ان بيف استخداـ معايير مػنيج سػتة سػيجما كبػيف تحقيػؽ جػكدة التػدقيؽ تكجد علبقة دالة إحصائي -3كبيرة 
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 الداخمى لدل الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.
"إمكانيػػة الافػػادة مػػف سػػيجما سػػتة فػػي تطػػكير  ـ( بدراسػػة بعنػػكاف2012قامػػت حنػػاف حسػػف سػػميماف )  -

ىػػػذا الأسػػػمكب ،  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد متطمبػػػات تحقيػػػؽ مبػػػادئ كخطػػػكاتالجامعػػػات المصػػػرية" : 
ككضػػع تصػػكر مقتػػرح لإمكانيػػة الإفػػادة منػػو فػػي تطػػكير التعمػػيـ العػػالي المصػػرل، كتكصػػمت إلػػى إمكانيػػة 

(، 2.75-2تطبيؽ متطمبات ىذا الأسمكب في مؤسسات التعميـ العالي بمصػر بمتكسػط يتػراكح مػا بػيف )
يػػػؽ متضػػػمنا المبػػػادئ كبمسػػػتكم يتػػػراكح مػػػا بػػػيف متكسػػػط. كعػػػاؿ، كمػػػا تػػػـ كضػػػع التصػػػكر المقتػػػرح لمتطب

 كالاىداؼ كآليات التنفيذ.
"مػػدخؿ متميػػز لتحسػػيف جػػكدة التعمػػيـ العػػالي":  ـ( بدراسػػة بعنػػكاف2012قػػاـ عمػػر عمػػى إسػػماعيؿ )  -

ىدفت الدراسة إلى تحديد إمكانية تطبيؽ أسمكب ستة سيجما في مجاؿ التعميـ العالي مػف خػلبؿ تحديػد ك
اه التنفيػػػذ، كتكصػػػمت إلػػػى أف ىػػػذا الأسػػػمكب مػػػف الأسػػػاليب الخطػػػكات اللبزمػػػة كالحػػػدكد كالمسػػػئكليات تجػػػ

الحديثة التي تؤدم الي تبسيط إجراءات العمؿ ك تحسيف مستكم الجكدة في المراحؿ الجامعية ، كما أنو 
 يحتاج إلى دعـ كمشاركة العامميف فضلب عف الطمبة .

لجػكدة الاحصػائي سػتو "تصػكر مقتػرح لتطبيػؽ مػدخؿ ا ـ( بدراسة بعنػكاف2011قاـ محمد مسمـ عمى ) -
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى سػػيجما فػػي تحسػػيف جػػكدة العمميػػات الاداريػػة بالسػػنة التحضػػيرية بجامعػػة تبػػكؾ": 

الكقكؼ عمى كاقع العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية بجامعة تبكؾ، ككيفية تطبيؽ مدخؿ سػتة سػيجما 
مػى عناصػر تحسػيف جػكدة العمميػات في تحسيف جكدة العمميػات الإداريػة بالسػنة التحضػيرية، كالكقػكؼ ع

الإداريػػة بيػػػا، ككضػػع تصػػػكر مقتػػرح لتطبيػػػؽ ىػػذا المػػػدخؿ فػػي تحسػػػيف جػػكدة العمميػػػات الإداريػػة بالسػػػنة 
التحضيرية بجامعة تبكؾ، كتكصمت إلى أف جميع المتطمبات البشرية كالمادية، ككػذلؾ المتطمبػات الفنيػة 

( جانت درجة أىميتيا كبير ، ككضعت الدراسة تصكر )التعرؼ، كالقياس، كالتحميؿ، كالتحسيف، كالرقابة 
مقتػػػػرح لتطبيػػػػؽ مػػػػدخؿ الجػػػػكدة الإحصػػػػائي سػػػػيجما سػػػػتة فػػػػي تحسػػػػيف جػػػػكدة العمميػػػػات الإداريػػػػة بالسػػػػنة 
التحضيرية بجامعة تبكؾ تناكلت فيو مرتكزات التصكر، كىدفو، كآليات تطبيقو كالتي اشػتممت عمػى عػدة 

ف تحسػػينيا باسػػتخداـ سػػيجما سػػتة، كالفريػػؽ القػػائـ عمػػى تطبيػػؽ محػػاكر ىػػي: العمميػػات الإداريػػة التػػي يمكػػ
ىػػذا الأسػػمكب بالسػػنة التحضػػيرية، كمراحػػؿ تطبيقػػو كالمتطمبػػات )البشػػرية، كالماديػػة، كالفنيػػة ( لتطبيقػػو ، 
كأخيرا ضمانات النجاح لتطبيؽ التصكر المقترح بالسنة التحضيرية بجامعة تبكؾ . كجكد علبقػة معنكيػة 

 ئية بينيما ذات دلالة إحصا
" تطبيػػؽ  ـ( بدراسػػة بعنػػكاف2011قػػاـ كػػلب مػػف منصػػكر بػػف عػػكض القحطػػانى، السػػيد السػػيد البحيػػرل ) -

( فػػػي ضػػبط جػػػكدة كتطريػػر مؤسسػػػات التعمػػيـ العػػػالي  Six Sigmaمػػدخؿ الجػػكدة الإحصػػػائي ) 
 في ضبط جكدة كتطكير مؤسسات التعميـ Sigma Sixىدفت الدراسة إلى تطبيؽ أسمكب السعكدم " : 

العػػالي السػػعكدم مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض أىميػػة جػػكدة المؤسسػػات كمبػػررات الأخػػذ مػػف مؤسسػػات التعمػػيـ 
مػف حيػث التقنيػات كالمتطمبػات كأدكات القيػاس  Sigma Sixالعػالي، كمفيػكـ مػداخؿ الجػكدة الإحصػائي
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يػؽ المستخدمة لضبط جكدة كتطكير مؤسسات التعميـ العالي السعكدم، كتكصػمت إلػى آليػة مقترحػة لتطب
 .DMAIC ىذا الأسمكب لتحسيف جكدة مؤسسات التعميـ العالي السعكدم مف اكؿ مراحؿ منيجية 

( سػيجما كاسػتخدامو فػي إدارة مؤسسػات 6"مدخؿ ) ـ( بدراسة بعنكاف2011قامت أمانى السيد غبكر ) -
ب سػتة ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى مدل إمكانيػة اسػتخداـ أسػمك التعميـ العالي ) تصكر مقترح ( ": 

سيجما في إدارة مؤسسات التعميـ العالي، مػف خػلبؿ التعػرؼ عمػى مفيكمػو، كنشػأتو، كمبادئػو، ك مراحػؿ 
تطبيقو، كعكامؿ نجاحو كمعكقاتو، ككضع تصكر مقترح لا ستخدامو في تمؾ المؤسسات، كتكصمت إلػى 

 ىذا التصكر المقترح كتتضمف المنطمقات، كالأىداؼ كخطكات التطبيؽ. 
( بدراسػة بعنػكاف " سػتة سػيجما فػي التعمػيـ": 2017) LeMahieu et. al كآخػركف . ليمػاىيك قػاـ -

ىدفت الدراسة الى استخداـ أسمكب سػتة سػيجما فػي التعمػيـ، كتكصػمت الػي أف أىػـ المبػادئ التػي يرتكػز 
عمييػا ىػذا الأسػػمكب، تقمػيص العيػكب كالتكمفػػة كالقضػاء عمػػى الأنشػطة غيػر الضػػركرية، كتحسػيف، رضػػا 

 كما تمثمت خطكاتو في التصميـ، كالقياس، كالتحميؿ، كالتحسيف، كالرقابة. العميؿ،
ىػػدفت "سػػتة سػػيجما فػػي التعمػػيـ: ك ( بدراسػػة بعنػػكاف2017. )al.Cudney etي كآخػػركف نقػػاـ سػػيد  -

الدراسػػة الػػى إجػػراء مراجعػػة نظاميػػة لأدبيػػات سػػتة سػػيجما فػػي التعمػػيـ العػػالي، كعػػرض أفضػػؿ ممارسػػات 
العػالي، كتكصػمت إلػػي نػدرة الدراسػات فػػي ىػذا المجػاؿ، كأف معظػػـ الدراسػات تقتػػرح  الأسػمكب فػي التعمػػيـ

 نماذج لتطبيؽ الأسمكب في التعميـ العالي، كلكنيا لـ تتضمف تفاصيؿ التطبيؽ أك النتائج.
" تطبيػؽ سػتة سػيجما الرشػيقة مػف  ( بدراسػة بعنػكاف2017) Albliwi et . alقػاـ البمػكم كآخػركف . -

ىدفت الدراسة الى تحديد الكضع الراىف : كمكة العربية السعكدية : نتائج مف الميداف بالمنظمات بالمم
لتطبيػػؽ أسػػمكب سػػتة سػػيجما بالمنظمػػات بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية، كتكصػػمت إلػػى أف ىػػذا الأسػػمكب لا 

 زاؿ في مرحمو الأكلى في المنظمات بالمممكة. 
كىػػدفت مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى" :  سػػيجما فػػي" سػػتة  ( بدراسػػة بعنػػكاف2015) Vijayaقػػاـ فيجايػػا  -

الدراسػػة الػػى تكضػػيح كيفيػػة تطبيػػؽ السػػتة سػػيجما فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي مػػف خػػلبؿ دراسػػة حالػػة 
المكتبة المركزية بأحد الجامعات باليند، كتكصمت إلى أىـ السمات الرئيسية لنظاـ التعميـ العػالي، كالتػي 

( KPlsي التميػز فػي الجػكدة، كأيضػا أىػـ مؤشػرات الأداء الرئيسػة )تحتاج إلى أف تفيـ جيػدا لمكصػكؿ الػ
 ليذا الأسمكب في التعميـ العالي، كما حددت أىـ فكائد تطبيقو في مؤسسات التعميـ العالي. 

"تطبيػػؽ سػتة سػػيجما الرشػػيقة  بعنػكاف ( بدراسػة2015) EIcss & Benjaminقػاـ ىػيس، كبنيػػاميف  -
ىػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى التطػػكر لتغيػػرات الثقافيػػة(": كبالجامعػػات )فػػرص تحسػػيف العمميػػة كا

التػاريخي لمنيجيػة سػػتة سػيجما الرشػػيقة، كتحديػد الفػرص الملبئمػػة لتطبيقيػا بالجامعػػات، ككػذلؾ تحػػديات 
تطبيقيا في التعميـ العالي، كالتغيرات الثقافية المطمكبة لتييئة المناخ لنجاح طكيؿ الأجؿ، كتكصمت إلػى 

دارة القبػػػػكؿ أنػػػػو يمكػػػػف تط بيػػػػؽ ىػػػػذه المنيجيػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ المنػػػػاىج كالأعمػػػػاؿ، كالخػػػػدمات المسػػػػاندة، كا 
كالتسجيؿ، كالبحث، ككجكد بعض معكقات التطبيػؽ، إلا أف التحسػينات العمميػة كالتغيػرات الثقافيػة جػديرة 
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 بالاىتماـ كالملبحظة . 
"ضػركرة سػتة بعنػكاف بدراسػة  Ramankumar &  Ramanan (2014)قػاـ رامانػاف؛ كرامانككمػار   -

ىػدفت الدراسػة إلػى مراجعػة أدبيػات الجػكدة  سيجما دكحاتو في اف اتقياس الجػكدة فػي التعمػيـ العػالي":
فػػي مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػالي، كتكصػػمت الػػػى عػػدـ كجػػكد مقيػػػاس مشػػترؾ لقيػػاس الجػػػكدة فػػي مؤسسػػػات 

ة يسػػػػاعد فػػػي تحقيػػػػؽ التعمػػػيـ العػػػالي حتػػػػى الآف، كأف تبنػػػي أسػػػػمكب سػػػتة سػػػػيجما ككحػػػدة قيػػػػاس مشػػػترك
 مستكيات أداء مرتفعة لتمؾ المؤسسات مف خلبؿ تحديد أىداؼ كاقعية، كمقياس مرجعي، 

: تحسيف  DMAIC"ستة سيجما بدراسة بعنكاف  N . et . al،. Ramly (2012)قاـ راممي كآخركف  -
خداـ منيجية ىدفت الدراسة الى التحسيف في عمميات الدعـ الفني باستالعممية نحك دعـ فني أفضؿ : ك

DMAIC  بإحػػػدل المنظمػػػات، كتكصػػػمت الػػػي أف تطبيػػػؽ ىػػػذه المنيجيػػػة خفػػػض عمميػػػات الػػػدعـ بنسػػػبة
%، كارجعػػت ذلػػؾ الػػى تحسػػيف العمميػػة مػػف خػػلبؿ تحديػػد المشػػكلبت الرئيسػػة كأفضػػؿ حمػػكؿ ليػػا ممػػا 75

 يؤثر عمى رضا العميؿ مستقبلب. 
 اجراءات البحث :
لكصػػفى التحميمػػى لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة مػػف خػػلبؿ جمػػع كتحميػػؿ اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج امػػنيج الدراسػػة: 

 البيانات .
يتمثؿ مجتمػع البحػث فػى العػامميف مػف )مػديريف ،اداريػيف ، مػدربيف ( بمركػز خدمػة المجتمػع  : مجتمع البحث

 كتنمية البيئة بكمية التربية الرياضية بنيف باليرـ 
شػػكائية مػف العػػامميف بمركػػز خدمػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة تػـ اختيػػار عينػػة البحػث  بالطريقػػة الع: عينػػة البحػػث

فػػردا ، كمػػا تػػـ اختيػػار  (77)بكميػػة التربيػػة الرياضػػية بنػػيف بػػاليرـ )مػػديريف ،اداريػػيف ، مػػدربيف (  كبمػػغ عػػددىـ 
( فػردا لحسػاب المعػاملبت العمميػة للبسػتبياف مػف مجتمػع البحػث كمػف خػارج 30)عينة استطلبعية بمغ قكاميػا 

 ث . كالجدكؿ التالي يكضح تكصيؼ عينة البحث الاساسية كالاستطلبعية عينة البح
 ( تكصيؼ مجتمع البحث2جدكؿ )

 الاستطلاعية الاساسية الكظيفة النشاط
 2 4 أساتذة بكمية التربية الرياضية مجمس إدارة مركز خدمة المجتمع

 ألعاب فردية
 مديريف
 إدارييف
 مدربيف

1 
2 
20 

0 
2 
5 

 ألعاب جماعية
 ريفمدي

 إدارييف
 مدربيف

1 
2 
12 

0 
0 
6 

 سباحة
 مديريف
 إدارييف
 مدربيف

2 
2 
24 

0 
1 
10 
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 النادل الصحى
 مديريف
 إدارييف
 مدربيف

1 
2 
4 

0 
1 
3 

 30 77 الإجمالى

 :  أدكات جمع البيانات
كفػػؽ   (DMAIC)قػػاـ الباحػػث بإعػػداد اسػػتمارة اسػػتبياف عػػف عكامػػؿ نجػػاح تطبيػػؽ مػػنيج سػػتة سػػيجما        
يػػػا المختمفػػػة اسػػػتنادان عمػػػى المراجػػػع كالدراسػػػات السػػػابقة فػػػى ىػػػذا المجػػػاؿ كأراء المتخصصػػػيف كبمػػػا يخػػػدـ مراحم

مشكمة كىدؼ البحػث ، كتضػمنت الإسػتبانة جػزئيف الجػزء الأكؿ يتعمػؽ بػالمتغيرات المسػتقمة لمدراسػة كالخاصػة 
حػػيف تضػمف الجػػزء الثػانى مػػف بخصػائص مفػػردات عينػة الدراسػػة ) النشػاط ، الكظيفػػة ، الخبػرة ، النػػكع (، فػى 

طبقػػان لمراحميػػا التػػى قسػػمت لخمسػػة مراحػػؿ   (DMAIC)الإسػػتبانة عكامػػؿ نجػػاح تطبيػػؽ مػػنيج سػػتة سػػيجما 
 رئيسية كما يمى : 

 ( عدد العبارات بكؿ مرحمة مف محاكر الإستبياف3جدكؿ )
 عدد العبارات مسمى المحكر ـ
 14 مرحمة التحديد )تحديد المشكمة كالعممية ( 1
 6 مرحمة القياس 2
 7 مرحمة التحميؿ 3
 8 مرحمة التحسيف 4
 9 مرحمة الرقابة 5

 44 المجمكع 

( مكافػػؽ بشػػدة 5( غيػػر مكافػػؽ تمامػػان إلػػى )1كقػػد تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػى الػػذل يتػػدرج مػػف )     
 ( عبارة كتـ تحديد 44لجميع عبارات الإستبانة حيث احتكت عمى )

: تحقؽ الباحث مف صدؽ كثبات الإستمارة مف خلبؿ اسػتجابات أفػراد العينػة مػع اجػراءات ية المعاملات العمم
عمى  15/9/2018الى  1/9/2018التحميلبت الإحصائية المناسبة التى تحقؽ اليدؼ منيا خلبؿ الفترة مف 

 النحك التالى :
 صدؽ الاتساؽ الداخمي : 
 الدرجة الكمية لكؿ محكر مف محاكر الإستمارة( معاملات الإرتباط بيف درجة كؿ عبارة ك 4جدكؿ )

 الرقابة  التحسيف التحميؿ  القياس التحديد
 معامؿ الإرتباط ـ معامؿ الإرتباط ـ معامؿ الإرتباط ـ معامؿ الإرتباط ـ معامؿ الإرتباط ـ
1 0.758 1 0.501 1 0.519 1 0.534 1 0.538 
2 0.137 2 0.520 2 0.507 2 0.648 2 0.753 
3 0.415 3 0.619 3 0.449 3 0.442 3 0.674 
4 0.507 4 0.459 4 0.529 4 0.697 4 0.893 
5 0.389 5 0.457 5 0.541 5 0.634 5 0.552 
6 0.410 6 0.468 6 0.683 6 0.843 6 0.775 
7 0.554   7 0.556 7 0.746 7 0.474 
8 0.465     8 0.599 8 0.768 
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9 0.376       9 0.784 
10 0.659         
11 0.413         
12 0.521         
13 0.498         
14 0.434         

 (.0.361( =) 0.05قيمة ) ر ( الجدكلية عند مستكم )
أف قيمػة الارتبػاط بػيف عبػارات كػؿ محػكر كالدرجػة الكميػة لممحػكر المنتميػة لػو  (4يتضح مػف جػدكؿ )

( بالمحكر الاكؿ كبػذلؾ يصػبح عػدد عبػارات  2( فيما عدا العبارة رقـ  )0.05دالو جاءت دالة عند مستكم )
( عبػارة عمػي درجػة مقبكلػة مػف 43كمػا اصػبح عػدد عبػارات الاسػتبياف ككػؿ  ) ( عبػارة ،13المحكر الاكؿ  )

 الصدؽ
" لمثبػػػات كفقنػػػا لتعػػػديؿ  Alphaقػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب ثبػػػات الاسػػػتبياف عػػػف طريػػػؽ "معامػػػؿ ألفػػػا  ػػػػ الثبػػػػات : 
" متكسػط المعػاملبت الناتجػة عػف تجزئػة الاختبػار  Alphaحيث ييمثؿ "معامؿ ألفػا  Cronbachكركنباخ 

ى أجزاء بطرؽ مختمفػة، كلػذلؾ فإنػو ييمثػؿ ميعامػؿ الارتبػاط بػيف أم جػزئيف مػف أجػزاء الاسػتبياف، كييكضػح إل
 ( معامؿ الثبات بطريقة ألفا.5جدكؿ )

 لمثبات لأبعاد المقياس  Alpha( قيـ معامؿ ألفا 5جدكؿ )

 قيـ معامؿ ألفا مسمى المحكر المحكر

 0.758 ممية (مرحمة التحديد )تحديد المشكمة كالع الأكؿ

 0.812 مرحمة القياس الثاني

 0.829 مرحمة التحميؿ الثالث

 0.850 مرحمة التحسيف الرابع

 0.831 مرحمة الرقابة الخامس

 (361,0( =) 05,0قيمة) ر ( الجدكلية عند مستكم )
"  تتػػػػراكح  بػػػػيف  Alpha( أف قػػػػيـ المعػػػػاملبت لمثبػػػػات بطريقػػػػة " معامػػػػؿ ألفػػػػا 5يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدكؿ )

 ؤكد عمى أف الاستبياف عمى درجة مقبكلة مف الثبات. ( مما يي 850,0، 758,0)
 تطبيؽ البحث :

( فػػػػػػردا خػػػػػػلبؿ الفتػػػػػػرة مػػػػػػف 77تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتبياف عمػػػػػػى عينػػػػػػة البحػػػػػػث الأساسػػػػػػية المككنػػػػػػة مػػػػػػف ) 
 ، كقد تـ تفريغ البيانات في كشكؼ الحاسب الآلي لمعالجتيا إحصائيان.  1/12/2018إلى  25/10/2018
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 كمناقشة النتائج :  عرض
(لاستجابات عينة البحث عمى عبارات  المحكر الأكؿ مرحمة التحديد )تحديد المشكمة كالعممية ( 2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 6جدكؿ ) 

 (77)ف=

 العبارات ـ
مكافؽ 
 تمامان 

الى  مكافؽ 
 حدما 

غير 
 مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

يز العامميف )الككادر القيادية، الإدارييف، تحف 1
المدربيف ( بمركز خدمة المجتمع عمى  اتقاف 

 العمؿ كتقديـ الخدمات
44 25 8 0 0 

344 89.4 
93.5 

متابعة المدربيف كلإدارييف كالتأكد مف أف العمؿ  2
 يسير كفؽ ما ىك مقرر كفى صالح الجميع

19 20 12 14 12 
251 65.2 3.8 

مميف )الككادر القيادية، الإدارييف، تعريؼ العا 3
المدريف ( بمركز خدمة المجتمع بستو سيجما 

 كأىمية تطبيقة
36 22 11 5 3 

314 81.6 48.6 
تنمية الكلاء كالإنتماء لدل العامميف بمركز خدمة  4

 المجتمع تجاة كمية التربية الرياضية  
35 20 12 9 1 

310 80.5 43.2 
ء كأعضاء مركز تحديد معايير لرضا العملب 5

خدمة المجتمع كتنمية البيئة كالعمؿ عمى تطبيؽ 
 المعايير كقياسيا

30 24 15 8 0 
307 79.7 37.6 

عمؿ دراسة لمبيئة المحيطة لتحديد أسعار  6
كنكعية الخدمات التى يقدميا مركز خدمة 

 المجتمع
22 33 20 1 1 

305 79.2 51.2 
عمؿ صيانة دكرية لمحفاظ عمى منشآت  7

مك انات الكمية المستخدمة فى تقديـ خدمات كا 
 مركز خدمة المجتمع

35 29 10 2 1 
326 84.7 64.0 

اختيار كتككيف فريؽ ستة سيجما بمركز خدمة  8
 المجتمع كتدريبو

43 30 3 1 0 
346 89.9 102.2 

عمؿ اختبارات دكرية لمعامميف بمركز خدمة  9
المجتمع لمتأكد مف أنيـ يكاكبكف التطكر 

 فى تقديـ الخدماتالمستمر 
19 15 16 13 14 

243 63.1 1.4 
عمؿ دكرات تدريبية دكرية لتنمية ميارات  10

العامميف بمركز خدمة المجتمع لمكاكبة التطكر 
فى مجالات الخدمات التى يقدميا مركز خدمة 

 المجتمع

36 22 13 5 1 

318 82.6 51.2 
تقكـ إدارة الكمية بتقديـ الدعـ المادل كالفنى  11

ستمرار لتحسيف أداء العامميف فى مركز خدمة با
المجتمع كتحسيف جكدة الخدمات المقدمة 

 لممجتمع ككذلؾ لتغيير ثقافة العامميف بالمركز

34 23 10 8 2 

310 80.5 43.3 
كضع برنامج زمنى لتطبيؽ مشركع ستة سيجما  12

 كقياس نتائجو
33 22 12 9 1 

308 80.0 39.8 
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كالعقاب لمعامميف  كجكد نظاـ معمف لمثكاب 13
 بمركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة 

22 34 19 1 1 
306 79.5 53.1 

   (9.54)=  (05,0)( عند مستكم 2قيمة )كا
( أف النسػػػب المئكيػػػة لعبػػػارات المحػػكر الاكؿ مرحمػػػة التحديػػػد تراكحػػػت مػػػا بػػػيف 6يتضػػح مػػػف الجػػػدكؿ )

ت دالة إحصائينا في اتجاه الاستجابة بػػ )مكافػؽ لتمؾ العبارا (2)كا%( ، كقد جاءت قيمة 89.9% إلى 63.1)
غيػػر دالػػة احصػػائيا . كيػػرم الباحػػث أف ذلػػؾ  (2)كػػا( حيػػث جػػاءت قيمػػة 9،  2تمامػػا( مػػا عػػدا العبػػارتيف رقػػـ )

إدراؾ أفراد عينة البحث باىمية حصكؿ نيضة داخؿ مركز الخدمة كتنمية البيئة كذلػؾ مػف خػلبؿ :  يرجع إلى
بحيث يػتـ  اختيار كتككيف فريؽ ستة سيجما بمركز خدمة المجتمع كتدريبوف خلبؿ تطبيؽ نظاـ ستة سيجما م

الحصكؿ عمى خدمػة ذات جػكدة عاليػة كالتركيػز عمػى الخػدمات داخػؿ المركػز كىػذا يعكػس الاسػتعداد المبػدئي 
كالقػػكم لتطبيػػؽ سػػتة سػػيجما حيػػث اف احػػد اىػػـ اىػػداؼ تطبيػػؽ سػػتة سػػيجما ىػػك التميػػز فػػى الخدمػػة المقدمػػة 

تردديف عمى المركػز ككصػكليا الػي مرحمػة عاليػة جػدا مػف الجػكدة ، كمػا يتضػح مػف خػلبؿ اسػتجابات عينػة لمم
العػػامميف )الكػػكادر القياديػػة، الإداريػػيف، المػػدربيف ( بمركػػز  البحػػث عمػػي ضػػركرة اف تقػػكـ ادارة المركػػز بتحفيػػز

اتيجية كاضػػػحة لعمميػػػات مػػػف خػػػلبؿ تػػػكفير خطػػػة اسػػػتر  خدمػػػة المجتمػػػع عمػػػى  اتقػػػاف العمػػػؿ كتقػػػديـ الخػػػدمات
التطػػكير سػػكاء مػػف ناحيػػة الامكانػػات الماديػػة اك الامكانػػات البشػػرية مػػف العػػامميف داخػػؿ المركػػز كتػػكفير دليػػؿ 
كاضػػح حػػكؿ سياسػػات كاىػػداؼ الجػػكدة داخػػؿ المركػػز كسػػعي الادارة العميػػا بػػالمركز الػػي الػػي تطػػكير العمميػػات 

فػي أف تطبيػؽ ىػذه  N . et . al،. Ramly (2012)مػع راممػي كآخػركف كقيػاس نتائجيػا . كيتفػؽ الباحػث 
%، كارجعػت ذلػؾ الػى تحسػيف العمميػة مػف خػلبؿ تحديػد المشػكلبت 75المنيجية خفض عمميات الدعـ بنسبة 

 الرئيسة كأفضؿ حمكؿ ليا مما يؤثر عمى رضا العميؿ مستقبلب. 
 (77عبارات  المحكر الثاني مرحمة القياس )ف=(لاستجابات عينة البحث عمى 2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 7جدكؿ ) 

 العبارات ـ
مكافؽ 
 تمامان 

الى  مكافؽ 
 حدما 

غير 
 مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 19.0 66.0 254 6 11 25 24 11 تحديد المؤشرات الرئيسية لتقكيـ الأداء كالخدمات   1
العمؿ اعدادا أدكات القياس فى ضكء احتياجات  2

 كبمشاركة العامميف كعملبء مركز خدمة المجتمع 
9 26 30 11 1 

262 68.1 38.5 
الإستعانة بخبراء القياس كالتقكيـ فى إعداد أدكات  3

 القياس المطمكبة 
15 26 24 10 2 

273 70.9 25.7 
كضع المعايير الضركرية لقياس كتقكيـ الأداء  4

 كالخدمات
13 22 25 12 5 

257 66.8 17.0 
تدريب فريؽ ستة سيجما عمى الأدكات الإحصائية  5

 المستخدمة فى ستة سيجما
9 29 28 9 2 

265 68.8 39.3 
استخداـ أساليب متقدمة فى التعرؼ عمى  6

 المشكلبت التى تعترض عممية التحسيف
15 26 24 10 2 

273 70.9 25.7 

   (9.54)=  (05,0)( عند مستكم 2قيمة )كا
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النسػػب المئكيػػة لعبػػارات المحػػكر الثػػاني مرحمػػة القيػػاس تراكحػػت مػػا بػػيف  ( أف7يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )
لتمؾ العبارات دالػة إحصػائينا فػي اتجػاه الاسػتجابة بػػ )الػي حػد  (2)كا%( ، كقد جاءت قيمة 70.9% إلى 66)

طبيؽ انو مف الاىمية كجكد تغيير ثقافي فعاؿ لتقبؿ عممية التغيير كالت:  ما(. كيرم الباحث أف ذلؾ يرجع إلى
كاقناع الادارة لمعامميف الذيف يقاكمكا عممية التطبيؽ كاستعداد الادارة لالزاـ العامميف عمى استخداـ سػتة سػيجما 
كايضػا اسػتعداد ادارة المركػز عمػى دعػػـ التعػاكف كتكػكيف فػرؽ عمػؿ خاصػػة بعمميػة التطبيػؽ كالاسػتعانة بخبػػراء 

 & Ramankumarمع رامانػاف؛ كرامانككمػار  لباحث مف الخارج لممساعدة فى عممية التطبيؽ    . كيتفؽ ا
 Ramanan (2014)  فػي أف تبنػي أسػمكب سػتة سػيجما ككحػدة قيػاس مشػتركة يسػاعد فػي تحقيػؽ مسػتكيات

 أداء مرتفعة لتمؾ المؤسسات مف خلبؿ تحديد أىداؼ كاقعية
 (77المحكر الثالث مرحمة التحميؿ )ف=(لاستجابات عينة البحث عمى عبارات  2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 8جدكؿ ) 

 العبارات ـ
مكافؽ 
 تمامان 

الى  مكافؽ 
 حدما 

غير 
 مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

تحميؿ كتحديد الإختلبفات بيف الكضع الراىف  1
 كالمستيدؼ كقياس الفجكة بينيـ

15 24 25 11 2 
270 70.1 23.7 

تقييـ الكضع الحالى فى  SWATاستخداـ تحميؿ  2
 لمركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة 

13 22 25 12 5 
257 66.8 17.0 

دراسة كتحميؿ مسببات القصكر فى أداء خدمات  3
 مركز خدمة المجتمع كتنمية البيئة 

9 26 30 11 1 
262 68.1 38.5 

تحديد حد أدنى كحد أقصى لمكاصفات الخدمات  4
بحيث يتـ التحسيف  كجكدتيا ككذلؾ لأداء العامميف

 بشكؿ كامؿ
30 25 14 8 0 

308 80.0 38.9 
تقسيـ العمؿ عمى فريؽ ستة سيجما كفقان  5

 لمتطمبات ستة سيجما 
22 31 22 1 1 

303 78.7 48.4 
اختيار منسؽ لفرؽ العمؿ المختمفة بمركز خدمة  6

المجتمع عمى أف يككف مف ضمف أفراد فريؽ ستة 
 سيجما

17 27 25 6 2 
282 73.2 32.3 

تحميؿ مقياس ستة سيجما كمدل مناسبتو لقياس  7
 الأداء كالخدمات 

19 26 22 10 0 
285 74.0 28.3 

   (9.54)=  (05,0)( عند مستكم 2قيمة )كا
( أف النسػػب المئكيػػة لعبػػارات المحػػكر الثالػػث مرحمػػة التحميػػؿ تراكحػػت مػػا بػػيف 8يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )

لتمؾ العبارات دالػة إحصػائينا فػي اتجػاه الاسػتجابة بػػ )الػي حػد  (2ا)ك%( ، كقد جاءت قيمة 80% إلى 66.8)
انػػو مػػف الاىميػػة لتطبيػػؽ سػػتة سػػيجما لابػػد مػػف كجػػكد نظػػاـ لجمػػع :  مػػا(. كيػػرم الباحػػث أف ذلػػؾ يرجػػع إلػػى

المعمكمات عف المتردديف ككذلؾ الخدمات المقدمة داخؿ المركػز فضػلب عػف امكانيػة تحػديث نظػاـ المعمكمػات 
، فعمميػة التحميػؿ تعتمػد بصػفة دكريػة عمػى تحميػؿ المعمكمػات الخاصػة بػالمركز كفػى ضػكء تػكفر  بصفة دكرية

مع نظاـ معمكمات جيد يترتيب عميو تحميؿ اداء كاقعي يمكف مف خلبلو البناء لستة سيجما . . كيتفؽ الباحث 
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ىػذا الأسػمكب، فػي أف أىػـ المبػادئ التػي يرتكػز عمييػا LeMahieu et. al (2017 ) ليمػاىيك كآخػركف .
تقميص العيكب كالتكمفة كالقضاء عمى الأنشطة غيػر الضػركرية، كتحسػيف، رضػا العميػؿ، كمػا تمثمػت خطكاتػو 

 في التصميـ، كالقياس، كالتحميؿ، كالتحسيف، كالرقابة.
 (77سيف )ف=(لاستجابات عينة البحث عمى عبارات  المحكر الرابع مرحمة التح2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 9جدكؿ ) 

 العبارات ـ
مكافؽ 
 تمامان 

الى  مكافؽ 
 حدما 

غير 
 مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 17.0 66.8 257 5 12 25 22 13 ايجاد الحمكؿ المناسبة لممشكلبت الحالية  1
 40.5 80.3 309 0 8 13 26 30 الإستعانة بأراء كتقييـ العملبء كالمنافسيف 2
بدائؿ لخؿ المشكلبت التى قد تطرأ أك كضع  3

 تظير مستقبلبن 
22 31 22 1 1 

303 78.7 48.4 
كضع نظاـ استكشافى تنبؤل يتنبأ بالمشكلبت  4

 التى قد تظير قبؿ ظيكرىا لتجنب حدكثيا
38 26 10 2 1 

329 85.5 67.5 
تكفير المناخ التنظيمى الذل يساعد عمى تحسف  5

جتمع كيظير جكدة أداء العامميف بمركز خدمة الم
 الخدمات المقدمة 

16 25 26 8 2 
276 71.7 28.5 

تحميؿ النتائج التى تـ التكصؿ إلييا كمقارنتيا بما  6
 يجب أف يككف

18 17 15 12 15 
242 62.9 1.4 

 55.9 83.6 322 0 5 13 22 37 التحسيف المستمر لمكصكؿ لما ىك منشكد 7
 37.2 79.2 305 2 9 12 21 33 ءكضع خطة زمنية لتحسيف الخدمات كالأدا 8

   (9.54)=  (05,0)( عند مستكم 2قيمة )كا
( أف النسػػب المئكيػػة لعبػػارات المحػػكر الرابػػع مرحمػػة التحسػػيف تراكحػػت مػػا بػػيف 9يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )

لتمػػػؾ العبػػػارات دالػػػة إحصػػػائينا فػػػي اتجػػػاه الاسػػػتجابة بػػػػ  (2)كػػػا%( ، كقػػػد جػػػاءت قيمػػػة 85.5% إلػػػى 62.9)
انو يكجػد تبػايف فػى اراء عينػة البحػث فػى مػدم قػدرة ادارة المركػز :  رم الباحث أف ذلؾ يرجع إلى)مكافؽ(. كي

عمػػي الايفػػاء بالتزاماتيػػا مػػف خػػلبؿ عمميػػات التحسػػيف المسػػتمر كالػػدعـ المػػالي لاسػػتخداـ تقنيػػات سػػتة سػػيجما 
الي كعػدـ القػدرة عمػي تػكفير ككذلؾ تكفير نظػاـ لقيػاس كتقػكيـ الاداء بسػيكلة كذلػؾ نتيجػة قمػة تػكافر الػدعـ المػ

ـ( فػي أف جػكد 2015مع محمد جاد حسػيف  )الامكانات اللبزمة لعممية تطبيؽ ستة سيجما  . كيتفؽ الباحث 
سػػتة متطمبػػات رئيسػػية لتطبيػػؽ ىػػذا الأسػػمكب ىػػي دعػػـ الإدارة العميػػا، كالبنيػػة التحتيػػة، كتغييػػر كتطػػكير الثقافيػػة 

 شرية، كتكفر المكارد الماليةالتنظيمية، كتدريب كتكعية المكارد الب
 (77(لاستجابات عينة البحث عمى عبارات  المحكر الخامس مرحمة الرقابة )ف=2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 10جدكؿ ) 

مكافؽ  العبارات ـ
الى  مكافؽ تمامان 

 حدما
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 33.5 77.9 300 2 6 16 27 26 جماتقكيـ أداء فريؽ ستة سي 1

2 
تكثيؽ التحسينات كالأخطاء طكؿ فترة تطبيؽ ستة 

 سيجما
21 31 19 3 3 295 76.6 38.6 
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3 
كضع خطط مناسبة لتحسيف الخدمات التى لـ 

 تحسف
33 28 10 3 3 316 82.1 52.3 

4 
التأكد مف تطبيؽ أسمكب ستة سيجما بالطريقة 

 الصحيحة
19 25 23 8 2 282 73.2 25.8 

 (77(لاستجابات عينة البحث عمى عبارات  المحكر الخامس مرحمة الرقابة )ف=2( التكرارات كالنسب المئكية ك)كا 10تابع جدكؿ ) 

 العبارات ـ
مكافؽ 
 تمامان 

الى  مكافؽ 
 حدما 

غير 
 مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

مجمكع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

نيا متابعة الضكابط المكضكعة التى مف شأ 5
 ضماف استمرار التحسينات فى الخدمات كالأداء

15 20 20 12 10 
249 64.7 5.4 

 31.6 77.9 300 2 8 14 25 28 الإستعانة بالتغذية المرتدة فى التحسينات  6
تحسيف النتائج فى ضكء الخطط المكضكعة سمفان  7

 كتطكيرىا
22 32 21 1 1 

304 79.0 49.7 
فى خدمات كأراء تقكيـ المخرجات كالتى تتمثؿ  8

 العملبء عف الأداء
35 28 10 3 1 

324 84.2 60.6 
تقكيـ المخرجات كالتى مف شأنيا تكصؿ للؤىداؼ  9

 المنشكدة المحددة سمفان 
20 26 23 6 2 

287 74.5 29.8 

   (9.54)=  (05,0)( عند مستكم 2قيمة )كا
رحمػػة الرقابػػة تراكحػػت مػػا بػػيف ( أف النسػػب المئكيػػة لعبػػارات المحػػكر الخػػامس م9يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )

لتمػػػؾ العبػػػارات دالػػػة إحصػػػائينا فػػػي اتجػػػاه الاسػػػتجابة بػػػػ  (2)كػػػا%( ، كقػػػد جػػػاءت قيمػػػة 84.2% إلػػػى 64.7)
اف عمميػػة الرقابػػة كفعاليػػة الاجػػراءات المتبعػػة يتطمػػب مػػف ادارة :  )مكافػػؽ(. كيػػرم الباحػػث أف ذلػػؾ يرجػػع إلػػى
بعمميػػػات تقػػكيـ لنظػػاـ الرقابػػػة الداخميػػة بػػػالمركز كتطبيػػؽ معػػػايير  المركػػز المزيػػد مػػػف الاىتمػػاـ كالعنايػػػة كالقيػػاـ

التدقيؽ الداخمي المتعارؼ عميو فذلؾ يساعد الادارة فى التحقؽ مف فعاليػة انظمػة الرقابػة     . كيتفػؽ الباحػث 
ا لػو ـ( في أف مف أىـ عكامؿ نجاح تطبيؽ ىذا الأسمكب دعـ القيادة العميػ2014مع عزة مختار ابراىيـ البنا )

كالاستعداد لمتغيير، كمف أىـ معكقات تطبيقو عدـ كفاءة نظاـ المعمكمات، كعػدـ تػكافر الميػارات اللبزمػة لػدل 
 بعض العامميف في مشركع التحسيف، كمقاكمة العامميف لمتغيير . 

 الاستنتاجات : 
ف خلبؿ تطبيؽ إدراؾ أفراد عينة البحث باىمية حصكؿ نيضة داخؿ مركز الخدمة كتنمية البيئة كذلؾ م -

ـ بحيػث يػتـ اختيار كتككيف فريؽ ستة سيجما بمركز خدمة المجتمع كتدريبينظاـ ستة سيجما مف خلبؿ 
 الحصكؿ عمى خدمة ذات جكدة عالية

غياب ثقافة  تقبؿ عممية التغيير كالتطبيؽ كاقناع الادارة لمعامميف الذيف يقاكمكا عممية التطبيػؽ كاسػتعداد  -
 ف عمى استخداـ ستة سيجماالادارة لالزاـ العاممي

ممػػا يػػؤثر عمػػي  ضػػعؼ نظػػاـ جمػػع المعمكمػػات عػػف المتػػردديف ككػػذلؾ الخػػدمات المقدمػػة داخػػؿ المركػػز -
 تطبيؽ ستة سيجما
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كجكد تبايف فى اراء عينة البحث فى مدم قػدرة ادارة المركػز عمػي الايفػاء بالتزاماتيػا مػف خػلبؿ عمميػات  -
 التحسيف المستمر كالدعـ المالي

 التكصيات 
رفػػع درجػػة ادراؾ العػػامميف بػػالمركز باىميػػة تطبيػػؽ منيجيػػة سػػتة سػػيجما مػػف خػػلبؿ اجػػراء دكرات تدريبيػػة  -

 مستمرة لتعريؼ العامميف عمي مبادئ تطبيؽ منيجية ستة سيجما .
تػػػكفير ثقافػػػة تنظيميػػػة ملبئمػػػة لتطبيػػػؽ منيجيػػػة سػػػتة سػػػيجما مػػػف خػػػلبؿ تشػػػجيع العػػػامميف عمػػػى العمػػػؿ  -

 ماديا . الجماعي كدعميـ معنكيا ك 
  قائمة المراجع العربية كالأجنبية :

( : مػػدخؿ سػػتة سػػيجما كاسػػتخدامة فػػى إدارة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى )تصػػكر 2011أمػػانى السػػيد غبػػكر ) .1
 ، القاىرة .329 -273، ص  71، العدد 18مقترح( ، مجمة مستقبؿ التربية العربية ، المجمد 

دراسػػة  –جما فػػي شػػركات صػػناعة الأدكيػػة السػػكرية ( : تطبيػػؽ منيجيػػة السػػتة سػػي2014باسػػؿ العسػػس ) .2
حالػػة : شػػػركة الشػػػرؽ لمصػػناعات الدكائيػػػة ، رسػػػالة ماجسػػتير ، الجامعػػػة الإفتراضػػػية السػػػكرية ، 

 سكريا.
( : السيكس سيجما : رؤية مقترحة فى ادارة الجكدة ، ترجمة أسامة مسمـ 2005باند بيت كىكلب لارل  ) .3

 لسعكدية.، دار المريخ لمنشر ، الرياض ، ا
( : تقيػػيـ كاقػػع تػػكافر متطمبػػات تطبيػػؽ منيجيػػة سػػتة سػػيجما فػػى المنظمػػات الصػػناعية 2014بسػػاـ زاىػػر ) .4

 العمػكـ سمسػمة _ العمميػة رسػات ا كالػد لمبحػكث تشػريف جامعػة )دراسػة ميدانيػة ( ، مجمػة
 .(2 ) العدد ( 36 ) المجمد كالقانكنية الاقتصادية

 الشػركة الآعمػاؿ، كرجػؿ المػدير كتػب خلبصػات سػيجما، سػتة طريقػة ( : 2002 بيتػر بانػد كآخػركف) .5
 1 ص ،7 العدد ،)شعاع( العممي للئعلبـ العربية

( : المعػػايير الإحصػائية لمنيجيػػة سػتة سػػيجما فػػى تحسػيف جػػكدة التعمػػيـ 2014جػكاىر بنػػت محمػد الزيػػد ) .6
 العالى، مجمة رابطة التربية الحديثة ، مصر.

( : مدل استخداـ معايير منيج ستة سيجما لتحقيؽ جػكدة التػدقيؽ 2012جيياف صلبح الديف أبك ناىية ) .7
الػػػداخمى ) دراسػػػة حالػػػة الجامعػػػات الفمسػػػطينية( ، أطركحػػػة ماجسػػػتير ، كميػػػة تجػػػارة ، الجامعػػػة 

 الإسلبمية ، غزة ، فمسطيف.
( : إمكانيػػة الإفػػادة مػػف سػػيجما سػػتة فػػى الجامعػػات المصػػرية ، مجمػػة العمػػكـ 2012حنػػاف حسػػف سػػميماف ) .8

 ، القاىرة .115 -65(، ص 2( ، العدد )20لتربكية ، المجمد )ا
(  : مػػػدل تطبيػػػؽ معػػػايير سػػػيجما سػػػتة فػػػى جامعػػػة القػػػدس المفتكحػػػة فػػػى 2013سػػػمير سػػػميماف الجمػػػؿ ) .9

محافظة الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا ، المؤتمر الدكلى لمتعميـ العالى فى الكطف العربى 
 أفاؽ مستقبمية. –
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( : متطمبػػات تطبيػػؽ سػػتة سػػيجما لتحسػػيف أداء الجيػػاز الإدارل 2014قػػاف عبػػد العزيػػز )عبػػد العػػاطى حم .10
. عػزة مختػار  8بكمية التربية بحفر البػاطف ، جامعػة الػدماـ ، المجمػة التربكيػة ، مصػر، المجمػد 

( : تطبيػػػؽ سػػػتة سػػػيجما فػػػى التعمػػػيـ العػػػالى، بحػػػث مقػػػدـ لممػػػؤتمر القػػػكمى 2014ابػػراىيـ البنػػػا )
، 420 -369ف عشػػر لمركػػز تطػػكير التعمػػيـ الجػػامعى بجامعػػة عػػيف شػػمس، ص السػػنكل الثػػام

 القاىرة 
( : مدخؿ متميز لتحسيف جكدة التعميـ العالى ، مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية 2011عمر عمى اسماعيؿ ) .11

 .21، عدد 7كالإقتصادية ، العراؽ ، مجمد 
 (six sigma)لتطبيؽ منيجية  ( : نظاـ مقترح2014محمد أحمد المصرل كنضاؿ حمداف الأغا ) .12

كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الأكاديمية فى الجامعات الفمسطينية ، مطبكعات جائزة خميفة 
 التربكية ، الإمارات العربية المتحدة.

( : متطمبات تطبيؽ ستة سيجما لتحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات 2015محمد جاد حسيف احمد ) .13
مى بعض كميات جامعة جنكب الكادل ، مجمة كمية التربية ، دراسة تطبيقية ع –المصرية 

 . 39، عدد  3جامعة عيف شمس ، مصر ، مجمد 
محمد مسمـ عمى )   ( : تصكر مقترح لتطبيؽ مدخؿ الجكدة الإحصائى سيجما ستة في تحسيف جكدة  .14

زىر ، مصر العمميات الإدارية بالسنة التحضيرية بجامعة تبكؾ ، مجمة كمية التربية ، جامعة الأ
 .146، العدد 2، المجمد 

( : تطبيػػؽ مػػدخؿ الجػػكدة الإحصػػائى سػػتة 2011منصػػكر بػػف عػػكض القحطػػانى ، السػػيد السػػيد البحيػػرل ) .15
مجمة مستقبؿ التربية العربية ، سيجما فى ضبط جكدة كتطكير مؤسسات التعميـ العالى السعكدل

 ، القاىرة.272 -177، ص  71، العدد 18، المجمد 
( : تصكر مقترح لتطبيؽ منيجية الستة سيجما لقياس مستكل تحصيؿ الطلبب فى 2013)ىناء عكدة  .16

مؤسسة لمتعميـ العالى كمدخؿ للئرتقاء بجكدة العممية التعميمية ، مجمة كمية التربية ، جامعة 
 . 156، عدد 6الأزىر ، المجمد 

17. Albliwi, A. et al (2017). Implementation of Lean Six Sigma in Saudi Arabian 
Organizations: Finding from Survey, The International Journal of Quality, vol. 34. 
No. 4 

18. Aldair , J . (2012) : Learning from Great Leaders : Inspiring Leadership. Boston : 
Thorogood 

19. Bass, B (2007) : “The inspirational processes of leadership” ,Emerald Backfiles 
20. Chelladurai (2009 ): Exploring and Learning from the future: five steps for avoiding 

strategies surprises, strategy of leadership, vol. 37. No. 2. pp.27-31. 
21. Densten, L ,(2009) : “Clarifing inspirational motivation and its relationship to extra effort” 
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