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 ملخص الدراسة:
المتعلمرة فر   وم المنظمرةمفهر بنراءفر  المعرفرة هدفت الدراسة إلى التعررؼ علرى ر رر إدار  

وقررد اعتمرردت الدراسررة علررى المررنهل الولررف  التيليلرر  والرر   يتناسرر  مرر  رمانررة عمرران الكبررر   



الإشررافية و الإداريرة رغراض الدراسة  وقد تكوّن مجتم  الدراسة من جمي  العاملين ف  الوظائؼ
تلررميم وتوعيرر  ييررت تررم   ( موظررؼ0777)والبررالع عررددهم  رمانررة عمرران الكبررر والرقابيررة فرر  

ومن ربرع ما رظهرته نتائل ه ه الدراسرة  .موظؼ( 353) استبانه على عينة الدراسة والت  بلػت
الفريق : )مفهوم المنظمة المتعلمة وعنالرها بناءف  المعرفة وجود ر ر  و دلالة إيلائية لإدار  

ينررة ن وجهررة نظررر عمرر رمانررة عمرران الكبررر ( الرؤيررة المشررتركة للررتعلم الررتعلم المسررتمر  المررتعلم 
المعرفرة إدار  رمانرة عمران الكبرر  برورولت الدراسة عد  توليات منهرا عيراد  اهتمرام  .الدراسة

مفهروم المنظمرة المتعلمرة وربعادهرا  كمرا رنّره مرن  بناءوتطبيقاتها  لما لها ر ر رئيس  ومباشر ف  
راً للإبردا  والتطرور فر  إدار  المعرفرة لتكرون ملرد الضرور  الاستمرار فر  السرع  وراء التميرع

  كما رولت الدراسة بضرور  اهتمام مؤسسات القطرا  العرام فر  انردن بمفهروم المنظمرة والنمو
 المتعلمة والتيول من منظمات تقليديه إلى منظمات متعلمة.

الفريق المتعلم الرررتعلم المسرررتمر رؤية   المنظمرررة المتعلمرررة المعرفرررةكلمرررات مفتاييرررة: إدار  
 .مشتركة للتعلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of knowledge 

management on achieving the concept of learning organization 



in the greater Amman municipality. The study used the 

descriptive analytical research method which was appropriate 

for the purpose of study. 

 The target population consisted all employees in 

administrative, supervisory and monitoring positions who 

represent (7000) employees in the grater Amman municipality. 

The researcher distrusted (359) questionnaires. The results of 

study showed that there is a significant statistical impact of 

knowledge management on achieving the concept of learning 

organization and its elements (learning team, continues 

learning, shared vision for learning) in the grater Amman 

municipality. 

Finally the study recommended several recommendations, 

including increasing the interest of knowledge management and 

its practices in the greater Amman municipality due to its major 

and direct impact on the achievement of the concept of learning 

organization, and it is essential to pursuit for excellence in the 

knowledge management to be a source of creativity, 

development and growth. The study recommended also how 

necessary for the organizations of public sector in Jordan to 

increase their interest of the concept of learning organization 

and transformation from traditional organizations to learning 

organizations. 

Keywords: knowledge Management, Learning Organization, 

learning team continues learning, shared vision for learning,. 



 الإطار العام للدراسة
 مقدمة:

جانرر  تيقيررق رهرردافها وخططتهررا ومسرراعيها والعوائررد  إلررىتسررعى جميرر  منظمررات انعمررال 
كمرا رن ر  منظمرة تيراول رن تيلرد   إلرى البقراء والاسرتمرار والمنافسرةمرن نشراطاتها   المتوقعة

قمرة  إلرىولرولها  إلرىم ركبر قيمة سوقية لها لرف  رربايها وعياد  التدفقات المالية فيها بمرا يسره
ومرن هنرا رلربل البيرت المسرتمر والردؤو    المنظمات المييطة والمنافسرة لهرا الهرم ضمن عمل

الي ي ررة لكررل مررا هررو جديررد  لمنظمررات انعمررال يتعلررق بجميرر  جوانرر  التيسررين والتػييررر والمجررارا 
نرر  رنهرا بياجرة جمي  ه ه اللرراعات فر  البيئرة المييطرة للمنظمرة  إلىوإ ا ما نظرنا   ومتطور
يمكرن تيقيرق  فبدون التراكم المعرف  لا  نات المعرفة والى التعلم المستمرعنالر ومكو إلىماسة 

 إلرىوالنمرو عجلرة تيترا   والابتكرار  الإبردا فالمعرفة سر من رسررار  ر  توجهات جديد  وخلاقة 
 .مات ويقائق وخبرات ومهارات عاليةمعلو

الخلفية المعرفية لكل منظمة نر  رن هنالر  جرانبين مرن رهرم ناقشنا المنظومة العلمية و فإ ا
فالمعرفرة والرتعلم التنظيمر    إدار  المعرفة والمنظمة المتعلمرةالجوان  الت  يج  التنبه لها وه  

والمهرارات  ويكتسر  الخبرر  وال قافرة والعلرم الإنسرانفكمرا يرتعلم   الإدار  اليدي رةه  ريد مرداخل 
نفسره ومواجهرة تيرديات تطروير  يسرتطي منره شرخص مرتعلم وم قرؼ  بهرا وتجعرل تيلرناليدي ة 
فررإن المنظمررات ريضررا تررتعلم لتسررتطي  بنرراء مخررعون فكررر  ومعرفرر  تسررتطي  مررن خلالرره   الييررا 

فر   سرريعةمواجهة كل التػيرات الت  تيدت ف  بيئة انعمرال وخالرةً رن هر ه التػيررات رلربيت 
 علر العولمة.

 

 :الدراسة ورسئلتها مشكلة
الكبير لل ورات المعرفية ونظراً لسهولة نقل  والانفجارالمعرفة  باقتلاديسمى  ظهور ما م 

 إلرىرلربل مرن الضررور  التقردم فر  مجرال المعرفرة والولرول  المعلومات بشكل متجردد وسرري  
فمفهرروم المنظمررة المتعلمررة رلرربل شررائ  فرر  علررم الإدار    يلررة عاليررة مررن الررتعلم فرر  المنظمرراتمر

منظمرة متعلمرة تبتعرد عرن التقليرد واندوار الروتينيرة التر   إلرىن الولرول بالمنظمرة ولكر اليديت 
ومررن هنررا جرراءت   الك يررر مررن المرردخلات الإبداعيررة إلررىتؤديهررا المنظمررات عامررل يسررا  وييتررا  

فرر  بنرراء المنظمررة  علررى ريررد هرر ه المررداخل الترر  يمكررن رن يررؤ ر وءمشرركلة الدراسررة لتسررلط الضرر
. وتقودنررا   مؤسسررات القطررا  العررام فرر  انردنقمنررا ببيررت هرر ه المشرركلة فرر وخالررةً إ ا  المتعلمرة

 :وه  مشكلة الدراسة إلى تيديد عدد من التساؤلات
 ما هو مستو  تطبيق إدار  المعرفة ف  رمانة عمان الكبر ؟ .1
 ما هو مستو  تطبيق مفاهيم وربعاد المنظمة المتعلمة ف  رمانة عمان الكبر ؟ .2
 رفة ف  بناء مفهوم المنظمة المتعلمة؟ما هو ر ر إدار  المع .3

 

 رهمية الدراسة:
تتناول الدراسة مفاهيم إدارية يدي ة لها بالع انهمية ف  نقل المنظمات مرن  انهمية الموضوعية:

منظمات تقليدية تؤد  رعمالها الروتينية إلى منظمات يدي ة تسرعى إلرى النمرو والتطرور وبيران مرا 
 ئل ف  تيسين قدر  المنظمات على مواجهة تيديات العلر. له ه المفاهيم من فوائد ونتا

تتم ل انهمية الميدانية ف  سع  الدراسرة إلرى وضر  مقتريرات تطبيقيرة علميرة  انهمية الميدانية:
يمكن رن تأخر  بهرا المؤسسرة المبيو رة لتجر ير مفهروم المنظمرة المتعلمرة وبيران جوانر  القلرور 

 دراسة لمعالجة جوان  الضعؼ وتنمية نقاط القو .ونقاط القو  الت  رخرجتها نتائل ال



 

 رهداؼ الدراسة:
 التعرؼ على مفهوم إدار  المعرفة ومفهوم المنظمة المتعلمة وخلائله وربعاده. .1
التعرؼ على مستو  تطبيق رمانة عمان الكبر  لكل مرن إدار  المعرفرة ومفهروم المنظمرة  .2

 المتعلمة.
 فهوم المنظمة المتعلمة ف  المؤسسة المبيو ة.بيان مد  ر ر إدار  المعرفة ف  بناء م .3

 
 رنمو   الدراسة:

 
 

   
 

                                                                         
 

  
   
  
   

 
 
 
 
 

 
 :الدراسة فرضيات

 يمكن تيديد فرضيّات ه ه الدراسة بالفرضيات التالية:
لإدار  ( α≤0.05)  و دلالرة إيلرائية عنرد مسرتو  الدلالرة : لا يوجد ر رH01الفرضية الرئيسية 

 المعرفة ف  بناء مفهوم المنظمة المتعلمة ف  رمانة عمان الكبر .
 عد  فرضيات فرعيه وه  : الرئيسية وينب ق من ه ه الفرضية

H01a لا يوجررد ر ررر  و دلالررة إيلررائية عنررد مسررتو  الدلالررة : (α≤0.05)   لإدار  المعرفررة فرر
 لمتعلم ف  رمانة عمان الكبر . الفريق ا

H01bلا يوجد ر ر  و دلالة إيلائية عند مسرتو  الدلالرة :(α≤0.05 ) لإدار  المعرفرة فر  الرتعلم
 المستمر ف  رمانة عمان الكبر .

H01c لا يوجد ر ر  و دلالة إيلائية عند مستو  الدلالة :(α≤0.05 ) لإدار  المعرفة ف  تيقيرق
 رؤية مشتركة للتعلم. 

 
 
 
 

 المتغير التابع
المتعممة المنظمة  

  

 المتغير المستقل
 

 المعرفة إدارة

المستمر التعمم   

  المتعمم الفريق

مشتركة لمتعمم رؤية  

HO.1 

HO1.a 

HO1.b 

HO1.c 



 :الإجرائيةالتعريفات 
وه  العمليرة التر  تعنر  فر  تيقيرق مخرعون معرفر  وترراكم للخبررات والمهرارات  إدار  المعرفة:

هو جديد والعمل على نقلها بين رفراد المنظمرة بشركل منهجر   بكل ما رغنائهاوكيفية   معلوماتوال
 ومدرو  بييت تيقق الفوائد المرجو  من ه ه العملية. 

ركبر قدر  اكتسا لمة: وه  المنظمة الت  تمتل  عدد من الخلائص الت  تمكنها من المنظمة المتع
  على تطويرها وتيدي ها بشكل مستمرمن المعرفة الجديد  بييت تقوم بإدارتها بشكل فعال وتعمل 

التػيررات  ونمروهم بشركل يضرمن لهرا القردر  علرى التعامرل مر تمكين رفرادها وتعلمهم وتعمل على 
 وه  منظمة واعية تدر  رهمية التعلم النظم  المفتوح.  لمييطة لهاوالتيديات ا

ويكرون   تم تنظريمهم مرن قبرل إدار  المنظمرةالفريق المتعلم:وهو عبار  عن مجموعة من انفراد ي
علمية يدي ة  بأسالي لديهم قدرات عالية على نقل مهاراتهم وخبراتهم والتعلم من بعضهم البعض 

 عالية على مستو  كل فرد منهم وعلى مستو  المجموعة ريضاً. تشكل لديهم قو  معرفية
لهرم للررتعلم  الفرلرةيرتم مرن خلالهرا تمكرين انفررراد وإتايرة منهجررة عمليرة م   الرتعلم المسرتمر: وهرو

والنمررو والتطررور بييررت يررتم إكسررابهم الخبرررات والتقنيررات والمهررارات اللاعمررة ليررتم توجيههررا نيررو 
 مشاريعها.تيقيق رهداؼ المنظمة وخططها و

وهرر  يلررم ولررور  مسررتقبلية تسررعى المنظمررة لتيقيقهررا تخررتص فرر  مررنل  رؤيررة مشررتركة للررتعلم:
 جمي  نشاطات وعمليات المنظمة. توجه خاص بييت يكون التعلم رولوية ف عمليات التعلم والنمو 

 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

المعرفررة فرر  بنرراء المنظمررة المتعلمررة  "دور إدار  :بعنرروان  (2713) عبلررة  يمرراد   دراسررة  -
 يسور الػعلان( ENAD-SIDET)دراسة يالة مؤسسة 

علررى مفرراهيم إداريررة يدي ررة والمتم لررة بررإدار  المعرفررة  وءتسررليط الضرر إلررىهرردفت الدراسررة 
والمنظمة المتعلمة وبيان مد  علاقة المفهومين ببعضهم البعض وقيرا  مرد  ر رر إدار  المعرفرة 

طبقررت الدراسررة علررى جميرر  العرراملين فرر  المؤسسررة المبيو ررة  المتعلمررة. وقررد علررى بنرراء المنظمررة
وتم تطوير إسرتبانة   م البايت المنهل الولف  التيليل ييت رستخد ( موظؼ 65ع عددهم )لوالبا

 لػايات تيقيق رهداؼ الدراسة.
الت   ومن ابرع نتائل الدراسة رن تطبيق مداخل إدار  المعرفة قد ظهر واضياً ف  المنتجات

المؤسسرة  تمارسرهتقوم المؤسسة بطريها ف  السوق كما رن التعلم التنظيمر  هرو جهرد متوالرل 
 الاسرتفاد معران مشرتركة يمكرن  إلرىالمبيو ة ف  بناء وتنظيم المعرفة وتيسينها بهردؼ الولرول 

وقررد رولررت الدراسررة بضرررور   منهررا فرر  يررل المشرركلات الترر  تواجههررا المؤسسررة بشرركل يرروم .
وتقررديم  الإبرردا علررى  انفرررادوتشررجي  كررل   المعرفيررة وتنميتهررا وقدراتررهاقررات الموظررؼ ط اسررتػلال

إقامرة ور    د  إداريرة فر  مجرال إدار  المعرفرةالمقتريات وك ل  علرى المؤسسرة تخلريص وير
 عمل وندوات لتبادل وطرح انفكار بين جمي  انفراد ف  المؤسسة. 

"ر ر عمليات إدار  المعرفة والتعلم : بعنوان ( 2713) وظفر يسين  ركرم  الياسر   دراسة  -
التنظيمرر  فرر  انداء الإسررتراتيج  )دراسررة إسررتطلاعية مراء عينررة مررن القيررادات الإداريررة فرر  

 جامعات الفرات انوسط"
بيت ر ر عمليات إدار  المعرفة والتعلم التنظيم  ف  انداء الإستراتيج   إلىهدفت الدراسة 

والقادسررية( وقد قررام  والكوفررة  وبابررل  جامعررات )كررربلاء  بأربعررة لررة فرر  جامعررات الفرررات والمتم



المنهل الولف  التيليل  لػايات جم  البيانرات مرن خرلال توعير  إسرتبانة علرى  باستخدامالباي ون 
 .ن القيادات الإدارية ف  الجامعات( م22عينة الدراسة والبالػة )

دار  المعرفررة والررتعلم التنظيمرر  بشرركل رن هنالرر  تررأ ير لعمليررات إ إلررىوقررد تولررلت الدراسررة 
كمرا رن كلمرا عاد إهتمرام الكليرات بإسرتراتيجية   تم  ريضاً ف  انداء الإسرتراتيج منفرد وبشكل مج

التعلم التنظيم  ودعم التعلم فإنها تستطي  التكيؼ مر  الظرروؼ المختلفرة وتسرتعد لمواجهتهرا ممرا 
 .تراتيج يرف  من سوية انداء الإس

إدار  المعرفرة علرى الجامعرات وضر  إسرتراتيجية لترسريو مفهروم  برأنلدراسرة وقد رولت ا
ركبررر بعمليررة تكرروين رؤيررة مشررتركة بررين  اهتمامرراوكرر ل  رن تررول  الجامعررات   وبرامجهررا المختلفررة

 ايتياجرراتهمالعرراملين تهررتم بأهررداؼ الررتعلم وتشررجعهم علررى تقررديم المقتريررات والملايظررات وتقرري  
 للتنمية والتطوير.

ر ر خلائص المنظمة المتعلمة ف  تيقيق التميرع ( بعنوان: "2717النسور  رسماء  )ة دراس -
 المؤسس  دراسة تطبيقية ف  وعار  التعليم العال  والبيت العلم  انردنية".

وقررد سررعت هرر ه الدراسررة إلررى قيررا  ر ررر خلررائص المنظّمررة المتعلّمررة فرر  تيقيررق التمّيررع 
المرنهل  باسرتخداملبيت العلم  انردنية  ييت قامت الباي رة المؤسس  ف  وعار  التعليم العال  وا

الولف  التيليل  من خلال تطوير إستبانة تم توعيعها على رفراد عينرة الدراسرة  ويتكرون مجتمر  
الدراسررة مررن جميرر  العرراملين فرر  وعار  التعلرريم العررال  والبيررت العلمرر  انردنيررة والبررالع عررددهم 

( موظرؼ. وتولرلت الدراسرة إلرى ووجرود 134وائية بلػرت)( موظؼ وتم اختيار عينة عشر377)
ر ر  و دلالة إيلائية لخلائص المنظّمة المتعلّمرة فر  تيقيرق التميرع المعرفر  والتميرع العمليرات  
 والتميع القياد  والتميع المعرف  والتميع المال  ف  وعار  التعليم العال  والبيت العلم  انردنية.

رن تلتعم وعار  التعليم العرال  والبيرت العلمر  انردنيرة فر   ومن رهم توليات الدارسة ه 
كما رنه مرن الضررور  العمرل المسرتمر   والابتكارتيقيق التميع و ل  عن طريق الإهتمام بالإبدا  

على التيسين والتطوير ومراجعة الرؤية والرسالة والخطرط الإسرتراتيجية وكر ل  تمكرين العراملين 
 من خلال التدري  والتعلم المستمر.وتطوير قدراتهم ومهاراتهم 

 
 الدراسات انجنبية:

"ر رر : بعنروان  (Chawal, Deepak, and Joshi, Himauhu, 2011) دراسرة -
 دراسة مقارنة ف  المؤسسات الهندية" إدار  المعرفة ف  المنظمة المتعلمة 

علمرة والتيقق فهم العلاقة مرابين ربعراد إدار  المعرفرة والمنظمرة المت إلىسعت ه ه الدراسة 
فيما إ ا كران هنالر  ر رر  و دلالرة إيلرائية لإدار  المعرفرة فر  المنظمرة المتعلمرة وإجرراء مقارنرة 

ييرت قرام البايرت بتطبيرق الدراسرة علرى  مابين مؤسسات القطا  العام والخاص مرن هر ه الناييرة 
   مرن الإدار  ( مردير تنفير51عينة عشوائية بلػت ) اختياروتم  مؤسسات القطا  العام والخاص 

 ( مؤسسة عامة وخالة.16العليا والوسطى ف  )
وقد بينت النتائل رن مؤسسات القطا  الخاص كانت رفضرل مرن مؤسسرات القطرا  العرام مرن 

كمرا تبرين رن ربعراد إدار  المعرفرة لهرا ر رر واضرل فر  المنظمرة  ييت تطبيق معايير إدار  المعرفة 
 عامة والخالة منها.المتعلمة ف  جمي  المؤسسات المبيو ة ال

ورولت الدراسة رليا  القرار ف  ه ه المؤسسات بضرور  عياد  الإهتمام بإدار  المعرفة 
 منظمات متعلمة. إلىوتطبيقاتها لتطوير العمليات وتيويل المنظمات 

  (Mangotra, Meenakshi, and Rachna Mahaajana,2014) دراسررة -
ة فرر  الررتعلم التنظيمرر  وانداء: دراسررة يالررة كليررة "تقيرريم ر ررر تطبيقررات إدار  المعرفرر: بعنرروان

 الط  ف  مستشفى جامو ف  الهند"



وقرد  ر ر ممارسات إدار  المعرفة ف  التعلم التنظيمر  وانداء  استكشاؼ إلىهدفت الدراسة 
( طبي  ممن يعملون 177وبلػت عينة الدراسة ) تم تطبيق الدراسة ف  مستشفى جامو ف  الهند 

وقام البايرت بتطروير إسرتبانة وتوعيعهرا علرى رفرراد عينرة الدراسرة    المستشفى ف  كلية الط  ف
 لػايات جم  البيانات اللاعمة.
مرنهل فر  مستشرفى تطبرق بشركل تنظيمر  وم   رن إدار  المعرفرة لا إلرىوقد رظهرت الدراسة 

ء يتم ممارسة بعض تطبيقرات إدار  المعرفرة مرن قبرل بعرض المتخللرين مرن انطبرا وإنما جامو 
رن إدار  المعرفة لها دور واضل  إلىكما رن إجابات رفراد العينة رشارت  بناءً على جهود شخلية 

وبارع ف  تيقيرق الرتعلم التنظيمر  ورفر  سروية انداء لر ا رولرى البراي ون بضررور  التعامرل مر  
ساهم إدار  المعرفة بشكل تنظيم  ورن تقوم إدار  المستشفى بوض  المنهجيات والسياسات الت  ت

 ف  تطبيق مبادئ ومعايير إدار  المعرفة.

ر رر إدار  المعرفرة فر  الرتعلم " :بعنوان ( Roya Yousfi, and et. Al, 2014) دراسة -
 .ف  قسم التعليم ف  مقاطعة ربهار ف  إيران" وانداءالتنظيم  

لم ورخر ت الدراسرة جانر  الرتع  انداءقيا  مد  ر رر إدار  المعرفرة فر   إلىهدفت الدراسة 
المرنهل الولرف  التيليلر  وتطروير إسرتبانة  باسرتخداموقد قرام البراي ون  التنظيم  كمتػير وسيط 

ييررت طبقررت الدراسررة علررى العرراملين فرر  قسررم التعلرريم فرر  مقاطعررة  لػايررات جمرر  البيانررات اللاعمررة 
 ( مفرد .01وبلع عدد عينة الدراسة ) ربهار 

وجررود ر ررر  و دلالررة إيلررائية لإدار   عررد  نتررائل كرران مررن ربرعهررا إلررىوتولررلت الدراسررة 
كما رن المتػير الوسيط والمتم ل بالتعلم التنظيم  يلعر  دور رئيسر   المعرفة ف  انداء التنظيم  

ورولت الدراسرة المسرؤولين عرن قسرم التعلريم  التنظيم   وانداءكعامل وسيط بين إدار  المعرفة 
 اسرتخدامفرة بهردؼ رفر  سروية انداء وكر ل  ف  ربهرار بضررور  التركيرع علرى تطروير إدار  المعر

 اليدي ة لػايات نشر المعرفة والتعلم التنظيم . التكنولوجيةالوسائل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظر  للدراسة
 المعرفة: مفهوم إدار 

هنررا  الك يررر مررن التعريفررات الترر  يررتم إطلاقهررا مررن قبررل البرراي ين لإدار  المعرفررة  فيعرفهررا 
(Laudon and laudon,2011:434 علرررى رنهرررا مجموعرررة مرررن النشررراطات التررر  يرررتم )

ممارستها ف  المنظمة لخلرق المعرفرة ونشررها وتخعينهرا وتسراهم فر  عيراد  قردر  المنظمرة علرى 
الرررررررتعلم مرررررررن البيئرررررررة الداخليرررررررة والخارجيرررررررة للمنظمرررررررة لػايرررررررات لرررررررن  القرارات.ويرررررررر  

(Schermarhon,2010:43) باسررتخدام  تقرروم بهررا المنظمررة رنهررا عبررار  عررن العمليررات الترر 
المعلومررات لػايررات تنميررة وتطرروير وتنسرريق المعرفررة ومشرراركة جميرر  العرراملين بهرر ه  تكنولوجيررا

 انهداؼ التنظيمية المرجو . إلىالمعرفة للولول 
( رن إدار  المعرفة ه  العمليرات التر  تقروم مرن خلالهرا المنظمرة 2717 الدين  وير  )نور
ونقررل وتيويررل المعلومررات الترر  تمتلكهررا بررين انفررراد  المعرفررة ونشرررها  امواسررتخدبتوليررد وتنظرريم 
الرئيسرية ممرا يسراهم فر  عمليرات لرن   الإداريرةوتوظيفها فر  اننشرطة  استخدامهاالعاملين ليتم 

 القرارات ويل المشكلات والتخطيط المستقبل .
تمارسرها المنظمرة  إدار  المعرفة ه  عبار  عن مجموعة النشاطات الت  بأنوير  البايت 

وتخعينهرا وتيردي ها  المعلومات والمعرفة وتوليدها ونقلهرا ونشررها برين رفرراد المنظمرة  لاكتسا 
على ه ه المعلومات وه ه المعرؼ فر  وضر  الخطرط المسرتقبلية  الاعتمادبشكل مستمر بييت يتم 

 ولن  القرارات وبالنهاية تيقيق رؤ  وتطلعات المنظمة ورهدافها التنظيمية.
 

 رنوا  المعرفة:
ويتفق العديد من الباي ين  عد  رنوا  من وجهة نظر العديد من الباي ين  إلىتقسم المعرفة 

 على وجود نوعين رساسيين وه  المعرفة اللريية رو الظاهر  والمعرفة الضمنية.
وتخعينهرررا والبيانرررات والمعلومرررات  اكتسرررابهاهررر  المعرفرررة التررر  يررتم  :فالمعرفررة اللرررريية

والقوانين  واننظمةعمل المنظمة وعملياتها اليومية  وإجراءاتوتتعلق بأنشطة  بانسا ة المخعن
 (2773 خضير  يلدر عنها من تعليمات )ربو الت  تعمل بها وما

  عبررار  عررن معرفررة تكمررن فرر  داخررل انفررراد والترر  يلررع  نقلهررا هرر والمعرفررة الضررمنية:
انفراد رو مهاراتهم الفنية ومرن اللرع   ردارا  وتعتمد المعرفة الضمنية على وتيويلها للآخرين 

فهمها وه  يليلة العمليات العقليرة التر  ترتم داخرل عقرل الإنسران وم رل هر ا النرو  مرن المعرفرة 
من خرلال بعرض الممارسرات  است مارهاولكن يمكن  والتيكم فيه كونها مل  للأفراد  إدارتهيلع  

ن طريرق مشراهد  النشراطات والممارسرات العمليرة معرفة ظاهرية ع إلىكتيويل المعرفة الضمنية 
معرفرة ضرمنية  إلرىكما يمكن تيويل المعرفرة الضرمنية  لهؤلاء انفراد وتدوينها ونشرها بكتيبات 

الفنيررة مرر  امخرررين لنقررل وتبررادل المهررارات والخبرررات  بمعرفتررهرخررر  مررن خررلال مشرراركة الفرررد 
 .(2772  والتوجهات )ملطفى

فة رما رن تكون معرفة ظاهريرة وهر  المعرفرة المتايرة لجمير  ويقر  وير  البايت رن المعر
وتعليمرات وقروانين المنظمرة ومرا  ورنشرطةضمنها جمي  المعلومات والبيانات المتعلقة بممارسرات 

وتخرعن فر  الر اكر  التنظيميرة  ينب ق عنها من عمليات رئيسرية وفرعيرة ورعمرال روتينيرة يوميرة 
لول عليها من خلال الدراسات والبيوت التر  قرد تجريهرا المنظمرة كما رنه يمكن الي بعد  رشكال 

رما فيما يتعلق بالمعرفرة الضرمنية فهر  عبرار  عرن مجموعرة  انفراد  إلىويقائقها  نتائجهاوتنقل 
 الخبرات والمهارات الشخلية والقدرات ال هنية للأفراد. 

 :وظائؼ إدار  المعرفة



دار  المعرفة تنيلرر فر  رربعرة وظرائؼ رئيسرية ( رن وظائؼ إ2776 وآخرون  ير  )العل  
 وه :

وينطو  ه ا الجان  علرى تيديرد المعرفرة والبيرت عرن مكران وجودهرا فر   تشخيص المعرفة: -
مقارنة الموجودات المعرفية الياليرة  إلى بالإضافة الإجراءاترؤو  العاملين رو ف  النظم رو 

لفارق بين الجانبين يم رل الجهرود التر  ف  المنظمة والموجودات المعرفية المطلوبة ييت رن ا
 .ايتياجاتهايج  رن تب لها المنظمة لتيقيق 

ويقلد ب ل  العملية الت  تسعى المنظمة من خلالها لليلرول علرى المعرفرة  المعرفة: اكتسا  -
 المطلوبة من جمي  الملادر المتاية.

ولكرن  على المعرفة يمكن رن تب ل المنظمة جهود كبير  لليلول  المعرفة: واسترجا تخعين  -
لرر ا يتطلرر  تخررعين المعرفررة بشرركل مررنظم ليررتم  يمكررن رن تفقرردها بالنسرريان رو يرردوت ر  تع ررر 

 .إليها الياجةعند  استرجاعها
عمليررة تنظيميرة يررتم مرن خلالهررا نشرر المعلومررات المعرفيررة  إلرىتيترا  المعرفررة  نقرل المعرفررة: -

 ا.منه الاستفاد ونقلها لجمي  رفراد المنظمة يتى يتم 
عرد  ميراور تبردر  إلرىرنشرطة إدار  المعرفرة (Cortada and woods, 2003) ويلرنؼ 

بميور البنية التيتية والتوظيؼ ييرت يتعلرق هر ا الجانر  بأهرداؼ إدار  المعرفرة والممارسرات الفرديرة 
ومررن  ررم ميررور   التكنولوجيررةوالنظمية والسررع  لتررأمين الافررراد  و  الخبررر  وترروفير البنيررة التيتيررة 

 للعمليررات وتنظرريم هرر ه العمليررات ومتابعتهررا  اللاعمررةالمعرفررة  باكتسررا وظررائؼ العملياتيررة ويخررتص ال
الرقابية على إدار  المعرفة ويدعم جهودها ويعظرم  باننشطةوك ل  ميور التيكم والرقابة وال   يعنى 

هررو  انخيرررالرردور الرر   تقرروم برره وتيرردد رنشررطة هرر ا الميررور ضررمن إسررتراتيجية المنظمررة رما الميررور 
بالمعرفة وهو يقروم برإبراع الرفر  المعرفر  الر   بردور  يتيقرق مرن  الاست مارميور فهم وإدرا  قيمة 

المنظمة ف  انسواق من  تطريهتبن  وتطبيق مدخل إدار  المعرفة وقد تظهر آ ار الرف  المعرف  فيما 
 منتجات وخدمات.

معرفة تنل  ف  ستة عمليات رئيسية الرئيسية لإدار  ال اننشطة بأنومن هنا ير  البايت 
 وه :
 .المنظمة من المعرفة لعياد  مخعونها وايتياجاتتيديد المعرفة الموجود   -
 طاقات المنظمة نيو الجان  المعرف  المستهدؼ لليلول علية من مختلؼ الملادر. توجيه -
 .استرجاعهاتخعين المعرفة بشكل منظم ودقيق يضمن سهولة  -
ة ضرمن الر اكر  التنظيميرة للمنظمرة بييرت تضرمن تلرييل انخطراء إن مراجعة المعرفة المخعنر -

وقد تأت  نظرية جديد  تنف   هو قديم منها فالعلم والمعرفة ش ء متجدد  وتيديت كل ما وجدت 
 لية نظرية رخر . 

 نقررل ومشرراركة المعرفررة وقررد يكررون هرر ا الجانرر  مررن رهررم جوانرر  ونشرراطات إدار  المعرفررة  -
منها وتطبيقها تلبل عقيمرة ولري  لهرا ر رر  الاستفاد يتم نشرها بهدؼ  فالمعلومات الت  لا

 على رعمال المنظمة. 
 



 مفهوم المنظمة المتعلمة:
المنظمررة المتعلمررة هرر  تلرر   وهررو ريررد رواد هرر ا المفهرروم رن (Senge, 2006يعرررؼ )

ون نيو التعلم المنظمة الت  يقوم رفرادها بشكل دائم بتنمية قدراتهم ومهاراتهم ومداركهم ويتوجه
الخبرات الجديد  بهدؼ تيقيق توجهات المنظمة بييت تلبل المنظمة قرادر  علرى  اكتسا لػايات 

 مواجهة التيديات والتػيرات البيئية المييطة.
( رن المنظمررة المتعلمررة هرر  المنظّمررة الترر  تررتعلمّ جماعيّرراً Marquardt, 2002ويشررير )

راتها ف  إدار  واستخدام المعرفة وتمكّرن رفرادهرا مرن بشكل فعّال وتعمل باستمرار على تيسين قد
 التعلمّ داخل وخار  المنظّمة وتستخدم التكنولوجيا لتيقيق رعلى مستو  من التعلمّ والإنتا .

المنظّمررة الترر  تمتلرر  القرردر  علررى تبنّرر  التطرروير  بأنهررا ( فيعرفهررا2715رمررا )المرراردين   
دها بكافرة مسرتوياتهم الإداريرة للمشراركة فر  لرن  القررار والتػيير الدائم وتفسل المجال رمام رفرا

بما يساهم فر  تيقيرق انهرداؼ  المعرفة ونشرها اكتسا والتيرّ  بشكل مرن وفعّال وتي هم على 
 التنظيمية.

والتكّيررؼ بشرركل مسررتمر   رنّ المنظمررة المتعلّمررة هرر  الترر  تتسررم بقرردر  عاليررة علررى التطررور
فهو مطل  من مطال  بقائها واستمرارها   ختارت  ل  بوع  رم لا فجمي  المنظّمات تتعلمّ سواء ا

ولكن هنا  منظمات تتعلمّ بشكل رفضل من غيرها ممرا يجعلهرا تنراف  بشركل رفضرل وتيقرق نترائل 
 .(Robbins & Timothy, 2013) متميع 

يطلرق علرى المنظمرات اليدي رة التر   لوير  البايت رن مفهوم المنظمة المتعلمة هو ملطل
المعرفررة والخبرررات والتقنيررات اليدي ررة  اكتسررا لرر  مجموعررة مررن الخلررائص الترر  تمكنهررا مررن تمت

والمنظمرة المتعلمرة  بييت توظرؼ هر ه المعرفرة فر  تيقيرق رهردافها وتطروير منتجاتهرا وخردماتها 
منظمة قادر  على التكييؼ والتطور والتػيرر المسرتمر وفقراً لمسرتجدات البيئرة المييطرة ييرت رنهرا 

 تراتيجية خالة بالتعلم التنظيم .تمتل  إس
 
 :المنظمة المتعلمة نما  

هنال  عدد من الباي ين والعلماء قاموا بوض  نما   خالة بالمنظمة المتعلمة بييرت تيردد 
منظمررات  إلررىانبعرراد الترر  يجرر  رن تمتلكهررا المنظمررات الترر  تسررعى للتيررول مررن منظمررات تقليديررة 

 (Senge,1994)لمة نمو   متعلمة ومن ابرع نما   المنظمة المتع

 
Source: Senge, peter,(1994),"The fifth discipline: the art and 

practice of the learning organization", second Edition, 
Doubleady Dell publishing group, New York. 

 



المتعلمرة ات الرئيسرية للمنظمرة من خلال ه ا النمو   رن المكون (senge,1994)ويشير 
نظم التفكير وه  عبار  عن هيكل للمعرفة والتميع الشخل  وهو الرؤيرة التر  يطمرل الفررد  :ه 

راسخة تؤ ر ف  مد  فهم الفررد لمرا يردور  افتراضاتوالنما   ال هنية وه  عبار  عن  لتيقيقها 
 ورخيررراً  تيقيقهررا  إلررىوبنرراء رؤيررة مشرتركة وهرر  عبررار  عررن لررور  تسرعى المنظمررة  مرن يولرره 

يشركل الرتعلم  الفريق المتعلم ييت رن الفريق لدية معرفة وخبرات رك ر من الفرد على يدا وه ا ما
 التفاعل .
 :(Marquardt, 2002نمو   )

 
Source :Marquardt, Michael, (2002) "building the learning 

organization", second edition, Davies-black publishing, Palo, 
Alto : P.24. 

مرة المتعلمرة بأنره يترى يرتم بنراء المنظ ه( نمو   يؤكد فيرMarquardt, 2002وقد قدم )
 :د من توفر خمسة عوامل رئيسية وه بوالتعلم التنظيم  لا

المنظمرررة علرررى مسرررتو  انفرررراد  وتمارسرررهوهرررو انسرررا  فررر  بنررراء المنظّمرررة المتعلمّرررة  الرررتعلم: .1
التنظيمررّ  فإنّرره مررن الضرررورّ  رن يكررون لررد   والجماعررات والمنظمررة ككررلّ ولرفرر  مسررتو  الررتعلم

 المنظّمة مهارات نظم التفكير والنما   ال هنيّة وإتقان الشخليّة والتوجّه ال ات  للتعلم.
المنظمرة وقردرتها منظمة ييت يشكل هر ا النظرام يالرة المنظمة: ويعن  هنا النظام القائم ف  ال .2

 على التعلم.
واء كانوا قاد  رم مدراء رم رفرراد وعلرى المنظمرة تمكيرنهم انفراد: وهم رسا  عملية التعلم س .3

 وفسل المجال لهم للتعلم.
 .المعرفة وتخعينها وإدارتها اكتسا المعرفة: ويعمل ه ا النظام على  .4
 م التنظيم .لوه  رنظمة المعلومات اليدي ة والت  تشكل بينة تيتية رساسية للتع التقنية: .5

  السابقة وغيرها من النما   الخالة بالمنظمة المتعلمة  ومن خلال القراء  الدقيقة للنما 
يرر  البايرت رن معظررم الجوانر  والمكونررات الرئيسرية لبنرراء منظمرة متعلمررة قرد تختلررؼ فر  بعررض 

تلر  عمليرة ممنهجرة فالمنظمرة المتعلمرة يجر  رن تم خلولياتها ولكنها تتفق على وجره العمروم 
كمرا رنهرا يجر  رن ترؤمن برأن الفريرق  مير  العراملين وك ل  رؤيرة مشرتركة برين ج  للتعلم المستمر
رنرره علررى المنظمررات الترر  تسررعى  إلررى بالإضررافة  له رساسررية لنشررر المعرفررة والتفاعررلالمررتعلم وسرري

منظمات متعلمة تمتل  قياد  وإدار  عليرا داعمرة بشركل مسرتمر للرتعلم والنمرو  وهنرا   إلىللتيول 
والتوالرل فر  المنظمرة والتر  تسرهل  الاتلراليرات يمكرن رن يرتم إغفالره وهرو منهج جان  آخرر لا

 آخر وتنشر المعرفة بشكل سهل وبسيط. إلىعمليات التعلم وولول البيانات من فرد 



 خلائص المنظمة المتعلمة:
المنظمررة المتعلمرة تمتلر  مجموعرة مرن الخلررائص  برأن( 2712 يبريّن )قنرديلج  وآخررون 

  والابتكراروالتوجه نيرو الإبردا   همية التعلم والتطوّرمنها رن يشعر جمي  العاملين ف  المنظّمة بأ
 الارتكاعويج  رن تركّع المنظمة على فرق العمل كونها  و فعالية ركبر من العمل الفرد   وعليها 

يج  رن تمتل  رؤية مشتركة يؤمن بها جمير   رنهاعلى المعرفة الت  يتم اكتسابها وتخعينها  كما 
 الإدارية. العاملين ف  جمي  المستويات

من ربرعها مرونة تروفر للبيانرات والمعلومرات ممرا  ك ير نّ المنظّمة المتعلمة تمتل  سمات إ
يسهل عمليات التيسين المستمر للمعرفة والنمروّ الردائم للعنالرر البشررية  وكر ل  ترولّ  المنظّمرة 

مة لعمليّات التنمية والتطوير العاملين وتوفّر اليريّة اللاع انفرادالمتعلّمة اهتماماً كبيراً لمقتريات 
للآراء  ات القيم العالية واللادر  عن مختلؼ المستويات  كما تتّسم ه ه المنظّمرات بالقردر  علرى 
يل المشاكل والتقاطعات الناتجة بين المشراري  والخطرط فر  المنظّمرة ومرا ييردت مرن تػيّررات فر  

المتاية لتيقيق عمليّة الرتعلمّ التنظيمر  بيئة المييطة  ومن سماتها ريضاً استخدام جمي  الملادر 
((Ortenblad, 2007 

ويررر  البايررت بأنرره مررن رهررم السررمات الترر  يجرر  توافرهررا فرر  المنظمررة للتيررول مررن منظمررة 
كرر ل  تمكررين  منظمررة متعلمررة هرر  إيمرران المنظمررة بررالتعلم والنمررو والتطررور المسررتمر  إلررىتقليديررة 

وتشجي  العمل الجماع  لعياد  التفاعل وتبرادل   لابتكارواالمنظمة للأفراد لتعيد من فرص الإبدا  
الخبرات بين انفراد العاملين كما رن من سمات المنظمة المتعلمرة قردرتها علرى مواجهرة التيرديات 
والتػيرات ف  البيئة المييطة والت  يجعل لديها ميع  تنافسية عاليرة برين نظيراتهرا مرن المنظمرات 

 المعرفة وتنظيمها وإدارتها بشكل فعال وكفوء.  اكتسا رتها على المنافسة كما رنها تتميع بقد
 

 منهجية الدراسة

لقرد ترم الاعتمراد علرى المرنهل الولرف  التيليلر  فر  إجرراء هر ه الدراسرة  و لر   منهل الدراسرة:

التعرؼ على ا ر إدار  المعرفة ف  بناء مفهوم المنظمة المتعلمة  وه ا المرنهل يقروم علرى تفسرير 

راهن رو المشرركلة مررن خررلال تيديررد ظروفهررا وربعادهررا وتولرريؼ العلاقررات بينهررا بهرردؼ الوضرر  الرر

الانتهاء إلى ولؼ علم  دقيق ومتكامل للظراهر  رو المشركلة  كمرا يقروم علرى اليقرائق المرتبطرة 

بها ييت لا يقتلر ه ا المنهل على عملية ولرؼ الظراهر  وإنمرا يشرمل تيليرل البيانرات وقياسرها 

لل إلى توليؼ دقيق للظاهر  رو المشكلة ونتائجها  وتقديم اليلول والمقتريرات وتفسيرها والتو

 لمعالجتها.

 

تكررون مجتمرر  الدراسررة مررن جميرر  العرراملين فرر  الوظررائؼ الإداريررة  مجتمرر  الدراسررة وعينتهررا:

( موظرؼ  ييرت قرام البايرت 0777والإشرافية والرقابية ف  رمانة عمان الكبر  والبرالع عرددهم )

 Krejcie( استبانة  بالاعتمراد علرى الجردول الر   وضرعه كريجيسر  ومورجران )477بتوعي  )

&Morgan, 1970 لتيديررد يجررم العينررة المناسرر  عنررد مسررتويات مختلفررة بنرراءا علررى يجررم  )

( 307%  وتررم اسررترداد )5المجتمرر  انلررل   وبررافتراض رن هررام  الخطررأ المسررموح برره هررو 

م اكتمال إجابة المبيو ين عليها  ييت بلػت الاستبيانات ( استبانة بسب  عد11استبانة واستبعاد )

( اسرررتبانة  وبالترررال  فررران نسررربة الاسرررتبيانات المسرررتخدمة فررر  التيليرررل 353الخاضرررعة للتيليرررل )

 %( من مجمو  الاستبيانات الموععة.23.0)



رات التر  لقد تم التأكد من مد   بات اندا  المستخدمة ف  قيا  المتػير اختبار  بات ردا  الدراسة:

( Cronbach Alphaتشتمل عليها الاستبانة  من خرلال ايتسرا  قيمرة معامرل رلفرا كرونبرا  )

(  وكلمرا اقتربرت القيمرة مرن 7.67ييت تكون النتيجة مقبولة إيلائيا إ ا كانرت قيمتره ركبرر مرن )

 & ,Sekaran)%  دل هرر ا علررى درجررات  بررات رعلررى ندا  الدراسررة  177( وايررد ر  1)

Bougie 2010)( نجررد رن نتيجررة رلفررا 1  وبررالنظر إلررى البيانررات الرروارد  فرر  الجرردول رقررم  )

%(  ل ا يمكن ولؼ ردا  ه ه الدراسة بال برات  ورن البيانرات التر  35.50كرونبا  الكلية كانت )

 تم اليلول عليها من خلالها مناسبة لقيا  المتػيرات  وتخض  لدرجة اعتمادية عالية.

 ت ال بات ندا  الدراسة معاملا( 1الجدول رقم )

 انبعاد
 معامل ال بات

Cronbach Alpha 
 عدد الفقرات

 17 %37.22 إدار  المعرفة

 6 %23.76 الفريق المتعلم

 6 %22.34 التعلم المستمر

 6 %24.26 رؤية مشتركة للتعلم

 22 %35.50 المؤشر الكل  لفقرات ردا  الدراسة

% 37.22 -%22.34يرربن الجرردول رعررلاه رن نسرر  معامررل كرونبررا  رلفررا تراويررت بررين 

 %.67لجمي  انبعاد وه  قيم ممتاع  كونها رعلى من النسبة المقبولة 

تم إجراء اختبار التوعي  الطبيع  للبيانات الت  تم جمعها و ل  للتأكرد إ ا  اختبار التوعي  الطبيع :

 One-Sampleوعير  الطبيعر  رم لا  ييرت ترم إجرراء اختبرار )مرا كانرت البيانرات تقر  تيرت الت

Kolmogorov-Smirnov Test وال   يستخدم لاختبار توعي  البيانرات طبيعيراً فر  يرال  )

(  ومن شروط التوعي  الطبيع  رن تكون قيمة 2717(  )ربو عيد  57كان عدد اليالات ركبر من )

Sig ( وقيمة 7.75للبيانات ركبر من )K-S  (. 5من )رقل 

 ( اختبار التوعي  الطبيع  للبيانات2الجدول رقم )

 K-S sig الانيراؼ المعيار  الوسط اليساب  المتػيرات

 7.530 7.062 7.54223 4.7733 إدار  المعرفة

 7.615 7.050 7.63071 3.3164 الفريق المتعلم

 7.646 7.033 7.65622 3.2540 التعلم المستمر

 7.556 7.033 7.64335 3.2176 رؤية مشتركة للتعلم

( والترر  تشررير إلررى رن توعيرر  2بنرراءاً علررى بيانررات الاختبررار الموضررية فرر  الجرردول رقررم )
 K-S% وقريم اختبرار 5لجمير  انبعراد قريم ركبرر مرن  Sigالبيانات كان طبيعياً  ييرت بلػرت قيمرة 

 (. 5لجمي  انبعاد رقل من )
( ف  إجراء SPSSالإيلائية للعلوم الاجتماعية ) إجراءات الدراسة: تم استخدام برنامل اليعمة

 التيليل الولف  واختبار الفرضيات من خلال استخدام انسالي  الإيلائية التالية:
الإيلاء الولف : و ل  لعرض خلائص رفراد العينرة وولرؼ إجابراتهم  مرن خرلال اسرتخدام مرا 

 يل : 

 يعررات التكراريررة النسرربية لخلررائص التكرررارات والنسرر  المئويررة: تررم اسررتخدامها لقيررا  التوع
 رفراد العينة. 



  الوسط اليساب : تم استخدامه كأبرع مقايي  النععة المركعيرة لقيرا  متوسرط إجابرات رفرراد
 العينة.

  الانيراؼ المعيار : تم استخدامه كأيرد مقرايي  التشرتت لقيرا  الانيرراؼ فر  إجابرات رفرراد
 العينة عن وسطها اليساب .

 : و ل  للتمكن من تطبيق انسالي  والمؤشرات الإيلائية التالية:الإيلاء التيليل 

 ( اختبارKalmogorov - Smirnov. لاختبار التوعي  الطبيع ) 

 ( معامل  بات ردا  الدراسةCronbach Alpha.لاختبار  بات ردا  الدراسة ) 

 ( تيليررل الانيرردار الخطرر  البسرريطSimple Linear Regression و لرر  لاختبررار )
 ات الدراسة.فرضي

 نتائل الدراسة ومناقشها

 ولؼ خلائص عينة الدراسة:

يهدؼ ه ا الجعء من الدراسة إلى بيان التكرارات والنس  المئوية للمتػيررات الديموغرافيرة 

لعينة الدراسة من ييت النو  الاجتمراع   العمرر  المؤهرل العلمر   سرنوات الخبرر   والمبينرة فر  

 (.3الجدول رقم )

 ولؼ خلائص رفراد عينة الدراسة( 3الجدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتػير

 النو  الاجتماع 
 %04.0 262  كر

 %25.3 31 رن ى

 العمر

 %4.5 16 سنة  25اقل من 

 %42.1 151 سنة 26-35

 %30.3 134 سنة 36-45

 %14.5 52 سنة  46-55

 %1.0 6 سنة فأك ر 56

 المؤهل العلم 

 - - ة انوية عام

 %25.1 37 دبلوم كلية مجتم 

 %07.2 252 بكالوريو 

 %4.0 10 دراسات عليا

 الوظيفة اليالية

 %1.1 4 مدير عام

 %17 36 مدير دائر 

 %43.5 156 رئي  قسم

 %25.3 33 رئي  شعبة

 %13.5 07 رخر 

 إجمال  سنوات الخبر 

 %0.2 26 سنوات فاقل 5

 %47.1 144 سنوات 6-17

 %46 165 سنة 11-15

 %3.1 11 سنة  16-27

 %3.6 13 سنة فأك ر  21

 



 (  إلى ما يل : 3يشر الجدول رقم )

النو  

 الاجتماع :

%(  كمرررا رظهررررت 04.0( موظرررؼ مرررن الررر كور وبنسررربة )262تبرررين وجرررود )

%(. ويمكن تفسير هر ه 25.3( موظفة من الإنات وبنسبة )31النتائل وجود )

عمرران الكبررر  تميررل إلررى اسررتقطا  الرر كور  نظررراً لطبيعررة النتيجررة بررأن رمانررة 

انعمال والت  تيتا  إلى وجود الموظفين ف  معظم انوقات وبفترات لربايية 

ومسررائية  وفرر  بعررض انييرران خررار  روقررات الرردوام الرسررم  لضررمان تكامررل 

 الخدمات الت  تقدمها انمانة.

سنة   35-26رهم بين %( من العينة تتراوح رعما42.1نلايظ رن ) العمر:

%( من 14.5سنة و) 45-36%( من العينة تتراوح رعمارهم بين 30.3و)

%( من العينة تقل رعمارهم 4.5سنة و) 55-46العينة تتراوح رعمارهم بين 

سنة  وقد تفسر ه ه  56% تعيد رعمارهم عن 1.0سنة. بينما  25عن 

بة والعقلانية من النتيجة مد  اعتماد رمانة عمان الكبر  على الفئات الشا

العنلر البشر  كنتيجة للتوس  المتعايد والانتشار الدائم لنشاطاتها ورعمالها 

 المختلفة.  

%( مرن العينرة مرن 25.1%( من العينة من يملة البكرالوريو   و)07.2رن ) المؤهل العلم :

%( من العينة من يملة دراسات عليا  وتدل ه ه النتيجرة 4.0يملة الدبلوم  و)

رن رمانة عمران الكبرر  تركرع رساسراً علرى اسرتقطا  المروظفين مرن يملرة على 

شرررهادات العلميرررة نظرررراً لطبيعرررة الوظرررائؼ الإداريرررة والتررر  تتميرررع بيساسررريتها 

وياجتها إلى وجود جود  ف  التعامل مر  العمرلاء ومرونرة فر  اتخرا  القررارات 

 والإجراءات المناسبة.

الوظيفة 

 اليالية:

%( مرن العينرة رؤسراء 25.3العينة رؤسراء رقسرام  و)%( من 43.5تبين رن )

%( من العينة مردراء 17%( لديهم مسميات وظيفية رخر   و)13.5شع   و)

%( مدراء عاميون  وهر ا مؤشرر علرى بلروب البايرت الفئرات 1.1دوائر  بينما )

 الإدارية والإشرافية والرقابية ف  رمانة عمان الكبر .  

إجمال  سنوات 

 الخبر 

%( 47.1سرنة  و) 15-11%( من العينة تتراوح خبرتهم بين 46رن )نلايظ 

 5%( منهررا تقررل عررن 0.2سررنوات  و) 17-6مررن العينررة تتررراوح خبرررتهم بررين 

%( 3.1سرررنة  فررر  يرررين ) 21%( تعيرررد خبررررتهم عرررن 3.6سرررنوات  بينمرررا )

سنة. وه ه النتيجة تعيد من موضوعية الدراسرة  27-16تتراوح خبرتهم بين 

مرراد عليهررا لان اغلرر  رفررراد العينررة يتمتعررون بخبرررات عاليررة فرر  وإمكانيررة الاعت

 رمانة عمان الكبر .

 ولؼ وعرض متػيرات الدراسة:

 رولا: إدار  المعرفة: 

يهرردؼ هرر ا الجررعء باسررتخرا  المتوسررطات اليسررابية والانيرافررات المعياريررة وبيرران درجررة 

ات عينررة الدراسررة نيررو إدار  انهميررة وترتيرر  الفقرررات عنررد المتوسررطات اليسررابية لولررؼ اتجاهرر

 المعرفة. 



( الوسط اليسراب  والانيرراؼ المعيرار  والترتير  لإجابرات المبيرو ين 4يبين الجدول رقم )

 ( فقرات.17على المتػير المستقل إدار  المعرفة وال   تم قياسه اعتمادا على )

 

ينة الدراسة عن بعد ( المتوسط اليساب  والانيراؼ المعيار  لاستجابة رفراد ع4الجدول رقم )

 إدار  المعرفة  

رقم 
 الفقر 

 الفقرات
المتوسط 
 اليساب 

الانيراؼ  
 المعيار 

درجة 
 انهمية

 الترتي 

1 
يوجرررد فررر  المؤسسرررة منهجيرررة خالرررة 

 لإدار  المعرفة
 2 مرتفعة 7.60476 3.3132

2 
تسررررعى المؤسسررررة بشرررركل دؤو  إلررررى 
اكتسا  كل ما هو جديد مرن المضرامين 

 المعرفية
 4 مرتفعة 7.07253 4.7203

3 
تيرررردد المؤسسررررة الملررررادر المختلفررررة 

 للمعرفة للاستفاد  منها
 3 مرتفعة 7.21031 3.3164

4 
هنالرر  مخررعون معرفرر  يررتم يفظرره فرر  

 ال اكر  المؤسسية.
 5 مرتفعة 7.00644 4.7223

5 
يتم استرجا  المعلومات والبيانات الت  

 يتم تخعينها بسهولة عند الياجة
 3 مرتفعة 7.63234 4.7231

6 
يررتم تقيرريم وتيررديت المخررعون المعرفرر  

 لد  المؤسسة
 6 مرتفعة 7.63303 3.3554

0 
تشررج  إدار  المؤسسررة العرراملين علررى 

 نشر وتبادل المعرفة والتعلم.
 0 مرتفعة 7.21640 3.3320

2 
تسرتخدم المؤسسررة وسرائل التكنولوجيررا 

 اليدي ة ف  نشر وتبادل المعرفة
 17 فعةمرت 7.23121 3.0667

3 
تسرررررعى المؤسسرررررة مرررررن خرررررلال إدار  

 المعرفة إلى تعلم ونمو العاملين
 1 مرتفعة 7.02163 4.2451

17 
هنال  تأ ير واضل لإدار  المعرفة على 

 الداء المؤسس 
 2 مرتفعة  7.04171  4.1532

 مرتفعة 7.54223 4.7733 المؤشر الكل 

( وبنسررربة 4.7733ا يسرررابيا )يشرررير الجررردول إلرررى رن بعرررد إدار  المعرفرررة قرررد يقرررق وسرررط

(  وهرو 7.54223(  وبرانيراؼ معيرار  قردره )5%( من مساية المقيا  الكل  والبالػرة )27)

ما يشير إلى رن مستو  تطبيق إدار  المعرفة ف  رمانة عمان الكبر  مرتف  و ل  من وجهة نظرر 

سراب  كران للفقرر  رقرم ( رن رعلرى متوسرط ي4رفراد العينة  وقد تبين من النتائل ف  الجدول رقم )

( 4.2451( "تسعى المؤسسة مرن خرلال إدار  المعرفرة إلرى تعلرم ونمرو العراملين" ييرت بلرع )3)

( وبمستو  مرتف   بينما كان ردنى متوسرط يسراب  للفقرر  7.02163بانيراؼ معيار  مقداره )

يررت بلررع ( "تسررتخدم المؤسسررة وسررائل التكنولوجيررا اليدي ررة فرر  نشررر وتبررادل المعرفررة" ي2رقررم )

 ( وبمستو  مرتف .7.23121( بانيراؼ معيار  مقداره )3.0667)



  انيا: المنظمة المتعلمة: 

يهرردؼ هرر ا الجررعء باسررتخرا  المتوسررطات اليسررابية والانيرافررات المعياريررة وبيرران درجررة 

انهمية وترتي  الفقرات عند المتوسطات اليسابية لولؼ اتجاهات عينرة الدراسرة نيرو المنظمرة 

 ة.المتعلم

  :الفريق المتعلم 
( الوسط اليسراب  والانيرراؼ المعيرار  والترتير  لإجابرات المبيرو ين 5يبين الجدول رقم )

 ( فقرات.6على بعد الفريق المتعلم وال   تم قياسه اعتمادا على )

 

 

( المتوسط اليساب  والانيراؼ المعيار  لاستجابة رفراد عينة الدراسة عن بعد 5الجدول رقم )

 لمتعلم  الفريق ا

رقم 
 الفقر 

 الفقرات
المتوسط 
 اليساب 

الانيراؼ  
 المعيار 

درجة 
 انهمية

 الترتي 

11 
تشررررج  المؤسسررررة العمررررل بأسررررلو  

 الفريق الوايد
 1 مرتفعة 7.07406 4.7027

12 
تقوم المؤسسة بتشكيل فرق عمل من 

 مختلؼ المستويات الإدارية 
 2 مرتفعة 7.02710 4.7160

13 
مكررين فرررق العمررل تقرروم المؤسسررة بت

 لتشجي  الإبدا  والابتكار
 4 مرتفعة 7.63535 3.3433

14 
هنال  نتائل واضية وملموسرة لفررق 

 العمل الت  يتم تشكيلها
 3 مرتفعة 7.00674 3.3666

15 
يتم مراعا  تنو  الخبرات والمهرارات 

 داخل الفريق الوايد
 6 متوسطة 7.22133 3.6462

16 
جانر   تععع فرق العمل ف  المؤسسرة

 التعلم التنظيم 
 5 مرتفعة  7.23302  3.2412

 مرتفعة 7.63071 3.3164 المؤشر الكل 

( وبنسرربة 3.3164يشررير الجرردول إلررى رن بعررد الفريررق المررتعلم قررد يقررق وسررطا يسررابيا )

(  وهو 7.63071(  وبانيراؼ معيار  قدره )5%( من مساية المقيا  الكل  والبالػة )02.3)

تو  التطبيق للفريق المتعلم ف  رمانرة عمران الكبرر  مرتفر  و لر  مرن وجهرة ما يشير إلى رن مس

( رن رعلرى متوسرط يسراب  كران للفقرر  5نظر رفراد العينة  وقد تبين من النتائل ف  الجدول رقم )

( بررانيراؼ 4.7027( "تشررج  المؤسسررة العمررل بأسررلو  الفريررق الوايررد" ييررت بلررع )11رقررم )

( 15مستو  مرتف   بينما كان ردنى متوسط يساب  للفقر  رقم )( وب7.07406معيار  مقداره )

( بررانيراؼ 3.6462"يررتم مراعررا  تنررو  الخبرررات والمهررارات داخررل الفريررق الوايررد" ييررت بلررع )

 ( وبمستو  متوسط.7.22133معيار  مقداره )

 

 



  :التعلم المستمر 
لإجابرات المبيرو ين ( الوسط اليسراب  والانيرراؼ المعيرار  والترتير  6يبين الجدول رقم )

 ( فقرات.6على بعد التعلم المستمر وال   تم قياسه اعتمادا على )

( المتوسط اليساب  والانيراؼ المعيار  لاستجابة رفراد عينة الدراسة عن بعد 6الجدول رقم )

 التعلم المستمر  

رقم 
 الفقر 

 الفقرات
المتوسط 
 اليساب 

الانيراؼ  
 المعيار 

درجة 
 انهمية

 الترتي 

10 
تؤكد الإدار  العليا ف  المؤسسة علرى 
الررتعلم المسررتمر فرر  جميرر  نشرراطاتها 

 اليومية
 2 مرتفعة 7.06736 4.7724

12 
تسرررررخر المؤسسرررررة جميررررر  وسرررررائل 
 التكنولوجيا اليدي ة نداء عملياتها 

 6 متوسطة 7.20737 3.5257

13 
هنررا  جلسررات يواريررة وور  عمررل 
تنررراق  المشررراكل وانخطررراء وكيفيرررة 

 بهدؼ التعلم يلها
 5 مرتفعة 7.23354 3.0326

27 
تررررروفر المؤسسرررررة اندوات والوقرررررت 

 الكاف  للموظفين للتعلم 
 3 مرتفعة 7.25544 3.2342

21 
ييتل التعلم المستمر مكانه عاليرة فر  

 المؤسسة.
 4 مرتفعة 7.25027 3.0220

22 
تشج  المؤسسة الموظفين على تلقر  
 المعيررد مررن الترردري  لعيرراد  المخررعون

 المعرف  لديهم.
 1 مرتفعة  7.06230  4.1253

 مرتفعة 7.65622 3.2540 المؤشر الكل 

( وبنسرربة 3.2540يشررير الجرردول إلررى رن بعررد الررتعلم المسررتمر قررد يقررق وسررطا يسررابيا )

(  وهرو 7.65622(  وبرانيراؼ معيرار  قردره )5%( من مساية المقيا  الكل  والبالػرة )00)

ق الرتعلم المسرتمر فر  رمانرة عمران الكبرر  مرتفر  و لر  مرن وجهرة ما يشير إلى رن مستو  تطبي

( رن رعلرى متوسرط يسراب  كران للفقرر  6نظر رفراد العينة  وقد تبين من النتائل ف  الجدول رقم )

( "تشج  المؤسسة الموظفين على تلقر  المعيرد مرن التردري  لعيراد  المخرعون المعرفر  22رقم )

( وبمستو  مرتف   بينما كان 7.06230ؼ معيار  مقداره )( بانيرا4.1253لديهم" ييت بلع )

( "تسخر المؤسسة جمي  وسرائل التكنولوجيرا اليدي رة نداء 12ردنى متوسط يساب  للفقر  رقم )

 ( وبمستو  متوسط.7.20737( بانيراؼ معيار  مقداره )3.5257عملياتها" ييت بلع )

 

  :رؤية مشتركة للتعلم 
اليسراب  والانيرراؼ المعيرار  والترتير  لإجابرات المبيرو ين  ( الوسط0يبين الجدول رقم )

 ( فقرات.6على بعد الرؤية المشتركة للتعلم وال   تم قياسه اعتمادا على )

 



( المتوسط اليساب  والانيراؼ المعيار  لاستجابة رفراد عينة الدراسة عن بعد 0الجدول رقم )

 الرؤية المشركة للتعلم  

رقم 
 الفقر 

 الفقرات
توسط الم

 اليساب 
الانيراؼ  
 المعيار 

درجة 
 انهمية

 الترتي 

23 
هنالرر  رؤيررة مشررتركة فرر  المؤسسررة 

 تدعم تبادل المعرفة والتعلم
 1 مرتفعة 7.02027 4.1132

24 
تركرررع رؤيرررة المؤسسرررة علرررى توليرررد 

 الطاقات الإبداعية لد  الموظفين
 3 مرتفعة 7.26633 3.3433

25 
ف  تسمل المؤسسة لجمي  الموظفين 
 المشاركة بوض  الخطط وانهداؼ

 4 مرتفعة 7.03503 3.6372

26 
تسعى المؤسسة من خلال رؤيتها إلى 

 تيقيق مفهوم المنظمة المتعلمة
 5 متوسطة 7.20233 3.5533

20 
تضرر  المؤسسررة السياسررات والخطررط 
الترر  تبررت فرر  العرراملين روح التػييررر 

 والابتكار
 6 متوسطة 7.34016 3.5474

22 
موظفون على رؤية المؤسسة يعتمد ال

عنرررررد يرررررل المشررررركلات والمعوقرررررات 
 اليومية ف  العمل

 2 مرتفعة  7.23032  4.7722

 مرتفعة 7.64335 3.2176 المؤشر الكل 

 

( وبنسبة 3.2176يشير الجدول إلى رن بعد الرؤيا المشتركة للتعلم قد يقق وسطا يسابيا )

(  وهو 7.64335وبانيراؼ معيار  قدره ) ( 5%( من مساية المقيا  الكل  والبالػة )06.2)

ما يشير إلى رن هنال  رؤية مشتركة للتعلم ف  رمانة عمان الكبر  بدرجة مرتفعة و ل  من وجهة 

( رن رعلرى متوسرط يسراب  كران للفقرر  0نظر رفراد العينة  وقد تبين من النتائل ف  الجدول رقم )

برررادل المعرفرررة والرررتعلم" ييرررت بلرررع ( "هنالررر  رؤيرررة مشرررتركة فررر  المؤسسرررة تررردعم ت23رقرررم )

( وبمسرتو  مرتفر   بينمرا كران ردنرى متوسرط 7.02027( بانيراؼ معيرار  مقرداره )4.1132)

( "تض  المؤسسة السياسات والخطط الت  تبت ف  العاملين روح التػييرر 20يساب  للفقر  رقم )

 و  مرتف .( وبمست7.34016( بانيراؼ معيار  مقداره )3.5474والابتكار" ييت بلع )

 

 اختبار فرضيات الدراسة:  
يتعلق ه ا الجعء من الدراسة باختبار فرضيات الدراسة و ل  من رجل تيديد علاقات ان ر 
ولررولاً إلررى تقررديم النتررائل وتوضرريل سررلو  العلاقررات مررا بررين متػيرررات الدراسررة  وقررد تررم اعتمرراد 

تساو  رو  αعنى إ ا كانت قيمة ( كقاعد  لرفض رو قبول الفرضيات  بمα≤0.05مستو  الدلالة )
 فإننا نقبل الفرضية العدمية. 5%فإننا نرفض الفرضية العدمية  وإ ا كانت رعلى من  5%اقل من 

 نتائل اختبار الفرضية الرئيسية:
تررنص فرضررية الدراسررة الرئيسررية علررى: "لا يوجررد ر ررر  و دلالررة إيلررائية عنررد مسررتو  الدلالررة 

(α≤0.05لإدار  المعرفة ف  بن )." اء مفهوم المنظمة المتعلمة ف  رمانة عمان الكبر 
 ( نتائل اختبار ا ر إدار  المعرفة ف  بناء مفهوم المنظمة المتعلمة2جدول )



المتػير 
 التاب 

 ملخص النمو  
Model 

Summary 

 تيليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التيديد

F 
 الميسوبة

درجة 
اليرية 

DF 

F 
Sig 
 

 Beta B البيان 
الخطأ 
 المعيار 

T Sig 

مفهوم 
المنظمة 
 المتعلمة

7.067 7.500 426.362 1 7.77* 
إدار  
المعر
 فة

7.067 7.270 7.730 22.760 7.77* 

 (.α≤0.05*معنوية عند مستو  معنوية )

نرر  رن هنررا  (  وهرر ا يع7.067=) R( رن قيمررة معامررل الارتبرراط 2تشررير نتررائل الجرردول )
%(  بررين متػيررر )إدار  المعرفررة( ومفهرروم المنظمررة المتعلمررة  06علاقررة ارتبرراط مرتفعررة قيمتهررا )
(  وه ا يعن  رن متػير )إدار  المعرفرة( قرد فسرر مرا 7.500=) R2وتبين رن قيمة معامل التيديد 

 %(  من التباين ف  بناء مفهوم المنظمة المتعلمة. 50.0مقداره )
( عنررد 426.362الميسرروبة قررد بلػررت ) Fول تيليررل التبرراين رن قيمررة كمررا تبررين مررن جررد

( وعند درجة α≤0.05(  وه ا يؤكد معنوية الانيدار عند مستو  )=7.77Sigمستو  الدلالة )
= T( وان قيمرررة 7.067= )Betaيريرررة وايرررد   كمرررا يتبرررين مرررن جررردول المعررراملات رن قيمرررة 

تؤكرد عردم معنويررة المعامرل عنرد مسررتو  ( وهرر ه =7.77Sig( عنرد مسرتو  الدلالرة )22.760)
(α≤0.05 :وبناء على ما سبق  نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضرية البديلرة القائلرة .) يوجرد

( لإدار  المعرفرة فر  بنراء مفهروم المنظمرة α≤0.05ر ر  و دلالة إيلائية عنرد مسرتو  الدلالرة )
 المتعلمة ف  رمانة عمان الكبر 

 لفرعية انولى:نتائل اختبار الفرضية ا
تنص فرضية الدراسة الفرعية انولى على: "لا يوجد ر ر  و دلالة إيلرائية عنرد مسرتو  الدلالرة 

(α≤0.05." لإدار  المعرفة ف  الفريق المتعلم ف  رمانة عمان الكبر ) 
 

 ( نتائل اختبار ا ر إدار  المعرفة ف  الفريق المتعلم3جدول )

المتػ
ير 
 التاب 

 ملخص النمو  
Model 

Summary 

 تيليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficients 
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الارتبا
 ط

R2 
معامل 
التيد
 يد

F 
الميسو
 بة

درجة 
الير
ية 
DF 

F 
Sig 
 

 البيان 
Bet
a 

B 
الخطأ 
المعيار
  

T Sig 

الفر
يق 
المتع
 لم

7.23
4 

7.63
6 

210.2
24 

1 
7.77
* 

إدار  
المعر
 فة

7.23
4 

7.36
2 

7.73
4 

22.52
2 

7.77
* 

 (.α≤0.05عنوية عند مستو  معنوية )*م

(  وهرر ا يعنرر  رن هنررا  7.234=) R( رن قيمررة معامررل الارتبرراط 3تشررير نتررائل الجرردول )
%(  بين متػيرر )إدار  المعرفرة( والفريرق المرتعلم  وتبرين رن 23.4علاقة ارتباط مرتفعة قيمتها )

معرفرة( قرد فسرر مرا مقرداره (  وهر ا يعنر  رن متػيرر )إدار  ال7.636=) R2قيمة معامرل التيديرد 
 %(  من التباين ف  الفريق المتعلم. 63.6)

( عنررد 210.224الميسرروبة قررد بلػررت ) Fكمررا تبررين مررن جرردول تيليررل التبرراين رن قيمررة 
( وعند درجة α≤0.05(  وه ا يؤكد معنوية الانيدار عند مستو  )=7.77Sigمستو  الدلالة )



= T( وان قيمرررة 7.234= )Betaرن قيمرررة  يريرررة وايرررد   كمرررا يتبرررين مرررن جررردول المعررراملات
( وهرر ه تؤكرد عردم معنويررة المعامرل عنرد مسررتو  =7.77Sig( عنرد مسرتو  الدلالرة )22.522)
(α≤0.05 :وبناء على ما سبق  نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضرية البديلرة القائلرة .) يوجرد

رفة ف  الفريق المتعلم ف  رمانة ( لإدار  المعα≤0.05ر ر  و دلالة إيلائية عند مستو  الدلالة )
 . عمان الكبر 

 نتائل اختبار الفرضية الفرعية ال انية:
تنص فرضية الدراسة الفرعية ال انية على: "لا يوجد ر ر  و دلالة إيلرائية عنرد مسرتو  الدلالرة 

(α≤0.05." لإدار  المعرفة ف  التعلم المستمر ف  رمانة عمان الكبر ) 
 ر ا ر إدار  المعرفة ف  التعلم المستمر( نتائل اختبا17جدول )
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 (.α≤0.05*معنوية عند مستو  معنوية )

(  وهر ا يعنر  رن هنرا  7.672=) R( رن قيمرة معامرل الارتبراط 17تشير نتائل الجدول )
وتبرين رن  %(  بين متػير )إدار  المعرفرة( والرتعلم المسرتمر 67.2علاقة ارتباط مرتفعة قيمتها )

(  وهر ا يعنر  رن متػيرر )إدار  المعرفرة( قرد فسرر مرا مقرداره 7.363=) R2قيمة معامرل التيديرد 
 %(  من التباين ف  التعلم المستمر. 36.3)

( عنررد 273.721الميسرروبة قررد بلػررت ) Fكمررا تبررين مررن جرردول تيليررل التبرراين رن قيمررة 
( وعند درجة α≤0.05ر عند مستو  )(  وه ا يؤكد معنوية الانيدا=7.77Sigمستو  الدلالة )

= T( وان قيمرررة 7.672= )Betaيريرررة وايرررد   كمرررا يتبرررين مرررن جررردول المعررراملات رن قيمرررة 
( وهرر ه تؤكرد عردم معنويررة المعامرل عنرد مسررتو  =7.77Sig( عنرد مسرتو  الدلالرة )14.452)
(α≤0.05وبناء على ما سبق  نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضرية البديلرة الق .) :يوجرد ائلرة

( لإدار  المعرفة ف  التعلم المستمر ف  رمانة α≤0.05ر ر  و دلالة إيلائية عند مستو  الدلالة )
 . عمان الكبر 
 
 

 نتائل اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة:
تنص فرضية الدراسة الفرعية ال ال ة على: "لا يوجد ر ر  و دلالرة إيلرائية عنرد مسرتو  الدلالرة 

(α≤0.05لإدار )."المعرفة ف  تيقيق رؤية مشتركة للتعلم   
 
 
 
 
 



 ( نتائل اختبار ا ر إدار  المعرفة ف  تيقيق رؤية مشتركة للتعلم11جدول )
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رن هنرا   (  وهر ا يعنر 7.627=) R( رن قيمرة معامرل الارتبراط 11تشير نتائل الجدول )
%(  بررين متػيررر )إدار  المعرفررة( وتيقيررق الرؤيررة المشررتركة 62علاقررة ارتبرراط مرتفعررة قيمتهررا )

(  وهر ا يعنر  رن متػيرر )إدار  المعرفرة( قرد 7.324=) R2للتعلم  وتبين رن قيمة معامل التيديرد 
 %(  من التباين ف  تيقيق الرؤية المشتركة للتعلم. 32.4فسر ما مقداره )

( عنررد 222.662الميسرروبة قررد بلػررت ) Fمررن جرردول تيليررل التبرراين رن قيمررة كمررا تبررين 
( وعند درجة α≤0.05(  وه ا يؤكد معنوية الانيدار عند مستو  )=7.77Sigمستو  الدلالة )

= T( وان قيمرررة 7.627= )Betaيريرررة وايرررد   كمرررا يتبرررين مرررن جررردول المعررراملات رن قيمرررة 
وهرر ه تؤكرد عردم معنويررة المعامرل عنرد مسررتو  ( =7.77Sig( عنرد مسرتو  الدلالرة )14.322)
(α≤0.05 .) 

وبناء على ما سبق  نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضرية البديلرة القائلرة: يوجرد ر رر  و دلالرة 
 ف  تيقيق رؤية مشتركة للتعلم.( α≤0.05إيلائية عند مستو  الدلالة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لياتوالاستنتاجات والتّ 
 الاستنتاجات:

اءً على النتائل الت  توللت إليها الدراسة يمكن استنتا  ما يل :بن  
والمعبرر  عرن آرائهرم  رمانرة عمران الكبرر  بيّنت نتائل الدراسة رن إجابرات العراملين فر  -1
 رنره يرتم تطبيرق إدار  المعرفرة وبشركل مرتفر   إلرىرشرارت  (المعرفة)إدار   المستقل متػيراليول 

تسعى من خرلال إدار  المعرفرة إلرى تعلرم ونمرو العاملين وبهر ا تكرون ييت رن رمانة عمان الكبر  
 المؤسسة المبيو ة تج ر ريد رهم رهداؼ إدار  المعرفة.

والمعبر  عن آرائهم يول كل  رمانة عمان الكبر يّنت نتائل الدراسة رن إجابات العاملين ف  ب-2
لتاب  ف  الدراسة كانت على النيو متػير من متػيرات )المنظمة المتعلمة( وال   يم ل المتػير ا

 التال :
رشررارت النتررائل إلررى رن ب عررد الفريررق المررتعلم كأيررد ربعرراد المنظمررة المتعلمررة قررد يلررل علررى  -

تشج  العمل بأسلو  الفريرق الوايرد كمرا رنره  رمانة عمان الكبر مستو  مرتف  ييت رن 
   الفريق المتعلم.يتم تشكيل فرق عمل من مختلؼ المستويات الإدارية مما يععع جوان

رظهرت النتائل رن ب عد التعلم المسرتمر كأيرد ربعراد المنظمرة المتعلمرة يلرل علرى مسرتو   -
تشج  الموظفين على تلق  المعيد من التدري  لعيراد   رمانة عمان الكبر ييت رن  مرتف 

 .وه ا يؤكد مد  إهتمام المؤسسة ف  تعلم ونمو العاملين المخعون المعرف  لديهم
كأيرد ربعراد المنظمرة المتعلمرة يقرق مسرتو   رؤية مشتركة للتعلمالنتائل رن ب عد روضيت  -

هنالرر  رؤيررة مشررتركة فرر  المؤسسررة ترردعم تبررادل المعرفررة والررتعلم وهرر ا رن  مرتفرر  ييررت 
 .تيجياتهااسترارن مفاهيم التعلم والمعرفة يق  ضمن رولويات المؤسسة و إلىيشير 

مفهوم المنظمة المتعلمة وقد جاءت على النيو  بناءف  المعرفة  إدار الاستنتاجات المتعلقة بأ ر  -
 التال :
مفهروم المنظمرة المتعلمرة فر   بنراءتؤّ ر بشكل إيجراب  فر   المعرفةبيّنت النتائل رن إدار   -

رمانة عمان الكبر  وه ا يؤكد مد  مساهمة إدار  المعرفة ف  بناء المنظمة المتعلمرة برل 
 .ا المفهومهو مدخل رئيس  ف  تيقيق ه 

رن الجهرود  ممّا يشير إلرى تؤ ر بشكل إيجاب  ف  عنلر الفريق المتعلم  المعرفةإنّ إدار   -
علرى الفررق التر  يرتم تشركيلها لػايرات  باسرتمرارالمب ولة ف  مجال إدار  المعرفة تنعك  

إنجاع مهام ورنشطة ميدد  وه ا يعيد من فعالية ه ه الفرق ويععع النترائل التر  يمكرن رن 
 .خر  بها ضمن المؤسسة المبيو ةت

ترؤ ر بشركل إيجراب  فر  تيقيرق رؤيرة مشرتركة  المعرفرةكما رشرارت النترائل إلرى رنّ إدار   -
رن المنظمات الت  تؤمن وتععع جوان  المعرفة خلال عملهرا قرادر   إلىوه ا يشير   للتعلمّ

 .على وض  تلورات تضمن لها التقدم والنمو والتطور والتعلم
ر ر إيجاب  واضل ف  عملية الرتعلم  المعرفةدار  لإنتائل تيليل البيانات رنّ  ظهر من خلال -

وه ا يؤكد مد  مساهمة إدار  المعرفة ف  بناء مفهروم المنظمرة المتعلمرة كرون  المستمر 
 .التعلم المستمر يعد من ربرع معالم وربعاد المنظمة المتعلمة

 
 

 
 
 



 التوليات:
لتر  ترم  كرهرا سرابقاً وتأكيرداً علرى رهميرة مفهروم المنظمرة نظراً نهميرة الدراسرة الياليرة وا

فرر   المعرفررةالمتعلمررة والجوانرر  انساسررية المكوّنررة للمنظمررة المتعلمررة  والرردور الرر   تلعبرره إدار  
مؤسسرات القطرا  العرام فر   تععيع جوان  المنظمرة المتعلّمرة كمرا رظهررت نترائل الدراسرة  ولكرون

 رمانرة عمران الكبرر   لر ا يتطلر  مرن ولول لعمل يكروم  متميرعال إلىتم ل تسعى  وقتنا اليال  
التعمّق والسع  الدائم والمستمر لتيقيق وتجسيد مفهروم المنظمرة المتعلمرة  واسرتناداً علرى نترائل 

 الدراسة اليالية يول  البايت بما يل :

مباشر ف  وتطبيقاتها لما لها ر ر رئيس  و المعرفةإدار  ب رمانة عمان الكبر عياد  اهتمام  -1
تيقيق مفهروم المنظمرة المتعلمرة وربعادهرا  كمرا انره مرن الضررور  الاسرتمرار فر  السرع  

 بدا  والتطور والنمو.للإ لتكون ملدراً  المعرفةوراء التميع ف  إدار  

بمفهروم المنظمرة المتعلمرة وجمير  عنالرره  رمانة عمان الكبرر رشارت النتائل إلى اهتمام  -2
همية ه ا المفهوم  وبناءً على ه ه النتائل فإنّره مرن الضررور  وه ا يدل على إدرا  مد  ر

واعتبراره مرنهل رساسر  وبعرد  المؤسسرةتععيع ه ا الجان  كونه يعد ريد نقاط القو  له ه 
 استراتيج .

دراسرة وقيرا  مرد  ترأ ير الإدارات انخرر  ب رمانرة عمران الكبرر من الضرور  رن تقروم  -3
وممارسراتها فر   وإدار  المروارد البشررية المؤسسر  م ل التخطريط الاسرتراتيج  والتطروير

تيقيق ربعاد المنظمرة المتعلمرة  والتوجّره نيرو التيسرين والتطروير المسرتمر لتجرّ ر مفهروم 
 المنظمة المتعلمة.

من خلال ما تم إدراكه خلال هر ه الدراسرة لمرد  رهميرة المنظمرة المتعلمرة بشركل عرام فانره  -4
ردن السررع  وراء تيقيررق مفهرروم المنظمررة المتعلمررة فرر  ان مؤسسررات القطررا  العررام علررى 

والتيول من منظمات تقليديه إلى منظمات متعلمة وضرور  اسرتمرار هر ه المؤسسرات فر  
 م .تنمية جان  التعلم التنظي



 قائمة المراج :
 (  تطبيقررات إدار  المعرفررة فرر  مؤسسررات التعلرريم العررال : رفكررار 2773ربررو خضررير  إيمرران"  )

مرررؤتمر الررردول  للتنميرررة الإداريرررة: نيرررو رداء متميرررع فررر  القطرررا  اليكررروم   وممارسرررات". ال
  السعودية.

  ربررو عيررد  "ميمررد خيررر" سررليم  "التيليررل الإيلررائ  للبيانررات باسررتخدام برمجيررةSPSS  "
 (  دار لفاء للطباعة والنشر والتوعي   عمان انردن 2717الطبعة انولى  )

   بناء المنظمة المتعلمة )دراسة يالة مؤسسة يماد   عبلة "دور إدار  المعرفة فENAD-
SIDET (   رسررالة ماجسررتير غيررر منشررور  ")جامعررة ركلرر  مينررد 2713يسررور الػررعلان  )

 رولجاح  الجعائر.

 (  المرردخل إلرى إدار  المعرفررة"  الطبعرة ال انيررة  دار 2776العلر   عبرد السررتار  وآخررون"  )
 المسير  للنشر والتوعي   عمان  انردن.

 (  دار المسرير   عمران  2712  )3ندجل   عامر  وآخرون  "مقدمة ف  إدار  المعرفرة"  طق
 انردن.

   ماردين   توفيق  "مقومات ومعوقات المنظمة المتعلمرة: دراسرة ميدانيره فر  مستشرفى الملر
 (.2715  )17  العدد0عبد الله الجامع " المجلة انوروبية لإدار  انعمال  مجلد 

   (  "إدار  المعرفررة"  الطبعررة انولررى  دار لررفاء للنشررر والتوعيرر   2772)ملررطفى  عليرران
 عمان  انردن.

  النسور  رسماء  "ر ر خلائص المنظمة المتعلمة ف  تيقيق التميع المؤسس  دراسة تطبيقية
(  2717ف  وعار  التعليم العال  والبيت العلم  انردنية" رسرالة ماجسرتير غيرر منشرور   )

 وسط  عمان  انردن.جامعة الشرق ان

 (  إدار  المعرفرة والمعلومرات"  الطبعررة انولرى  دار رسرامة للنشررر  2717نرور الردين  علررام"  )
 عمان  انردن.

 (  ر رر عمليرات إدار  المعرفرة والرتعلم التنظيمر  فر  2713الياسر   ركرم  وظفرر يسرين"  )
ت الإداريرة فر  جامعرات الفررات انداء الإستراتيج  )دراسة استطلاعية مراء عينة من القيرادا
 .3  العدد. 15انوسط"  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتلادية  مجلد.
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