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 :لملخصا

يستهدف البحث اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسةة مةن خةلاي بيةان تكةر تجيالا يةا 

قرار التسعير لخدمات اليقي البحري بتاسةي  المعلامات باعتبارها متغير مستقي علي ترشيد 

هيجةةةي التجلدةةةة داخةةةي الميتمةةةة اتاأةةةلت الدراسةةةة تاى: تأةةةبي اىعتمةةةاد علةةة  تجيالا يةةةا 



المعلامات تمراً حتميةاً للميتمةات كاييةا: تسةاعد تجيالا يةا المعلامةات علةي تخدةية التجلدةة 

اسةةةتخداك تجيالا يةةةا الإ ماليةةةة التةةةي تةةةيعجي علةةةي ترشةةةيد سةةةعر الخدمةةةة المقدامةةةة كالكةةةا: 

المعلامات جعامي إيتا ي يحدث تغير المةيي  التجةاليف القةالك لأةالي التجةاليف الغيةر مباشةر  

علي حساب التجةاليف المباشةر  مجمةا يتةقكر قةرار التسةعير بالعديةد مةن العاامةي الجةن يتبلةار 

 تهمهك في عامي التجلدة .

 

اتؤجد الدراسة تن تبيي تجيالا يةا المعلامةات بالميتمةة يحسةن مةن تقةديك المعلامةات  

ابالتالي يساعد علي ترشيد التسعير للخدمة المقدمةة.جما ياأةي الباحةث رةرار  ييةاد  اعةي 

المديرين امعرفتهك بمداهيك تجيالا يا المعلامات اجيدية تحقيق الغرة الميشاد من اقتياءهةا 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tAbstrac 
 

The research aims to test the relationship between the 
variables of the study through the statement of the impact of 
information technology as an independent variable to 



rationalize the pricing decision of the shipping services by 
centralizing the cost structure within the organization, had 
reached the study, first: reliance on information technology 
inevitable organizations, secondly Help information technology 
to reduce the total cost of which are reflected in a timely 
manner on the rationalization of the price of service provided, 
thirdly the use of information technology as a productive factor 
changed the mix of existing cost for the costs of directly at the 
expense of direct costs, and emphasized that the adoption of 
information technology organization improve service to provide 
information and thereby help to rationalize the pricing of 
service provided . The researcher also recommends the need to 
increase the awareness of managers and their knowledge of 
the concepts of information technology and how to achieve the 
purpose of acquisition. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإ ار العاك للبحث

 

 تاىً:  بيعة مشجلة البحث: 



تن ميتمات اليقي البحري ى تختلف في حا اتها إل  تجيالا يا المعلامات عن 
تحرير ت ار  السلع حا ة تي ميتمة تخري م اخاأة مع ا اد ميافسة عالمية  فررتها إتداقية 

االخدماتم اتعتبر مشجلة تباين سلاك التجلدة اهيجلها داخي الميتمات في السياات الأخير  
جيتي ة للإعتماد المتيايد عل  تجيالا يا المعلامات من تهك المشاجي التي تاا ه يتك محاسبة 

عن هيجي تجلدة اليقي التجاليفم اما يترتب عل  ذلك من حا ة الإدار   إل  تقديك معلامات دقيقة 
البحري لإدار  الميتمة  للاأاي إلي قرارات تسعيرية رشيد   للخدمة المقدمة عل  تسي 

  سليمة.

الهذا فإن الغرة من تلك الدراسة ها التعرف عل  دار تجيالا يا المعلامات في 
الخدمة التقكير عل  هيجي التجلدة البحرية اما يمجن تن يحدكه ذلك من تكر في قرار تسعير 

    .المقدمة

 كايياً تهمية البحث:

 تتخلص تهمية البحث في اليقا  التالية :

يدر  الدراسات االبحاث التي تياالت دار تجيالا يا المعلامات عل  هيجلة التجلدة من  -
الياحية اليترية االدجرية اما يمجن تن يحدكه هذا الدار من آكر في قرار تسعير الخدمة 

 المقدمة. 
الدراسة عل  المساهمة في تحسين الخدمة المقدمة للميتمات في م اي اليقي  تساعد تلك -

 البحري من خلاي مااجبة تجيالا يا المعلامات سااء عل  الأعيد الداخلي االخار ي. 
جذلك تجمن تهمية هذه الدراسة في معرفة مدي إمجايية ت بيق مداهيك ايتك تجيالا يا  -

 المأرية.المعلامات في ميتمات اليقي البحري 

 إلي :كالكاً تهداف البحث: يهدف البحث 

 تحليي تجاليف تجيالا يا المعلامات اتكرها عل  هيجلة التجلدة. -

 تحديد آكر التغير في هيجلة التجلدة عل  قرار تسعير الخدمة . -

 قياي اكر تجيالا يا المعلامات في ترشيد تسعير الخدمة. -

العاملة بأياعة اليقي البحري ب مهارية إ راء دراسة ميدايية عل  إحدى الميتمات  -
 مأر العربية.

 فراة البحث: رابعاً 

: ى يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لتجيالا يا المعلامات عل  هيجي الدرة العدك الأاي
 التجلدة . 

: يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لتجيالا يا المعلامات عل  هيجي الدرة البديي الأاي
 التجلدة . 

: ى يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لهيجي التجلدة عل  قرارات الدرة العدك الكاي 
 التسعير . 

 سعير : يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لهيجي التجلدة عل  قرارات التالدرة البديي الكاي 



: ى يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لتجيالا يا المعلامات عل  الدرة العدك الكالث
 قرارات التسعير.

: يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لتجيالا يا المعلامات عل  قرارات الدرة البديي الكالث
 التسعير.

لية لتجيالا يا المعلامات عل  : ى يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأاالرابعالدرة العدك 
 قرارات التسعير بتاسي  هيجي التجلدة . 

يا د تقكير معياي ذات دىلة إحأالية لتجيالا يا المعلامات عل  قرارات  الرابع:الدرة البديي 
 التسعير بتاسي  هيجي التجلدة . 

 متغيرات البحث:  خامساً 

الماديةم البرام م ايتك المعلاماتم المتغير المستقي: تجيالا يا المعلامات ) الأ هي   -
 شبجات اىتأاي (.

المتغير الاسي : هيجي التجلدة ) تجلدة كابتةم تجلدة متغير  (   ) تجلدة مباشر م تجلدة  -
 غير مباشر (.

 المتغير التابع : قرار تسعير الخدمة )الحأة الساقية مح ك المبيعاتم الربحية (. -

  حداد البحث: سادساً 

في هذا البحث عل  قياي تكر تجيالا يا المعلامات عل  قرار التسعير يتك الترجيي 
دان غيرها من القرارات الإدارية بالميتمة بالت بيق عل  إحدى الميتمات العاملة في م اي 

است لاع آراء عيية الدراسة المتمكلة في كلاث فلات اهك محاسبين  من خلاي اليقي البحري
 بالميتمة محي الدراسة. التجاليف ا مدير عاك امدير يتك

 ميه  البحث:  سابعاً 

عل  راء  بيعة البحث اتهميته اتهدافه يقاك الباحث بالإعتماد عل  الميه   
العلمي المتجامي من خلاي تحليي الجتابات االدراسات االبحاث المتعلقة بال اايب الدجرية للبحث 

شجلة مارع الدراسة م ااستيبا  اذلك لغرة التقأيي العلميم بهدف بلار  الإ ار العلمي للم
إ ار عاك لأسي اقااعد عامة لتاري مد تقكير هيجي التجاليف تجيالا يا المعلامات في تي 
البيلة التيافسيةم  امدي تقكيرها عل  تحقيق الترشيد في سعر الخدمة المقدمة من قبي ميتمات 

 اليقي البحري. 

 خ ة البحث: كامياً 

 .معلامات اعلاقتها بهيجلة التجاليفتجيالا يا ال  :الدأي الأاي 

 دار التجلدة في ترشيد قرارات التسعير  :الدأي الكايي  

 .الدراسة الميدايية  :الدأي الكالث

 الدراسات السابقة: تاسعاً 



تهرت العديد من الدراسات االأبحاث العلمية التي تياالت تجيالا يا المعلامات باعتبار تيها  
 يء ى يت يت من تعماي الميتمة في سبيي تحقيق الميي  التيافسيةم في تي اقتأاد يحجمه 
التقدك العلمي االتجيالا ي اى يمجن استبعاد ق اع اليقي البحري من هذا الت ار في تي ت بيق 

 تداقيات تحرير ت ار  السلع االخدمات.    ا

: هدفت هذه الدراسة إلي التعرف عل   رق اتحديد الجلدة المستخدمة 0202دراسة الحأري
من قبي الميتمات الأياعية السارية ادارها في اتخاذ قرارات التسعير االتعرف عل  بعة 

لدراسة اتاألت الدراسة امن تهك يتال  ا الأسي االأساليب المتبعة في تخدية التجاليفم
متستخدك يسبة رليلة من الميتمات بعة  رق إدار  التجلدة في حين  رق إدار  التجلدة 
الأخرى غير مستخدمة م تن معتك الميتمات الأياعية السارية العامة االخاأة تستخدك 

دراك تساليب لتخدية التجاليفمإن تهك معاقات الت بيق العملي ل رق إدار  التجلدة هي عدك إ
الإدار  لميافع ت بيق هذه ال رق اعدك تافر الجاادر البشرية المؤهلة اعدك تافير تجيالا يا 

 المعلامات اللايمة.

 

تياالت هذه الدراسة الإدار  الإستراتي ية لتجاليف تيش ة تجيالا يا : Gregory0202راسة د
بالبيك الدريسي باستخداك المعلامات من خلاي دراسة حالة عل  قسك تجيالا يا المعلامات 

مدخي المحاسبة عل  تساي اليشا م اقد تشارت إل  تن يياد  الت ار التجيالا ي مع يياد  
تجاليف تجيالا يا المعلامات بشجي سريع خلاي السياات الأخير م بالإرافة إل  إتباع 

شق م حيث تن استراتي يات التا ه بالعميي فقد تدى ذلك إل  تعقد سلاسي القيمة الخاأة بالمي
التجاليف تأبحت ى ترتب  بالميت ات فق  الجن ترتب  بالعملاء اق اعات الساق اقياات 
التاييع ابالتالي فإن هذا يت لب استخداك تداات الإدار  الإستراتي ية للتجلدة .اقد تعررت هذه 

حالة عل   الدراسة لممييات استخداك هذه الأداات في تي التا ه بالعمييم اذلك من خلاي دراسة
قسك تجيالا يا المعلامات في البيك الدريسي باستخداك مدخي المحاسبة عل  تساي اليشا م 
اتاألت إل  تن هذا المدخي جقحد تداات الإدار  الإستراتي ية للتجلدة يساعد عل  المقارية بين 

د  تساعد التا هات االأذااق المختلدة للعملاء بالشجي الذي يساعد عل  تبيي استراتي يات  دي
 عل  إدار  التجاليف من ميتار استراتي ي اتحقيق ميايا تيافسية متااألة.

                                              هةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةي إبةةةةةةةةةةراي دار يتةةةةةةةةةةك:Al-Swalhah0202دراسةةةةةةةةةةة
المعلامةةةات المحاسةةةبية فةةةي ترشةةةيد القةةةرارات الإداريةةةة اتاأةةةلت الدراسةةةة للعديةةةد مةةةن اليتةةةال  
تلعةةةةةب يتةةةةةك المعلامةةةةةات المحاسةةةةةبية دار محةةةةةاري فةةةةةي ترشةةةةةيد عمليةةةةةة أةةةةةيع القةةةةةرارات 
الإداريةماىسةةةةةتخداك الدعةةةةةاي لةةةةةيتك المعلامةةةةةات المحاسةةةةةبية يسةةةةةاهك فةةةةةي تدعيةةةةةي الإ ةةةةةراءات 

اتاسةةةيع اسةةةتخداك المعلامةةةات المحاسةةةبية فةةةي التخ ةةةي  الرقابيةةةة تشةةةغيي اليتةةةاك المحاسةةةبيم 
لعمليةةةةات التسةةةةايق اتشةةةةجيي سياسةةةةة المبيعةةةةات فةةةةي المسةةةةتقبيم اييةةةةاد  اىيتبةةةةاه ااىهتمةةةةاك 
بالمعلامةةةةات الحسةةةةابية التةةةةي تمجةةةةن المقاريةةةةة االتاقعةةةةات التحليليةةةةة المسةةةةتقبلية بمةةةةا يةةةةافر 

التةةي تعجةةي تهميةةة اافةةر شةةجي تقةةاريرم ا ارةةعها علةة  يةةتك التةةي المعلامةةات المحاسةةبية ا
 يتك المعلامات التي تعمي بدعالية اجداء  من ت ي ترشيد القرارات الإدارية.

 
اسةةةةةتهدفت دراسةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين جةةةةةلا مةةةةةن  :Ching &Peter&Chin 0222دراسةةةةةة 

المةةةاارد االمتمكةةةي فةةةي ) الشةةةبجة م ت هةةةي  المعلامةةةات م أةةةار  الشةةةرجة ( ا مقةةةدر  الخدمةةةة 
القيمةةةة المرةةةافة للخدمةةةة م رةةةمان الخدمةةةة م القةةةدر  علةةةي بيةةةاء اللا تسةةةية اتتمكةةةي فةةةي ) 

علاقةةةةات م المرايةةةةة اتجامةةةةي المعلامةةةةات ( االقةةةةدر  علةةةةي  اىبتجةةةةار مةةةةن خةةةةلاي ) اجتشةةةةاف 



تفرةةةةي ال ةةةةرق لتحقيةةةةق الأهةةةةداف م التحسةةةةين المسةةةةتمر لةةةةيتك التشةةةةغيي م اتحةةةةري تفرةةةةي 
لإبداعيةةةة ( ا تداء الشةةةرجة ال ةةةرق لتقةةةديك الخدمةةةة م إدار   ةةةاد  الخدمةةةة م تاتيةةةف الأفجةةةار ا

ايتمكةةةةي فةةةةي م ) خدمةةةةة العمةةةةلاء م الأداء المةةةةالي ( مةةةةن خةةةةلاي بيةةةةاء يمةةةةاذ  هيجةةةةي المعادلةةةةة 
شةةةرجة متمكلةةةة فةةةي شةةةرجات اليقةةةي البحةةةري ااجةةةلاء ملاحةةةين .  305اشةةةملت  عييةةةة البحةةةث  

اقةةةد  ةةةةاءت اليتةةةال  تؤجةةةةد علةةةي تن هيةةةةاك علاقةةةة إي ابيةةةةة بةةةين جةةةةي مةةةن المةةةةاارد امقةةةةدر  
اللا سةةةةتية االمقةةةةدر  علةةةةي اىبتجةةةةار م اتيرةةةةا هيةةةةاك علاقةةةةة اي ابيةةةةة بةةةةين مقةةةةدر  الخدمةةةةة 

الخدمةةةةة اللا سةةةةتية اتداء الشةةةةرجة . تمةةةةا باليسةةةةبة للمقةةةةدر  علةةةةي اىبتجةةةةار االمةةةةاارد عةةةةدك 
 ا اد تقكير لهك علي تداء شرجة خدمة  شحن الحاايات .

 
 التعلىق عل  الدراسات السابقة:

افي راء ما هدفت إلية الدراسات السابقة اما تاألت إلية من يتال  يمجن إيراح الد ا       
 البحكية في اليقا  التالية:

قأار الدراسات العربية التي تياالت تهمية تدعيي تجيالا يا المعلامات في ق اع اليقي  -
 البحري. 

جيالا يا المعلامات عل  هيجي تيها لك تت رق بشجي ااري الأكر المترتب عل  استخداك ت -
 التجلدة داخي الميتمة بالشجي الذي يساعد في عملية قياسها بشجي تجكر دقة.

دراسة العلاقة بين التغير في هيجي التجلدة في تي البيلة التجيالا يا اما يحدكه  من تكر  -
 عل  قرارات التسعير داخي الميتمة .

بحكية السابقة م فإن الباحث ساف يسعي  اهداً لتغ ية ابياء عل  ما تقدك ااستجماىً لل هاد ال
تلك اليقا  التي لك تتعرة لها الدراسات السابقة في م ماعها اهي العمي عل  قياي  الدار 
اليات  عن اقتياء تجيالا يا المعلامات بالميتمة اتكرها عل  هيجي التجلدة بالميتمة اما يحدكه 

 المقدمة.   ذلك من اكر عل  قرار التسعير للخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 الدأي الأاي

 تجيالا يا المعلامات اعلاقتها بهيجلة التجاليف



مقدمة : مع تيايد حد  الميافسة بين الميتمات االتحديات التي تاا هها تأبي ييتر إل  
المعلامات باعتبارها عامي إيتا ي يساعد الاتالف المختلدة بالميتمة من ت اير تعمالها لإي اي 
المهاك الم لابةم  ايت لب ذلك العمي عل  اتخاذ قرارات سريعة احاسة تتسك بالدقة م اى يخدي 

ن اقتياء تجيالا يا المعلامات قد يحمي الميتمة بتجاليف مختلدة اتيرا قد يؤكر في هيجي ت
التجاليف داخي الميتمة جيتي ة  من تحالها من التشغيي اليداي للبيايات إلي التشغيي اىلجترايي 
مامن هذا المي لق يهدف هذا الدأي إلي إلقاء الراء عل  تجيالا يا المعلامات بالميتمات 

 .ياي تقكر هيجي التجلدة بها اق

 لمبحث الأايا

 تجيالا يا المعلامات بميتمات الأعماي

لقد بات التسابق يحا استخداك  :: مراحي ت ار تجيالا يا المعلامات بميتمات الأعمايتاىً 
التجيالا يا الحديكة تاهر  تتميي بها الميتمات الإدارية الحديكة في سعيها يحا تحقيق تعل  

الأداء ابقسرع جيدية ممجيهم فلقد است اعت تجيالا يا المعلامات تن تخلق ايس اماً مستايات 
فييا ااقتأاديا بين الق اعات التأييعية من  هة االق اعات الخدمية من  هة آخري اذلك من 
خلاي التياا  بين تجيالا يا المعلامات اتجيالا يا اىتأاىت م من خلاي تحداث ت ارات 

لا يا الحاسبات افي ت بيق البرم يات اشبجات اىتأاي االتي يستخدمها متسارعة في تجيا
 المستديد اليهالي االتي بإمجايها تن تافر له التقارير المالية بالدقة االسرعة الم لابة .

( ت ار تجيالا يا المعلامات داخي الميتمة بكلاث مراحي Daftفدي تحدي الدراسات قد قسك )
  -:تساسية عل  اليحا التالي

المرحلة الأالي : من خلاي تالي الحاسبات تداء بعة المهاك اتأبحت تلك اليتك تعرف بيتك 
 من خلاي تتمته المعاملات اليامية بالميتمة   المعاملاتمعال ة 

المرحلة الكايية : تأبحت التجيالا يا ماردا للعمي من خلاي استعماي يتك المعلامات الإدارية 
 . ايتك دعك القرار

لة الكالكة: تأبحت تجيالا يا المعلامات سلاحاً استراتي ياً من خلاي ت بيقاتها الداخلية المرح
المتمكلة ب)اىيترايت اإعاد  تأميك تدفق العمي( ات بيقاتها الخار ية المتمكلة ب)التبادي 

 اىلجترايي للبيايات االت ار  اىلجترايية اهيجلت شبجات العمي(.

يتيااي الباحث في هذه ال يء عرة  ات اتكرها عل  يتك الإيتا :كايياً: تجيالا يا المعلام
اتحليي لأهك يتك الإيتا  التي تهرت جيتي ة للت ار التجيالا ي المختلف اتيقسك هذه اليتك 

 إلي:

الم ماعة الأالي اليتك التجيالا ية الحديكة في م اي تأميك الميت ات :تعتمد تلك  -
تا الخدمة بمساعد  الحاسب اتعتبر هذه التجيالا يا  الم ماعة عل  عملية تأميك الميت 

 .ررارية اىيمة خاأتاً في حالة الإيتا  المرن 

الم ماعة الكايية ليتك التجيالا يا الحديكة في م اي تأييع الميت ات:يمجن تبايب هذه اليتك  -
 -التجيالا ية في اليتك الرليسية عل  اليحا التالي:



افقا لهذا الياع من التجيالا يا يتك رب  الميت ات:تأييع  استخداك الحاسب في م اي -0
الحاسب الآلي بالآىت الإيتا  بشجي مباشر من ت ي القياك بعملية الرقابة االتا يه االهدف من 

 . ذلك ها رمان التسلسي الدقيق للعمليات تكياء الإيتا 

اليتك في م ماعة متجاملة من تتمكي تلك :اليتك الأياعية المتجاملة االما هة إلجترايياً  -0
برام  الحاسب الآلي التي تستهدف تجاين تيتمة أياعية متجاملة ميذ بدء عملية تأميك الميت  
اتأييعه حت  إعداد الميت  للشحن اذلك بقعل  در ات ال اد  افي تقي فتر  يميية ابققي تجلدة 

 ممجيه.

ذا اليتاك في ت بيق المحاجا  باستخداك يتمكي ه يتك تخ ي  اىحتيا ات من المااد الأالية : -5
الجمبياتر لجي يافر معلامات عن المااد الأالية اجمية اتاقيت اىحتيا  إليهام القد تك ت اير 
هذا اليتاك بهدف تيتيك اتخ ي  اىحتيا ات من المااد اللايمة للتأييع من العمالة اساعات 

 العمي الآلي للايمة لعملية الإيتا .

تقاك فلسدة هذا اليتاك عل  ررار  تداء الشيء الم لاب في التاقيت :   الاقتيتاك إدار -2
السليك مع مراعا  حسن إدار  اتاتيف العيأر البشري اتدار فلسدة هذا اليتاك عل  محارين 

 رليسيين: 

باليسبة ليشا  الإيتا  فإيه ي ب البعد عن فلسدة الإيتا  للتخيين اعدك البدء في اليشا  إى  -
 عل   لب مسبق ابالجميات االمااأدات الم لابة افي التاقيت المحدد. بياء

باليسبة ليشا  الشراء فإيه ي ب  دالة تاريد الخامات لتأي بجميات أغير  افي التاقيت  -
 المياسب لدخالها عملية الإيتا  مما يترتب علىة الاأاي إلي مخيان أدري.

المعلامات: امن بين التسهيلات التي عملت عل   اليتك التجيالا ية الحديكة في م اي تبادي -3
تافيرها تجيالا يا المعلامات حديكا في م اىت اىتأاىت هي إدما  يتك المعلامات الخاص 
بقحدي الميتمات مع اليتك المماكلة لميتمات تخري اهذا ما يتيي الدرأة لإمجايية تبادي 

 ي .المعلامات بين الميتمات بعرها البعة بشجي اتاماتيج

ايستخلص الباحث تيه عل  الرغك من تهمية اليتك  التجيالا يا السابقة إى تن تشجي جي ااحده 
ميهك ات اه ميأب بذاته م اهذا ما جان سببا مباشرا في تهار ات اه تجيالا ي حديكة يعمي 

 عل  دم  اليتك السابقة  في يتاك ااحدم 

 في م اي إدار  الميتمة  :الم ماعة الكالكة اليتك التجيالا ية الحديكة   -

إن تخ ي  ماارد الميتمة ها اسيلة لدم  بيايات :تعريف يتك تخ ي  ماارد الميتمة - ت
اعمليات الميتمة في يتاك ااحد يتجان من م ماعة من العياأر بما في ذلك الأ هي  االبرام  

تها امعتك يتك من ت ي تحقيق التجامي االتراب  بين  ميع بيايات الميتمة اعملياتها اتيش 
التخ ي  ماارد الميتمة تستخدك قاعد  بيايات ماحد  لتخيين البيايات المختلدة االمهاك م بدى 
من استخداك تيتمة متعدد  لإدار  تعماي الميتمة فإن يتاك تخ ي  ماارد الميتمة يعيي دم  

 .الأيش ة التقليدية المستقلة عن بعرها في يتاك ااحد متجامي 

ث تن يتك تخ ي  ماارد الميتمة ها يتاك محساب متجامي أمك لدعك إدار  ايستخلص الباح
 جافة عمليات اتيش ة الميتمة.



(:يهدف هذا اليتاك إلي تسهيي تدفق المعلامات بين  ميع الاحدات ERPتهداف يتاك ) - ب
  .الإدارية داخي الميتمة  اتجان إدار  اتأاىت مبيية عل  قاعد  بيايات مرجيية 

يتك تخ ي  ماارد الميتمة:تجمن تهمية تدعيي استخداك يتك إدار  ماارد الميتمة في  تهمية - 
تسريع العمليات ارفع معدي م خدة المعاملات الارقية ا تيه يحقق العديد من الميافع من تهمه

  .الأداء

 &RAGOWOSKYاقد تيااي )  بيعة البيايات في يتك تخ ي  ماارد الميتمة: -د
SOMERS تشجاي البيايات في يتاك )ERP :عل  اليحا التالي 

بيايات تخ ي  المااد اىستراتي ية :اتترمن البيايات المتعلقة بتقديك ا رح الميت ات  -0
  .ال ديد  م اتسعير الميت ات اتاافر المااد اتخ ي  ال اقة االتيبؤ  ايي الأ ي

عل  البيايات ذات الألة بعمليات  بيايات تخ ي  المااد التشغيلية:تشتمي هذه الم ماعة -0
 ..المعال ة للأيش ة التشغيلية م امن تمكلتها التا يه م امعال ة الأاامر التشغيلية

بيايات تخ ي  الماارد اىستراتي ية :اتترمن البيايات ذات الألة بتخ ي  ماارد الذجاء  - 5
 الأياعيم االماارد البشريةم اإدار  ال اد .

بيايات تخ ي  الماارد التشغيلية :تشمي هذه الم ماعة عل  البيايات ذات الألة بتخ ي    -2
عمليات اى ار االتاتيف اتخ ي  الاتالف اتقيك الأداء م االتجاليف االماايية م ماارد يتك 

 . المعلامات الإدارية

ي رب  محاسبيا ف ERPامما سبق يستيت  الباحث تن ال ايب الإي ابي في عمي برم يات
ميتامة الحسابات ذات الألة بم اميع عمليات الأعماي الاارد  في تعلاه من خلاي دالر  

 .متجاملة تؤدي ال  تيديذ عمليات التحديث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الكايي

 تجيالا يا المعلامات اهيجلة التجاليف



 

تجيالا يا المعلامات إن تتبع اقياي تجاليف :تاىً : تجلدة تجيالا يا المعلامات بالميتمة 
بالميتمة تعتبر عملية حياية اهامةم لما لها من دار فعاي في المساهمة في قياي جداء  هذه 

 .اليتك امدى قدرتها عل  تحقيق الأهداف الميا  بها بققي تجلدة ممجية

كايياً: حأر اقياي تجلدة تجيالا يا المعلامات: تن عملية حأر اقياي ارقابة تجاليف 
: المعلامات ذات تهمية خاأة للأ راف ذات الألة المباشر  بها امن هذه الأ راف  تجيالا يا

جما تجد ملمحاسبما لمستخدمان لخدمات تجيالا يا المعلاماتمإدار  يتك المعلامات بالميتمة
م ماعة من الباحكين تن جي  رف من هؤىء الأ راف له تهدافه التي تختلف عن تهداف 

تجيالا يا المعلامات تى تت اهي تهداف امأالي جي  رف اإى ايتهي الأمر الآخرين م اتن عل  
 إلي الدشي

 امما سبق يستخلص الباحث تن تجاليف تجيالا يا المعلامات يمجن تن تقسك إل :

تجاليف خارعة للقياي المباشر:اهي التجاليف التي يست يع المحاسب إخراعها للأداات  .0
 ميي به من  بيعة ملماسة م ايمجن تقسيمها إل :المختلدة للقياي اذلك لما تت

 تجاليف تشغيلية  - ب                                 تجاليف رتسمالية  - ت

تجاليف غير خارعة للقياي المباشر:إذ تيها ى يمجن قياسها بشجي ملماي ا إيما تؤكر  .0
 .الميتمة عل  الميتمة امرجيها التيافسي اتتهر بشجي ملحات عل  مدى حيا 

كالكا: تبايب عياأر التجاليف امدي تقكرها باستخداك تجيالا يا المعلامات: ساف يقاك الباحث 
 بالترجيي عل  التبايب االذي يا ه إلي قياي تجاليف اليشا  بما يخدك ماراع البحث . 

تبايب عياأر التجاليف حسب علاقتها باحد  الميت  :في راء هذا التبايب تقسك عياأر  - 0
التجاليف  إل  تجاليف مباشر  اتجاليف غير مباشر  اتشتمي التجاليف المباشر  عل   ميع بياد 
اليدقات التي تأرف خأيأا من ت ي احد  الميت  اليهالي م تي تن عياأر التجاليف المباشر  
يمجن تخأيأها بقجملها لميت  تا خدمة  معين تا التي يمجن رب ها بأار  مباشر  تما 

ير المباشر  تشتمي عل  بياد اليدقات التي يأعب رب ها بأار  مباشر  باحدات التجاليف غ
الميت  اليهالي . تي تيها عبار  عن بياد التجاليف التي ى تأرف من ت ي احد  إيتا  معيية م 

 الجن من ت ي مرجي معين جالتجاليف الإرافية غير  المباشر  . 

اليشا : تيقسك عياأر التجاليف عل  حسب  تبايب عياأر التجاليف حسب علاقتها بح ك -0
علاقة العيأر بح ك اليشا  عياأر تجاليف متغير  : اهي تتمكي في البياد التي تتغير  رديا مع 
التغير في ح ك اليشا  . فيياد  ح ك الإيتا   يؤدي إل  يياد  قيمة عياأر تجاليف الإيتا  

اد  قيمة عياأر تجاليف البيع المتغير  . اإن المتغير  م ايياد  ح ك المبيعات يؤدي تيرا إل  يي
 جان يأيب الاحد  من التجاليف المتغير   يبق  كابت .

عياأر تجاليف كابتة : اهي عبار  عن البياد التي تبق  دان تغير في م ماعها 
بأرف اليتر عن التغير في ح ك اليشا  م اإن جان يأيب الاحد  من التجاليف الكابتة يتغير 

سي للتغير في ح ك اليشا م الجن في يياد  اىعتماد عل  تجيالا يا المعلامات ايياد  بات اه عج
 تجاليف الإهلاك مما تحدث تغير في هيجي التجاليف جيتي ة ليياد  التجاليف الكابتة عن المتغير    .



 رابعاً: تكر تجيالا يا المعلامات في يتك اىيتا  عل  عياأر التجاليف :

                تجيالا يا المعلامات عل  هيجي اعياأر التجاليف : تيه عيد يياد  اىعتماد عل آكر  - ت
تجيالا يا المعلامات في  رق ا اسالي الإيتا  فإن مساهمة التجاليف الغير مباشر  ترتدع 

% من تجلدة الاحد  م اى ايه عل  22%م 52بمقارية بعياأر التجاليف الأخرى بيسب ما بين 
ايب اىخر فان دار تجلدة العمي المباشر في اىيتا  المعتمد عل  تجيالا يا المعلامات ال 

%بي يتاقع لهذا الدار تن 3يترا ع يسبة مساهمة في تجلدة ايتا  احد  الميت  لتأبي دان 
 .ييحسر اقد يتلاشي عيد الحداد الدييا 

 تقكير التحاي إلي تدعيي تجيالا يا المعلامات بالميتمة عل  هيجي التجاليف افقا ل بيعتها:  -0

إن استخداك تجيالا يا المعلامات في عملية الإيتا  يؤدي إلي تغير الميي  القالك بين التجاليف 
% من تجاليف اىيتا  م فيياد  اىعتماد عل  22غيرالمباشر  بيسه  المباشر  االتجاليف

جيالا يا المعلامات تعيي رأد استكمارات رخمة في الأ هي  االمعدات االبرام  مما يالد ت
المييد من التجاليف غير المباشر  اتأبي من الأعب إحداث ت ابق بين مداهيك التجاليف 
المباشر  االمتغير  فجلما يادت يسبة التجاليف الكابتة إلي التجاليف المتغير  فجلما تأبحت 

 لمباشر  تجاليف غير مباشر .التجاليف ا

 تقكير التحاي إلي تدعيي  تجيالا يا المعلامات بالميتمة عل  هيجي التجاليف افقا لسلاجها : -0

يرتب  التحاي إلي استخداك تجيالا يا المعلامات بتهار ياع من التجاليف ى تست يب إلي 
في اليياد  اليسبية الممكلة  التغيرات في مستاي اليشا  في الأ ي القأير م اييعجي تقكير ذلك

يخداة يسبة المي  التجاليدي الخاص بالتجاليف اا للشق الكابت داخي هيجي التجاليف الإ مالية
المتغير  بشجي ملحات ابشجي عاك يمجن القاي تن التحاي يحا اىعتماد عل  تجيالا يا 

 ن يسبة التجاليف المتغير  . المعلامات في العملية اىيتا ية يؤدي إلي يياد  التجاليف الكابتة ع

آكر تجيالا يا المعلامات عل  التحليي الحدي لعياأر التجاليف : فدي تي الت ار  - ب
التجيالا ي تأبي اىعتماد عل  التحليي الحدي للتجاليف امرا رراريا لعملية إتخاذ القرار م 

حليي عياأر التجاليف إلي جتحديد الح ك الأمكي للإيتا  م اإتخاذ قرارات التسعير م حيث يع ي ت
عياأر متغير  اتخري كابتة مراية تجكر لت ايع بيايات التجاليف م ابشجي عاك فإن تهمية 
التحليي الحدي لعياأر التجاليف تتهر باراح إذا ما تخذيا في الحسبان تن هيجي التجاليف في 

بالتحديد تأبي هذا الأياعات التي تعتمد عل  تجيالا يا المعلامات  في تغير بشجي جبير م ا
 الهيجي يتميي بيسبة جبير  من رعف المراية . 

 

 

 

 الدأي الكايي

  دار التجلدة في ترشيد قرارات التسعير

 مقدمة : 



يعد قرار التسعير ااحداً من تهك القرارات الإدارية يتراٌ لأكر  عل  ربحية الميتمة ساءا في 

الأ ي القأير تا ال ايي م جما تيه يمكي تدا  هامة يمجن بااس تها الاأاي إلي الجكير من 

 الأهداف الإسترات ية  التي تسعي الميتمة إلي تحقيقهام لذا تأبي ت ار تيتمة التجاليف تمراً 

حيايا ييبغي التعامي معه بماراعية علمية للاأاي إل  قرارات رشيد  في هذا الم الايهدف 

هذا الدأي دراسة مدي تقكر قرارات التسعير بالتغير في هيجلة التجلدة االت رق إل  تحد تساليب 

 التسعير للاأاي إل  ترشيد  التسعير. 

 

 

 المبحث الأاي

  يهاعلقرارات التسعير االعاامي المؤكر  

 

تاى :ماهية عملية التسعير :تيااي تحد الباحكين عملية  التسعير بقيه " ارع قيمة يقدية معيية 

لسلعة تا خدمة يمجن استخدامها لتلبية حا ة معيية م بما يرمن تن تحقق هذه القيمة تجاليف 

التسعير جما عرف تحد الباحكين عملية  ".الإيتا  االتسايق مرافة إليها هامش ربي  محدد 

"بقيها فن تر مة القيمة في اقت امجان معين للسلع االخدمات المعرارة إل  قيمة يقدية افقا 

 .للعملة المتداالة في الم تمع مع الأخذ في الإعتبار التراف الداخلية للميتمة

 الميت ايعرف الباحث تن عملية التسعير" هي عملية إدارية متجاملة تهدف إلي تحديد سِعر بيع  

تا الخدمة م اها  ما ياكر عل  المرجي التيافسي للميتمة  ايأيبها  من الساق ابالتالي عل  

 الأرباح التي يمجن تحقيقها. 

 

رات التسعير :يعتبر قرار التسعير تحد المااقف الهامة التي ياا هها المسؤالان كايياً اتخاذ قرا

 -بالميتمة م ايعتمد هذا القرار عل  العياأر الكلاكة الآتية :

 مدي مأداقية يتاك التجاليف المتبع بالميتمة. -0

 مدي قا  الساق التيافسي  -0

 الاأاي إلي هامش ربي مُرري. -5

 

كالكا :تهمية السعر لميتمات الأعماي : يختلف السعر عن باقي عياأر الميي  التسايقي في 

امن هيا  جايه مالد للعالد م بييما تعمي باقي العياأر مكي الت اير االإعلان مالد  للتجاليف 

تقتي تهمية السعر في تيه ااحد من كلاكة عاامي تؤكر بشجي جبير عل  الربي اهي السعر 

ة اجمية المبيعات م حيث ييت  الربي من معادلة  رفيها الدرق بين الإيرادات االتجاليف ؛ االتجلد

امن كك يتري الدار الهاك الذي يلعبه السعر باليسبة لربحيه الميتمة فرلا عن تقكير عل  ح ك 

 ال لب عل  الميت ات اخدمات الميتمة بالأسااق . 

 

الميتمة مرشدا تساسيا ل ميع اتالف اتيش ة  تمكي تهداف:رابعاً التسعير اتهداف الميتمة

الميتمة. لذا ييبغي تن يقتي هدف التسعير ماايياً امتمشياً مع الهدف اليهالي للميتمة م اللسعر 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)


تقكيره في ربحية الميتمة من خلاي تقكيره عل  إيرادات المبيعات اتجاليف الإيتا  االتسايق 

 ي م ماعة رليسية اهي :الجن بأار  عامة يمجن تاريي هذه الأهداف ف

 تهداف ما ه بالربي -0

 تهداف ما ه بالمبيعات  -0

  Survivalهدف البقاء  -5

  هدف ما ة للمرجي التيافسي -2

 

 خامسا استراتي يات تعييي المرجي التيافسي :

اجما تجد ذلك  تحد الباحكين تن  تجيالا يا المعلامات تساعد  في تحقيق تداء تفري في البيلة 

اذلك من خلاي اىرتجاي عل  تلك   –من ت ي تعييي مرجي الميتمة اماقدها التيافسي  –التيافسية 

 اىستراتي يات التيافسية من تهمها: 

تقي بالمقارية مع الميافسين م فترجي هذه  تهدف إلي تحقيق تجلدة :استراتي ية قياد  التجلدة -0

الإسترات ية عل  رب  اليدقات اتقليي التجاليف جقساي للحأاي عل  حأة ساقية تجبر م 

امما ىشك فيه تن تجيالا يا المعلامات اتقيياتها لها تجبر الأكر في تدعيك ت بيقات 

ليات التبادي الت اري الميتمات لهذه الإسترات ية من خلاي مساهمتها في تقليص جلدة عم

 .بين ت راف المعاملة 

 

استراتي ية التميي:الإسترات ية التي تسعي الميتمة من خلالها إلي التميي بميت اتها  -0

اخدماتها عن الأخرى الما اد  في يدي الق اع م الهذه الغاية تل ا الميتمة إلي استخداك عد  

ي في شجي الميت  تا الخدمة المقدمة من ت ي تساليب ميها استخداك الدعاية االإعلان م االتمي

 الاأاي بالميت  تا الخدمة بشجي فريد امتميي . 

 

:ترجي هذه الإسترات ية عل  خدمة م ماعة معيية من المستهلجين م تا  الترجيي استراتي ية -5

 يء معين من الساق تعمي من خلاي هذه الإسترات ية عل  تحديد هدفها التسايقي بشجي دقيق 

قاك عل  إرراء حا اته سااء جايت عن  ريق قياد  التجلدة الأدي  م تا عن  ريق التمايي تا ات

جلاهما معا م اتقاك هذه الإسترات ية بالأساي عل  إمجايية قياك الميتمة بخدمة هدفها 

اىستراتي ي الأغير ) الساق الريق بشجي تجكر فاعلىة اجداء  مما قد يقدمه الميافسين تكياء 

 الساق بالجامي. تغ ية 

 

 سادسا  :العاامي المؤكر  عل  قرار التسعير:

 :تيه يمجن تحديد المؤكرات الرليسية عل  قرار التسعير تتمكي في Horngrenاقد تيااي 

:تن تقخذ بعين اىعتبار مشاجي التسعير من ميتار رؤية العملاء  فيياد  السعر قد   العملاء

ر ميت  ميافي تخر م تا الل اء إلي ميت  بديي تخر يحقق يؤدي إلي رفة العميي للميت  ااختيا

 رغبات محدد  لدية ب ريقة تجكر فعالية للتجلدة .

 



:تن رداد فعي الميافسين يمجن تن تؤكر اى شك عل  قرارات التسعير م فالميافسة   الميافسان

الشديد  في م اي معين يمجن تن ت بر الإدار  عل  تخدية الأسعار م هذا من  ايب تما ال ايب 

الأخر فإييا ي د تن عدك ا اد هذه الميافسة قد تدفع الإدار  إلي يياد  الأسعار  جما تن التعرف 

يالا يا الميافسين ا اقتهك الإيتا ية اسياساتهك التشغيلية تمجن من تقدير التجاليف م عل  تج

 االتي تعتبر من المعلامات الهامة في حالة ارع سعر تيافسي . 

 

إن دراسة تيما  التجاليف اسلاجيتها م يع ي رؤية متعمقة عن الدخي م فتسعير الميت   التجلدة:

استيياف الماارد مع مرار الاقت ا دير بالذجر تن العلاقة بين بققي من تجلدته يؤدي إلي 

التجلدة االسعر هي علاقة تبادلية م حيث يتك اىسترشاد بتجاليف الميت ات في تحديد تسعار بيعها 

م جما تن تجلدة الميت ات االخدمات تتقكر بقسعار المستليمات السلعية االأ ار اتسعار الخدمات 

  تا الخدمة ها يات  التداعي بين ال لب عل  السلعة تا الخدمة اعررها الأخرىم إن سعر الميت

 م اعل  ذلك ي ب تن تعتمد قرارات التسعير دالما عل  ال لب االيمن المتاقعين.

 

تتعلق معتك قرارات التسعير اما بالأ ي القأير تا الأ ي ال ايي م اقرارات :المدي اليميي

سعير الأاامر الخاأة التي تتك لمر  ااحد  م تما قرارات تسعير عل  المدى القأير تتمكي في ت

التسعير عل  المدى ال ايي فعادا ما تتقكر بعاملين هما التجاليف الكابتة االتي غالبا ما تجان غير 

مياسبة في حالة التسعير عل  المدى القأير م اهاامش الربي في قرارات التسعير المدى 

 مياسبا عل  اىستكمارات .ال ايي االتي ي ب تن تحقق عالدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبحث الكاييال

 التجلدة اقرارات التسعير 

 

 تاىً: اىبعاد المؤكر  عل  قرارات التسعير :



تتميي قرارات التسعير عن غيرها من القرارات الإدارية بتداخي اتشابك الأبعاد االمحاار    

 المؤكر  فيها االتي يمجن تبايب تهمها عل  اليحا التالي:

 البعد اىقتأادي لقرار التسعير . -0 

 البعد التسايقي لقرار التسعير .  -0

 البعد القايايي لقرار التسعير . -5

 حاسبي لقرار التسعير .البعد الم -2

اساف يقاك  الباحث بالترجيي عل  البعد المحاسبي دان غيره من اىبعاد بما يخدك ماراع 

 البحث.  

 البعد المحاسبي لقرار التسعير :  

لقد ترمن الدجر المحاسبي العديد من مداخي التسعير ىتخاذ  قرارات التسعير م الجن جيف تستخدك 

قرارات التسعيرم امن خلاي الدراسة اىست لاعية تاأي الباحث تن هياك  بيايات التجاليف لترشيد

كلاث مداخي تساسية تُستخدك في تسعير خدمات اليقي البحري  يمجن تقسيك تلك المداخي إلي كلاث 

 ات اهات : 

مدخي الساق:يقاك هذا المدخي عل  استقراء ما يرغبه المستهلجان المحتملان م اتيرا  -ت

فعاي الميافسين ت اه السعر الذي يمجن تن تقدمة الميتمةم ايدري هذا المدخي في تقكير رداد ت

 .حالة الميافسة الجاملةم حيث تقي قدر  الميتمة عل  التحجك في السعر 

 

مدخي تسعار الميافسين: مدخي بيلة التيافسية بأارها المختلدة ي ب عل  الميتمة تن  -ب

تقخذ في اعتبارها تسعار الميافسين عيد ارع اىسعار للسلع االخدمات المقدمة م حيث  ى 

يمجن للميتمة تن تييد من تسعارها عن ميافسيها فقد تخر  من السباق مبجرا م الن يجان 

 يها إى إذا جان هياك هدف محددا جاتباع سياسة الإغراق ااىيتشار م ابالتالي هياك مبررا لتخ

 ى ييعجي ذلك عل  مستاي ال اد  الم لابة من قبي العملاء 

مدخي التجلدة: ايقاك مدخي التجلدة عل  استخداك التجاليف المحاسبية جقساي لتحديد  - 

لعديد من المداخي الدرعية التي تختلف الأسعار احد  الإيتا  حيث يتدر  تحت هذا المدخي ا

استخدمتها باختلاف  بيعة امدهاك التجلدةم اتياالت  العديد من  الدراسات تساليب ا رق 

تحديد الأسعار افق ل رق التجاليف المستخدمة م فقد تتهرت تن ال رق الشالعة في التسعير 

قدار معين جربي إلي تجلدة هي تلك ال رق التي تعتمد عل  التجلدة مرافا إليها يسبة تا م

الميت  تا الخدمة  اساف ترجي الدراسة عل  عامي التجلدة دان غيره من العاامي ادراسة 

تكره في قرار التسعير م ايؤجد البعة من ياحية تخري عل  تن تجلدة الميت  تؤدي دارا هاما 

تر في مدهاك اتبعاد في م اي التسعير اتخ ي  السياسة التسعيرية  م بما يت لب ذلك إعاد  الي

الدقة في القياي المحاسبي للتجلدة تن عدك سلامة معلامات التجاليف قد تقاد الميتمة إلي 

 .اتخاذ قرارات غير أالب متيعجي يتال ها عل  ربحية الميتمة 

كاييةةةاً :  اىيمةةةا  المختلدةةةة لهيجةةةي التجةةةاليف اعلاقتهةةةا بالسةةةعر :تلعةةةب التجةةةاليف دارا تساسةةةيا 

ارات الإداريةةةة اىمةةةر الةةةذي يت لةةةب رةةةرار  التعةةةرف علةةة  هيجةةةي التجةةةاليف فةةةي معتةةةك القةةةر

دخةةةةي الميتمةةةةة م االتةةةةي يمجةةةةن اىسةةةةتعاية بهةةةةا فةةةةي م ةةةةاىت مختلدةةةةة ماذا يتاقةةةةف المعيةةةةي 

المسةةةتخدك للتجةةةاليف علةةة  الحالةةةة المعييةةةة االتةةةي يةةةراد اتخةةةاذ القةةةرار بخأاأةةةها م ممةةةا يحةةةتك 



لهيجةةةةي التجةةةةاليف االتةةةةي تعجةةةةي تسةةةةلاب علةةةة  المةةةةدرين رةةةةرار  تدهةةةةك الأيمةةةةا  المختلدةةةةة 

 تداعي عياأر التجاليف مع التغيرات المحي ة بالميتمة اتيش تها.

 افي راء ذلك يمجن تقسيك عياأر التجاليف إلي كلاث م ماعات رليسية:

  التجلدةةةةة المتغيةةةةر  :يشةةةةير عيأةةةةر التجلدةةةةة المتغيةةةةر إلةةةةي ذلةةةةك العيأةةةةر الةةةةذي يتغيةةةةر

 .في ح ك اليشا  رديا ) يياد  تا يقص(مع التغير 

  التجلدةةةة شةةةبة المتغيةةةر  : تعبةةةر عةةةن عياأةةةر التجةةةاليف التةةةي تتغيةةةر  يليةةةا تبعةةةا لتغيةةةر

ح ةةةك اليشةةةا  م ابتعبيةةةر تخةةةر فةةةإن عياأةةةر التجةةةاليف شةةةبة المتغيةةةر  ى تتغيةةةر  رديةةةا 

 تبعا لتغير ح ك الإيتا  م جما تيها ى تتميي بالكبات الم لق. 

 بتةةةة عةةةن عياأةةةر التجةةةاليف التةةةي ى تةةةرتب  بح ةةةك التجلدةةةة الكابتةةةة: تعبةةةر التجةةةاليف الكا

التجةةةةاليف التةةةةي تةةةةدفعها الميتمةةةةة بأةةةةدة تساسةةةةية  هةةةةياىيتةةةةا  تا مسةةةةتاي اليشةةةةا  م 

 مقابي الحأاي عل  خدمات معيية .

ايتهةةةةر تهميةةةةة التبايةةةةب السةةةةابق فةةةةي مسةةةةايد  الإدار  فةةةةي إتخةةةةاد القةةةةرارات 

الخاأةةةةة بارةةةةع سياسةةةةات التسةةةةعير فةةةةي المةةةةدي القأةةةةيرم فباليسةةةةبة لتسةةةةعير الميت ةةةةات تا 

الخةةةدمات تعتبةةةر التجلدةةةة المتغيةةةر  الحةةةد الأديةةة  لسةةةعر البيةةةع م جمةةةا يمجةةةن مةةةن خةةةلاي الدأةةةي 

قةةةة بةةةين ح ةةةك اىيتةةةا  ااىيةةةرادات االتجةةةاليف بةةةين التجةةةاليف الكابتةةةة االمتغيةةةر  دراسةةةة العلا

 بداعلىة تجبر . 

امةةةن ياحيةةةة تخةةةري يمجةةةن تقسةةةيك عياأةةةر التجةةةاليف حسةةةب علاقتهةةةا باحةةةدات 

الإيتةةةا  بمةةةا يترتةةةب علىةةةة مةةةن سةةةهالة تحديةةةد التجلدةةةة الجليةةةة لاحةةةدات اىيتةةةا  م امةةةن كةةةك 

هةةذا التقسةةيك إلةةي تحديةةد أةةافي الةةربي اليهةةالي م اعلةة  ذلةةك تيقسةةك عياأةةر التجةةاليف  بقةةا ل

: 

   التجةةةاليف المباشةةةر : هةةةي تلةةةك الأعبةةةاء التةةةي تةةةرتب  ارتبا ةةةا اارةةةحا باحةةةدات الميةةةت

 االتي تشمي ) الماادم االأ ار ( االمأرافات المباشر .

   التجةةةةاليف غيةةةةر المباشةةةةر  : هةةةةي اىعبةةةةاء التةةةةي تتحملهةةةةا الميتمةةةةة اتيدقهةةةةا علةةةة

 يةةةة تا غيةةةر إيتا يةةةة م امةةةن كةةةك اىيشةةة ة داخةةةي الميتمةةةة ججةةةي سةةةااء جايةةةت تيشةةة ة إيتا

 فهذه العياأر يأعب تتبعها بشجي مباشر اتحمي احد  الإيتا  بها .

 

اجما سبق ذجره تيه مع التقدك التجيالا ي بالميتمات ايياد  در ة الألية يادت 

إلي 42يسبة  التجاليف الغير مباشر  داخي هيجي التجاليف بالميتمة لتأي إلي يسبة تترااح من 

%  فق  من إ مالي 02بعة اىحيان مع ترا ع التجاليف المباشر  لتمكي يسبة % في 22

مع ا اد ايتقادات ما ه إلي هذا التبايب لأعابة إختيار تساي سليك لتحليي اتحميي  التجاليف م

عياأر التجاليف الغير مباشر  عل  الاحدات الميت ة حيث يخرع الأسي المستخدمة عمليا في 

يف إلي التقدير االحجك الشخأي اعل  ذلك فإن تبايب عياأر التجاليف إلي تحليي عياأر التجال

مباشر  اغير مباشر  قد ى يألي لترشيد قرارات التسعير م اذلك لعدك ا اد علاقة اارحة 

 بين عياأر التجاليف االأرباح اح ك اليشا . 

 

 كالكاً : مداخي التجاليف جاسيلة لترشيد قرار التسعير :



الدجر المحاسبي العديد من مداخي التجلدة لإتخاذ  قرارات التسعير م الجن جيف لقد ترمن 

تستخدك بيايات التجاليف لترشيد قرارات التسعير ؟ تلك المداخي تختلف باختلاف المدى اليميي 

الذي تغ ية استراتي ية التسعير م ااختلاف التراف اىقتأادية االبيلة السالد  م امن خلاي 

 ت الأدب المحاسبي في هذا الم اي يمجن تقسيك تلك المداخي إلي كلاث ات اهات :تحليي ات اها

مدخي التجلدة الجلية لترشيد قرار التسعير:في تي هذا المدخي يتك تحميي احد  اىيتا   -0

بجافة عياأر التجلدة مباشر  اغير مباشر م متغير  اكابتة اسااء جايت تجاليف إيتا ية تا 

 .افي هذا الأدد يت لب تحديد تحميي للتجاليف الكابتة لاحد  اىيتا تسايقية تا إدارية م 

يعجي هذا المدخي تحد اىساليب تا الاسالي :مدخي التجلدة الحدية لترشيد قرار  التسعير -0

التي يمجن اىستعاية بها في إمداد الإدار  بما يليمها من بيايات امعلامات تديدها في قياي 

 يةش ة اقرارات اذلك من خلاي الترجيي عل  هيجي التجاليف م اعلربحية ما يعهد إليها من تي

ى يعتبر هذا المدخي  ريقة لتحديد تجلدة احد  اىيتا  بقدر إعتبارها اسيلة  مرشد  لقرارات 

الإدار  م من خلاي اىعتماد عل  التحليي الحدي للتاأي إلي السعر الأمكي للميت  م الجن هياك 

ه العديد من الجتاب قد ا ه يقدا إلي هذا المدخي عل  اعتبار تيه غير ااقعي لعدك ملاءمت

لتراف الااقع العملي عل  الرغك من ما يتسك به هذا التحليي من  بيعة مي قية من الياحية 

 اليترية .

 

حيث يعتمد هذا المدخي عل  تافير : مدخي التجلدة المتغير  لترشيد قرار التسعير  -5

معلامات تجاليدية تألي للإستخداك في تحديد اىسعار بشجي يلالك تراف الت بيق م لذا جان 

ل اء إلي مدخي التجلدة المتغير  تا مدخي هامش المساهمة ملت بيق هذا المدخي يتك ال

تحميي احدات اىيتا  بعياأر التجاليف ذلت ال ابع المتغير م بييما يستبعد التجاليف ذات 

ال ابع الكابت من تجلدة احد  الإيتا  م ايقاك هذا المدخي عل  العديد من الإعتبارات تتمكي 

  :في 

عياأر التجاليف إلي م ماعتين تحدهما متغير  ترتب  بح ك الإيتا  االأخرى  تقسيك -

 تميي إلي الكبات بعة اليتر عن التغيرات في تح اك اليشا .

تحميي احد  اىيتا  بالتجاليف المتغير  فق  االتي إذا ما قاريت بالمبيعات ييت  لها ما  -

 ي لق عل  هامش المساهمة تا الربي الحدي .

لتجلدة الكابتة تجلدة يميية ى تحمي عل  احد  الإيتا  الجن تحمي عل  الدتر  اعتبار ا -

 التي تك اىيداق فيها . 

 

افي تي تلك التغيرات اترحت عياب مداخي التجاليف التقليدية م خاأة في 

معال تها الأيش ة المسايد م اتدى إخداقها في المعال ة السليمة لتلك التجاليف إل  تشايهات 

في بيايات التجلدة المقدمة للإدار  للرقابة عل  التجلدة ااتخاذ قرارات التسعير اجذلك   اهرية

قرارات الميي  الإيتا يم جما تن تتمسك تيتمة التجاليف التقليدية بالترجيي عل  الافاء بهدفين 

ياع اكيين فق  اهما التقسيك الياعي الكلاكي لعياأر التجاليف مما يميع الأخذ في اىعتبار الت

الجبير في عياأر التجلدة االيات  عن التياع االتعدد في الأيش ةم اجذلك الترجيي عل  ت ميع 



جافة عياأر التجاليف في قيا  تا م مع ااحدم امحاالة تخأيأها عل  احدات الإيتا  ب ريقة 

 غير سليمة .

اعل  عجي الأيتمة التقليدية م يت ه مدخي المحاسبة عن التجاليف عل  تساي 

يشا  إل  التاسع في الأاعية التجاليدية المخأأة ىستيعاب بياد التجاليف غير المباشر  ال

لتحقيق العدالة في تحميي احدات التجلدة بيأيبها الحقيقي من هذه التجاليفم الأمر الذى يعي  

 تحسين ياعية مخر ات اليتاك.

 

 مدخي التجلدة عل  تساي اليشا  لترشيد قرار التسعير: -2

التجلدة حسب الأيش ة بمكابة مدهاك لمحاسبة التجاليف يقاك عل  اىعتبار القالي بقن يعد يتاك 

الميت ات  ميعها تحتا  ال  ميتمة تؤدي م ماعة من الأيش ةم اتن هذه الأيش ة يترتب 

علىها تجلدة ي ب تن تتحملها تلك الميتمة  اتأمك تيتمة التجاليف حسب الأيش ة عل  تساي 

يأعب رب ها مباشر  بالميت ات المحدكة لهام تحمي بداية عل  الأيش ة التي تن التجاليف التي 

تسببت فيها تلك الميت اتم كك يلي ذلك ررار  تخأيص تجلدة تلك الأيش ة عل  الميت ات تبعاً 

لدر ة استدادتها من تلك الأيش ة بقن التجلدة القالمة عل  اليشا   يءاً تساسياً في عملية 

إعاد  هيدسة ال هاد االإمجايياتم فهي تقاك برأد البيايات الجمية ابيايات التحسين الاتيدي ا

 التجلدة ابيايات الاقت اتر مة ذلك إل  معلامات ىتخاذ القرار.

جيتي ة ىعتماد الميتمات   ERPامع استخداك يتك  ديد  في إدار  ماارد الميتمة

يث تن يتاك ادار  ماارد الميتمة يقدك في إدخاي تجيالا يا المعلامات في العملية اىيتا ية م ح

معلامات فعلىة في الاقت الحقيقي عن جافة الأيش ة الداخلية االخار ية للميتمة من خلاي 

قاعد  بيات مرجيية تمجن إدار  الميتمة امحاسب التجاليف بها من تتبع تلك الأيش ة  ات ميعها 

يايات مرجيية تحقق سهالة في في م معات تجاليف تتياسب مع جي يشا  مع إيشاء قاعد  ب

اىستخداك االت بيق االتقديرم اسرعة تحديكه افقاً لمتغيرات العمليات اياعية المااردم 

االتجاليف المتحدكةم جما يمجن تغذية يماذ  التجلدة عل  تساي اليشا  بالبيايات الخاأة من 

قه عل  الشرجة جبير  (م جما يتميي هذا اليتاك بسهالة ت بيERPيتك تخ ي  ماارد الشرجة )

الح ك التي تتعامي مع ملايين العمليات بأار  مرحلية تا تدري ية من خلاي تجيالا يا الحاسب 

الآليم ايُمجّن هذا اليتاك تيراً من إلقاء الراء عل   اقة الماارد غير المستغلةم اتافير رؤية 

افة إل  تافير معلامات اارحة عن جداء  العمليات التشغيليةم اتخدية تخ اء القياي بالإر

ملالمة عن التجاليف االربحية بشجي سريع ابأار  غير مجلدةم مما يساعد عل  تخدية عدد 

 .الأيش ة ابالتالي اقت االتجلدة

 

 

 

 الدأي الكالث

 الدراسة الميدايية

 مقدمة : 



تيااي الباحث في الدأاي السابقة من البحث التقأيي اليتري لمتغيرات الدراسة م 
اتتيااي الباحث في هذا الدأي ال ايب الميدايي من الدراسة االةذي يعتمةد  علة  م ماعةة مةن 
الأساليب اىحأالية التي يتك استخدامها ىختبةار فةراة الدراسةة اذلةك عةن  ريةق مةا يعةرف 
بقسةةلاب قالمةةة اىستقأةةاء م حيةةث يةةتك إعةةداد قالمةةة مةةن الأسةةللة تا ةةه إلةة  عييةةة مةةن م تمةةع 

تعرف علةي آراء عييةة الدراسةة حةاي دار تجيالا يةا المعلامةات علةي هيجلةة الدراسة بهدف ال
التجلدة لترشيد تسعير خدمات اليقي البحريم اما إذا جايت تا د علاقة ارتبا ية بين تجيالا يا 

تك ى ؟ م افي راء ذلك فإن  اقرارات التسعير لخدمات اليقي البحري المعلامات اهيجي التجلدة
 الدأي من خلاي المبحكين التاليين :  تتيااي هذا الباحث

 

 المبحث اىاي
  الميداييةإ ار الدراسة 
 

من خلاي هذا المبحث إلي عرة الميه ية البحكية التي يمجن من  الباحث اسعتمهيد :  
خلالها أياغة فراة الدراسة م امن كك يمجن الحجك علي أحة الدراة من عدمها في 
راء الأسلاب الإحأالي الذي يتياسب مع  بيعة الدرة اياعية البيايات اح ك العيية 

 اياعها م اذلك جما يلي : 
  . داييةلميتاى : تهداف الدراسة ا
 .الميداييةكاييا : فراة الدراسة 

 .الميداييةكالكا : م تمع اعيية الدراسة .
 .رابعا: تسلاب  مع البيايات 

  .الميداييةخامسا : تحديد تداات الدراسة 
  .الميداييةسادسا : الأسلاب الإحأالي المستخدك في الدراسة 

 
 : الميدايية تاى : تهداف

 عل  تحقيق م ماعة من الأهداف يمجن تاريحها فيما يلي :تقاك الدراسة الميدايية 

الهدف الرليسي " التعرف عل  دار تجيالا يا المعلامات المعلامات عل  هيجي التجلدة من  

ت ي ترشيد تسعير خدمات اليقي البحري م اف  راء ذلك يمجن أياغة الأهداف الدرعية 

 للدراسة جما يلي : 

جيلا يا المعلامات اهيجي التجلدة اقرارات تسعير خدمات اليقي بيان  بيعة العلاقة بين ت -0

 البحري . 

 قياي التقكير المباشر لتجيالا يا المعلامات عل  هيجي التجلدة .  -0

 استجشاف التقكير المباشر لهيجي التجلدة عل  قرارات تسعير خدمات اليقي البحري .  -5

معلامات عل  قرارات تسعير خدمات اليقي التعرف عل  التقكير المباشر لتجيالا يا ال -2

 البحري.  

 المبحث الكايي

 تحليي يتال  الدراسة الميدايية

 تمهيد : 



يسعي الباحث في هذا المبحث إلي تحليي اتدسير يتال  الدراة الإحأالية م اذلك من خلاي 
الأساليب الإحأالية السابق تحديدها م اقبي القياك باستخداك هذه الأساليب يقاك الباحث 
باختبار مأداقية القالمة تاىً االتعرف علي معامي الأدق االكبات الخاص بها حتي يتسي  

 بات ا ابات المستقأي ميهك امأداقيتهك م اذلك جما يلي : الحجك علي ك

 معاملات الأدق االكبات ب ريقة تلدا جرايباخ. - ت

 معاملات اىرتبا  باستخداك  ريقة الت يلة اليأدية. - ب

 خلاأة الدأي : 

بعد اىيتهاء من فأي الدراسة الميدايية االتي قاك بها الباحث من ت ي اختبار مدي أحة  
الدراسة م اذلك في راء الأهداف التي تك ارعها االتي جايت يابعة من تساؤىت  فراة

بحكية تك ارعها في المبحث الأاي م احيث إن الغرة الأساسي من هذه الدراسة ها 
 الإ ابة عل  التساؤىت البحكية م فساف يقاك الباحث بالإ ابة علىها جما يلي : 

 لتجيالا يا المعلامات عل  هيجي التجلدة ؟التساؤي الأاي : هي يا د تقكير 

من خلاي ما تاألت إليه الدراسة فقد تسدرت اليتال  عن ا اد تقكير لتجيالا يا المعلامات  
%  اهذا يعيي تن 4465عل  هيجي التجاليف ججي اذلك في تي معامي مسار جايت قيمته 

ية في الياحية المحاسبية ساف استخداك تجيالا يا المعلامات ااىهتماك بالعياأر التجيالا 
 يؤكر تقكير إي ابي عل  هيجي التجاليف بالشرجة محي الت بيق . 

 التساؤي الكايي : هي يا د تقكير لهيجي التجاليف عل  قرارات التسعير ؟

من خلاي الدراسة الميدايية تاألت اليتال  اىحأالية إلي ا اد تقكير مباشر لهيجي 
% اهذا يعيي ا اد علاقة معياية 0363ير بمعامي مسار قدره التجاليف عل  قرارات التسع

بين هيجي التجاليف بقبعاده المختلدة عل  قرارات التسعير بقبعاده المختلدة مما يعيي ررار  
اهتماك الميتمة محي الت بيق بهيجي التجاليف الخاص بها لما له من تهمية في ايعجاي 

 اي ابي عل  قرارات التسعير . 

لكالث : هي يا د تقكير لتجيالا يا المعلامات عل  قرارات التسعير بتاسي  هيجي التساؤي ا
 التجلدة ؟

من خلاي اليماذ  التي اقترحه الباحث تبين ا اد تقكير غير مباشر  بين تجيالا يا 
 % .4063المعلامات اقرارات التسعير بتاسي  هيجي التجلدة اذلك بمعامي مسار قدره 

 

 

 ليتال  االتاأيات ا

تسدرت الدراسة بشقيها اليتري االت بيقي عن م ماعة من اليتال  يمجن إي ايها في قسمين  

 ياري القسك الأاي يتال  الدراسة اليترية اياري القسك الكايي يتال   الدراسة  اىحأالية: 

 تاى : يتال  الدراسة:



 ي حد ذاتها اإيمةا تأبي اىعتماد عل  تجيالا يا المعلامات تمراً حتمياً للميتمات ليي ف

اعتبارهةةا عامةةي إيتةةا ي م اهةةذا التا ةةه يحةةا تلةةك التقييةةات يختلةةف مةةن حيةةث اىهميةةة تبعةةاً 

 للغرة الميشاد ميه.

  تجيالا يةةا المعلامةةات تحمةةي فةةي  ياتهةةا العديةةد مةةن الميايةةا مالجيهةةا فةةي المقابةةي تحمةةي

 الميتمات بتجاليف ىبد ان تقخذ في اىعتبار عيد تبييها.

 لا يةةا ت ةةارا ملحةةات علةة  يتةةك الإيتةةا  بدايةةة مةةن مرحلةةة التأةةميك مةةرار تحةةدكت تجيا

 بالعملية التشغيلية اأالة إلي مرحلة تقديك الميتي اليهالي للعميي .

 

 كاييا : التاأيات :

 في راء يتال  الشق اليتري االت بيقي ياأي الباحث بما يلي :

  الت ارات الحديكة بالبيلة الرقمية ررار  ت اير مياه  المحاسبة الإدارية بما يااجب
الحديكةم اذلك لتخري  دفعات من الخري ين مؤهلة لت بيق تساليب اممارسات المحاسبة 

 الإدارية الحديكة االتي تعتبر من تهك تسلحة الميافسة في بيلة الأعماي الحالية .

  الملماسة ررار  التا ه البحكي يحا المييد من الدراسات لتحديد اقياي التجاليف غير
 لتجيالا يا المعلامات بالميتمةم افي يدي الاقت ى يمجن ت اهلها . 
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