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٘ ـٔ٘ للتربـات العامـندٓسٓـالفي نْازد البشسٓ٘ ـْز مكترح لتينٔ٘ الـتص
             الإحصـاٜـْٕدٗ ــل اتدـْٛ مدخـه بطلطي٘ عُناٌ في ضـّالتعلٔ

(six sigma) 
١ــشٚصٝـاسخ اترـش بٔ سـاَـ١ بٓت عــُـ/ سسايباسج١

  سمطهة عمانــ وزارة التربية والتعميم 

 ابشاِٖٝ  تسُذ د/ سظاّ ايذٜٔ ايظٝذ

 مطهة عُمانشب جامعة نزوىفي  كمية العموم والآدابب مٌشاركأستاذ 

  : المطتدلص 
ّدفح امدزاضٜ اتذام٘ةٜ لى  ثدةدًٗ ثرةٖز ىدةتن مجَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ اا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ           

، ٕذمك ىُ خةلو امشػةع عةُ    Six Sigmaطرا٠ٙ ٕامجبنً٘ اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإ
، ٕامشػةع عةُ اموةسٕ  في    في ضنطَٜ عُياِ نً٘نتاٜ٘ ٕامجبم امباىٜ دٗسٗاخاُ ٕاقع ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ ا

ٜ    ىجٖضطاخ اضجشاااخ أفسار امبَٜ٘ ، ثببةا   ةج ا امَةٖو، ٕضةَٖاخ اترة ٛ،      طٖو ٕاقع ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٗ
ٜ  ا ضةةةجباٍٜ تديةةةع امب٘اٍةةةاخ     ٕا ؤّةةةه امبنيةةةٙ، ٕا افعةةةٜل اثببةةةح امدزاضةةةٜ ا ةةةَْص امٖبةةةوٙ، ىطةةةجندى

( 034دسٛ عنٝ خمطٜ تسةإزل ٕقةد ت ثطب٘دْةا عنةٝ عَ٘ةٜ ىشٍٖةٜ ىةُ )       ( ف35ٕا بنٖىاخ، ٕامتي ثطيَح )
ىٖظوةةا  في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ وظافعةةاخ ىطةةةدا ٕسَةةةٖت امبا َةةٜ ٕ ةةةاو امبا َةةةٜ     

ٕخنرح امدزاضٜ لى  تزيٖعٜ ىُ امَجا٠ص أّيْا: أِ ٕاقع ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ اا ةدٗسٗاخ      ٕامداخنٜ٘ل
 ٕ طرةةا٠ٙ سةةاٟخ ادزسةةٜ ىجٖضةةطٜ;  يةةا  ػةةوح     امجبنةةً٘ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإ   امباىةةٜ منتا٘ةةٜ 

اضجشاااخ أفسار عَٜ٘ امدزاضٜ  ( في(α ≤ 0.05امَجا٠ص عُ ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ عَد ىطجٖٞ 
ثُبةصٞ لى  ىُةج ا اُ ظافعةٜ مرةةاظ تسافعةٜ ىطةدا في تسةٖز ثدةةًٖٗ أراٟ امبةاىنف، ٕمرةاظ تسافعةةٜ         

طرةةا٠ٜ٘ل ٕىُةةج ا في تسةةٖز امجظو٘ةةص، ٕتخطةة٘ا ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، ٕىجطنبةةاخ اتدةةٖرٛ الإ  سَةةٖت امبا َةةٜ 
   ُ ُ        (أ ذسفة ضةَٜ   11 )اتر ٛ مرةاظ اترة ٛ ىة  1 )في تسةٖز امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ، ٕمرةاظ ضةَٖاخ اترة ٛ ىة

في تسةةٖز تخطةة٘ا ا ةةٖازر امبػةةسٜٗل  يةةا أظْةةسخ امَجةةا٠ص عةةدٌ ٕسةةٖر فةةسٕ  ذاخ    (ضةةَٖاخ 6لى  أقةةه ىةةُ 
طرا٠ٜ٘ ثبصٞ  ج ا امَٖو ٕا ؤّه امبنيٙلٕخنرح امدزاضٜ لى  ٕضع ثرٖز ىدتن مجَيٜ٘ ا ٖازر لىٜ ر م

 ثطةيُ:  Six Sigmaطرةا٠ٙ  امبػسٜٗ اا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ في ضةٖٟ ىةدخه اتدةٖرٛ الإ       
       ُ أِ ثٖاسْةةٓ  أّةةداا امجرةةٖز، ٕىَطنداثةةٓ امَعسٗةةٜ، ٕىساطنةةٓ، ٕىجطنبةةاخ ثَو٘ةةرٔ، ٕا بٖقةةاخ امةةتي  شةة

 لٕضبه امج نة عنْ٘ا 
 ه ةىدخةة  - منتا٘ةةةٜ ٕامجبن٘ةةةً امةيدٗسٗةةةاخ امباىةةةٜ  -يٖازر امبػةةسٜٗ ةامشنيةةاخ ا وجاط٘ةةٜ: ثَي٘ةةٜ امةة

  ضنطَٜ عُياِل -(six sigma)الإطرةا٠ةٙ ٖرٛ ةةاتد

A Proposed Perspective for the Development of Human Resources 
in the General Directorates of Education in the Sultanate of Oman 

According to the Six Sigma Approach 
Rahma bint Amer bin Harith Kharousiyah 

Dr. Hossam Eldin El Sayed Mohamed Ibrahim 
Abstract 

The present study aimed at presenting a proposal perspective for 
the development of human resources in the general direction in the 
Sultanate of Oman according to the six sigma Approach. Through the 
disclosure of the reality of the development of human resources in the 
educational directorates. Also, the differences in the mean responses 
of the sample were detected. Depending on the gender variable, years 
of experiences, qualification and the governorate. The study followed 
the descriptive method, using the questionnaire to collect data and 
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information, which included (53) clauses on five aspects. It has been 
applied to a sample of (450) employees in the general directorates of 
education in the governorates of Muscat, Batinah South and North 
and Al Dakhalia.The study concluded with a set of results. The most 
important is the reality of human resources development in general 
directorates of education according to the six sigma Approach on an 
average basis. The results revealed that there were statically 
significant differences at level (0,05) in the response of the study 
sample members attributed to the governorate variable in favor of 
Muscat governorate in the pivot of evaluating employees’ 
performance. Also, the benefit of governorate of Batinah South in the 
aspect of human resource planning and requirement of statistical 
quality and variable experience of 11 years and more in the pivot of 
professional development and for years experiences from 1 to less 
than 6 years in the human resources planning hub.The result also 
showed the there wasn’t statically differences due to the gender 
variable and scientific qualification.The study concluded that 
proposal perspective for the development of the human resources in 
the general directorates of education, Accorcing to the six sigma 
Approach, including the objectives, theoretical principles , stages, 
implementation requirements, and the obstacles that may face the 
implementation of the A proposed Suggested and ways to overcome it.  
Keywords: Development of Human Resources - General 
Directorates of Education - the Six Sigma Approach - Sultanate of 
Oman  

 كدم٘:الم  
، فيَةر فشةس امَْطةٜ    اإٔمح طشٖىٜ ضنطَٜ عُياِ قطاو امجبنً٘ اّجياىا  باً

عنٝ امجبنً٘، ااعجبازٔ أًّ  -طوعٓ الله–ا باز ٜ ز ص سلمٜ امطنطاِ قااٖع 
امدطاعاخ ٕا ؤدس في ثددٌ الإٍطاِ ٕآ ٗداع زقةٙ امىةً ٕثطٖزّةال ٕاضةجَارا  عنةٝ      

طذ٘ذةٜ مجطةٖٗس امجبنةً٘،     اٜ٘ ٕامجبنةً٘ سْةٖرً  امجٖسْ٘اخ امطاىٜ٘ ارمح ٕشازٛ امتا
      ُ ً٘  ٕلىتظار س٘ه ططازٚ قةارز عنةٝ اَةاٟ ٕزفبةٜ ّةرا امةٖ  لى  تجٖٗةد امجبنةً٘    اضةب

وا ٗجلٌٟ ىع امط٘اضاخ امتاٖٜٗل ٕمجظد٘ق ّرٔ امّداا ٕام اٗاخ عينح امٖشازٛ 
عنةةٝ ثَي٘ةةٜ ٕثطةةٖٗس ىٖازرّةةا امبػةةسٜٗ، فامبَرةةس امبػةةسٚ  ذةةه أّةةً اضةةجذياز في      

  المججيعل

ا ىُ ٕشازٛ امتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ عنةٝ امجطةٖٗس ٕامجظطةف ا طةجيس  َعٖىةٜ        ٕطسبً
امبينٜ٘ امجبن٘يٜ٘، ٕثطب٘ق ض٘اضةٜ الإرازٛ املىس صٗةٜ، فدةد ت لىٍػةاٟ ىةدٗسٗاخ      
عاىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘، ٕامتي ثبد ىُ اله٘ا ه امجَع٘يٜ٘ امتي ثبيه عنٝ ثَي٘ةٜ  

 ٜ ثَو٘ةةر ىةةا ٗرةةدز عةةُ امةةٖشازٛ ىةةُ قةةسازاخ       ١ٖمٜ٘، ط٘ةةر ثجةةٖ  ىطةة  ا ةةٖازر امبػةةسٗ
ثجبنةةق ااتردىةةٜ امجبن٘ي٘ةةٜ، ٕامبيةةه عنةةٝ ضةةياِ سةةٖرٛ امراٟ ىةةُ خةةلو امةة اىص   

ا ّجيةةاٌ اامبةةاىنف اا ةةدٗسٗاخ اجةةٖفا امسعاٗةةٜ    ٕامجطٖٗسٗةةٜ ٕا بةةارزاخ امتاٖٗةةٜ،   
اغةةٜ٘ ثطةةٖٗس أٍعيةةٜ امبيةةه ٕاقةةتان امضةةام٘ة امجطٖٗسٗةةٜ ا جي ٕٕامجَي٘ةةٜ ا َْ٘ةةٜ، 

تحدٗةد اطج٘اسةاخ ا دٗسٗةٜ ىةُ ا ةٖازر امبػةسٜٗ ٕزفبْةا        ٕىع ا طجشداخ اتذدٗذةٜ،  
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ىجاابةةٜ ثَو٘ةةر ا َةةاّص ٕاتدٖاٍةةة ا جبندةةٜ اةةامجدًٖٗ    ٕمنشْةةاخ ا نجرةةٜ اةةامٖشازٛ،  
رازٚ الإغةةساا رازٗةةٜ ٕا ام٘ةةٜ ٕا ػةةازٗع ٕامرةة٘اٍٜ، الإامتاةةٖٚ، ٕىجاابةةٜ امػةةؤِٕ الإ

امجٖابةةةه ىةةةع المججيةةةع ا نةةةٙ خدىةةةٜ  ٕدٗسٗةةةٜ، ٕاموةةةل عنةةةٝ س٘ةةةع ثدطةةة٘ياخ ا 
 ل(1419منبينٜ٘ امجبن٘يٜ٘ )ٕشازٛ امتاٜ٘ ٕامجبنً٘، 

س٘ةةةةع اتدٖاٍةةةة ا سثبطةةةةٜ  عنةةةٝ  ٕثس ةةةص ثَي٘ةةةٜ ا ةةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في امجبنةةةةً٘    
اامباىنف في امدطاو امتاةٖٚ، ٕٗػةيه ذمةك  ةه عين٘ةاخ ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ         

بػةةسٜٗ، ٕاضةةجدطااْا، ٕثةةدزٗبْا، ٕثدةةًٖٗ أرا٠ْةةا،   ا جيذنةةٜ في امجنطةة٘ا منيةةٖازر ام 
عنةٝ اضةجْداا س٘ةع     فامبيةه  االإضافٜ لى  اتدٖاٍة ا جبندٜ اامسٖز ٕاتذةٖافصل 

  ٜ ٕسةٖرٛ   ّرٔ امبين٘اخ ٗؤرٚ لى  تحد٘ق اموبامٜ٘ امجَع٘يٜ٘ منيؤضطةٜ امجبن٘ي٘ة
 (ل1413)ا ْدٚ ٕآخسِٕ،  أرا٠ْال

ً ٕثْدا   ،(1415ٜ )اتدْٖزٗة  أغةازخ لىمْ٘ةا   يةا   ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ في امجبنة٘
لى   (Chena,2008)ٕغةَ٘ا   (1416) (، ٕامطة٘د ٕاتديةه  1411) ٕا ب٘طف ٕام نبي

ً       ، ٕشٗارٛ ىطةجٖٞ لىٍجةاض امبةاىنف    ، تحو٘ةص امبةاىنف ىةُ خةلو امة اىص ا ددىةٜ لهة
ا ّجيةةةاٌ اامبلقةةةاخ الإٍطةةةاٍٜ٘ اةةةف امبةةةاىنف ٕاتدْةةةاخ امد٘ارٗةةةٜ ٕالإغةةةساقٜ٘        ٕ

ٜ   ، ٕٜاا ؤضطةة لىتظةةار قةةٖٞ ، ٕتحد٘ةةق امجشةةافؤ اةةف قةةدزاخ اموةةسر ٕىجطنبةةاخ امٖظ٘وةة
، اضةةجنداٌ ىب٘ةةاز ٕاضةةل ٕعةةارو مجد٘ةةً٘ أراٟ امبةةاىنف، ٕعاىنةٜ قةةارزٛ عنةةٝ الإتصةةاش 

 زفع رزسٜ امٖ ٟ ٕا ٍجياٟ منيؤضطٜلٕ

رازٗةةةٜ امةةةتي ثجطنةةةع لى  امجشدٗةةةد  رازٛ اتدةةةٖرٛ، وذااةةةٜ امذةةةٖزٛ الإ لىٕٗبةةةد ٍعةةةاٌ 
رازٛ امجدن٘دٗةةٜ، لى  ه ٕا طةةجيس،  ةةا َٗدةةه ا ؤضطةةٜ ىةةُ ٍعةةاٌ الإ ٕامجطةةٖٗس امػةةاى

رازٛ امجَع٘يٜ٘ اتددٗدٛ ا بجيدٛ عنٝ امضام٘ة ا رازٜٗ اتذدٗذٜل ٍٕعسا ٍعاٌ الإ
رازٛ اتدةةٖرٛ ٗطةةبٝ لى  امجظطةةف ا طةةجيس امدةةا٠ً عنةةٝ ا ةةٖزر امبػةةسٚ،     لىمِ ٍعةةاٌ 

   ٓ ( ٕثجطنةة ثَي٘ةٜ ا ةٖازر    1440)اتذطةسٚ،   لفيُ ا ًْ امبيه عنةٝ ثطةٖٗسٔ ٕثَي٘جة
امبػةةةسٜٗ وةةةا ٖٗا ةةةة امجطةةةٖزاخ اتذدٗذةةةٜ، ثٖظ٘ةةةع ىةةةداخه طدٗذةةةٜ في اتدةةةٖرٛ     

 طرا٠ٙل يدخه اتدٖرٛ الإ

ىَْش٘ةٜ عني٘ةٜ نشةُ ا ؤضطةاخ      Six Sigmaٕ ذه ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ 
ىةةةُ تحد٘ةةةق امجظطةةةف ٕامجطةةةٖٗس ا طةةةجيس فْ٘ةةةا، ٕذمةةةك ىةةةُ خةةةلو اضةةةجنداٌ          

امتي ثبيه عنٝ تحطف امبين٘ةاخ الإرازٗةٜ، ٕثدن٘ةه امدرةٖز      امضام٘ة الإطرا٠ٜ٘
ٍٕطبٜ اترطأ لى  اتذد امرٍٝ امرٚ ٗره اْرٔ امبين٘اخ لى  ا طةجٖٞ ا ذةامٙ ىةُ    
امدقٜ ٕاتدٖرٛ ٕالإثداِل ٕثجً ّرٔ امبينٜ٘ ىةُ خةلو فةس  امبيةه ا ؤّنةٜ ٕا دزاةٜ       

 (ل1415)امب٘اضٜ٘، عنٝ اضجذياز اموسص ٕطه ا ػشلخ امتاٖٜٗ امتي ثٖاسْْا

ٜ   يةا   Six Sigmaىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ ْٕٗدا   تسيةٖر ٕ ٕضةظٓ رزاز ة
ىٖا بةةةةٜ  ( لى Goffnett.2004) سٖفَ٘ةةةةح(، 1410ٕ) اهغةةةةإ (، ٕا رةةةةس1410ٚ)

  ٜ امت ٘ةةةص عنةةةٝ تحد٘ةةةق زضةةةا ا طةةةجو٘دُٗ    ، ٕامجطةةةٖزاخ ٕا طةةةجشداخ في ا َعيةةة
خ ٕامرٕاخ امجظن٘ن٘ةةٜ اتذدٗذةةٜ سةةساٟااضةجنداٌ الإ ، ٕ)امفةسار امبةةاىنف اا ؤضطةةٜ( 

زفةةةع  وةةةاٟٛ امفةةةسار امبةةةاىنف  ضةةة٘يا ف٘يةةةا ٗجبنةةةق  ةةةه  ، ٕمجظطةةةف امبين٘ةةةاخ
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سبةةةه الهةةةدا ٕاطةةةد ٕىػةةةتل تدي٘ةةةع امبةةةاىنف اا ؤضطةةةٜ، ٕامبيةةةه     ، ٕا ػةةةشلخ
 تحد٘ق امّداا ا طنٖاٜ اأقه  نوٜ ٕسْد، ٕاأعنٝ سٖرٛل، ٕ وسٗق ٕاطد

عنةةٝ ثطةةٖٗس أراٟ ا َعيةةاخ، ىةةُ خةةلو   ٠ٜ٘ضةةتاث٘شٜ٘ اتدةةٖرٛ الإطرةةالىثدةةٌٖ ٕ
ا عجيةةةار عنةةةٝ ىبةةةدأ امجظطةةةف ا طةةةجيس تدي٘ةةةع امبين٘ةةةاخ اا َعيةةةٜ، ٕثصٕٗةةةدّا    
اامب٘اٍاخ ٕا بنٖىاخ امتي ثطاعد عنٝ اتخاذ امدسازاخ امرا٠بٜ ٕثدن٘ه امواقةد لى   

  (ل1411% ىُ امشواٟٛ ٕاموبامٜ٘ )عنٙ،999ل99مشه ىنِٖ٘، أٚ ىا  ذه  5،0ىطجٖٞ 

ُٗبجةة  ا طةةجندىٜ اا َعيةةاخ ىةةُ أغةةْس امَيةةاذض   (DMAIC) رىاٗةةك نمةةٖذض ٕ
  ٙ عَةةدىا تحجةةاض ا َعيةةٜ لىمةةٙ لىسةةساٟ     ٕ  ضةة٘يا  ا طبدةةٜ  ةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠

ٕاغةجق اهْةا ىةُ امطةسا      ، ثطٖٗس ٕتحطف ف٘يةا ثددىةٓ ىةُ ىَجشةاخ ٕخةدىاخ     
جظن٘ةةةةةةةه ، امMeasure، امد٘ةةةةةةةاع Defineامٕ   ساطنةةةةةةةْا اتريةةةةةةةظ )امجبسٗةةةةةةةع 

Analyze امجظطةةف ،Improve( امطةةبا ،Control  ّٕةةٖ ٗبجةة  أ ذةةس ،)امَيةةاذضل 
 (1443)امػاىاِ، 

ااةةةُ ع٘ػةةةإٚ ٕ ، (1414ططةةةف )، ٕ(1440) عبةةةد ا طةةةُ  يةةةا أغةةةاز  ةةةه ىةةةُ
ٗبجيةةةد  نمةةةةٖذض رىةاٗةةةةكلى  أِ  (1416امةةةتل ٕشعةةةست )(، 1416ٕ، ٕامػةةةاو )(1410)

 ُ ٖ ثجطةةيُ  قةجطب٘ةةامأرٕاخ  عنةةٝ تزيٖعةةٜ ىةة  ،امبرةةع امةةرّل ، ٕتشطةةا اةةازٗج
ً ٕ ،تخط٘ا امرنٜٕ ،ا دزض امجشسازٕٚ ،تشطا امطبة ٕامَج٘شٜٕ ، غشسٛ امجَعة٘
 لاضجيازٛ امجدق٘ق،ٕخسٗطٜ امطبا ٕ ،امجرٖٗح ا جشسزٕ

(، 1443(، ٕامػةةةاىاِ، )1410(، ٕا رةةةسٚ ٕاهغةةةا ) 1410ٕطةةةدر  ةةةه ىةةةُ امبَةةةا )   
تصةةةان ثطب٘ةةةق  تحدةةةق بٖاىةةةهتزيٖعةةةٜ ىةةةُ ام (1414(،  ٕططةةةف )1411ٕعبةةةدالله )

ثةةةٖفا امبَ٘ةةةةٜ  ، ٕاةن٘ةةةةةرازٛ امبدٛ الإةةةةة اٍةىطثجيذةةةه في:   طرةةةةا٠ٙىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإ  
ٕثَي٘ةةجًْ ىَْ٘ةةا  ارةةٖزٛ  ة ا ةةٖظوفةةةةدزٗةثىةةُ أسْةةصٛ ٕىُبةةداخ ٕأرٕاخ، ٕ امجظج٘ةةٜ

 منباىنف ل ٜةاا٘ةتظٜ الإةةافةص امذدةةصٗةةثباموباو،  ٕ ٙةاو ا ؤضطةةا ثرىطجيسٛ، ٕ

مجشٖٗةةد أراٟ   ةةباا  ٕشازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ في ضةةنطَٜ عُيةةاِ اّجياىةةا    ٕثبةةرو
امبيةةه في س٘ةةع ا ةةدٗسٗاخ امجاابةةٜ لهةةا، ٕذمةةك ىةةُ أسةةه زفةةع  وةةاٟٛ ا ةةدٗسٗاخ        
ٕا زثدةةاٟ االإىشاٍةةاخ امبػةةسٜٗ امةةتي ثصخةةس اْةةا، ٕثصاىَةةا ىةةع ّةةرا امجٖسةةٓ مةةٖشازٛ           

ه عةاٌ سةاٟخ فشةسٛ ّةرٔ     امتاٜ٘ ٕامجبنً٘ اػشه خاص ٕىع طشٖىةٜ امطةنطَٜ اػةش   
امدزاضةةةٜ مٖضةةةع ثرةةةٖز ىدةةةتن مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ    

 (لSix Sigmaالإطرا٠ٙ )

 :٘الدزاضات الطابك 
 ت ثدطً٘ امدزاضاخ امطاادٜ لى  عساٜ٘ ٕأسَبٜ٘  يا ٗأثٙ:

 :٘ٔأّلًا: الدزاضات العسب 
  ٜ س ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ  أِ ثطةةٖٗلى  ( 1412ُ )ٗاترن٘ةةٖٚ ٕآخةةس  أغةةازخ ٍجةةا٠ص رزاضةة

مدٞ ىدٗسٚ ىسا ص امتاٜ٘ اترابٜ امّنٜ٘ ودَٜٗ امسٗاض ساٟ ادزسةٜ  ةباٛ   
في تزا خ ثطٖٗس ا ٖازر امبػسٜٗ ٕامجدزٗة ٕثدً٘٘ امراٟ ىةُ ٕسْةٜ ٍعةس امبَ٘ةٜ،     

( اةةف α ≤ 0.05لىطرةةا٠ٜ٘ عَةةد ىطةةجٖٞ امد مةةٜ )   ٕأٍةةٓ   ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر و 
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  ثطةةةةةةةةةةةةةٖٗس ا ةةةةةةةةةةةةةٖازر امبػةةةةةةةةةةةةةسٜٗ ىجٖضةةةةةةةةةةةةةا رزسةةةةةةةةةةةةةاخ ثدةةةةةةةةةةةةةدٗس امبَ٘ةةةةةةةةةةةةةٜ في
 ، ٕا ؤّه امبنيٙ، ٕضَٖاخ اتردىٜ، ٕامجنرصل تدَظاثبٖر  ج ا 

ٖشازٛ اة ( أِ ض٘اضةاخ لىرازٛ ا ةٖازر امبػةسٜٗ    1412رزاضٜ ا دبةامٙ ) ٍجا٠ص ٕ ػوح 
ضنطَٜ عُياِ ساٟخ في س٘ةع تزةا خ ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ      في امتاٜ٘ ٕامجبنً٘ 
عَةد   طرا٠ٜ٘لىَجا٠ص عدٌ ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مٜ م،  يا  ػوح اادزسٜ ىجٖضطٜ
( ثبةصٞ  ةج ا امَةٖو ٕاترة ٛ في تزةا خ ثَي٘ةٜ ا ةٖازر        α ≤ 0.05)ىطةجٖٞ امةد و  

 امبػسٜٗل

( لى  ٕسةةٖر علقةةٜ ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ اةةف     1416أاةةٖ غةةبا )  ٕثٖبةةنح ٍجةةا٠ص 
ٕ   امةةٖظ٘وٙثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ ٕامىةةُ      امةةٜ في ا ةةدازع اتذشٖى٘ةةٜ ٕىةةدازع 

  لام ٖز في غصٛ

( ىب٘دةةا  مجطب٘ةةق نمةةٖذض 16ٕسةٖر )  لى ( 1416امػةةيسٚ )رزاضةةٜ  ٕخنرةح ٍجةةا٠ص 
رىاٗك في ىَْش٘ةٜ ىةدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ مجظطةف سةٖرٛ امبين٘ةاخ الإرازٗةٜ         

ٟ في ساىبةٜ امػةةدساٟ، ٕىةُ أّةةً آم٘ةةاخ امجظطةف ّةةٖ     ١ّ٘ةةٜ امجةةدزٗظ  ثةةدزٗة أعطةا
 الإطرا٠ٙلعنٝ ثطب٘ق نمٖذض رىاٗك ٕىدخه اتدٖرٛ 

  ٜ ( أِ ٕاقةةع امجنطةة٘ا ٕامجةةدزٗة ٕثدةةًٖٗ    1413)اتدْةةٖزٚ  ٕاَ٘ةةح ٍجةةا٠ص رزاضةة
ٜ امراٟ اةٖشازٛ امتا٘ةٜ ٕامجبنةةً٘ في ضةنطَٜ عُيةةاِ في ضةٖٟ ىةةدخه لىرازٛ      سةةاٟ  ا بسفة

ٜ لىعةدٌ ٕسةةٖر فةسٕ  ذاخ ر مةةٜ    اَ٘ةح امَجةةا٠ص ادزسةٜ ىجٖضةطٜ،  يةةا    عَةةد  طرةا٠٘
 اَ٘ياَٖو ا سجياعٙ، ٕا ؤّه امبنيٙ، ام ٚ( ثبصٞ  ج اα ≤ 0.05)ىطجٖٞ امد و

ج ا ا افعةٜ، مرةاظ تسافعةاخ  ةاو امبا َةٜ ٕامعةاّسٛ       ىُة في وسٕ  ام خٕسٖر
 ٕظوازل 

ىشاٍ٘ةةةٜ ثطب٘ةةةق ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ   لى( 1413عبةةةد امجةةةٖات )ٕأظْةةةسخ ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ  
رازٚ ىدتٍةٜ اجةٖفا   مجظطةف امراٟ الإ في ىرس طرا٠ٙ اشن٘اخ ساىبٜ أضٖ٘طالإ

  أِ ثطب٘ةق ىةدخه   لىثشةصاخ املشىةٜ مَشةان امجطب٘ةق، ٕاٍجْةح امدزاضةٜ       س٘ع ا س
طرةةةا٠ٙ  اسةةةٜ لى  ث ةةة٘ا ددةةةافي ىةةةسثبا اةةةامٖقٖا عنةةةٝ امخطةةةاٟ       اتدةةةٖرٛ الإ

 رازٚلا ٖسٖرٛ في امبيه الإ

( لىىشاٍٜ٘ ثطب٘ق ىجطنباخ ىدخه اتدٖرٛ 1415ٍجا٠ص رزاضٜ امب٘اضٜ٘ ) ٕأاسشخ
سإطةح اةف امشةباٛ ٕا جٖضةطٜ تدي٘ةع      الإطرا٠ٙ ودازع ضنطَٜ غياِ ادزسٜ ث

امَجةةةا٠ص عةةةدٌ ٕسةةةٖر فةةةسٕ  ذاخ ر مةةةٜ   أاةةةسشخىساطةةةه نمةةةٖذض رىاٗةةةكل ٕ ةةةرمك 
ٍعةةاٌ ثطةةٖٗس امراٟ  أّي٘ةةٜ ثوب٘ةةه( في α ≤ 0.05)عَةةد ىطةةجٖٞ امةةد و طرةةا٠ٜ٘لى

 طرا٠ٙ ثبصٞ لى  ىج ا امٖظ٘وٜل ا دزضٙ في ضٖٟ ىجطنباخ ىدخه اتدٖرٛ الإ

ر مةةةةةٜ لىطرةةةةةا٠ٜ٘  ٚأدةةةةس ذ  ٕسةةةةةٖر( 1411) اضةةةةةٙامدٍجةةةةةا٠ص رزاضةةةةٜ   ٕإٔضةةةةظح 
ضةةةتاث٘شٜ٘ عنةةةٝ أراٟ امبةةةاىنف في اتداىبةةةاخ اترابةةةٜ في امزرِ،   منييازضةةةاخ الإ

في اتداىبةةةةاخ اترابةةةةٜ   ٕملضةةةةجدطات ٕامجبةةةة٘ف ٕامجةةةةدزٗة عنةةةةٝ أراٟ امبةةةةاىنف  
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اامزرِل ٕإٔبح امدزاضٜ اطسٕزٛ لىغسال الإرازٗف في عينٜ٘ ا ضجدطات ٕامجب٘ف 
 مدسازاخلٕاتخاذ ا

( امّي٘ةةٜ امشةةباٛ مواعن٘ةةٜ تخطةة٘ا   1411ٍجةةا٠ص رزاضةةٜ ام٘بدةةٖاٙ )  ٕ ػةةوح
ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في امَعةةةاٌ امتاةةةٖٚ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ ، ٕٕسةةةٖر  ازضةةةاخ فبن٘ةةةٜ         

رٕا٠س ثَيٜ٘ ا ةٖازر امبػةسٜٗ اػةشه ىسثوةع، ىةع ٕسةٖر عٖا٠ةق ثب٘ةق          منجنط٘ا اف
إٔ   قنةةةٜ ىػةةةاز ٜ ىةةةٖظوٙ فاعن٘ةةةٜ امجنطةةة٘ا منيةةةٖازر امبػةةةسٜٗ، ٕامةةةتي سةةةاٟخ  

 ب٘اغٜ امّداا ٕاترطا اترابٜ اا ٖازر امبػسٜٗل  امٖشازٛ في

ٕسةةٖر سْةٖر  ةةباٛ ثبةرلها اتدْةةاخ   لى   ( 1414ٍجةا٠ص رزاضةةٜ ططةُ )   ٕثٖبةنح 
ا طؤٕمٜ في ثبنً٘ ٕثدزٗة ٕثأّ٘ه ٕنشف امدٖٞ امباىنٜ في ثَيٜ٘ ا ةٖازر امبػةسٜٗ   

خ امتي ثٖاسٓ خطةا ٕاةساىص ّةرٔ امةٖشازاخ     طنطَٜ عُياِ ، َّٕال ابض امجظدٗاا
في امج ااخ ا جٖقبٜ في أعدار امبيامٜ، ٕإٔبح امدزاضٜ اإغسال ىؤضطةاخ امدطةاو   
اترةةاص في رعةةً تشسسةةاخ امجبنةةً٘ امةةجدل ٕا ضةةجوارٛ ىةةُ خةة اثًْ، ٕزفةةد ضةةٖ   

  امبيه ااطج٘اساثٓ ىُ خلو فجل ىؤضطاخ سدٗدٛ منجبنً٘ امبامٙل

 جيبٔ٘:ثاىٔاً الدزاضات الأ 
( لى  ٕسةٖر هةاخ ىْيةٜ ٕتسةدرٛ     Vijaya, 2016ٍجةا٠ص رزاضةٜ ف٘شاٗةا )    أغازخ

 ىُ خللها تحد٘ق اتدٖرٛ ٕامجي٘ص في امراٟل ٗجً، االهَد في ٍعاٌ امجبنً٘ امبامٙ

قةةةدزٛ ( Pavlovic et al.,2014) ٕآخةةةسُٗ ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ اةةةافنٖف٘ظ ٕأ ةةةدخ
امةةةتي ثةةةؤدس عنةةةٝ سةةةٖرٛ   ىَْش٘ةةةٜ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تحدٗةةةد امب٘ةةةٖت    

اخجبازاخ امطنبٜ، ٕلىىشاٍٜ٘ اضجنداٌ تحن٘ه اازٗجٖ  أضنٖت لىطرةا٠ٙ في تحدٗةد   
ل ٕقةةد ثةةبف ىةةُ  في بةةسا٘ا امبلقةةٜ اةةف ٍجةةا٠ص ا خجبةةازاخ ٕامبٖاىةةه ا ةةؤدسٛ عنْ٘ةةا  

امَجةا٠ص قنةةٜ عةدر ا خجبةةازاخ امةتي ت اسج٘اشّةةا، ٕااضةجنداٌ امجظن٘ةةه الإطرةةا٠ٙ     
   طبة ٕامَج٘شٜل ت ٕضع تشطا مجظدٗد ام

( لى  ٕسةٖر  Guercio& Shani,2014ٍجةا٠ص رزاضةٜ سإضةٙ ٕغةاٍٙ )     ٕثٖبةنح 
ضةةةبع في امجٖسةةةٓ اةةةف أبةةةظات ا رةةةنظٜ ٕىةةةدٗسٚ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ى٘لٍةةةةٖ         
اإٗطام٘ةةا ، ٕٗعْةةس ذمةةك في اتطوةةاض ىطةةجٖٞ امجٖسةةٓ في عين٘ةةاخ ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر        

 امبػسٜٗ،  امجنط٘ا ٕثدً٘٘ امراٟل 

( لىىشاٍ٘ةٜ ثطب٘ةق امطة٘شيا    ٠Buccino, 2012ص رزاضةٜ اٖثػةَٖ٘ )  ٍجةا  ٕ ػةوح 
ضةةةجٓ في امجبنةةةً٘ امذةةةاٍٖٚ اَٖ٘ٗةةةٖزل مجظد٘ةةةق امجي٘ةةةص في امراٟ اْةةةا، ىطةةةجندىٜ    

 ىَْشٜ٘ ا دخه ا َعٖىٙ امنف مبيه لى از ثطب٘دٙ منط٘شيا ضجٓل

اهمٜ٘ امتي ٗجً اْةا اضةجنداٌ    (Yu&Ueng,2012)َٕٗص ٍجا٠ص رزاضٜ ٖٗ  ٕاَ٘ح
سساٟ تحطةف عنةٝ فاعن٘ةٜ امجةدزٗظ     لإفي امط٘شيا ضجٜ  DMAICض رىاٗك نمٖذ

ٜ  عدٛ أرٕاخ ٗةجً ا عجيةار عنْ٘ةا في ثد٘ةً٘ عين٘ةٜ       في ا ؤضطاخ امجبن٘يٜ٘، ىدتط
امجبسٗةةةةع اطسٗدةةةةٜ امشػةةةةع عةةةةُ إٔسةةةةٓ امدرةةةةٖز ٕثسث٘بْةةةةا  طةةةةة     ٕامجةةةةدزٗظل 

 امٕمٖٗاخ  تخاذ امدسازاخ امرظ٘ظٜل
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أِ تحد٘ةةةق امواعن٘ةةةٜ  ((Sarnovics,2010٘ظ ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ ضةةةازٍٖف ٕإٔضةةةظح
ضةةةتاث٘ش٘اخ ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر   ٍجةةةاض ٗجطنةةةة تحدٗةةةد ىبةةةدأ لإ   مةةةدٞ امبةةةاىنف في الإ 

  امبػسٜٗل

أِ طشةً   Haslinda& Hiok,2010)ٍجا٠ص رزاضٜ ّاضةنَ٘دا ّٕةٖ ٙ )   ٕأظْسخ
وام٘صٗا ٗؤدس عنٝ ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ اْا،  يا ٕثجأدس ودٞ ثةدخلخ   ا ؤضطٜ

تذشٖىٜ ٕا قجرار ا ام٘صٚل ٕثبيه ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ  طة ٍج٘شٜ امدزاضةٜ  ا
 ٍجاس٘جًْل لىلى  تحو٘ص امباىنف مسفع ىطجٖٞ 

فبام٘ةةٜ ثطب٘ةةق ىةةدخه اتدةةٖرٛ   (Jayson,2007)ٍجةةا٠ص رزاضةةٜ ساٗطةةِٖ   ٕأاةةسشخ
اةامجبنً٘  طرا٠ٙ في تحطف أراٟ امطلت ىدازٍةٜ اا ةداخه امجدن٘دٗةٜ امدد ةٜ     الإ

 لاامٖ ٗاخ اُ جظدٛ امىسٗشٜ٘ سَٖت غس  ثَ٘طٙاىبٙ في اتد

ثْةةةجً   أِ ا ؤضطةةةاخ امةةةتي لى( Simon,2006ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ ضةةةا ِٖ ) ٕخنرةةةح
ْةةا، ط٘ةةر ٗشةةِٖ ا ٖظةةع  ٠ا َْ٘ةةٜ  ٖظوْ٘ةةا فةةإِ ذمةةك ضةةَ٘بشظ عنةةٝ أرا  اامجَي٘ةةٜ

  ٍجاسٜ٘، ٕاامجامٙ ض٘ظره عنٝ زاثة أعنٝ ٕطٖافص ٕعلٕاخ أ ذسللىأ ذس 

( أِ ىؤضطةةاخ امجبنةةً٘ Yol& Alan,2006ٍجةةا٠ص رزاضةةٜ ٗةةٖو ٕأ ِ ) حٕ ػةةو
 اسٜ لى  تحدٗد ا طج٘اسةاخ امجدزٗب٘ةٜ اػةشه رق٘ةق قةا٠ً عنةٝ زغبةٜ ا ةٖظوف         
مجظد٘ةةةةق ىطةةةةجٖٗاخ عام٘ةةةةٜ في امراٟ، أىةةةةا ىؤضطةةةةاخ امعيةةةةاو فْةةةةٙ تحجةةةةاض لى      

 امجبنً٘لامت ٘ص عنٝ ىػاز ٜ ا ٖظوف في ا بنٖىاخ ٕا بازا، ٕرعً ددافٜ 

 : ٘مشهل٘ الدزاض 
اةةامسغً  ةةا ثدةةٌٖ اةةٓ ٕشازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ ىةةُ سْةةٖر طذ٘ذةةٜ مجَي٘ةةٜ ا ةةٖازر      
امبػةةةسٜٗ، لى  أِ امٖاقةةةع ٗػةةةا لى  ٕسةةةٖر امبدٗةةةد ىةةةُ ا ػةةةا ه في ّةةةرا اتداٍةةةة،    
ٕٗجطةل ذمةك ىةُ خةةلو ٍجةا٠ص امدزاضةاخ امطةةاادٜ امبياٍ٘ةٜ امةتي ت ثطب٘دْةةا في        

ً  تزةةاو ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر ام  ط٘ةةر أغةةازخ  ، بػةةسٜٗ اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةة٘
منتا٘ةةةةٜ  ( لى  طاسةةةةٜ ىةةةٖظوٙ ا ةةةةدٗسٗاخ امباىةةةةٜ  1410) رزاضةةةةٜ امطةةةةبدٍٚجةةةا٠ص  

لى  امجدزٗة ا طجيس، ٕذمك مٖسٖر قرةٖز في ّةرا اتداٍةة ٕقنةٜ امبدامةٜ      ٕامجبنً٘ 
 زاضٜلفي ثٖشٗع ام اىص امجدزٗبٜ٘ عنٝ ا ٖظوف  طة زأٚ أفسار عَٜ٘ امد

( أِ ا دٗسٗاخ امباىٜ  منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘   1412) رزاضٜ اتذيارٕٚإٔضظح ٍجا٠ص 
شوةةةاٟٛ، نشةةةًَْ ىةةةُ ثطب٘ةةةق ٍعةةةاٌ اتدةةةٖرٛ راخةةةه    امْةةةازٛ ٕاا  ثجطةةةًمةةةدْٗا قةةةٖٞ 

ا دٗسٗةةةٜ، لى  أِ َّةةةةال تحةةةدٗاخ تحةةةةٖو رِٕ ذمةةةك ثجيذةةةةه في ىدإىةةةٜ امبةةةةاىنف     
رازٜٗ ٕا َْ٘ةٜ مةدٞ   ٗس امددزاخ الإمنج ٘ا ٕامجطٖٗس، ٕعدٌ ضبٙ ا دٗسٗاخ لى  ثطٖ

ضةةافٜ لى  قنةةٜ امةةدعً ا ةةارٚ ا دةةدٌ ىةةُ امةةٖشازٛل ٕمةةرمك أ ةةدخ عَ٘ةةٜ  لىامبةةاىنف، 
امدزاضٜ عنٝ أّيٜ٘ امجدزٗة ٕثٖفا ا جطنباخ امضاضٜ٘ مَشان امبيه، ٕامت ٘ص 
عنةةٝ اهم٘ةةٜ ا جببةةٜ في أراٟ امبيةةه، ٕامطةةبٙ تضةةٖ تحد٘ةةق امسضةةا امةةٖظ٘وٙ مةةدٞ          

( أِ ٕشازٛ امتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ 1412 يةةةا اَ٘ةةةح ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ ا دبةةةامٙ )   لامبةةةاىنف
دٗسٗاخ امباىةةةٜ  منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ ادزسةةةٜ ا ةةةتخطةةةا مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في 

ىجٖضطٜ، ٕأٍْا ثطجندٌ ٍجا٠ص ثدةًٖٗ امراٟ في ىةَل طةٖافص منبةاىنف ٕثسق٘ةاثًْ،      
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زاضةاخ امبن٘ةا راخةه امطةنطَٜ     ٕثٖفس امةٖشازٛ منبةاىنف فةسص ا مجظةا  اة اىص امد     
ٕخازسْا، لى  أِ ض٘اضةاخ لىرازٛ ا ةٖازر امبػةسٜٗ ٍةارزا ىةا ثبيةه عنةٝ تحد٘ةق امسضةا          

 لامٖظ٘وٙ مدٞ امباىنف اامٖشازٛ، ٍٕارزا ىا ثنبي  يٖطاثًْ ٕىجطنباثًْ

( لى  أِ ٕاقةةةع امجنطةةة٘ا ٕامجةةةدزٗة   1413ٕثٖبةةةنح ٍجةةةا٠ص رزاضةةةٜ اتدْةةةٖزٚ )  
طةةنطَٜ عُيةةاِ ، ٕذمةةك إشازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ في ل ٕثدةةًٖٗ امراٟ اةةٓ قرةةٖز ٕاضةة

مٖسةةٖر فشةةٖٛ اةةف ىطةةجٖٞ أراٟ ا ٖظةةع ٕىةةا ٗدةةدٌ مةةٓ ىةةُ اةةساىص ثدزٗب٘ةةٜلل  يةةا     
ٜ أظْةسخ ٍجةةا٠ص   ( ٕسةٖر قرةةٖز أٗطةا في امجباىةةه ىةع ضةة ٖط    1410) رزاضةٜ ا ػةةسف٘

 دٗسٗاخ امباىةةٜ  منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ل ٕأ ةةدخا ةةامبيةةه، ٕىطةةجٖٞ اتذةةسال ا ْةةل في 
( ازثوةةةةةاو اتذاسةةةةةٜ لى  ثةةةةةدزٗة امد٘ةةةةةاراخ عنةةةةةٝ    1415ٍجةةةةةا٠ص رزاضةةةةةٜ اتدْةةةةةٖزٚ ) 

امجنطةة٘ا، ٕثد٘ةةً٘ امراٟ، ٕامجَعةةً٘، ٕلىرازٛ امشىةةاخ، ٕضةةبا اتدةةٖرٛ، ٕا ثرةةاول  
 ٜ ( في رزاضةةجْا طةةٖو ثطةةٖٗس أراٟ امبةةاىنف في أقطةةاٌ امتا٘ةةٜ    1415) ٕاَ٘ةةح امبيسٗةة

ضتاث٘شٙ، أِ ضٖٟ امجنط٘ا الإ ا دٗسٗاخ امباىٜ  منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ فيااترابٜ 
  أراٟ امباىنف في ا إز ساٟ ىجٖضا امجطب٘قل

( لى  ٕسةةٖر قرةٖز في رزسةةٜ فاعن٘ةةٜ  1411 يةا خنرةةح ٍجةا٠ص رزاضةةٜ اتذطةل )   
( لى  1411لىرازٛ ىسا ص امجدزٗة في ضنطَٜ عُياِل ٕأظْسخ ٍجا٠ص رزاضٜ ا ػ٘نٙ )

     ٜ في امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘    أِ رزسةةٜ امسضةةا امةةٖظ٘وٙ مةةدٞ امبةةاىنف اا دٗسٗةة
  ٟ ٜ  تسافعةةٜ ظوةةاز سةةا ٜ   ىجٖضةةطٜ، ادزسةة ( 1411الهلمةةٙ )  ٕ ػةةوح ٍجةةا٠ص رزاضةة

   ٜ نتا٘ةةٜ م امباىةةٜ دٗسٗةةٜفي ا  منيةةٖظوف ٕسةةٖر قنةةٜ في امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ ا ددىةة
ٕامجبنةً٘ وظافعةٜ ظوةاز ، ٕقنةٜ امة اىص امةتي ىةُ غةأٍْا زفةع  وةاٟٛ ا ةةٖظوف،           

   ا ا ارٜٗ ٕا بَٖٜٗلٕغ٘ات اتذٖافص اَٖعْ٘

  ٓ ٜ  ّٕةةرا ىةةا أ ةةدخ عن٘ةة ( ط٘ةةر خنرةةح لى  ٕسةةٖر  1411آو ىشةةٙ ) ٍجةةا٠ص رزاضةة
ىػةةةشلخ لىرازٗةةةٜ ثٖاسةةةٓ ىشاثةةةة الإغةةةساا امتاةةةٖٚ اا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ  منتا٘ةةةٜ        
ٕامجبنةةةً٘ اػةةةشه ىسثوةةةع ٕىجٖضةةةا في تزةةةا خ امجنطةةة٘ا ٕامجةةةدزٗة ٕامجَعةةةً٘   

ػةةةشلخ في ىس صٗةةةٜ امجنطةةة٘ا   ٕا ثرةةةاو ٕامد٘ةةةارٛ ٕالإغةةةساا، ٕثعْةةةس ّةةةرٔ ا    
ٕاتخاذ امدسازاخ، ٕٕسٖر اشرٕاسٜ٘ ٕثداخه في ا خجراباخ اف امقطاٌ ا نجنوٜ، 
االإضافٜ لى  عدٌ ٕسةٖر اترة ٛ امشاف٘ةٜ منجباىةه ىةع ا ةساسبف، ٕضةبع ىْةازاخ         
امجباىةةه ىةةع امجدَ٘ةةاخ اتذدٗذةةٜ مةةدٞ امبةةاىنف اا شجةةةل ٕإٔضةةظح ٍجةةا٠ص رزاضةةٜ       

ِ ا دٗسٗاخ امباىٜ  منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ ثباٍٙ ىةُ قرةٖز في ثةدزٗة    ( أ1414اماسٕٚ )
 ىٖظوٙ ٍعً ىبنٖىاخ ا ٖازر امبػسٜٗ عنٝ ىْازاخ اضجنداٌ امَعاٌل

ٕمنجأ ةةد ىةةُ ا ػةةشلخ امةةتي ثٖاسةةٓ امبةةاىنف وةةدٗسٗاخ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ في    
اموةتٛ   اجطب٘ةق رزاضةٜ اضةجطلعٜ٘ في    اِساٍة ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ، قةاٌ امباطذة     

ىةةُ خةةلو لىسةةساٟ ىداانةةٜ ىةةع عَ٘ةةٜ ىةةُ امبةةاىنف اا دٗسٗةةٜ      1410ىةةازع  15-10
( أفسار، اغجينح 14امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ وظافعٜ سَٖت امبا َٜ انغ عدرّا )

ا داانٜ عنٝ ضؤاو ىوجٖن اْدا امجبسا عنٝ ا ػشلخ امتي ثٖاسًْْ في تزةا خ  
ٜ امجنطةةة٘ا ٕامج راٟ ٕامجظو٘ةةةصل ابةةةد تحن٘ةةةه اضةةةجشاااخ   ٕثدةةةًٖٗ ام َي٘ةةةٜ ا َْ٘ةةة
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ىةةةُ س٘ةةةع أفةةةسار امبَ٘ةةةٜ عنةةةٝ ٕسةةةٖر     اامبَ٘ةةةٜ ت امجٖبةةةه لى  أِ َّةةةال لىساعًةةة  
ىػشلخ ثٖاسًْْ في ّرٔ المجا خل فًْ ٗةسِٕ ٕسةٖر ضةبع في الإىشاٍةاخ املشىةٜ      
لإتصان ّرٔ امبين٘اخ خابٜ ف٘يا ٗجبنق اامجنط٘ا ٕامجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ، االإضةافٜ    

ا ْةةةازاخ امشاف٘ةةةٜ مةةةدٞ ا طةةةؤٕمف مجد٘ةةةً٘ أراٟ امفةةةسار امبةةةاىنف،   لى  عةةةدٌ ٕسةةةٖر 
 ٕغ٘ات امبدامٜ ٕا باٗا امٖاضظٜ امتي ٗجً اْا تحو٘ص امباىنفل

 ٕفي ضٖٟ ىا ضبق  شُ أِ ثجظدر ىػشنٜ امدزاضٜ في امجطاؤ خ اهثٜ٘:
       ٜٗطَٜ ا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ اطةةن    في ىةا ٕاقةع ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةس

 ؟ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ
     ّةةه ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ في اضةةجشاااخ أفةةسار عَ٘ةةٜ امدزاضةةٜ ف٘يةةا

ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘   في ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ  ٖاقةةةع ٗجبنةةةق ا
 ِ ( في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ   α ≤ 0.05عَةةد ىطةةجٖٞ امد مةةٜ )   اطةةنطَٜ عُيةةا

ضةةَٖاخ اترةة ٛ، ا ؤّةةه   ٕثبةةصٞ لى  ىةةج ااخ امَةةٖو،    (six sigmaالإطرةةا٠ٙ )
 امبنيٙ، ا افعٜ؟

  ٜٗدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘    في ىا امجرٖز ا دتن مجَيٜ٘ ا ٖازر امبػس 
 ؟ (six sigmaاطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ )

  : ٘أٍداف الدزاض 
 ّدفح ّرٔ امدزاضٜ لى :

 ا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘     في َيٜ٘ ا ٖازر امبػةسٜٗ  امجبسا عنٝ ٕاقع ث
 اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل

 ُفسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ في اضةجشاااخ أفةسار عَ٘ةٜ امدزاضةٜ ف٘يةا         امشػع ع
ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ اطنطَٜ ٖاقع ٗجبنق ا

 six( في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ )α ≤ 0.05جٖٞ امد مٜ )عَد ىط عُياِ

sigma)  ،ل ضَٖاخ اتر ٛ، ا ؤّه امبنيٙ، ا افعٜٕثبصٞ لى  ىج ااخ امَٖو 
   ٜٗا ةةةةدٗسٗاخ امباىةةةةٜ منتا٘ةةةةٜ في ٕضةةةةع ثرةةةةٖز ىدةةةةتن مجَي٘ةةةةٜ ا ةةةةٖازر امبػةةةةس

 (لsix sigmaٕامجبنً٘ اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ )

  : ٘أٍنٔ٘ الدزاض 
 في  ٍْٖا:نذنح أّيٜ٘ امدزاضٜ 

    ضةام٘ة أثصٕر ىجنرٚ امدةساز في ٕشازٛ امتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ ا  ٜ مجَي٘ةٜ ا ةٖازر    طدٗذة
 (لsix sigmaامبػسٜٗ ىُ خلو ىجطنباخ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ )

 ثبسا المججيع امتاٖٚ اأضنٖت لىطرا٠ٙ سدٗد في اتدٖرٛل 
 َيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ ودٗسٗاخ امتاٜ٘ ٕامجبنً٘ ثطًْ في ٕضع ثرٖز ىدتن مج

 (لsix sigmaفي ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ )
   ِفي تسةةةةٖز الإٍطةةةةاِ  (1404ثٖا ةةةةة خطةةةةا ٕزؤٗةةةةٜ طشٖىةةةةٜ امطةةةةنطَٜ )عيةةةةا

 ٕالمججيع في ز ٘صٛ ثطٖٗس امشواٟاخ ٕامددزاخ امٖ َٜ٘ل

 :٘حدّد الدزاض 
 نذنح طدٕر امدزاضٜ في اهثٙ:
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  :ٜ٘امدزاضةةةٜ اتذام٘ةةةٜ عنةةةٝ ثدةةةدًٗ ثرةةةٖز ىدةةةتن     خقجرةةةسا اتذةةةدٕر ا ٖضةةةٖع
امجنطةةة٘ا منيةةةٖازر   –مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في تزةةةا خ )امجَي٘ةةةٜ ا َْ٘ةةةٜ    

 جطنبةةةةةاخ ىةةةةةدخه اتدةةةةةٖرٛ    اامجظو٘ةةةةةص( ٕفد ةةةةة  -ثدةةةةةًٖٗ امراٟ   –امبػةةةةةسٜٗ 
 الإطرا٠ٙل

    :ٜٗامباىةةٜ دٗسٗاخا ة امدزاضةٜ اتذام٘ةٜ عنةٝ امبةاىنف ا     خقجرةس ااتذةدٕر امبػةس 
 تاٜ٘ ٕامجبنً٘لنم
   :ٜامدزاضةةٜ عنةةٝ ىةةدٗسٗاخ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ في أزاةةع       خقجرةةسااتذةةدٕر ا شاٍ٘ةة

 تسافعاخ، ّٕٙ: ىطدا، ٕسَٖت امبا َٜ، ٕ او امبا َٜ، ٕامداخنٜ٘ل
 ّةةةرٔ امدزاضةةةٜ في امورةةةه امٕو ىةةةُ امبةةةاٌ امدزاضةةةٙ  حاتذةةةدٕر امصىَ٘ةةةٜ:  بدةةة

 ٌل1410/1419

 :٘مصطلحات الدزاض 
  Human Resources Development٘: ـالبشسٓ تينٔ٘ المْازد -1

امبين٘ةةٜ امةةتي ٗةةجً  "( لى  أِ ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ ّةةٙ  14، 1445ٗػةةا زااٗبةةٜ )
ىةةُ خللهةةا زفةةع ىطةةجٖٞ ا بةةازا ٕا ْةةازاخ ٕالإىشاٍةةاخ مةةدٞ امفةةسار امبةةاىنف في       

 ل"س٘ةةةع المجةةةا خ، ٕاةةةرمك فْةةةٙ ىسطنةةةٜ ثنةةةٙ ىسطنةةةٜ اخج٘ةةةاز امفةةةسار امبةةةاىنف  
عين٘ةةةٜ ىطةةةجيسٛ ثبيةةةه عنةةةٝ لى ةةةل     "( اأٍْةةةا 00، 1414سفْةةةا عبةةةد امةةةس ُ )  ٕٗب

امطاقاخ ٕالإاداعاخ ٕا ٖاّة مدٞ امفسار، فْٙ ثجيظٖز طٖو الإٍطاِ، ثدٌٖ عن٘ةٓ  
بسا ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ لىسسا٠٘ةا اأٍْةا: امبين٘ةٜ       عنٝ ىا ضبق ثُٕاَاًٟ  ل":ٕمسنٓ

ع ىطةةجٖٞ أراٟ امبةةاىنف وةةدٗسٗاخ   ا َعيةةٜ ٕا جشاىنةةٜ امةةتي ٗةةجً ىةةُ خللهةةا زفةة      
امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ اا افعةةاخ في تزةةا خ امجنطةة٘ا، ٕامجةةدزٗة، ٕثدةةًٖٗ امراٟ،     

 ٕامجظو٘ص في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل

 :six sigmaٕ ــْدٗ الإحصاٜــل اتدــمدخ -2
تحد٘ةةق أعنةةٝ ا طةةجٖٗاخ في سةةٖرٛ    "( اأٍةةٓ 39، 1440عسفةةٓ امَب٘يةةٙ ٕبةةٖٗص )  

 ل"خلو ىد٘اع لىطرا٠ٙ ٗدٌٖ عنٝ سع امب٘اٍاخ ٕتحن٘نْا ٕىباتدجْا امراٟ ىُ
ٗبيةةه اطسٗدةةٜ ىَْش٘ةةٜ ىَعيةةٜ عنةةٝ      "( فةةاٞ أٍةةٓ ىةةدخه  143، 1414أىةةا تصةةً ) 

( في  ةةةه ىن٘ةةةِٖ وةةةا ٗطةةةيُ زضةةةا    0-5خوةةةض ىطةةةجٖٞ امواقةةةد لى  ىطةةةجٖٞ )  
  ل"ا طجو٘د ٕامجي٘ص في أراٟ ا َعيٜ

ْ 111، 1411ٕٗػا غبلِ ) ش٘ةٜ لىرازٗةٜ ثطةجندٌ مجظطةف اتدةٖرٛ      ( لى  أٍةٓ "ىَ
ىُ خلو ثدن٘ه امبٖ٘ت، ٕتحد٘ق زضا امطلت ٕأفسار المججيع اترازسٙ عةُ  ةه   

   عين٘اخ ا ؤضطٜ"ل

ُٗبسا ٙ  ىدخه اتدٖرٛ ٕثأض٘طا  عنٝ ىا ضبق  لىسسا٠٘ةا اأٍةٓ: ىَْش٘ةٜ     الإطرةا٠
و عنيٜ٘ ثدٌٖ اْا ىدٗسٗاخ امتاٜ٘ ٕامجبنً٘ اْدا تحطف أرا٠ْا، ٕذمك ىُ خةل 

ثأّ٘ةةةه امفةةةسار امبةةةاىنف اْةةةا  ضةةةجنداٌ امضةةةام٘ة ٕامرٕاخ اتذدٗذةةةٜ في سةةةع       
امب٘اٍةةاخ ٕتحن٘نةةْا تذةةه ا ػةةشلخ ٕسٖاٍةةة امدرةةٖز امةةتي ثةةٖاسًْْ في تزةةا خ         
امجنط٘ا، امجَيٜ٘ ا َْٜ٘، ثدًٖٗ امراٟ، ٕامجظو٘ص مجره بجٖرٛ أرا٠ْةا لى  أعنةٝ   

 ا طجٖٗاخل
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 :٘الإجساٛات الميَجٔ٘ للدزاض 
 :اهثٙثنك الإسساٟاخ  ثجطيُٕ

 :٘ميَج الدزاض 
ٕبةةع >في ّةةرٔ امدزاضةةٜ ا ةةَْص امٖبةوٙ ط٘ةةر لىٍةةٓ ٗس ةةص عنةةٝ   اِاثبةع امباطذةة 

رق٘ةةةق منعةةةاّسٛ، ٕٗبجيةةةد عنةةةٝ ٕبةةةع ىةةةا ّةةةٖ  ةةةا٠ُ ٕثوطةةةأ، ْٕٗةةةجً اجظدٗةةةد    
امعةةسٕا ٕامبلقةةاخ امةةتي ثٖسةةد اةةف امٖقةةا٠ع ٕاتذدةةا٠ق، ٕ  ٗدجرةةس عنةةٝ سةةع         

ىةُ امجوطةا    نمةا  طةٙ مابةد ىةُ ذمةك فْةٖ ٗجطةيُ قةدزا         امب٘اٍاخ، ٕثبٖٗبْةا ٕلى 
 (ل33، 1449)أ د، لهرٔ امب٘اٍاخ، االإضافٜ لى  امد٘اع ٕامجرَ٘ع"

 :٘مجتنع الدزاض 
ثشِٖ تزجيع امدزاضٜ ىُ س٘ع ىٖظوٙ ىُةدٗسٗاخ امتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ اطةنطَٜ     

( ىٖظوةةةةةا ٕىٖظوةةةةةٜ، خةةةةةلو امبةةةةةاٌ امدزاضةةةةةٙ   9226عُيةةةةةاِ، ٕقةةةةةد انةةةةةغ عةةةةةدرًّ ) 
ٕفدةةةا  مشجةةةات الإطرةةةاٟ امطةةةَٖٚ مةةةٖشازٛ امتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ في امبةةةاٌ    ٌل1412/1410

 ٌل1412/1410امدزاضٙ 

 :٘عٔي٘ الدزاض 

ت اخج٘ةةةةاز أزاةةةةع ىُةةةةدٗسٗاخ منتا٘ةةةةٜ ٕامجبنةةةةً٘ وظافعةةةةاخ ىطةةةةدا، ٕسَةةةةٖت  
امبا َٜ، ٕامداخنٜ٘، ٕ او امبا َٜ اطنطَٜ عُياِ; ط٘ر ثجطيُ ثَٖعا  س ساف٘ا  

،  يا ت اضةجنداٌ امطسٗدةٜ امبػةٖا٠ٜ٘ في اخج٘ةاز عَ٘ةٜ امدزاضةٜ       ٕاىجدارا  ضشاٍ٘ا 
 ىُ ا ٖظوفل

( ىٖظوةةةا ٕىٖظوةةةٜ، ٕت اخج٘ةةةاز عَ٘ةةةةٜ    5143ٕقةةةد انةةةغ عةةةدر ا ةةةٖظوف فْ٘ةةةا )     
ٕبةةنح طرةة٘نٜ سةةع     %(10,3( ىٖظوةةا ٕىٖظوةةٜ، اَطةةبٜ )   034عػةةٖا٠ٜ٘ ان ةةح ) 
%(، ٕانةغ عةدر   90,2( اضجباٍٜ، اَطةبٜ ) 034( اضجباٍٜ ىُ أبه )000ا ضجباٍاخ لى  )

( ٖٗضةل ثٖشٗةع أفةسار    1%(، ٕاتدةدٕو ) 1,5( اضةجباٍٜ، اَطةبٜ )  6ا ضجباٍاخ ا ودٖرٛ )
 امبَٜ٘ ثببا   ج ااخ امدزاضٜ:

 ١ــشاف١ٝ يًذساطــيرات ايذيمٛغـ١ سظب المتػـ١ٓٝ ايذساطـشاد عــع أفـتٛصٜ: (1)ذٍٚ ـــد

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ % سايتهشا المظتٜٛات ْٛع المتػير

ٛعــــايٓ

 62,8 279 رنش

 37,2 165 أْج٢

 100 444 المجُٛع

 ١ــافعــالمح

 25 111 َظكط

 25 111 دٓٛب ايباط١ٓ

 25 111 ايذاخ١ًٝ

 25 111 شماٍ ايباط١ٓ

 100 444 اتد١ًُ

 ُٞــًــٌ ايعـــــــؤٖـــالم

 70,9 315 بهايٛسٜٛغ

 29,1 129 َادظتير فأع٢ً

 100 444 اتد١ًُ

 ش٠ـــٛات اتربـــطٓ

 14,2 63 طٓٛات 6إلى أقٌ َٔ  1

 16,7 74 ط١ٓ 11– 6َٔ

 69,1 307 ط١ٓ 11أنجش َٔ 

 100 444 اتد١ًُ
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 :٘أداٗ الدزاض 
ىُ أسه تحد٘ق أّداا امدزاضٜ قاٌ امباطذاِ اإعدار أراٛ امدزاضٜ ابد امسسةٖو  

ثبطةٜ اْةرا ا ٖضةٖو  دزاضةٜ ىةة ٕل     امَعةسٚ ٕامدزاضةاخ امطةاادٜ ا س    الإ ةاز  لى 
(،  ط٘ةةةةر ثشٍٖةةةةح 1410رزاز ةةةةٜ )ٕ (،1413اتدْةةةةٖزٚ )ٕ(، 1412ا دبةةةةامٙ )ٕ(، 1412)

 ( فدسٛ قبه امجظشً٘، ٕابةد امجظشةً٘ ٕبةنح لى    69خمطٜ تسإز ٕ) ا ضجباٍٜ ىُ
َٗةدزض تحجةٓ عةدر ىةُ      تسةٖز ز٠٘طةٜ، ٕ ةه    تسإز خمطٜىٖشعٜ عنٝ  ( فدسٛ ،35)

ٕعةدر فدةساخ  ةه ىَْةا ٍٕطةةبجْا      اتريطةةٜ ا ةإز ( ٖٗضةل  1امودةساخل ٕاتدةدٕو )  
 ا ١ٖٜٗل

 تٛصٜع تسـاٚس ايذساطـ١ ٚفـكـشات نـٌ َٓٗـا ٚايٓظـب الم٦ٜٛـ١ يًفكــشات: (2دــذٍٚ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ شاتـٛع ايفكـتزُ المحٛس سقِ المحٛس

 15 8 تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ 1

 20,8 11 ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ 2

 18,9 10 ا٤ ايعاًَينتكِٜٛ أد 3

 18,9 10 ايتشفٝض 4

 26,4 14 َتطًبات تحكٝل أبعاد اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥ 5

 100 53 ٛعــــــــــالمجُ

 :ٗصدم الأدا  
منجظدةةق ىةةُ بةةد  امراٛ ت عسضةةْا عنةةٝ تزيٖعةةٜ ىةةُ اُ ظشيةةف ىةةُ ذٕٚ         

( 13)، ٕانةةغ عةةدرًّ ٕعنةةً امةةَوظ الإرازٛ امجبن٘ي٘ةةٜ تزةةاواترةة ٛ ٕا نجرةةف في 
، ٕذمةةةةك في  ن٘ةةةةٜ امتا٘ةةةةٜ ساىبةةةةٜ امطةةةةنطاِ قةةةةااٖع ٕقطةةةةً امتا٘ةةةةٜ     تسشيةةةةا 

، ٕقةد  ، ٕٕشازٛ امتاٜ٘ ٕامجبنً٘ضنطَٜ عُياِفي ٕامدزاضاخ الإٍطاٍٜ٘ بجاىبٜ ٍصٕٞ 
عةةارخ ا ضةةجباٍاخ ا شيةةٜ س٘بْةةا، ٕأسةةع ا شيةةِٖ عنةةٝ بةةدقْا، ٕىل٠يجْةةا      

اٟ امجبةدٗلخ ا َاضةبٜ في   مد٘اع امابار امةتي ٕضةبح ىةُ أسنةْا، ٕذمةك ابةد لىسةس       
ضةةةةٖٟ ىلطعةةةةاخ ا شيةةةةف ٕثٖسْ٘ةةةةاثًْ لىىةةةةا ااتذةةةةرا، إٔ الإضةةةةافٜ، إٔ لىعةةةةارٛ      

 امر٘اغٜ، إٔ لىعارٛ امتث٘ةل

 :٘ثبات أداٗ للدزاض 
قةةةاٌ امباطذةةةاِ ااضةةةجنداٌ ىباىةةةه أموةةةا  سٍٕبةةةاث  ضةةةجنساض ىباىةةةه امذبةةةاخ     

 ( ثٖضل ذمكل5ٍٕجا٠ص اتددٕو )

 ايذساط١ لمحاٚساً َعاَلات ايجبات تبع:  (3دذٍٚ )

 ١ أيفا نشٚ ْباخــقُٝ شاتــذد ايفكـــع المحٛس

 0,88 8 تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

 0,88 11 ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

 0,88 10 تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

 0,92 10 ايتشفٝض

 0,93 14 َتطًبات تحكٝل أبعاد اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥

 0,97 53 ٞــايجبات ايهً

امدزاضةةٜ ثجيجةةع اد٘يةةٜ دبةةاخ عام٘ةةٜ  تسةةإزِ س٘ةةع ( أ5اتدةةدٕو ) ٕٗجطةةل ىةةُ
(، ٕذمةةك ٗةةدو عنةةٝ أِ أراٛ امدزاضةةٜ ثجيجةةع     4,92ط٘ةةر انةةغ امذااةةح امبةةاٌ مةةنراٛ )    

 اد٘يٜ دباخ عامٜ٘ل

 :٘متغـيرات الدزاضــ 
 اغجينح امدزاضٜ عنٝ ا ج ااخ اهثٜ٘:
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 امَٖو ا سجياعٙ ٕمٓ ىطجٖٗاِ ّيا: )ذ س، أٍذٝ(ل 
 ٕ ٜأزابةةةٜ ىطةةةجٖٗاخ: )تسافعةةةٜ ىطةةةدا(، )تسافعةةةٜ   الهةةةا افعةةةٜ امجبن٘ي٘ةةة

 سَٖت امبا َٜ(، )تسافعٜ امداخنٜ٘(، )تسافعٜ  او امبا َٜ(ل
 ا ؤّه امبنيٙ ٕمٓ ىطجٖٗاِ: )اشامٖزٖٗع(، ٕ)ىاسطجا فأعنٝ(ل 
 لى  6ضةَٖاخ(، ٕ)ىةُ    6لى  أقةه ىةُ    1دلدٜ ىطجٖٗاخ: )ىُ  اضَٖاخ اتر ٛ ٕله

 َٜ(لض 11ضَٜ(، ٕ)أ ذس ىُ  11أقه ىُ

 :ٜ٘ٔالمعاتدات الإحصا 
نةةةح ىباتدةةةٜ امب٘اٍةةةاخ ا ٘داٍ٘ةةةٜ ٕفدةةةا مطب٘بةةةٜ امدزاضةةةٜ ااضةةةجنداٌ امسشىةةةٜ      

 (، عُ  سٗق ا باتداخ الإطرا٠ٜ٘ اهثٜ٘:SPSSالإطرا٠ٜ٘ منبنٌٖ ا سجياعٜ٘ )

    ٝت اضجنداٌ امجٖشٗباخ امجشسازٜٗ، ٕامَطة ا ١ٖٜٗ امتي ثْدا لى  امجبةسا عنة
 فسار عَٜ٘ امدزاضٜلثشساز الإساااخ مدٞ أ

   ت اضةةجنداٌ ىباىةةه أموةةا  سٍٕبةةاث(Cronbach's Alpha  تذطةةات امذبةةاخ ، )
 تدي٘ع تسإز أراٛ امدزاضٜ، ٕ رمك منراٛ  شهل

      ٜت اضجنداٌ ا جٖضطاخ اتذطااٜ٘ ٕا تضسافاخ ا ب٘ازٗةٜ،  بسفةٜ ٕثسث٘ةة رزسة
 أّيٜ٘  ه ىجطنة ىُ ىجطنباخ ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗل

 اخجبازاخ )خ( ))ت اضجندا ٌT-Test    منشػع عُ اموسٕ  في ٕاقع ثَي٘ةٜ ا ةٖازر
امبػةةةسٜٗ في ضةةةةٖٟ ىبةةةةاٗا اتدةةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٜ٘،  ةةةةج اٚ امَةةةةٖو ا سجيةةةةاعٙ،   
ٕا ؤّةةه امبنيةةٙ، ٕذمةةك مدقجةةٓ في اتذشةةً عنةةٝ تسةةإز أراٛ امدزاضةةٜ ىةةُ خةةلو  

 ثب٘ف امد مٜ الإطرا٠ٜ٘ لهال
   مطةةارٚ ت اضةةجنداٌ اخجبةةاز تحن٘ةةه امجبةةاُٗ اOne Way ANOVA  ٜمدزاضةة

اموةةسٕ  اةةف ىجٖضةةطاخ اضةةجشاااخ أفةةسار تزجيةةع امدزاضةةٜ،  ةةج اٚ ا افعةةٜ، 
 ٕضَٖاخ اتر ٛل

 ( ٓ٘ت اضجنداٌ اخجباز غ٘وScheffe Test    مجظدٗد اتجاّةاخ اموةسٕ  مرةاظ )
 أٚ ف١ٜ ىُ ف١اخ ا ج ال

  :٘ىتاٜج الدزاض 
     ْ ا ٕفدةا مضة١نٜ امدزاضةٜ  ٘ةر     ثطْ٘ل مبةسض ٍجةا٠ص امدزاضةٜ فدةد ت ثرةَ٘و

نح الإسااٜ عُ  ه ضؤاو عنٝ طدٔ، ٕف٘يا ٗنٙ عسض مجنك امَجا٠ص ٕ امب٘اٍاخ 
الإطرا٠ٜ٘ ا جبندٜ اْا ٕفدا ا ب٘از اهثٙ مجوطةا امَجةا٠ص، ط٘ةر ت تحدٗةد  ةٖو      

( ٕىةةةُ دةةةً  1=1-5امذلدةةةٙ ، ٕت ططةةةات ا ةةةدٞ )   ٕفدةةةا   د٘ةةةاع م٘شةةةسخ   لٗةةةااتر
(، 66ل4=5÷1٘يٜ في ا د٘اع منظرٖو عنٝ  ٖو اترنٜ٘ أٚ )ثدط٘يٓ عنٝ أ   ق

ٕابد ذمك ت لىضافٜ ّرٔ امد٘يٜ لى  أقه ق٘يٜ في ا د٘اع ٕذمةك مجظدٗةد اتذةد    
 ل( ٖٗضل ذمك0، ٕاتددٕو )امعنٝ لهرٔ اترنٜ٘

 اتذذٚد ايذْٝا ٚايعًٝا لمكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ:  (4ذٍٚ )ــد

 ١ــ١ الاطتذابــدسد )طٍٛ اتر١ًٝ( ابٞــط اتذظــالمتٛط

 نبير٠ 3إلى  2,34َٔ  

 َتٛطط١ 2,33إلى  1,67َٔ  

 ق١ًًٝ 1,66إلى   1َٔ  
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 ّاقـع تينٔـ٘ المـْازد البشــسٓ٘     :اليتـاٜج المتعلكـ٘ بالإجابـ٘ عـً الطـلأال الأّل الـرٖ ىصـُ        : أّلًا
 ؟ بالمدٓسٓات العام٘ للتربٔ٘ ّالتعلٔه بطلطي٘ عُناٌ في ضْٛ مدخل اتدْدٗ الإحصاٜٕ

امدزاضةةةٜ، ٕثوسٗةةةغ ا ضةةةجشاااخ ت ططةةةات  عَ٘ةةةٜثطب٘ةةةق ا ضةةةجباٍٜ عنةةةٝ  ابةةةد
ٜ  ا إزا جٖضطاخ اتذطااٜ٘ مدزسٜ ا ٖافدٜ عنٝ  ( 3مندزاضةٜ، ٕاتدةدٕو )   اتريطة

  أرٍأ ٖٗضل ذمكل 

 المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ لمجالات الاطتبا١ْ َشتب١ تشتٝبا تٓاصيٝا: (5دذٍٚ )

سقِ 

 المحٛس

 المحٛس شتب١اي

المتٛطط 

 اتذظابٞ

الاتضشاف 

 المعٝاسٟ

 ذسد١اي

َتٛطط١  تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

َتٛطط١  ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ  

 َتٛطط١ تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين 

ق١ًًٝ ايتشفٝض  

َتٛطط١ َتطًبات تحكٝل أبعاد اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥ 

َتٛطط١  المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

( أِ ٕاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ   3ٗةةبف اتدةةدٕو )
ٕامجبنً٘ اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ سةاٟ ادزسةٜ ىجٖضةطٜ      
اػةةشه عةةاٌ، ٕطرةةنح س٘ةةع تسةةإز امدزاضةةٜ عنةةٝ امجدةةدٗس ا جٖضةةا، عةةدا تزةةاو    

ٜ    ٕاطد ل ط٘ةر سةاٟ في ا سثبةٜ امٕ  تخطة٘ا     ّٖ امجظو٘ص امرٚ سةاٟ ادزسةٜ قن٘نة
(، ٕاتضساا ىب٘ازٚ 1.95ا ٖازر امبػسٜٗ لىذ طره عنٝ أعنٝ ىجٖضا ططااٙ انغ )

(، اَ٘يةةا سةةاٟ تسةةٖز ىجطنبةةاخ تحد٘ةةق أابةةار اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘ في         0.50قةةدزٔ ) 
( 0.47ا ىب٘ةةةازٚ قةةةدزٔ ) (، ٕاتضةةةسا1.82) ا سثبةةةٜ امذاٍ٘ةةةٜ وجٖضةةةا ططةةةااٙ انةةةغ   

ٕتسةةٖز امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةةٜ سةةاٟ في ا سثبةٜ امذامذةةٜ ٕطرةةه    ٕادزسةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةطٜ،  
ٔ   1.77) عنٝ ىجٖضا ططااٙ انغ ٕادزسةٜ ثدةدٗس    (0.45) (، ٕاتضةساا ىب٘ةازٚ قةدز

ىجٖضطٜ، أىا تسٖز ثدًٖٗ أراٟ امباىنف فدد ساٟ في ا سثبةٜ امساابةٜ ٕطرةه عنةٝ     
ٕادزسةةةٜ ثدةةةدٗس   (0.47)ٕاتضةةةساا ىب٘ةةةازٚ قةةةدزٔ    (،1.77) ىجٖضةةةا ططةةةااٙ انةةةغ  

ىجٖضةةطٜ، ٕسةةاٟ تسةةٖز امجظو٘ةةص في ا سثبةةٜ اتراىطةةٜ ٕامخةةاٛ ٕطرةةه عنةةٝ أقةةه     
 ( ٕادزسٜ ثددٗس قن٘نٜل0.50(، ٕاتضساا ىب٘ازٚ قدزٔ )1.52ىجٖضا ططااٙ انغ)

  ذلو ننا ٓأتّٕعلٙ حدِ نل محْز لدزاض٘ ضْف ٓته تياّل ل الطلأال الأّلّلمصٓد مً التعنل في ىتاٜج: 
  :٘ــْازد البشسٓـط المـتخطٔالمحْز الأّل: 

ا جٖضةةةةطاخ اتذطةةةةااٜ٘ ٕا تضسافةةةةاخ ا ب٘ازٗةةةةٜ ٕرزسةةةةٜ    ( 6ٕٖٗضةةةةل اتدةةةةدٕو ) 
 ل ثَاشم٘ا ثسث٘با  ىسثبٜ مودساخ ّرا ا ٖزٕامسثبٜ  امجطب٘ق

ات تسٛس تخطٝـط المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ ٚدسد١ ايتطبٝل ٚايشتب١ يفكش: (6ذٍٚ )ــد

 المـٛاسد ايبؼشٜــ١ َشتب١ تشتٝباً تٓاصيٝا

 ايشتب١

سقِ 

 ايفكش٠

 ش٠ــــــــكــايف

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الاتضشاف

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

َتٛطط١تظتُذ خططٗا يت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ خطط ايٛصاس٠. 

َتٛطط١  ١.تطع خطط َظتكب١ًٝ لاستٝاداتٗا َٔ المٛاسد ايبؼشٜ 

َتٛطط١ تطع ت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ ضُٔ أٚيٜٛاتٗا. 

َتٛطط١ تؼاسى في اختٝاس ٚتعٝين المٛاسد ايبؼش١ٜ. 

 

ــٛاسد   تتـــٛفش يـــذٜٗا خطـــ١ َعتُـــذ٠ ٚٚاضـــش١ يتُٓٝـــ١ المـ

ايبؼش١ٜ.

َتٛطط١ 

َتٛطط١ ٚتعٝين المٛاسد ايبؼش١ٜ. تعتُذ ع٢ً َعاٜير دقٝك١ لاختٝاس 

 

ــ١    ــات ايفعًٝـ ــش١ٜ الاستٝادـ اٛسد ايبؼـ ــ ــ١ المـ ــا يتُٓٝـ تًـــط خططٗـ

يًعاًَين.

َتٛطط١ 

اٛسد ايبؼش١ٜ جمٝع ف٦ات ايعاًَين.  ٌ خططٗا يت١ُٝٓ الم َتٛطط١ تؼُ

َتٛطط١  المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ
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( أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ  6ٕو )ٗجطةةةل ىةةةُ اتدةةةد
منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  

( امةةتي ٍرةةح عنةةٝ  6تخطةة٘ا ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ  نةةْا ىجٖضةةطٜ، ٕطرةةنح امودةةسٛ )  
عنةٝ أعنةٝ ىجٖضةا    >"ثطجيد خططْا مجَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ ىةُ خطةا امةٖشازٛ       

( ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜ،   0.69(، ٕاةةاتضساا ىب٘ةةازٚ قةةدزٔ )  2.26طةةااٙ انةةغ ) ط
( امتي ٍرح عنٝ " ثػيه خططْا مجَيٜ٘ ا ٖازر امبػةسٜٗ  8اَ٘يا طرنح امودسٛ )

(، ٕاةاتضساا ىب٘ةازٚ   1.75عنٝ أقه ىجٖضةا ططةااٙ انةغ )   > س٘ع ف١اخ امباىنف
طةااٙ مبةاقٙ امودةساخ    ( ٕادزسٜ ثدةدٗس ىجٖضةطٜ، ٕثةسإن ا جٖضةا اتذ    0.71قدزٔ )
ٜ  منيظةةةٖز(، ٕسةةةاٟ امجدةةةدٗس امشنةةةٙ   2.26-1.75اةةةف ) جٖضةةةا ٕو ادزسةةةٜ ىجٖضةةةط

 (ل(0.50(، ٕااتضساا ىب٘ازٚ عاٌ قدزٔ 1.95انغ )ططااٙ عاٌ 

  :ٕ٘ـ٘ المَئـالتينٔالمحْز الجاى: 
ا جٖضةةةةطاخ اتذطةةةةااٜ٘ ٕا تضسافةةةةاخ ا ب٘ازٗةةةةٜ ٕرزسةةةةٜ    ( 2ٕٖٗضةةةةل اتدةةةةدٕو ) 

  لثَاشم٘ا ثسث٘با  ىسثبٜ اخ ّرا ا ٖزمودسٕامسثبٜ  امجطب٘ق

١ ـالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ ٚدسد١ ايتطبٝل ٚايشتب١ يفكشات تسٛس ايتُٓٝ: (7)دذٍٚ 

 ١ َشتب١ تشتٝباً تٓاصيٝاـالمٗٓٝ

 ايشتب١

سقِ 

 ايفكش٠

 ش٠ــــــــكـايف

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الاتضشاف

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

َتٛطط١ ات اتذذٜج١ في ايتذسٜب.تظتخذّ ايتكٓٝ 

تٓفـز ايـماَر ايتذسٜبٝـ١ َـٔ قبـٌ َـذسبين أنفـا٤ َـٔ رٟٚ          

 اترم٠ ٚالاختصاص.

َتٛطط١ 

َتٛطط١ تٓٛع في ايماَر ايتذسٜب١ٝ المكذ١َ يًعاًَين. 

 تحـــشص عًـــ٢ تحذٜـــذ الاستٝادـــات ايتذسٜبٝـــ١ يًعـــاًَين      

اتِٗ.بمختًف ف٦

َتٛطط١ 

َتٛطط١ تؼذع ايعاًَين ع٢ً ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ ايزات١ٝ. 

َتٛطط١ سصا١ٝ٥.تطبل بشاَر تذسٜب١ٝ في تزاٍ اتدٛد٠ الإ 

َتٛطط١ سصا١ٝ٥.تعتُذ ع٢ً َذسبين َتخصصين في اتدٛد٠ الإ 

تشام في بشاَر ايذساطات ايعًٝا تؼذع ايعاًَين بٗا ع٢ً الاي 

 بمختًف أْٛاعٗا.

َتٛطط١ 

َتٛطط١ سصا١ٝ٥ يكٝاغ ايعا٥ذ ايتذسٜط.إتعتُذ ع٢ً أطايٝب  

ق١ًًٝ تكٝع أثش ايتذسٜب ع٢ً أدا٤ ايعاًَين اتراضعين يًتذسٜب. 

ق١ًًٝ  ايظًط١ٓ. تٗتِ بإسطاٍ َٛظفٝٗا إلى بشاَر تذسٜب١ٝ خاسز 

َتٛطط١  المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ  في ( أِ ٕاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ    2) ٕٗجطةةل ىةةُ اتدةةدٕو  
منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  

( 4٘ةةر طرةةنح امودةةسٛ )امجَي٘ةةٜ ا َْ٘ةةٜ ثةةسإن اةةف امدزسةةٜ امدن٘نةةٜ ٕا جٖضةةطٜ; ط 
امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ثطةةجندٌ امجدَ٘ةةاخ اتذدٗذةةٜ في امجةةدزٗة" عنةةٝ أعنةةٝ ىجٖضةةا      

( ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜ،    0.71(، ٕاةةاتضساا ىب٘ةةازٚ قةةدزٔ)   2.18ططةةااٙ انةةغ ) 
( امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ثْةةجً اإزضةةاو ىٖظوْ٘ةةا لى  اةةساىص       7اَ٘يةةا طرةةنح امودةةسٛ )  
(، ٕااتضساا ىب٘ازٚ 1.30ٙ انغ )عنٝ أقه ىجٖضا ططاا "ثدزٗبٜ٘ خازض امطنطَٜ

( ٕادزسٜ ثدةدٗس ىجٖضةطٜ، ٕثةسإن ا جٖضةا اتذطةااٙ مبةاقٙ امودةساخ        0.58قدزٔ )
جٖضةةةا ٕو(، ٕسةةةاٟ امجدةةةدٗس امشنةةةٙ منيظةةةٖز ادزسةةةٜ ىجٖضةةةطٜ     2.18-1.30اةةةف )

 (ل0.45(، ٕااتضساا ىب٘ازٚ عاٌ قدزٔ )1.77)قدزٔ ططااٙ عاٌ 
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  :ًـاملٔـه أداٛ العـْٓـتكالمحْز الجالح: 
ا جٖضةةةةطاخ اتذطةةةةااٜ٘ ٕا تضسافةةةةاخ ا ب٘ازٗةةةةٜ ٕرزسةةةةٜ    ( 0ٕٖٗضةةةةل اتدةةةةدٕو ) 

  لثَاشم٘ا ثسث٘با  ىسثبٜ مودساخ ّرا ا ٖزٕامسثبٜ  امجطب٘ق

ِ ـٜٛـالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ ٚدسد١ ايتطبٝل ٚايشتب١ يفكشات تسٛس تك:  (8)دذٍٚ 

 أ َشتب١ تشتٝباً تٓاصيٝـاًَٝـأدا٤ ايع

 ايشتب١

سقِ 

 ايفكش٠

 ش٠ــكـــــــــــفـاي

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الاتضشاف

 ٝاسٟـالمع

 ايذسد١

َتٛطط١ٜعتُذ تكِٜٛ الأدا٤ ع٢ً ايٛصف ايٛظٝفٞ. 

َتٛطط١ تٛفش قاعذ٠ بٝاْات تظُح بظٗٛي١ قٝاغ ٚتكِٝٝ الأدا٤. 

َتٛطط١ س يًٛظا٥ف.تظتخذّ ْتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤ في الاختٝا 

َتٛطط١ ٜتُٝض تكِٜٛ الأدا٤ بتشكٝك٘ ايعذاي١ يذ٣ ايعاًَين. 

َتٛطط١ تتٝح يًعاًَين ايتعًِ َٔ ْتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤. 

َتٛطط١ سصا١ٝ٥ يتكِٜٛ الأدا٤.تعتُذ ع٢ً الأطايٝب الإ 

 

الأطــع  ِٜٛ الأدا٤ يًتــذسٜب عًــ٢يخطــع ايكــا٥ُين عًــ٢ تكــ

ايصشٝش١ يزيو.

َتٛطط١  

َتٛطط١  تطٛس ايٛصف ايٛظٝفٞ في ض٤ٛ ْتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤. 

ّ تكِٜٛ الأدا٤ َعًَٛات يًعاًَين عٔ دٛد٠ أدا٥ِٗ.  َتٛطط١ ٜٛفش ْعا

ق١ًًٝ ض.تٛظف ْتا٥ر تكِٜٛ الأدا٤ في ايترقٝات ٚاتذٛاف 

َتٛطط١  المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

( أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ  0ٗجطةةةل ىةةةُ اتدةةةدٕو )
منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  

تي ٍرةح  ( امة 1ثدًٖٗ أراٟ امباىنف ساٟخ ادزسٜ ىجٖضطٜ; ط٘ر طرنح امودسٛ )
عنٝ "ٗبجيد ثدًٖٗ امراٟ عنٝ امٖبع امٖظ٘وٙ" عنٝ أعنٝ ىجٖضا ططااٙ انةغ  

( ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜ، اَ٘يةةا طرةةنح 0.72) ( ٕاةةاتضساا ىب٘ةةازٚ قةةدز2.02ٔ)
( امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ثٖظةةع ٍجةةا٠ص ثدةةًٖٗ امراٟ في امتق٘ةةاخ ٕاتذةةٖافص "، 6امودةةسٛ )

( ٕادزسةةٜ 0.67ب٘ةةازٚ قةةدزٔ )( ٕاةةاتضساا ى1.50عنةةٝ أقةةه ىجٖضةةا ططةةااٙ انةةغ )  
ٕسةاٟ  ، ( 2.02-1.50ثددٗس قن٘نٜ، ٕثةسإن ا جٖضةا اتذطةااٙ مبةاقٙ امودةساخ اةف )      

ٔ    المجيةةةةٖو امشنةةةةٙ منيظةةةةٖز   (، 1.77) ادزسةةةةٜ ىجٖضةةةةطٜ ٕوجٖضةةةةا ططةةةةااٙ قةةةةدز
 ل(0.47ٕااتضساا ىب٘ازٚ عاٌ قدزٔ )

  :صــٔـالتحفالمحْز السابع  : 
ٕا تضسافةةةةاخ ا ب٘ازٗةةةةٜ ٕرزسةةةةٜ  ا جٖضةةةةطاخ اتذطةةةةااٜ٘  ( 9ٕٖٗضةةةةل اتدةةةةدٕو ) 

  لثَاشم٘ا ثسث٘با  ىسثبٜ مودساخ ّرا ا ٖزٕامسثبٜ  امجطب٘ق

ض ــٝـالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ ٚدسد١ ايتطبٝل ٚايشتب١ يفكشات تسٛس ايتشف: (9)دذٍٚ 

 َشتب١ تشتٝباً تٓاصيٝا

 ايشتب١

سقِ 

 ايفكش٠

 ش٠ـــــــكــايف

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 تضشافالا

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

تحــشص عًــ٢ الاطــتفاد٠ َــٔ اقتراســات ايعــاًَين في       

 ايتشظين المظتُش بٗا.

َتٛطط١ 

ق١ًًٝ تهاف٧ ايعاًَين المجٝذٜٔ يذٜٗا. 

ظت٣ٛ أدا٤ ايعاًَين.  اٛفض المتبع في سفعَ  ّ اتذ ِ ْعا ق١ًًٝ  ٜظٗ

ق١ًًٝ ١٦ٝ تسفض٠ يًتُٝض في ايعٌُ.تحشص ع٢ً ت١٦ٝٗ ب 

ق١ًًٝ  تٓٛع في أطايٝب ايتشفٝض. 

ق١ًًٝ تطبل خط١ ٚاضش١ َٚع١ًٓ يًشٛافض. 

ق١ًًٝ تٛصع اتذٛافض ٚالمهافآت بايعذاي١ بين ايعاًَين. 

ق١ًًٝ سصا١ٝ٥.تشبط ْعاّ المهافآت بماَر اتدٛد٠ الإ 

ق١ًًٝ تحذخ ْعاّ اتذٛافض بما ٜتٓاطب َع المظتذذات. 

ق١ًًٝ تشتبط ايترقٝات بايهفا٠٤ ٚاتدذاس٠. 

 ق١ًًٝ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ
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أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ   (9ٗجطةةةل ىةةةُ اتدةةةدٕو )
مجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  منتا٘ةةةٜ ٕا

امجظو٘ةةةص سةةةاٟخ س٘بْةةةا قن٘نةةةٜ ااضةةةجذَاٟ عبةةةازٛ ٕاطةةةدٛ طرةةةنح عنةةةٝ امدزسةةةٜ      
( امتي ٍرح عنٝ " تحسص عنةٝ ا ضةجوارٛ ىةُ    1ا جٖضطٜ; ط٘ر طرنح امودسٛ )

اقتاطةةاخ امبةةاىنف في امجظطةةف ا طةةجيس اْةةا " عنةةٝ أعنةةٝ ىجٖضةةا ططةةااٙ انةةغ     
( ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜ، اَ٘يةةا طرةةنح 0.64) ( ٕاةةاتضساا ىب٘ةةازٚ قةةدز1.72ٔ)

( امةةتي ٍرةةح عنةةٝ " ثةةسثبا امتق٘ةةاخ اامشوةةاٟٛ ٕاتدةةدازٛ "، عنةةٝ أقةةه          9امودةةسٛ )
( ٕادزسةةةٜ ثدةةةدٗس  0.61( ٕاةةةاتضساا ىب٘ةةةازٚ قةةةدزٔ ) 1.37ىجٖضةةةا ططةةةااٙ انةةةغ ) 

ٕسةاٟ المجيةٖو   ، ( 1.72-1.37قن٘نٜ، ٕثسإن ا جٖضا اتذطااٙ مباقٙ امودساخ اف )
(، ٕاةاتضساا ىب٘ةازٚ   1.52) عاٌ انغ وجٖضا ططااٙ ادزسٜ قن٘نٜ امشنٙ منيظٖز

 (ل 0.50عاٌ قدزٔ )

  :متطلبات تحكٔل أبعاد اتدْدٗ الإحصأٜ٘المحْز الخامظ  : 
ا جٖضةةةطاخ اتذطةةةااٜ٘ ٕا تضسافةةةاخ ا ب٘ازٗةةةٜ ٕرزسةةةةٜ     ( 14ٕٖٗضةةةل اتدةةةدٕو )  

  لثَاشم٘ا ثسث٘با  ىسثبٜ ٖزمودساخ ّرا ا ٕامسثبٜ  امجطب٘ق

َتطًبات تسٛس المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشافات المعٝاس١ٜ ٚدسد١ ايتطبٝل ٚايشتب١ يفكشات :  (10)دذٍٚ 

 تحكٝل أبعاد اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥ َشتب١ تشتٝباً تٓاصيٝا

 ايشتب١

سقِ 

 ايفكش٠

 ش٠ـــــــــــكـفـاي

المتٛطط 

 اتذظابٞ

 الاتضشاف

 المعٝاسٟ

 ايذسد١

ــا      ــطتٗا ٚعًُٝاتٗـ ــع أْؼـ ــ١  ُٝـ ــات نافٝـ ــذٜٗا بٝاْـ ــذ يـ ٜٛدـ

ٚٚظا٥فٗا.

َتٛطط١

َتٛطط١ تظع٢ إلى تطٜٛش الأدا٤ بؼهٌ َظتُش. 

ــٍٛ      تمتًــو َــٛاسد بؼــش١ٜ رات نفــا٠٤ تعُــٌ عًــ٢ ٚضــع اتذً

ايلاص١َ يًكطا٤ ع٢ً المعٛقات.

َتٛطط١ 

َتٛطط١ ايبٝاْات ٚتحذٜجٗا باطتُشاس. تمتًو ْعِ دقٝك١ تدُع 

َتٛطط١ تٛدذ يذٜٗا سؤ١ٜ ٚاضش١ يعًُٝات ايتشظين. 

َتٛطط١ تكذّ ايذعِ ايفني ايلاصّ لإدشا٤ ايتشظٝٓات. 

ٌ ايتشظين المظتُش.تذسب الإ  ٌ فشم عُ َتٛطط١ داس٠ ايٛطط٢ ع٢ً تؼهٝ

َتٛطط١ ِ فشم عٌُ ايتشظين ٚايتطٜٛش.تذع 

تكــّٛ عًــ٢ تــٛفير ْعــاّ يتظــٌٗٝ الاتصــاٍ بــين أعطــا٤ فشٜــل     

سصا٥ٞ.اتدٛد٠ الإ

َتٛطط١ 

َتٛطط١ تكِٝ عًُٝات ايتشظين بؼهٌ دٚسٟ. 

َتٛطط١ ٜتٛفش بٗا ايتكٓٝات ايلاص١َ يتطبٝل اتدٛد٠ الاسصا١ٝ٥. 

َتٛطط١ داس١ٜ.سصا١ٝ٥ في عًُٝاتٗا الإتعتُذ طٝاط١ اتدٛد٠ الإ 

َتٛطط١  تكذّ تػز١ٜ سادع١ دٚس١ٜ َٚظتُش٠ بٗذف تحظين عًُٝاتٗا. 

ق١ًًٝ  تٛفش ايذعِ المايٞ ايلاصّ يعًُٝات ايتشظين المظتُش. 

 َتٛطط١  المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ  في ( أِ ٕاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ   14)ٗجطةةل ىةةُ اتدةةدٕو   
منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  

 فدةةسٛىجطنبةةاخ تحد٘ةةق أابةةار اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘ سةةاٟخ س٘بْةةا ىجٖضةةطٜ، عةةدا   
( امةتي ٍرةح عنةٝ "ٖٗسةد     6امودةسٛ )  ٕاطدٛ اطجنح امجددٗس امدن٘ه; ط٘ةر طرةنح  

مدْٗا ا٘اٍاخ  افٜ٘ بجي٘ع أٍػةطجْا ٕعين٘اثْةا ٕٕظا٠وْةا" عنةٝ أعنةٝ ىجٖضةا       
ٔ   1.95ططةةااٙ انةةغ )  ( ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜ،    0.67) ( ٕاةةاتضساا ىب٘ةةازٚ قةةدز

( امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ثةةٖفس امةةدعً ا ةةامٙ امةةلشٌ مبين٘ةةاخ   10اَ٘يةةا طرةةنح امودةةسٛ )
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( ٕااتضساا ىب٘ازٚ قةدزٔ  1.64أقه ىجٖضا ططااٙ انغ ) امجظطف ا طجيس"، عنٝ
( ٕادزسةةةٜ ثدةةةدٗس قن٘نةةةٜ، ٕثةةةسإن ا جٖضةةةا اتذطةةةااٙ مبةةةاقٙ امودةةةساخ اةةةف     0.64)
(1.64-1.95   ٙ  ( ٕسةةاٟ المجيةةٖو امشنةةٙ منيظةةٖز ادزسةةٜ ىجٖضةةطٜ ٕوجٖضةةا ططةةاا

  (ل0.47(، ٕااتضساا ىب٘ازٚ عاٌ قدزٔ )1.82) عاٌ انغ

 ٕالرٖ ىصُ: ٍل تْجد فسّم ذات دلال٘ إحصأٜ٘ في اضـتجابات أفـساد    للإجاب٘ عً الطلأال الجاى
عٔي٘ الدزاض٘ فٔنا ٓتعلل بْاقع تينٔ٘ المْازد البشسٓ٘ بالمـدٓسٓات العامـ٘ للتربٔـ٘ ّالتعلـٔه     

( بطـلطي٘ عُنـاٌ   six sigma( في ضْٛ مدخل اتدْدٗ الإحصاٜٕ )α ≤ 0.05عيد مطتْٚ الدلال٘ )
 ْات الخبرٗ، الملأٍل العلنٕ، المحافظ٘؟تعصٚ إلى متغيرات اليْع، ّضي

 ٕضٖا ٗجً عسض ٍج٘شٜ  ه ىج ا عنٝ طدٔ  يا ٗأثٙ:

  اليْع الاجتناعٕأّلًا: متغير: 
تدي٘ةةع المجةا خ ٕفدةةا   ٜا ب٘ازٗة  اخت ططةات ا جٖضةطاخ اتذطةةااٜ٘، ٕا تضسافة   

ٟ  تٕ ج ا امَةٖو ا سجيةاعٙ )ذ ةس، اٍذةٝ(،       ( لمجيةٖعجف T-testاخجبةاز خ )  لىسةسا
 (ل11ىطجدنجف ططة ىا ٗػا لىم٘ٓ اتددٕو )

ش ـتػٝـا لمًــ١ تبعـيذ٣ ع١ٓٝ ايذساط م ٚشـ١ ايفـٔ دلايـف عـ( يًهؼاس ت)ـر اختبـْتا٥ :  (11ذٍٚ )ــد

 أْج٢( -لمتػير ايٓٛع الادتُاعٞ )رنش

ايعذدايٓٛع المحٛس

المتٛطط 

اتذظابٞ

الاتضشاف 

ٝاسٟـالمع

 ق١ُٝ )ت(

َظت٣ٛ 

ايذلاي١

ي١ )ت( دلا

إسصا٥ٝا

تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

رنش

غير داي١

أْج٢

ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

رنش

غير داي١

أْج٢

تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

رنش

غير داي١

أْج٢

ايتشفٝض

رنش

غير داي١

أْج٢

َتطًبات تحكٝل أبعاد 

اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥

رنش

غير داي١

أْج٢

( أٍةٓ   ثٖسةد فةسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ        11ٗجطةل ىةُ اتدةدٕو )   
ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ  في مٖاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ  (  (α≤0.05امد مةةةٜ

ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ ثببةةةا  ةةةج ا امَةةةٖو  
ٍةةٓ ا سجيةةاعٙ في س٘ةةع تسةةإز امدزاضةةٜ،  ةةا ٗبةةل اثوةةا  عَ٘ةةٜ امدزاضةةٜ عنةةٝ أ     

 ثأدا منَٖو في اضجشاااثًْل 

 علٔنٔـ٘ثاىٔاً: متغـير المحـافظـ٘ الت 
 ٗةةبف ٍجةةا٠ص ّةةرا امجظن٘ةةهل  (11)ت لىسةةساٟ تحن٘ةةه امجبةةاُٗ امطةةارٚ، ٕاتدةةدٕو  

( أٍةةٓ   ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ عَةةد ىطةةجٖٞ     11ٗجطةةل ىةةُ اتدةةدٕو )  ٕ
ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ   في مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ    (α ≤ 0.05)امد مةةٜ 

  ٖ رٛ الإطرةةةا٠ٙ في ا ةةةٖز امذةةةاٍٙ  ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةة
 ≥ α)امجَيٜ٘ ا َْٜ٘، اَ٘يا ثٖسد فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ امد مةٜ    

ٕ بسفةةةٜ اتجةةةأ اموةةةسٕ  مرةةةاظ أٚ تسافعةةةٜ    مبد٘ةةةٜ ا ةةةإز أراٛ امدزاضةةةٜل  (0.05
( 15)(،  يةةةا ٕاتدةةةدٕو  Scheefe Testاخجبةةةاز غةةة٘و٘ٓ ) ت اضةةةجنداٌثبن٘ي٘ةةةٜ، 

 رٜٗ في ا افعٜ امجبن٘يٜ٘:ٖٗضل اموسٕ  اموس
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سٍٛ المحافع١ ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚدٗات   ْتا٥ر اختباس تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ:  (12)ذٍٚ ـــد

ْعش أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١

َصذس ايتبأٜ ٛســــالمح

تزُٛع َشبعات 

 الاتضشافات

دسدات 

 اتذش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعات

ق١ُٝ 

 )ف(

َظت٣ٛ 

 يذلاي١ا

 تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

   بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

  بين المجُٛعات

غير داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

  بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

ايتشفٝض

  بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

 َتطًبات تحكٝل أبعاد

اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥

  بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

 الاتــشٚم بين المجــاد ايفــ١ لإيجـاس ػٝفٝــاختب:  (13)ذٍٚ ـــد

 المحافع١المحافع١ المحٛس

ايفشم بين 

المتٛططات )

)

اترطأ

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 دٓٛب ايباط١ٓ تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

  َظكط

ايذاخ١ًٝ

 شماٍ ايباط١ٓ

َظكطتكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

   دٓٛب ايباط١ٓ

 ايذاخ١ًٝ

 شماٍ ايباط١ٓ

دٓٛب ايباط١ٓ ايتشفٝض

   َظكط

 ايذاخ١ًٝ

 شماٍ ايباط١ٓ

َتطًبات تحكٝل أبعاد اتدٛد٠ 

الإسصا١ٝ٥

دٓٛب ايباط١ٓ

   َظكط

 ايذاخ١ًٝ

 شماٍ ايباط١ٓ

سٕ  اموسرٗةٜ ااضةجنداٌ اخجبةاز غةو٘ٓ سةاٟخ في      ( أِ امو15)ٗجطل ىُ اتددٕو 
ا ةةٖز امٕو، ٕامسااةةع ٕاترةةاىظ مرةةاظ تسافعةةٜ سَةةٖت امبا َةةٜ، ٕسةةاٟ ا ةةٖز        

 امذامر مراظ تسافعٜ ىطدال

 :ٕثالجاً: متغـير المـلأٍـل العـلنـ 
ت ططةةات ا جٖضةةطاخ اتذطةةااٜ٘، ٕا تضةةساا ا ب٘ةةازٚ تدي٘ةةع المجةةا خ ٕفدةةا       

ٌ  تٕٙ )اشامٖزٖٗع، ىاسطجا فأعنٝ(ل  ج ا ا ؤّه امبني -Tاخجبةاز خ )  اضةجندا

test( لمجيٖعجف ىطجدنجف ططة ىا ٗػا لىم٘ٓ اتددٕو )ل10) 

( أٍٓ   ثٖسةد فةسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ       10)ٗجطل ىُ اتددٕو ٕ
ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ   في مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ    (α ≤ 0.05)امد مةةٜ 

ً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ ثببةةا  ةةج ا ا ؤّةةه        ٕامجبنةة
امبنيٙ في س٘ع تسإز امدزاضٜ،  ا ٗبل اثوا  عَٜ٘ امدزاضٜ عنةٝ أٍةٓ   ثةأدا    

 منيؤّه امبنيٙ في اضجشاااثًْل
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المؤٌٖ يًهؼف عٔ دلاي١ ايفشم يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١ تبعا لمتػير  (ْتا٥ر اختباس ت:  (14ذٍٚ )ـــد

ايعًُٞ

ايعذد ايٓٛع المحٛس

المتٛطط 

 اتذظابٞ

الاتضشاف 

المعٝاسٟ

ق١ُٝ 

)ت(

َظت٣ٛ 

ايذلاي١

دلاي١ )ت( 

إسصا٥ٝا

تخطٝط المٛاسد 

ايبؼش١ٜ

بهايٛسٜٛغ

غير داي١

َادظتير فأع٢ً

ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

بهايٛسٜٛغ

غير داي١

َادظتير فأع٢ً

تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

بهايٛسٜٛغ

غير داي١

َادظتير فأع٢ً

ايتشفٝض

بهايٛسٜٛغ

غير داي١

َادظتير فأع٢ً

َتطًبات تحكٝل 

د٠ أبعاد اتدٛ

 الإسصا١ٝ٥

بهايٛسٜٛغ

غير داي١ َادظتير فأع٢ً

 :ٗزابعاً: متغـير ضيـْات الخبــس 
 ٍجا٠ص ّرا امجظن٘هل ( ٗبف13)ت لىسساٟ تحن٘ه امجباُٗ امطارٚ، ٕاتددٕو 

سٍٛ طٓٛات اترم٠ ع٢ً ٚدٗات ْعش ٔ الأسادْٟتا٥ر اختباس تحًٌٝ ايتباٜ :  (15)ذٍٚ ـــد

 أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١

َصذس ايتبأٜ المحٛس

تزُٛع 

َشبعات 

 الاتضشافات

دسدات 

 اتذش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعات

ق١ُٝ 

 )ف(

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

 تخطٝط المٛاسد ايبؼش١ٜ

   بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

  بين المجُٛعات

داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

تكِٜٛ أدا٤ ايعاًَين

  بين المجُٛعات

غير داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

ايتشفٝض

  بين المجُٛعات

غير داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

َتطًبات تحكٝل أبعاد 

اتدٛد٠ الإسصا١ٝ٥

  بين المجُٛعات

غير داي١ داخٌ المجُٛعات

  المجُٛع

أٍةٓ   ثٖسةد فةسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ         (13)اتدةدٕو  ٗجطةل ىةُ   
ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ  في مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ    (α ≤ 0.05امد مةةٜ )

امذامةةر،  ا ةةإزٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ في       
امد مةةٜ ٜ لىطرةةا٠ٜ٘ عَةةد ىطةةجٖٞ ٕامسااةةع، ٕاترةةاىظ، اَ٘يةةا ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر مةة

(α≤ 0.05) ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘    في ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ    مٖاقةةع
 امٕو، ٕامذاٍٙل منيظٖزُٗاطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ 

 ٜ اخجبةةاز غةة٘و٘ ت اضةةجندإٌ بسفةةٜ اتجةةأ اموةةسٕ  مرةةاظ أٚ ضةةَٖاخ اترةة ٛ، 
(Scheefe Testٕا ،) ( ٖٗضل اموسٕ  اموسرٜٗ في ضَٖاخ اتر ٛ:16)تددٕو 
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 الاتــاختباس ػٝف١ٝ لإيجاد ايفشٚم بين المج :  (16)ذٍٚ ـــد

 ٛســـالمح

 طٓٛات اترم٠

 

 طٓٛات اترم٠

 

ايفشم بين 

(المتٛططات )

اترطأ

َظت٣ٛ 

 ايذلاي١

تخطٝط المٛاسد 

 ايبؼش١ٜ

 6 أقٌ َٔ إلى 1َٔ 

 طٓٛات

   ط١ٓ 11 - 6َٔ 

 ط١ٓ فأنجش 11

ط١ٓ فأنجش 11ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

 إلى أقٌ َٔ 1َٔ 

 طٓٛات 6 

  

ط١ٓ 11 - 6َٔ 

منيظةٖز   ٜو٘٘أِ اموسٕ  اموسرٜٗ ااضةجنداٌ اخجبةاز غة    (16)ٗجطل ىُ اتددٕو 
 6لى  أقةه ىةُ    1اتر ٛ ىةُ   مراظ ضَٖاخ خامبػسٜٗ "ساٟط٘ا ا ٖازر امٕو "تخ

 ىةُ ضةَٖاخ  ضَٖاخ، اَ٘يا ساٟخ اموسٕ  منيظةٖز امذةاٍٙ "امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ" مرةاظ      
 ضَٜ فأ ذسل 11خ ثًْ 

 :مياقش٘ ىتاٜج الدزاض٘ ّتفطيرٍا 
  :ّاقـع تينٔـ٘ المـْازد    : ّل الـرٖ ىـص علـٙ    لأال الأـ٘ بالطـج المتعلكـاليتاٜ ّتفطير مياقش٘أّلًا

 البشسٓ٘ بالمدٓسٓات العام٘ للتربٔ٘ ّالتعلٔه بطلطي٘ عُناٌ في ضْٛ مدخل اتدْدٗ الإحصاٜٕ ؟
ا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ    في اَ٘ح ٍجا٠ص امدزاضٜ أِ ٕاقع ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ 

ٕامجبنً٘ اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ سةاٟ ادزسةٜ ىجٖضةطٜ      
امدزاضةةةٜ  شةةةه، ٕطرةةةنح س٘ةةةع تزةةةا خ امدزاضةةةٜ عنةةةٝ رزسةةةٜ امجدةةةدٗس    ةةةإز 

ا جٖضا ااضجذَاٟ تزةاو امجظو٘ةص ٕامةرٚ طرةه عنةٝ ثدةدٗس قن٘ةهل ٕسةاٟ تزةاو          
تخطةة٘ا ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في ا سثبةةٜ امٕ ، ٗن٘ةةٓ تزةةاو ىجطنبةةاخ تحد٘ةةق أابةةار         

دد ساٟ في ا سثبٜ اتدٖرٛ الإطرا٠ٜ٘ في ا سثبٜ امذاٍٜ٘، أىا تزاو امجَيٜ٘ ا َْٜ٘ ف
امذامذةةٜ، ٕطرةةه تزةةاو ثدةةًٖٗ أراٟ امبةةاىنف عنةةٝ ا سثبةةٜ امساابةةٜ، ٕس٘ةةع ّةةرٔ          
المجةةا خ امزابةةٜ طرةةنح عنةةٝ ثدةةدٗس ىجٖضةةا، أىةةا تسةةٖز امجظو٘ةةص فدةةد سةةاٟ في   

 ا سثبٜ اتراىطٜ ٕامخاٛ ادزسٜ ثددٗس قن٘نٜل

      ٜ ُٗبصٞ ذمك لى  ٕسةٖر ابةض امدرةٖز في خطةا ا ةدٗسٗاخ امباىة منتا٘ةٜ   ٕقد 
ٕامجبنً٘ في ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ منيٖظوف ف٘يا ٗجبنةق بجٖاٍةة عةدٛ أّيْةا: أِ     
اهم٘ةةٜ ا جببةةٜ في تحدٗةةد امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ   ثنةةبي  ةةذاا  ا طج٘اسةةاخ اموبن٘ةةٜ  
منبةةاىنف اا ةةدٗسٗاخ، فْةةٙ ثدجرةةس عنةةٝ اةةساىص ثدزٗب٘ةةٜ عاىةةٜ   تخةةدٌ امبةةاىنف    

  ً امةةةٖظ٘وٙ ٕزفةةةع  وةةةاٟثًْ ا َْ٘ةةةٜ، ٕتصةةةد أِ     اػةةةشه  ةةةبا في ثدةةةدٌ ىطةةةجٖاّ
امجٖافق اف أراٟ ا ٖظع ٕىْازاثٓ ٕام اىص امجدزٗبٜ٘ امتي ثددٌ مةٓ ٗشةِٖ اطة٘ط ا،    
ٕتسدٕرًا، ٕاامجامٙ فإِ اتدةدٕٞ ىةُ ثنةك امة اىص ثشةِٖ غةا  اف٘ةٜ في تحد٘ةق         
ٕثنب٘ةةٜ أّةةداا امبةةاىنف ٕ يٖطةةاثًْ ا طةةجدبنٜ٘ في امجدةةدٌ ٕاتذةةسال امةةٖظ٘وٙ       

 اخه ا ؤضطٜلر

لىضافٜ لى  أِ ا ّجياٌ ادزاضٜ امبا٠د امجدزٗبي ٕأدسٔ عنٝ ا ٖظع ٗبج  أٗطةا  
غا  ااٍ، ٕتعجاض لى  اثباو أضام٘ة، ٕ س  طدٗذٜ مدزاضجٓ، مِ ذمك ضةَ٘بشظ  
عنٝ سةٖرٛ امة اىص امجدزٗب٘ةٜ ا ددىةٜ، ىةُ خةلو ق٘ةاع أدسّةا عنةٝ أراٟ ا ٖظةع،           

ٜ ا ددىةٜ، في ثطٖٗسّةا ٕتحطةَْ٘ا ااضةجيسازل ٕقةد      ٕا ضجوارٛ ىُ امج رٗةٜ امساسبة  
ٗبصٞ ذمك أٗطا لى  اّجياٌ خطةا امجَي٘ةٜ او١ةاخ رِٕ ف١ةاخ أخةسٞ،  ةام اىص       
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امجدزٗب٘ةةةٜ امةةةةتي ثطةةةةجْدا ا ةةةةٖظوف اتدةةةدر رِٕ غاّةةةةً، االإضةةةةافٜ لى  ضةةةةبع   
ا ّجيةةةةةاٌ ااتداٍةةةةةة امجظو٘ةةةةةصٚ ٕامجػةةةةةش٘بٙ منيةةةةةٖظوف مصٗةةةةةارٛ  وةةةةةاٟثًْ       

مباىنف في ثدةدًٗ ىدتطةاثًْ ٕآزاّٟةً مجظطةف أراٟ امبيةه      الإٍجاسٜ٘، فإغسال ا
ٕثطةةٖٗسٔ اػةةشه ىطةةجيس، غةةا  ةةااٍ، ٕ اسةةٜ لى  ثوب٘ةةه ّةةرٔ اهزاٟ ٕا دتطةةاخ     

 وطجٖٞ إٔضعل

جدًٖٗ أراٟ امباىنف، ثةأدا ىْةً في طرةٖو ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ في       م يا أِ 
ثدًٖٗ أراٟ امبةاىنف،  ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ عنٝ ثددٗس ىجٖضا، فَجا٠ص 

 اسةةٜ لى  ا ضةةجوارٛ ىَْةةا في اتخةةاذ امدةةسازاخ ا سثبطةةٜ اةةا ٖظع،  امتق٘ةةاخ،        
ٕتحدٗةةد ا طج٘اسةةاخ ا طةةجدبنٜ٘ ىةةُ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، ٕاتذةةٖافص، ٕٕضةةع خطةةا         
منجَي٘ةةةةٜ ا َْ٘ةةةةٜل ٕس٘ةةةةع ّةةةةرٔ اتدٖاٍةةةةة ثػةةةةا لى  أِ اترطةةةةا الإضةةةةتاث٘شٜ٘   

 ىطةجيس وةا ٖٗا ةة ا طةجشداخ ٕامجطةٖزاخ      امػاىنٜ  اسٜ لى  ثطةٖٗس ٕتحطةف  
 امبا ٜ٘، خابٜ ىع طسص امٖشازٛ عنٝ تحد٘ق اتدٖرٛ في ثَيٜ٘ ىٖازرّا امبػسٜٗل

( 1412ٕثجوق ٍج٘شٜ ّرٔ امدزاضٜ ىع ٍجا٠ص رزاضةاخ  ةل ىةُ رزاضةٜ ا دبةامٙ )     
(، ٕامةةتي ثٖبةةنح س٘بْةةا لى  أِ تزةةا خ ثَي٘ةةٜ ا ةةةٖازر      1413ٕرزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )  

ٜ ظْةةسخ ادزسةةٜ ىجٖضةةطٜل ٕتخجنةةع امدزاضةةٜ اتذام٘ةةٜ عةةُ ٍج٘شةةٜ رزاضةةٜ      امبػةةسٗ
 ِ ٕامةةتي أظْةةسخ ٍجا٠شْةةا أِ    (، 1411( ٕرزاضةةٜ ام٘بدةةٖاٙ ) 1412) اترن٘ةةٖٚ ٕآخةةسٕ

ثطٖٗس ا ٖازر امبػسٜٗ في تزا خ امجطٖٗس ٕامجةدزٗة ٕثدةًٖٗ امراٟ سةاٟخ ادزسةٜ     
  باٛل

 ننا ٓأتٕ ٘، ضْف ٓته تياّل نل محْز علٙ حدِّلمصٓد مً التفطير ّمياقش٘ ىتاٜج المحاّز الطابك: 
 ـْازد البشسٓـط المـْز الأّل: تخطٔــالمح.٘ 

 امباىةةةٜ دٗسٗاخفي ا ةةةأظْةةةسخ ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ    
 Six Sigmaنتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ اطةنطَٜ عُيةاِ في ضةٖٟ ىةدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ         م

 ٟ خ ادزسةٜ ىجٖضةطٜ، ٕأِ س٘ةع فدةساخ ّةرا      في تسٖز تخط٘ا ا ٖازر امبػسٜٗ سةا
ا ةةٖز ٕقبةةح ضةةيُ امجدةةدٗس ا جٖضةةال ٕسةةاٟخ امودةةسٛ امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ثطةةجيد    

في ا سثبةةةٜ امٕ  ٕادزسةةةٜ >خططْةةةا مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ ىةةةُ خطةةةا امةةةٖشازٛ  
ً٘ا، مِ اترطا امجَيٖٜٗ ثجَةٖو،   ً٘ا، ٕٕاقب ثددٗس ىجٖضطٜ، ٕقد ٗبد ّرا أىسًا  ب٘ب

 صٗةةةٜ، ٕاملىس صٗةةةٜل فةةةامٖشازٛ ثطةةةع اترطةةةا امباىةةةٜ مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر        اةةةف ا س
 امبػسٜٗ، ٕفي ض٠ْٖا ثدٌٖ ا دٗسٗاخ اٖضع خططْال

اَ٘يا ساٟخ امودسٛ ٕامتي ٍرةح عنةٝ "ثػةيه خططْةا مجَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ        
في ا سثبةةٜ امخةةاٛ ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس ىجٖضةةطٜل ٕقةةد ٗبةةصٞ       "س٘ةةع ف١ةةاخ امبةةاىنف  

ذمك لى  ٕسٖر ابض امدرٖز في اترطا ا ضتاث٘شٜ٘ امػاىنٜ ٕىدٞ ٕضٖطْا 
منيدٗسٗاخ، ٕامتي ٗبج  تخط٘ا ا ٖازر امبػسٜٗ سصٟا ز٠٘ط٘ا اْةا،  ةا ٗةؤرٚ لى     

امٖظةا٠ع  بةبٖاٜ تحدٗةد امعةدار املشىةٜ لهةا ىةُ ا ةٖازر امبػةسٜٗ اَةاٟ عنةٝ ثَةٖو            
ٕامجنرراخ، لىضافٜ لى  أِ ٕضٖن امّداا ٕٕاقبجْ٘ةا، غةا  اف٘ةٜ  ةا ٗجطنةة      
امد٘اٌ اجظن٘ه  ه ٕظ٘وٜ اا دٗسٗاخ ادقٜ مجظدٗد ا ْةازاخ املشىةٜ مػةاغنْا في    
ضٖٟ ا ْاٌ ٕامٖاسباخ، َٕٗبشظ ذمك عنٝ اتذاسٜ لى  ا ّجياٌ اجٖفا امشوةاٟاخ  
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ٛ زفةع امةٖعٙ طةٖو أّي٘ةٜ امجنطة٘ا منيةٖازر       ىُ ا ٖازر امبػسٜٗ،  ا ٗبةل ضةسٕز  
 امبػسٜٗ، ٕزفع ىطجٖٞ اتر ٛ مدٞ امدا٠يف عن٘ٓل

ٕقةةةد ٗسسةةةع ذمةةةك لى  امجٖسةةةٓ مةةةدٞ ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ، منت ٘ةةةص عنةةةٝ ف١ةةةٜ        
ا ةةةٖظوف اتدةةةدر عَةةةد اَةةةاٟ خططْةةةا امجَيٖٗةةةٜ، ّٕةةةٖ ىةةةا ٗػةةةبس امو١ةةةاخ امخةةةسٞ   

١ةةاخ ا ةةٖظوف اتدةةدر لى     اطةةبع ا ّجيةةاٌل ٕٗبةةٖر طةةسص امةةٖشازٛ عنةةٝ ثَي٘ةةٜ ف      
ّةةدفْا في لى طةةات ّةةرٔ امو١ةةةٜ ا ْةةازاخ امضاضةةٜ٘ ٕامةةةتي ثبجةة  ىبةةف منيٖظةةةع        
مند٘اٌ وْاىٓ ٕٕاسباثٓ،  يا أِ ثٖط٘ةد ىبةاٗا ٕغةسٕط ا خج٘ةاز منٖظةا٠ع ىةُ       
قبةةه امةةٖشازٛ ٕثبي٘يْةةا عنةةٝ س٘ةةع ا افعةةاخ ضةةبة في ظْةةٖز ٕاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر    

ٖازر امبػسٜٗ اجددٗس ىجٖضا، مشٍٖٓ   ٗجَاضةة ىةع   امبػسٜٗ في تزاو تخط٘ا ا 
خرةةةا٠ص  ةةةه تسافعةةةةٜ، ٕمةةةرمك ثطةةةبٝ  ةةةةه تسافعةةةٜ أِ ثوةةةسش امشوةةةةاٟاخ       

 ٕا ْازاخ امتي تحجاسْا ىُ خلو ا داالخل

(، امةةتي أغةةازخ 1413ٕثجوةةق ٍج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ، ىةةع ٍج٘شةةٜ رزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ ) 
  ٖ شازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ سةةاٟخ  لى  أِ ض٘اضةةٜ امجنطةة٘ا مجَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ اةة

 ,Guerciادزسةةةةٜ ىجٖضةةةةطٜ، ٕتخجنةةةةع عةةةةُ ٍج٘شةةةةٜ رزاضةةةةٜ ساضةةةةٙ ٕغةةةةاٍٙ )    

Shani,2014      ٕامتي أظْسخ ٍجا٠شْا أِ ىطةجٖٞ امجٖسةٓ في عين٘ةاخ ثَي٘ةٜ ا ةٖازر )
امبػسٜٗ في تسةٖز امجنطة٘ا سةاٟ ادزسةٜ ىَنوطةٜل  يةا اخجنوةح ٍج٘شةٜ ّةرٔ          

 ثٖبةةنح لى  أِ امجنطةة٘ا مجظدٗةةد   (، امةةتي1411امدزاضةةٜ عةةُ رزاضةةٜ ام٘بدةةٖاٙ )   
 ا طج٘اساخ ىُ ا ٖازر امبػسٜٗ ساٟخ ادزسٜ عامٜ٘ل

 ٘ـ٘ المَئـٕ: التينٔـْز الجاىـالمح. 
أظْةةةسخ ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ     
منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز  

ٜ ا َْٜ٘ ساٟخ اجددٗس ىجٖضا، ٕطرةنح س٘ةع فدةساخ المجةاو عنةٝ رزسةٜ       امجَي٘
ط٘ةر سةاٟخ امودةسٛ امةتي      ثددٗس ىجٖضطٜ، عدا عبازثف طرنجا عنٝ ثددٗس قن٘ةه، 

ٍرةةح عنةةٝ " ثطةةجندٌ امجدَ٘ةةاخ اتذدٗذةةٜ في امجةةدزٗة "في ا سثبةةٜ امٕ  ٕادزسةةٜ     
امجبن٘ي٘ةةةةةٜ،  ثدةةةةةدٗس ىجٖضةةةةةطٜ، ٕٗبةةةةةصٞ ذمةةةةةك لى  اّجيةةةةةاٌ امةةةةةٖشازٛ، ٕا ةةةةةدٗسٗاخ 

ااضةةةجنداٌ امجدَ٘ةةةاخ اتذدٗذةةةٜ في ثَو٘ةةةر امةةة اىص امجدزٗب٘ةةةٜ، ط٘ةةةر ت ثٖظ٘ةةةع     
امبٖااةةٜ امجبن٘ي٘ةةٜ في لىعةةدار، ٕثَو٘ةةر اةةساىص ثدزٗب٘ةةٜ امشتٍٕ٘ةةٜ، ثجةة٘ل منيٖظةةع         
اٍجدةةاٟ امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ، اَةةاٟ عنةةٝ اطج٘اساثةةٓ، ٕامجةةدزت عنْ٘ةةا في امٖقةةح امةةرٚ  

َاقػةةٜ ٕلىاةةداٟ امةةسأٚ امشتٍٕ٘ةةا ، االإضةةافٜ لى      ٗةةسأ ىَاضةةبا مةةٓ،  يةةا ثجةة٘ل مةةٓ ا     
 طرٖمٓ عنٝ غْارٛ ىبجيدٛ ىُ امٖشازٛ، ثو٘د ااسج٘اشٔ مندٕزٛ امجدزٗبٜ٘ل

ٕٗبصٞ ذمك أٗطةا ، لى  ىٖا بةٜ ا ةدٗسٗاخ امجبن٘ي٘ةٜ، منجطةٖزاخ ٕا طةجشداخ       
امبا ٘ةةةٜ في تزةةةاو امجةةةدزٗة ٕامةةةتي ثس ةةةص عنةةةٝ اضةةةجنداٌ امجشَٖمٖس٘ةةةا اتذدٗذةةةٜ  

في امبينٜ٘ امجدزٗبٜ٘، ٕمرمك تصد أِ َّال زاةا اةف ىسا ةص امجةدزٗة      ٕثوبنْ٘ا
اا افعةةةاخ، ٕاةةةف امةةةٖشازٛ  ةةةا ٗجةةة٘ل اموسبةةةٜ مجوب٘ةةةه ّةةةرٔ امجدَ٘ةةةٜ ٕثطب٘ةةةق        
امجةةدزٗة عةةُ ابةةد، لىضةةافٜ لى  ثَو٘ةةر طندةةاخ ٍداغةةٜ٘ ااضةةجنداٌ قاعةةاخ ا ثرةةاو   

دٗاخ امةتي ثٖاسْْةا   ا س٠ٙ، ٕامتي ضْنح ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ، ٕامج نةة عنةٝ امجظة   
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في ّرا اتداٍةل ٕٗسسع ذمك أٗطةا ، أِ ا ةدٗسٗاخ امجبن٘ي٘ةٜ، تحةسص عنةٝ اٍجدةاٟ       
ا ةةدزاف،  ةةا ٗةةؤرٚ لى  اخج٘ةةاز ا ةةدزت، امدةةارز عنةةٝ ثٖظ٘ةةع امجدَ٘ةةٜ في امجةةدزٗة،   
ٕا طنةةع عنةةٝ ا طةةجشداخ اتذدٗذةةٜ ف٘ةةٓل ٕ ةةا ٗطةةْه عنةةٝ ذمةةك، اٍجػةةاز ىباّةةد      

جً اجٖفا ىدزاف لهةً خة ٛ، ٕىْةازاخ ىجَٖعةٜ، تجبةه      امجدزٗة اترابٜ، ٕامتي ثْ
لهً ق٘يٜ ثَافطٜ٘ في ّرا المجاو، ّٕٖ ىا ٗجة٘ل منيةدٗسٗاخ فسبةٜ اٍجدةاٟ امفطةه      

 ىُ ا باّد منجباقد ىبْا، في ثددًٗ اساتزْا امجدزٗبٜ٘ل

( امتي أظْةسخ ٕسةٖر اّجيةاٌ ىةُ     1412ٕثجوق ّرٔ امدزاضٜ، ىع رزاضٜ ا دبامٙ )
اامجدزٗة ادزسٜ ىجٖضطٜ، ّٕٖ ىا ثجوق عن٘ٓ أٗطةا رزاضةاخ  ةل ىةُ     قبه امٖشازٛ 
(ل ٕتخجنةع ٍج٘شةٜ امدزاضةٜ اتذام٘ةٜ عةُ      1411(، ٕرزاضٜ امداضٙ )1413اتدْٖزٚ )

( امةةةتي ثٖبةةةنح لى  أِ تزةةةاو   1412ٍج٘شةةةٜ رزاضةةةٜ  ةةةل ىةةةُ اترن٘ةةةٖٚ ٕآخةةةسِٕ)    
 امجدزٗة في ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ ساٟ ادزسٜ  باٛل

دةةةسٛ امةةةتي ٍرةةةح عنةةةٝ "ثْةةةجً اإزضةةةاو ىٖظوْ٘ةةةا لى  اةةةساىص سةةةاٟخ امو اَ٘يةةةا
ٕزوا ٗبٖر ذمك  في ا سثبٜ امخاٛ ٕادزسٜ ثددٗس قن٘نٜل "ثدزٗبٜ٘ خازض امطنطَٜ

لى  ىا  طٓ أفةسار عَ٘ةٜ امدزاضةٜ ىةُ اتطوةاض في ٍطةبٜ ا ةٖظوف امةتي ثجةٖفس لهةً           
ٖظوف اتدةدر،  فسبٜ امجدزٗة في اترةازض، لى  ساٍةة اّجيةاٌ ا ةدٗسٗاخ اجةدزٗة ا ة      

ذٗبةصٞ ذمةك أٗطةا لى  اثبةاو أضةام٘ة            ٕضبع ا ّجيةاٌ اجةدزٗة اد٘ةٜ امو١ةاخل ٕقةد 
في تحدٗةةد ا طج٘اسةةاخ امجدزٗب٘ةةٜ، ٕقنةةٜ لىغةةسال    -غةةا ذاخ سةةدٕٞ   -زٕثَ٘٘ةةٜ 

ا ٖظوف في تحدٗد اطج٘اسةاثًْ امجدزٗب٘ةٜ، ٕضةبع ق٘ةاع امبا٠ةد امجةدزٗبيل  ةا        
ا ٕاضةةظٜ منجَي٘ةةٜ ا َْ٘ةةٜ قا٠يةةٜ عنةةٝ  ٗبةةل أِ ا ةةدٗسٗاخ  اسةةٜ لى  ٕضةةع خطةة 

ٕزوةا ٗبةٖر ذمةك لى  أِ امةدعً ا ةامٙ       ا طج٘اساخ امجدزٗبٜ٘ اموبنٜ٘ منيٖظوفل
ىُ امبٖاىةه ا ْيةٜ ٕا ةؤدسٛ سةدا في ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ، ٕاامجةامٙ فةإِ امٕضةاو           

   ٘ ص ا ام٘ةةٜ امةةتي عاٍةةح ىَْةةا امطةةنطَٜ في اموةةتٛ ا اضةةٜ٘ ٕامةةتي اضةةجدعح لى  ثدنةة
ا بامغ ا نررٜ منجَيٜ٘ ا َْ٘ةٜ أدةسخ ضةنبا عنةٝ ّةرا اتداٍةة، فإزضةاو ا ةٖظوف         
لى  خةةازض امطةةةنطَٜ تذطةةةٖز امةةة اىص امجدزٗب٘ةةةٜ، ٗػةةشه عب١ةةةا ىام٘ةةةا ىةةةع امٖضةةةع   
اتذةةةامٙ، ٕمةةةرمك ت تخوةةة٘ض أعةةةدار ا ةةةٖظوف، امةةةرُٗ ىةةةُ ا يشةةةُ أِ ٗنجظدةةةٖا   

ا ةةٖظوف في  ةةه ىدٗسٗةةٜ   اةة اىص ثدزٗب٘ةةٜ خةةازض امطةةنطَٜل لىضةةافٜ لى  أِ أعةةدار  
ثبن٘يٜ٘، ثبج   باٛ سدا ، ٕمرمك فإِ ّرٔ امَج٘شٜ  ب٘بٜ٘ ٕىجٖقبةٜ، فامبةدر   

 ا جان تذطٖز ّرٔ ام اىص ٗػشه ٍطبٜ ض١٘نٜ سدا، ىع لىسامٙ أعدار ا ٖظوفل

( Yol, Alans,2006ٕاثودةةح ٍج٘شةةٜ امدزاضةةٜ اتذام٘ةةٜ ىةةع رزاضةةٜ ٗةةٖو ٕأ ِ )   
دٗةد ا طج٘اسةاخ امجدزٗب٘ةٜ اػةشه رق٘ةق اضةجَارا  عنةٝ        امتي ثٖبنح لى  أّيٜ٘ تح

زغبةةةةٜ ا ةةةةٖظوف مجظد٘ةةةةق ىطةةةةجٖٗاخ عام٘ةةةةٜ في امراٟ،  يةةةةا اثودةةةةح ىةةةةع رزاضةةةةٜ  
( امةةتي أظْةةسخ اتطوةةاض في ىطةةجٖٞ    Guerci, Shani ,2014سإضةةٙ ٕغةةاٍٙ ) 

امجٖسةةةٓ في امجةةةدزٗة  أطةةةد عين٘ةةةاخ ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗل ٕتخجنةةةع ٍج٘شةةةٜ       
 ٜ ( امةةةتي 1412عةةةُ ٍج٘شةةةٜ رزاضةةةٜ  ةةةل ىةةةُ اترن٘ةةةٖٚ ٕآخةةةسِٕ )    امدزاضةةةٜ اتذام٘ةةة

 ثٖبنح لى  أِ تزاو امجدزٗة في ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ ساٟ ادزسٜ  باٛل
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 ًـاملٔـه أداٛ العـْٓـتك ح:ـْز الجالــالمح. 
أظْةةةسخ ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ     

يةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ في تسةةةٖز منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُ
ساٟخ ادزسٜ ىجٖضطٜ; ط٘ر طرنح فدساخ ّرا ا ٖز عنةٝ   ثدًٖٗ أراٟ امباىنف

ثدةةدٗس ىجٖضةةا ااضةةجذَاٟ فدةةسٛ ٕاطةةدٛ طرةةنح عنةةٝ ثدةةدٗس قن٘ةةهل فدةةد سةةاٟخ           
 ٙ في ا سثبةةٜ  "امودةةسٛ امةةتي ٍرةةح عنةةٝ "ٗبجيةةد ثدةةًٖٗ امراٟ عنةةٝ امٖبةةع امةةٖظ٘و

ثددٗس ىجٖضطٜ، ٕٗبصٞ ذمةك لى  أِ ثدةًٖٗ أراٟ امبةاىنف، ٗبجيةد     امٕ  ٕادزسٜ 
أضاضةةةا  عنةةةٝ ا ْةةةاٌ اترابةةةٜ اةةةا ٖظع، ٕامةةةتي ت تحدٗةةةدّا في ضةةةٖٟ ىةةةا طةةةدر في    
امٖبةةع امةةٖظ٘وٙ، ٕمةةةرمك قاىةةح امةةٖشازٛ، اٖضةةةع ىبةةاٗا ىٖطةةدٛ، مجدةةةًٖٗ أراٟ       

 امباىنف، في ضٖٟ ىا ٗدٖىٖا آ ىُ ىْاٌل

ِ اعجيةةار ثدةةًٖٗ امراٟ، عنةةٝ امٖبةةع امةةٖظ٘وٙ،   ٕقةةد ٗبةةصٞ ذمةةك أٗطةةا ، لى  أ 
ا سثبا وْاٌ، ٕٕاسباخ ا ٖظع، ٗؤرٚ لى  امػبٖز اامسضا، في ّرا اتداٍةة، مشٍٖةٓ   
ٗدٌٖ عنٝ ىبدأ امبدول ٕزوا ٗشِٖ ا عجيار عنٝ امٖبع امةٖظ٘وٙ في ثدةًٖٗ أراٟ   

سةةةع  ا ٖظةةةع، تعدةةةق امبدامةةةٜ اةةةف ا ةةةٖظوف، ٕمشةةةُ قةةةد ثشةةةِٖ اهم٘ةةةٜ ا جببةةةٜ في 
امب٘اٍةةاخ، ٕثٖد٘ةةق أعيةةاو ا ٖظةةع، تحجةةاض لى  ثةةدزٗة، ٕىجاابةةٜ، ٕرقةةٜ، طجةةٝ ثبةةف    
امدا٠ً عنٝ ثدًٖٗ امراٟ، في لىعطاٟ ٍج٘شٜ بارقٜ، ثب  فبل  عةُ امراٟ اتذد٘دةٙ   

 منيٖظعل

( ٕاتدْةةٖزٚ 1412ٕثجوةةق ٍج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ ىةةع رزاضةةٜ  ةةل ىةةُ ا دبةةامٙ )     
ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في تزةةاو ثدةةًٖٗ امراٟ سةةاٟخ   (، امةةتي خنرةةح لى  أِ ثَي٘ةة1413ٜ)

 (ل1412ادزسٜ ىجٖضطٜ، ٕتخجنع عُ ٍج٘شٜ رزاضٜ اترنٖ٘ٚ ٕآخسِٕ )

اَ٘يةا سةاٟخ امودةسٛ امةتي ٍرةح عنةٝ "ثٖظةع ٍجةا٠ص ثدةًٖٗ امراٟ في امتق٘ةةاخ          
ُٗبةةصٞ ذمةةك لى  قنةةٜ          ٕاتذةةٖافص "، في ا سثبةةٜ امخةةاٛ ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس قن٘نةةٜل ٕقةةد 

ف ااهم٘ةةٜ ا جببةةٜ في ثدةةًٖٗ امراٟ،  ةةا ٗبةة  عةةُ طامةةٜ زضةةا غةةا        اقجَةةاو ا ةةٖظو 
 اف٘ةةةٜ في ّةةةرا اتداٍةةةة، ٕامةةةتي قةةةد ثبةةةٖر، لى  ضةةةسٜٗ ٍجةةةا٠ص ثدةةةًٖٗ امراٟ ٕعةةةدٌ      
الإعةلِ عَْةةا، ٕلى  ضةةبع ا ضةةجوارٛ ىةُ ثدةةازٗس امراٟ امةةٖظ٘وٙ في ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر   

اخ ٕاتذةةٖافص، ٕفي لىسةةساٟ امبػةةسٜٗ، ٕفي تحدٗةةد ا طج٘اسةةاخ امجدزٗب٘ةةٜ، ٕفي امتق٘ةة  
عين٘ةةاخ امجظطةةف ا طةةجيس،  ةةا ٗجطةةبة في ضةة٘او امٖقةةح ٕاتدْةةد ا بةةرٕو مسفةةع        
ىطجٖٞ أراٟ ا ٖظع، ٕعدٌ تحد٘ق امّداا امتي ثطبٝ امٖشازٛ لى  تحد٘دْال  ةا  

 ٗبطٙ لىغازٛ لى  أِ لىسساٟ ثدازٗس امراٟ ثجً اػشه زٕث٘ل لمجسر أِ ٗجً ثَو٘رّال

ٗطةةةا  لى  ٕسةةةٖر قرةةةٖز في امضةةةام٘ة ا طةةةجندىٜ تديةةةع    ٕزوةةةا ٗسسةةةع ذمةةةك أ 
امب٘اٍاخ ٕا بنٖىةاخ اتذد٘د٘ةٜ، املشىةٜ  تخةاذ امدةسازاخ امرةا٠بٜ، ّٕةٖ ىةا تظبةه          
ا ٖظةةع ٗػةةبس، اةةأِ عين٘ةةٜ ثدةةًٖٗ امراٟ ثةةجً اػةةشه غةةا عةةارو، ثجةةدخه في ام امةةة  

ٖافص امراثٜ٘ عن٘ٓ،  ا ٗجطنةة امبيةه عنةٝ ٕضةع ىبةاٗا أ ذةس رقةٜ ٕزاطْةا اةاتذ         
ٕامتق٘اخ، ٕامبيه عنٝ ثدزٗة امدا٠يف عن٘ٓ مججطل مةدًْٗ امضةظ ا بجيةدٛ في    
عينٜ٘ امجدًٖٗ ٕلىعدار ثدازٗس امراٟ، ٕأّي٘ةٜ سةع امب٘اٍةاخ امرةظ٘ظٜ ٕامدق٘دةٜ      
عةةُ أراٟ ا ٖظةةع ٕثٖد٘دْةةال ٕثجوةةق ٍج٘شةةٜ امدزاضةةٜ ىةةع رزاضةةٜ سإضةةٙ ٕغةةاٍٙ         
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(Guerci, Shani ,2014 امةةتي أظْةةسخ اتطوةةا )  ًٖٗض في ىطةةجٖٞ امجٖسةةٓ في ثدةة
امراٟ  أطد عين٘اخ ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗل ٕتخجنع عةُ ٍج٘شةٜ رزاضةٜ اترن٘ةٖٚ     

 (ل1412ٕآخسِٕ )

 صــع: التحفٔــْز السابــالمح. 
أظْةةسخ ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ اتذام٘ةةٜ أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةٖازر امبػةةةسٜٗ في ا ةةةدٗسٗاخ    

ٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ في   امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةة     
امجظو٘ص ساٟخ اجددٗس قن٘ه، ٕاطجنح فدساخ ا ٖز ثددٗس قن٘ةه عةدا عبةازٛ     تسٖز

ٕاطةةةدٛ طرةةةنح عنةةةٝ امجدةةةدٗس ا جٖضةةةا; ط٘ةةةر سةةةاٟخ امودةةةسٛ امةةةتي ٍرةةةح عنةةةٝ   
"تحةةسص عنةةٝ ا ضةةةجوارٛ ىةةُ اقتاطةةةاخ امبةةاىنف في امجظطةةةف ا طةةجيس اْةةةا" في      

ُٗبةةصٞ ذمةةك لى  ٕسةةٖر اّجيةةاٌ ىةةُ  ا سثبةةٜ امٕ  ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس  ىجٖضةةطٜ، ٕزوةةا 
ا طةؤٕمف اإغةسال ا ةٖظوف ٕامخةر اةة زا٠ًْ ٕىدتطةاثًْ امجطٖٗسٗةٜ، ٕمشةُ ّةةرا        
ا ّجياٌ غا  ااٍ، ّٕٖ ىا ٗػا لى  ٕسٖر ابض امدرةٖز مةدٞ ا ةدٗسٗاخ امباىةٜ     

راٟ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ في ثٖفا ٍعاٌ منظةٖافص ٕامجػةش٘ع امةرٚ ْٗةدا لى  ثطةٖٗس أ     
 ا ٖظع، ٕزفع  واٟٛ ا دٗسٜٗل

 يةةا ٗسسةةع ذمةةك، لى  أِ َّةةال اّجيةةاٌ ىةةُ ا طةةؤٕمف لإتظةةار آم٘ةةٜ  َاقػةةٜ        
ا ةةةٖظوف، ٕاتذةةةسص عنةةةٝ ىػةةةاز جًْ في ا دتطةةةاخ امجطٖٗسٗةةةٜ، ّٕةةةٖ ٗبةةةد ىةةةُ  
ا جطنباخ ا ْيٜ في ثطب٘ق اتدٖرٛل ٕمرا ثبيه ا ةدٗسٗاخ عنةٝ ثػةش٘ه تدةاِ ٕفةس       

داا ىبَ٘ةةةٜ، ٕاامجةةةامٙ فةةةإِ ىػةةةاز ٜ ا ةةةٖظوف في ّةةةرٔ  منبيةةةه عنةةةٝ تحد٘ةةةق أّةةة 
امنشاِ، ثج٘ل لهً لىاداٟ آزا٠ًْ ٕىدتطاثًْ، ٕفي ساٍة آخس فْٙ ثدٌٖ عنٝ ثَي٘ةٜ  
سٖاٍة ىبَٜ٘ مدًْٗ، ضٖاٟ  اٍح سٖاٍة ىبسفٜ٘، إٔ ىْازاخ ثطٖز ىُ أرا٠ًْل لى  

أىٖو ىَْا، أِ ابض ّرٔ امنشاِ قد   ٗشِٖ تحد٘دْا منّداا اامػشه ا سسٖ ٕا 
 ا ٗبطٙ اٍطباعًةا اأٍْةا تدةاِ زٕثَ٘٘ةٜل ٕاثودةح ٍج٘شةٜ ّةرٔ امدزاضةٜ ىةع رزاضةٜ           

( امةةتي أغةةازخ لى  أِ ا جٖضةةا امبةةاٌ  ةةج ا اتذةةٖافص في ا يازضةةاخ      1411امداضةةٙ )
 الإضتاث٘شٜ٘ لإرازٛ ا ٖازر امبػسٜٗ ساٟخ ادزسٜ ىجٖضطٜل

ق٘اخ اامشوةاٟٛ ٕاتدةدازٛ "، في   اَ٘يا ساٟخ امودسٛ امتي ٍرح عنٝ " ثسثبا امت
ُٗبةةصٞ ذمةةك لى  ضةةبع امدَاعةةٜ مةةدٞ    ا سثبةةٜ امخةةاٛ ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس قن٘نةةٜل ٕقةةد 
ا طةةؤٕمف اأّي٘ةةةٜ امجظو٘ةةص في زفةةةع ىطةةجٖٞ أراٟ ا ٖظةةةع ٕشٗةةارٛ  وةةةاٟٛ امبيةةةه     
اا دٗسٜٗ، ط٘ر ثَجػس مدًْٗ ٍعسٛ عُ أراٟ ا ٖظع، قا٠يٜ عنٝ أضةاع أِ ا ٖظةع   

عينةةٓ، ٕامةةتي ٗجداضةةٝ عنْ٘ةةا أسةةسا، ٕىةةُ دةةً   طاسةةٜ منجظو٘ةةص    ٗدةةٌٖ اةةأراٟ ىْةةاٌ
ٕامجػش٘ع عنٝ لىتصاش ىْةاٌ ٕظ٘و٘ةٜل ٕمةرمك ٍلطةغ أٍةٓ   ثٖسةد زؤٗةٜ ٕاضةظٜ         

 مجٖس٘ٓ سْٖر امباىنف ٕتحو٘صًّل 

ٕقد ٗبصٞ ذمك أٗطا ، لى  عةدٌ زاةا امتق٘ةاخ وةا ٗددىةٓ ا ٖظةع ىةُ أعيةاو         
، ٕثجَاضة ىع  واٟثٓ،  ا َٗبشظ ىةع  ثػشبٓ عنٝ لىظْاز ىا  جنشٓ ىُ ىْازاخ

ىسٕز امٖقح ضنبا ، عنٝ أراٟ ا ٖظع، مػبٖزٔ ابدٌ ثددٗس ىةا ٗدةٌٖ اةٓل  يةا ٗبةصٞ      
ذمةةك أٗطًةةا لى  ضةةبع امرةةلط٘اخ ا يَٖطةةٜ  ةةٖظوٙ الإرازٛ امٖضةةطٝ، ٕاتذةةسص  
عنٝ ثَعً٘ امبيه في امةدٕا٠س ا نجنوةٜ ٕفةق امَعةاٌ ا س ةصٚ، امدةا٠ً عنةٝ ٕسةٖر         
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الإسساٟاخ امسٕثَٜ٘٘ ا بددٛ، ثبج  عٖاىه ىْيٜ سدا في ضبع ثدةدٗس  ضنطنٜ ىُ 
 امجظو٘صل

( امةةتي ثٖبةةنح 1416ٕثجوةةق ٍج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ ىةةع ٍج٘شةةٜ رزاضةةٜ أاةةٖ غةةبا )
لى  ٕسٖر علقٜ قٖٜٗ اةف ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ ٕامىةُ امةٖظ٘وٙ ا ةسثبا اةأسٖز         

( ٕامةتي أ ةدخ   1414ّٕٖ ٙ ) ٕطٖافص امباىنف،  يا اثودح ىع رزاضٜ ّاٗطنَد
عنةةٝ أِ امجَي٘ةةٜ اامػةةشه امرةةظ٘ل منيةةٖازر امبػةةسٜٗ ثبيةةه عنةةٝ تحو٘ةةص امبةةاىنف  

( امتي أظْةسخ  Simon,2006ٕشٗارٛ ىطجٖٞ لىٍجاس٘جًْل ٕ رمك رزاضٜ ضا ِٖ )
أِ اّجياٌ ا ؤضطٜ اامجَيٜ٘ ا َْٜ٘ َٗبشظ عنٝ ىطجٖٞ امراٟ، ٕامرٚ ادٕزٔ ٗصٗد 

 ٖظع عنٝ اتذٖافصلىُ لىىشاٍٜ٘ طرٖو ا 

 ْز الخامظ: متطلبات تحكٔل أبعاد اتدْدٗ الإحصأٜ٘ــالمح. 

 امباىةةةٜ دٗسٗاخفي ا ةةةأظْةةةسخ ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ أِ ٕاقةةةع ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ    
 نتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ في تسةةٖز    م

َي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ سةاٟخ     ىجطنباخ تحد٘ق أابار اتدٖرٛ الإطرا٠ٜ٘ ا سثبطٜ اج
ادزسةةةٜ ىجٖضةةةطٜ; ٕسةةةاٟخ فدةةةساخ ا ةةةٖز اةةةدزساخ ىجٖضةةةطٜ عةةةدا عبةةةازٛ ٕاطةةةدٛ     
طرنح عنٝ رزسٜ قن٘نٜ، ط٘ر ساٟخ امودسٛ امتي ٍرح عنٝ "ٖٗسد مدْٗا ا٘اٍاخ 
 اف٘ةةٜ بجي٘ةةع أٍػةةطجْا ٕعين٘اثْةةا ٕٕظا٠وْةةا" في ا سثبةةٜ امٕ  ٕادزسةةٜ ثدةةدٗس    

اٌ ا ةةةدٗسٗاخ اإتظةةةار أضةةةام٘ة طدٗذةةةٜ، تديةةةع   ىجٖضةةةطٜ، ٕٗبةةةٖر ذمةةةك لى ، اّجيةةة  
امب٘اٍاخ، ٕثٖد٘ق ىا ثدٌٖ آ ىُ أٍػطٓ، ٕفبام٘اخ، ثجيشُ ىةُ خللهةا، في تحد٘ةق    

 أّدافْال فْٙ نذه ىجطنة ز٠٘طٙ، مجظد٘ق اتدٖرٛ في امراٟل

ٕثبةةةد امبٖااةةةٜ امجبن٘ي٘ةةةٜ، قاعةةةدٛ ا٘اٍةةةاخ ىْيةةةٜ، ثبجيةةةد عنْ٘ةةةا ا ةةةدٗسٗاخ، في     
ىةةةُ امب٘اٍةةةاخ، ٕثدةةةٌٖ ا ةةةدٗسٗاخ اسفةةةد امبٖااةةةٜ امجبن٘ي٘ةةةٜ،  اتذرةةةٖو عنةةةٝ امشةةةذا 

اامب٘اٍةةاخ اترابةةٜ اةةا ٖظوف، ٕاةةاترطا، ٕاا ؤغةةساخ، ٕاةةرمك ّةةٙ نذةةه قاعةةدٛ  
تديةةع امب٘اٍةةاخ، ٕطوعْةةا، ٕامسسةةٖو لهةةا في امٖقةةح امةةرٚ ثطةةجدعٙ اتذاسةةٜ مةةٓل          

 سٗةق  ٕثٖسد في ا دٗسٗاخ أقطاٌ ىبَٜ٘ بجيع ّةرٔ امب٘اٍةاخ، ٕثٖفاّةا ضةٖاٟ عةُ      
امبٖااٜ امجبن٘ي٘ةٜ، إٔ امٖضةا٠ه امخةسٞ،  يسا ةص امجةدزٗة في ا افعةاخ، ٕقطةً        
امبلقةةاخ امباىةةةٜل فا ّجيةةةاٌ اجوب٘ةةةه ثشَٖمٖس٘ةةةا ا بنٖىةةةاخ ٗبيةةةه عنةةةٝ ثطةةةْ٘ه  
ا ثرةةةاو اةةةف فةةةس  اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٜ٘، ٕفي ثةةةٖفا امب٘اٍةةةاخ امدق٘دةةةٜ ٕتحةةةدٗذْا  

 ااضجيسازل

( امةتي اٍجْةح لى  لىىشاٍ٘ةٜ    1415ٜ امب٘اضةٜ٘ ) ٕاثودح امدزاضٜ اتذامٜ٘ ىع رزاضة 
ثطب٘ةةق ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ ادزسةةٜ ىجٖضةةطٜ، ّٕةةٖ أٗطةةا ىةةا أ ةةدخ عن٘ةةٓ     

ىةةةةُ فبام٘ةةةةٜ ثطب٘ةةةةق ىةةةةدخه اتدةةةةٖرٛ       (Jayson,2007)ٍجةةةةا٠ص رزاضةةةةٜ ساٗطةةةةِٖ   
الإطرةةا٠ٙ في تحطةةف أراٟ امطةةلت ىدازٍةةٜ اا ةةداخه امجدن٘دٗةةٜ امدد ةةٜل  يةةا      

( امةةتي أدبجةةح ٕسةةٖر علقةةٜ  سرٗةةٜ اةةف    Vijaya،2016)اثودةةح ىةةع رزاضةةٜ ف٘شاٗةةا   
ىَْشٜ٘ امط٘شيا ضجٜ ٕامجظطف ا طجيسل ّٕٖ ىا أ دخ عن٘ٓ أٗطةا رزاضةٜ عبةد    

 (لPavlovic et,2014( ٕرزاضٜ اافنٖف٘ظ )1413امجٖات )
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اَ٘يةةةا سةةةاٟخ امودةةةسٛ امةةةتي ٍرةةةح عنةةةٝ "ثةةةٖفس امةةةدعً ا ةةةامٙ امةةةلشٌ مبين٘ةةةاخ     
ٜ امخاٛ ٕادزسٜ ثددٗس قن٘نٜل ٕٗبصٕ ذمةك لى  ٕسةٖر   امجظطف ا طجيس" في ا سثب

رعةةةً ىةةةامٙ ضةةةب٘ع اا ةةةدٗسٗاخ، ٕقنةةةٜ اتذةةةٖافص ا ددىةةةٜ ٕفدةةةا  ضةةةجشاااخ أفةةةسار     
امبَ٘ةةٜل  ةةا ٗب٘ةةق عين٘ةةاخ امجظطةةف ا طةةجيسل فيةةُ خةةلو ثةةٖفس امةةدعً ا ةةامٙ،           
 ثةةجيشُ ا ةةدٗسٗاخ ىةةُ ثَو٘ةةر امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ، ٕثشةةُٖٗ فةةس  امجظطةةف، ٕثةةٖفا    
امٖضةةةا٠ه ٕامسْةةةصٛ امجدَ٘ةةةٜ، ٕتحو٘ةةةص ا ةةةٖظوف، ٕغاّةةةا ىةةةُ ىجطنبةةةاخ  شىةةةٜ         

ٕٗسسةةع ذمةك منعةةسٕا ا ام٘ةةٜ، امةتي نةةس اْةةا    مجطب٘ةق ىةةدخه اتدةٖرٛ الإطرةةا٠ٙل  
امطنطَٜ اػشه عاٌ، ٕامتي أدسخ عنٝ لىىشاٍٜ٘ طرٖو ا دٗسٗاخ عنةٝ امةدعً ا ةامٙ    

س عنةةةٝ لىىشاٍ٘ةةةٜ تحد٘ةةةق   امشةةةافي، مند٘ةةةاٌ بجي٘ةةةع عين٘اثْةةةا ٕأٍػةةةطجْا،  ةةةا ٗةةةؤد    
امّةةداا امةةتي ثطةةبٝ لىمْ٘ةةا ا ةةدٗسٗاخ، ٕامةةتي تعجةةاض لىمْ٘ةةا ىٖظوْ٘ةةا، مجَي٘ةةجًْ،      
ٕزفع  واٟثًْل ٕفي ظه ّرٔ امعسٕا  شُ منيةدٗسٗاخ ا ضةجوارٛ ىةُ ىؤضطةاخ     
امدطةةةاو اترةةةاص، ٕتحد٘ةةةق غةةةسا ٜ قٖٗةةةٜ ىبْةةةً، ٕامبيةةةه عنةةةٝ لىتظةةةار امطةةةس ،       

تحدق أّةداا امجَي٘ةٜل ٕثجوةق ٍج٘شةٜ ّةرٔ      ٕامضام٘ة، امتي ثبصش ّرٔ امػسا ٜ، ٕ
( امتي  ػوح عُ ٕسٖر عدٛ ىبٖقةاخ مجطب٘ةق   1416امدزاضٜ ىع رزاضٜ امػيسٚ )

نمةةةٖذض ر ٘ةةةال، ٕأ ةةةدخ عنةةةٝ أّي٘ةةةٜ امجةةةدزٗة عنةةةٝ ىَْش٘ةةةٜ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ        
 الإطرا٠ٙ ٕثطب٘دٓل

    ات دلالـ٘ إحصـأٜ٘ في   ثـاىًٔــا: مياقشـ٘ ّتفطير ىتاٜـج الطـلأال الجـاىـٕ ّالرٖ ىصـُ:ٍل تْجـد فـسّم ذ
اضتجابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ فٔنا ٓتعلـل بْاقـع تينٔـ٘ المـْازد البشـسٓ٘ بالمـدٓسٓات العامـ٘ للتربٔـ٘         

( بطـلطي٘ عُنـاٌ   six sigma( في ضْٛ مدخل اتدْدٗ الإحصاٜٕ )α ≤ 0.05ّالتعلٔه عيد مطتْٚ الدلال٘ )
 ، المحافظ٘؟تعصٚ إلى متغيرات اليْع، ّضيْات الخبرٗ، الملأٍل العلنٕ

 ةه ىةج ا عنةٝ طةدٔ      ٕثوطا وَاقػٜ اِملإسااٜ عُ ّرا امطؤاو قاٌ امباطذ
 :ٕذمك  يا ٗأثٙ

 :ٕمتغير اليْع الاجتناع 
أظْةةسخ ٍجةةا٠ص امدزاضةةٜ أٍةةٓ   ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ عَةةد ىطةةجٖٞ       

ٜ نتا٘ةةم امباىةةٜ دٗسٗاخفي ا ةة(  مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ  α ≤ 0.05)امد مةةٜ 
ٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ ثبةةصٞ  ةةج ا امَةةٖو        

 اثوةةا  عَ٘ةةٜ امدزاضةةٜ عنةةٝ أٍةةٓ   ا سجيةةاعٙ في س٘ةةع تسةةإز امدزاضةةٜ،  ةةا ٗبةةل   
ثةةأدا منَةةٖو في اضةةجشاااثًْل ٕٗبةةصٞ ذمةةك لى  أِ امٍعيةةٜ ٕامنةةٖا٠ل ٕامدةةٖاٍف     

ً٘، ٕاطدٛ ضٖاٟ منر ٖز، إٔ الإٍةاز،  امتي ثطبق في ا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبن
ٕاامجةةامٙ تصةةد أِ َّةةال اثوةةا  اةةف امةةر ٖز ٕالإٍةةاز في زأْٗةةً طةةٖو ٕاقةةع ثَي٘ةةٜ       

ٕاثودةح ٍج٘شةٜ ّةرٔ امدزاضةةٜ     ا ةٖازر امبػةسٜٗ في ضةٖٟ ىةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةا٠ٙل     
( ٕرزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ  1412(، ٕرزاضةةٜ ا دبةةامٙ ) 1412ىةةع رزاضةةٜ اترن٘ةةٖٚ ٕآخةةسِٕ )   

 أظْةةسخ عةةدٌ ٕسةةٖر فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ ثبةةصٞ  ةةج ا امَةةٖول    (، ٕامةةتي1413)
(، امتي أ دخ ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرةا٠ٜ٘  1416ٕاخجنوح ىع رزاضٜ أاٖغبا )

 ثبٖر مراظ الإٍازل

 ـ٘ التعلٔنٔـافظـير المحـمتغ:٘ 
خنرح ٍجا٠ص امدزاضٜ لى  عةدٌ ٕسةٖر فةسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ        

مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ     ( (α ≤ 0.05امد مةةٜ 
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ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ  في ا ةةةٖز امذةةةاٍٙ   
)امجَي٘ةةةٜ ا َْ٘ةةةٜ(، ٕقةةةد ٗبةةةصٞ ذمةةةك لى  اتدْةةةٖر امةةةتي ثدةةةٌٖ اْةةةا ٕشازٛ امتا٘ةةةٜ        

في تزاو امجَيٜ٘ ا َْ٘ةٜ   ٕامجبنً٘ اامجبإِ ىع ا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘
ىُ خلو ثوب٘ه امرٕاز امتي ثدةٌٖ اْةا ىسا ةص امجةدزٗة اا ةدٗسٗاخ، ٕزاطْةا اةدٕز        
ىس ةةص امجةةدزٗة امةةس٠٘ظ، ط٘ةةر ٗةةجً امجَٖٗةةع في امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ ا ددىةةٜ اةةف      
امةةة اىص ا س صٗةةةٜ ٕاملىس صٗةةةةٜ، ٕامةةةتي ٗةةةجً لىعةةةةدارّا اا ثوةةةا  اةةةف ىسا ةةةةص       

ىس ص امجةدزٗة امةس٠٘ظ امجةااع منةٖشازٛ في ضةٖٟ خطةٜ ٗةجً        امجدزٗة اا افعاخ ٕ
 الإعلِ عَْا منشْاخ ا نجرٜل

ُٗبصٞ ذمك أٗطةا  لى  ٕسةٖر قاعةاخ ملثرةاو ا س٠ةٙ امةتي ٕفسثْةا امةٖشازٛ،          ٕزوا 
ىُ أسه زاةا س٘ةع ا افعةاخ اببطةْا ٕاةامٖشازٛ، منجةدزٗة إٔ ىَاقػةٜ ىٖاضة٘ع         

ين٘ةٜ امجٖابةه اةف ا افعةاخ، لىضةافٜ لى       ىسثبطٜ اامجَيٜ٘ ا َْٜ٘،  ةا ٗطةْه ع  
سْةةٖر امةةٖشازٛ في لىعةةدار اةةساىص ثدزٗب٘ةةٜ، ٗةةجً لىرزاسْةةا في امبٖااةةٜ امجبن٘ي٘ةةٜ، ٕٗجةةان   
فْ٘ا المجةاو لى  ا ضةجوارٛ ىَْةا ىةُ قبةه س٘ةع ا ةٖظوف في تشجنةع تسافعةاخ          
امطنطَٜ، ّٕٖ ىا أرٞ لى  ٕسٖر اثوا  اف س٘ةع ا افعةاخ في اضةجشااجًْ طةٖو     

او امجَيٜ٘ ا َْٜ٘ل وبَٝ أِ عَٜ٘ امدزاضةٜ اثودةح عنةٝ أِ اخةجلا ا افعةٜ      تز
م٘ظ مٓ ثأدا عنٝ ٕاقع ثَيٜ٘ ا ةٖازر امبػةسٜٗ في ضةٖٟ ىةدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ       

 في تزاو امجَيٜ٘ ا َْٜ٘ل

(، امةةتي أغةةازخ لى   1413ٕتخجنةةع ٍج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ عةةُ رزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )     
رةا٠ٜ٘ في تزةاو امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ، ثبةصٞ  ةج ا ا افعةٜ        ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مةٜ لىط 

مراظ تسافعاخ  او امبا َٜ ٕامعةاّسٛ ٕظوةازل  يةا اخجنوةح عةُ رزاضةٜ آو       
( امةةةةتي أغةةةةازخ لى  ٕسةةةةٖر فةةةةسٕ  ذاخ ر مةةةةٜ لىطرةةةةا٠ٜ٘ ثبةةةةصٞ  ةةةةج ا   1411ىشةةةةٙ )

 ا افعٜ مراظ تسافعٜ ظوازل

مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ      يا خنرح ٍجا٠ص امدزاضٜ لى  ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر 
مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ وةةدٗسٗاخ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘   (  (α ≤ 0.05امد مةةٜ 

اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٙ، مرةةةاظ تسافعةةةٜ سَةةةٖت        
امبا َةةٜ في ا ةةٖز امٕو، ٕامسااةةع، ٕاترةةاىظ، ٕٗسسةةع ذمةةك لى  امجةةصاٌ ا افعةةٜ      

ٛ في ضةةةةٖٟ ىبةةةةاٗا ٕغةةةةسٕط ٕاضةةةةظٜ ملخج٘ةةةةاز  اةةةةالإسساٟاخ ا ةةةةدرٛ ىةةةةُ امةةةةٖشاز
ٕامجبةةة٘ف، ٕتحةةةسص ا افعةةةٜ عنةةةٝ لىتظةةةار فسبةةةٜ أفطةةةه ملخج٘ةةةاز ىةةةُ خةةةلو        
ا داالخ امتي ثدٌٖ اْا امشٖارز ا ؤّنٜ ٕا دزاٜ، ٕثجي٘ص اشوةاٟٛ عام٘ةٜ ىةُ ىةٖظوٙ     

 ا دٗسٜٗ،  خج٘از أفطه امشواٟاخ  هٟ امػٖاغس اا دٗسٜٗل

ّجيةاٌ امشةبا امةرٚ ثٖم٘ةٓ تسافعةٜ سَةٖت امبا َةٜ        ٕٗبصٞ ذمك أٗطا، لى  ا 
اجظو٘ص ىٖظوْ٘ا، ٕاثباعْا  َْشٜ٘ عني٘ةٜ ىةُ خةلو ق٘ةاٌ ا ةدٗس امبةاٌ اا دٗسٗةٜ        
اصٗازاخ ى٘داٍٜ٘ ىطجيسٛ منيٖظوف، ٗدٌٖ فْ٘ا اجشسًٗ المج٘ةدُٗ ىةُ  ةه را٠ةسٛ،     

ع المج٘ةد،  لىضافٜ لى  ثبل ا دٗسٜٗ امباىٜ وظافعٜ سَٖت امبا َٜ ىطاادٜ ا ٖظ
ٕامتي طدر لها ىباٗا رق٘دٜ ثبيةه عنةٝ اخج٘ةاز ٕثشةسًٗ ام وةأ، ٕٗةجً ذمةك عةُ         
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 سٗةةةةق خطةةةةٜ ٕاضةةةةظٜ ٕىبنَةةةةٜ تدي٘ةةةةع ا ةةةةٖظوفل لىضةةةةافٜ لى  ق٘ةةةةاٌ ا افعةةةةٜ    
اا طجواو اا َاضةباخ امتاٖٗةٜ ٕامٖ َ٘ةٜ اْةدا تجي٘ةع ا ةٖظوف ٕا مجدةاٟ اْةً         

غةةبٖز ا ٖظةةع ااّجيةةاٌ ا طةةؤٕمف   في سةةٖ ٗطةةٖرٔ امموةةٜ ٕا ةةٖرٛ وةةا ٗةةَبشظ عنةةٝ    
ااتدٖاٍةةة ا سثبطةةٜ اْةةً، ٕٗجةة٘ل اموسبةةٜ منيةةٖظوف لإاةةداٟ آزا٠ْةةً ٕىدتطةةاثًْ     

 امجطٖٗسٜٗ، ٕامتي تحعٝ ااّجياٌ، ٕثددٗس ا طؤٕمفل

ٕثدةةةٌٖ ا دٗسٗةةةٜ امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ وظافعةةةٜ سَةةةٖت امبا َةةةٜ اجَو٘ةةةر  
خ; ٕامةةرٚ َٗوةةر اا عجيةةار عنةةٝ   اةةساىص ثدزٗب٘ةةٜ تحو٘صٗةةٜ   ٍةةاىص نشةةف امةةرا   

خ اٟ ىجنررف في ذمك،  يا ٕتحسص ا دٗسٜٗ عنٝ لىعطاٟ امشواٟاخ ا ي٘ةصٛ  
مدْٗا، في ضٖٟ ضاثًْ امراثٜ٘ ٕلىتصاشاثًْ، ثشن٘ع راخنٙ مند٘اٌ وْةاٌ امٖظةا٠ع   
امػةةةاغسٛ في أقطةةةاٌ رٕا٠ةةةس ا دٗسٗةةةٜ، ٕامبيةةةه عنةةةٝ لىغةةةسال ا ةةةٖظوف ام وةةةاٟ في     

ٕثدةةةٌٖ ىؤضطةةةاخ المججيةةةع ا نةةةٙ اا افعةةةٜ اةةةدٕز  ةةةبا في     امنشةةةاِ ا نجنوةةةٜل
تحو٘ةةص ىةةٖظوٙ ا دٗسٗةةٜ، ىةةُ خةةلو ىطةةاّيجْا في ثدةةدًٗ امةةدعً ا ةةارٚ منةة اىص   

 ٕاموبام٘اخ امتي ثَورّا ا دٗسٜٗل

ٕثػةةةازل ا ؤضطةةةاخ امجدزٗب٘ةةةٜ اترابةةةٜ، في ثدةةةدًٗ اةةةساىص ثدزٗب٘ةةةٜ ثطٖع٘ةةةٜ       
درٔ ا افعةٜ ىةُ اطج٘اسةاخ ثدزٗب٘ةٜ،     ىجَٖعٜ  ٖظوٙ ا افعٜ، اَاٟ عنٝ ىةا تحة  

لىضةةةافٜ لى  رٕز تزةةةامظ اهاةةةاٟ ٕامىْةةةاخ في تشجنةةةع ٕ ٗةةةاخ تسافعةةةٜ سَةةةٖت       
امبا َةةٜ، في ثدةةدًٗ امةةدعً ٕا طةةاٍدٛ مةة اىص ا دٗسٗةةٜل ٕتحةةسص ا افعةةٜ عنةةٝ         
ث١ْٜ٘ ا١٘ةٜ عيةه، ثدةٌٖ وْاىْةا ضةيُ ٍعةاٌ ثشةاىنٙ ٗػةبس ا ٖظةع فْ٘ةا اامسضةا            

 امٖظ٘وٙل

ُٗبصٞ لى  تجٖٗد ا يازضاخ ا نططٜ، ٕا بجيدٛ عنٝ امب٘اٍاخ،  ذمك أٗطا  ٕقد 
ٕا بنٖىةةاخ امدق٘دةةٜ امةةتي ثٖفسّةةا امبٖااةةٜ امجبن٘ي٘ةةٜ، ٕامقطةةاٌ ا بَ٘ةةٜ اا دٗسٗةةٜل      
 ةةةةرمك طةةةةسص ا دٗسٗةةةةٜ عنةةةةٝ ثةةةةبل اتدةةةةٖرٛ في س٘ةةةةع أعيالهةةةةا،  جظدٗةةةةد      

جظو٘ص ٕتخطة٘ا  ا طج٘اساخ امجدزٗبٜ٘، ٕتجٖٗد امة اىص امجدزٗب٘ةٜ اترابةٜ اةام    
ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، ّٕةةٖ ىةةا ٗػةةا لى  طةةسص تسافعةةٜ سَةةٖت امبا َةةٜ عنةةٝ ثةةٖفا         

 ىجطنباخ ثطب٘ق اتدٖرٛ، منجظطف ٕامجطٖٗس ا طجيسل

ثٖبنح ٍجا٠ص امدزاضٜ لى  ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ      يا 
٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ وةةدٗسٗاخ امتا (  (α ≤ 0.05 امد مةةٜ

اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ مرةةاظ تسافعةةٜ ىطةةدا في     
ا ٖز امذامر )ثدًٖٗ أراٟ امباىنف(ل ٕٗسسع ذمك لى  قست تسافعٜ ىطةدا ىةُ   
ٕشازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘، امىةةس امةةرٚ أثةةان لهةةا فسبةةٜ أ ةة  ملضةةجوارٛ ىةةُ اةةساىص    

ثبطةةةٜ اجدةةةًٖٗ امراٟ، ٕىػةةةاز جْا في   ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ امةةةتي ثدةةةدىْا ٕا س   
امنداٟاخ ٕامة اىص امةتي ثَوةرّا امةٖشازٛ في ّةرا المجةاو، لى  ساٍةة ثةٖفس ىؤضطةاخ          
امدطةةةةاو اترةةةةاص ٕا ؤضطةةةةاخ اتذشٖى٘ةةةةٜ امخةةةةسٞ امداعيةةةةٜ منجَي٘ةةةةٜ امبػةةةةسٜٗ        
 شاىبٜ امطنطاِ قااٖع، ٕىبْد الإرازٛ امباىةٜ، ٕاتداىبةاخ ٕامشن٘ةاخ اترابةٜ،     

 امتي ثطْيوٙ ثدزٗة امدا٠يف عنٝ ثدًٖٗ امراٟل ٕىباّد امجدزٗة،
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بصٞ ذمةك أٗطةا لى  اتدْةٖر امةتي ثبةرلها تسافعةٜ ىطةدا، في تجٖٗةد         ُٗزوا ٕ
ا يازضةةةاخ ا بَ٘ةةةٜ اجدةةةًٖٗ أراٟ امبةةةاىنف، اعجيةةةارا  عنةةةٝ أضةةةظ ٕىبةةةاٗا امٖبةةةع   
امةةٖظ٘وٙ، ٕا ّجيةةاٌ اجةةدزٗة امدةةا٠يف عن٘ةةٓ، مسفةةع لىىشاٍ٘ةةاثًْ ٕقةةدزاثًْ مند٘ةةاٌ  
وْاىًْ عنٝ أ يه ٕسةٓ، ٕاشوةاٟٛ عام٘ةٜ، لىضةافٜ لى  ق٘ةاٌ ا طةؤٕمف في ىدٗسٗةٜ        
ىطةةةةدا اا ضةةةةجوارٛ ىةةةةُ ٍجةةةةا٠ص ثدةةةةًٖٗ أراٟ امبةةةةاىنف في امتق٘ةةةةاخ، ٕاتذةةةةٖافص،   
ٕاتذةةةسال امةةةٖظ٘وٙ، وٖضةةةٖعٜ٘ ٕرقةةةٜ ثطةةةيُ تحد٘ةةةق امبدامةةةٜ اةةةف ا ةةةٖظوف،       

ٕىبنٖىةةاخ  اف٘ةةٜ عةةُ  االإضةةافٜ لى  أِ عين٘ةةٜ ثدةةًٖٗ امراٟ ثطةةجَد عنةةٝ ا٘اٍةةاخ  
 امباىنف اا دٗسٜٗ، ٗطْه امسسٖو لىمْ٘ا ٕا عجيار عنْ٘ا في لىسساٟ امجدًٖٗل

(، امةةتي أغةةازخ لى  ٕسةةٖر  1413ٕتخجنةةع ٍج٘شةةٜ امدزاضةةٜ عةةُ رزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )  
فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ ثبصٞ  ج ا ا افعٜ مراظ تسافعاخ  او امبا َةٜ  

( امةتي أغةازخ لى  ٕسةٖر    1411رزاضٜ آو ىشةٙ )  ٕامعاّسٛ ٕظوازل  يا اخجنوح عُ
 فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ ثبصٞ  ج ا ا افعٜ مراظ تسافعٜ ظوازل

 لنٕ:ـل العـير الملأٍـمتغ 
إٔضةةظح ٍجةةا٠ص امدزاضةةٜ أٍةةٓ   ثٖسةةد فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ عَةةد ىطةةجٖٞ   

نتا٘ةةٜ م باىةةٜام دٗسٗاخفي ا ةةمٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ (  (α ≤ 0.05امد مةةٜ 
ٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ ثببةةا  ةةج ا ا ؤّةةه         
امبنيٙ في س٘ع تسإز امدزاضٜ،  ا ٗبل اثوا  عَٜ٘ امدزاضٜ عنةٝ أٍةٓ   ثةأدا    
منيؤّه امبنيٙ في اضجشاااثًْل ٕزوا ٗبٖر ّرا ا ثوا ، لى  أِ الإسساٟاخ ا جببٜ 

سٜٗ، في ا ةةةدٗسٗاخ امجبن٘ي٘ةةةٜ ثطةةةسٚ عنةةةٝ س٘ةةةع ا ةةةٖظوف في ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةة
 ا ض امَعس، عُ ىؤّلثًْ امبنيٜ٘ل

(، ٕرزاضةةةٜ ا دبةةةامٙ 1412ّٕةةٖ ىةةةا اثودةةةح عن٘ةةٓ ىةةةع رزاضةةةٜ اترن٘ةةٖٚ ٕآخةةةسِٕ )   
( امةةتي أظْةةسخ طاسةةٜ  1413(، ٕرزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )1416(، ٕرزاضةةٜ أاةةٖ غةةبا ) 1412)

جلا ىةؤّلثًْل ٕاخجنوةح ىةع رزاضةٜ آو     س٘ع ا ٖظوف لى  امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ اةاخ   
( ٕامتي ثٖبنح لى  ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ ثبصٞ  ج ا ا ؤّه 1411ىشٙ )

 امبنيٙ مراظ  نٜ امبشامٖزٖٗع إٔ امن٘طاٍظ إٔ ا ؤّلخ امعنٝل

 :ٗمتغير ضيْات الخبر 
اَ٘ةةةح ٍجةةةا٠ص امدزاضةةةٜ أٍةةةٓ   ثٖسةةةد فةةةسٕ  ذاخ ر مةةةٜ لىطرةةةا٠ٜ٘ عَةةةد ىطةةةجٖٞ    

نتا٘ةةٜ م امباىةةٜ دٗسٗاخفي ا ةةمٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ   (α ≤ 0.05) مد مةةٜا
امذامةةر،  ا ةةإزٕامجبنةةً٘ اطةةنطَٜ عُيةةاِ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ في       

ٕامسااع، ٕاترةاىظ،  ةا ٗبةل ٕسةٖر اثوةا  مةدٞ س٘ةع أفةسار امبَ٘ةٜ طةٖو ٍج٘شةٜ            
    ِ اتذاسةٜ، لى  ٕسةٖر امجظو٘ةص      ه تسٖز ىُ ّرٔ ا ةإزل ٕقةد ٗبةصٞ ذمةك لى  أ

ٕامجػةةش٘ع، ّةةٙ فطةةسٛ لىٍطةةاٍٜ٘ قا٠يةةٜ عنةةٝ أّي٘ةةٜ ٕسةةٖر امةةدافع، ٕاامجةةامٙ فةةإِ          
س٘ةةةع ا ةةةٖظوف، ٕاةةةاخجلا ضةةةَٖاخ خةةة ثًْ، ٗجودةةةِٖ عنةةةٝ أّي٘جْةةةا في ثَي٘ةةةٜ  
ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، لىضةةافٜ لى  اثوةةاقًْ، عنةةٝ رٕز ثدةةًٖٗ أراٟ امبةةاىنف، ٕأّي٘جةةٓ في       

ٕاتذةةٖافص، ٕاتذاسةةٜ لى  ىجطنبةةاخ اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘،    طرةةٖلهً عنةةٝ امتق٘ةةاخ، 
 فْٙ سٖاٍة ز٠٘طٜ مند٘اٌ وْاٌ امبيه، رِٕ ٕسٖر ثأدا مطَٖاخ اتر ٛ عنْ٘ال
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(، ٕرزاضةةةٜ 1412ّٕةةٖ ىةةا اثودةةح عن٘ةةٜ امدزاضةةةٜ ىةةع رزاضةةٜ اترن٘ةةٖٚ ٕآخةةسِٕ )        
(، امةةتي ثٖبةةنح لى  عةةدٌ ٕسةةٖر فةةسٕ  ذاخ ر مةةٜ لىطرةةا٠ٜ٘ ثبةةصٞ       1416أاٖغةةبا )

 ج ا اتر ٛ في تزاو ثدًٖٗ امراٟل 

 يا ثٖبنح ٍجا٠ص امدزاضٜ لى  ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ عَةد ىطةجٖٞ     
مٖاقةةع ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ وةةدٗسٗاخ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘      ( (α ≤ 0.05امد مةةٜ 

اطنطَٜ عُياِ في ضٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ منيشةامف امٕو، ٕامذةاٍٙل ط٘ةر    
لى  أقةه ىةُ    1ٕو )تخط٘ا ا ٖازر امبػسٜٗ( مرةاظ ضةَٖاخ اترة ٛ    ساٟ المجاو ام

ضَٖاخ، ٕزوا ٗبصٞ ذمك لى  ثطب٘ق ا دٗسٗاخ لإضةتاث٘ش٘اخ طدٗذةٜ في عين٘ةٜ    6
امجنط٘ا منيٖازر امبػسٜٗ  ىطةْا ا ةٖظوف اتدةدر  ةُ ضةَٖاخ اترة ٛ مةدًْٗ        

 ضَٖاخ(ل6لى  أقه ىُ 1طدٗذٜ )

اٌ ّةرٔ امو١ةٜ ىةُ ا ةٖظوف لطةا ا ةدٗسٗاخ       ٕقد ٗبصٞ ذمك أٗطا لى  قنٜ لى 
في ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ، ٕاامجامٙ ضبع امدةدزٛ مةدًْٗ في تحدٗةد رزسةٜ ا يازضةٜ      
ادقةةٜل االإضةةافٜ لى  ثس ٘ةةص ا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ عنةةٝ ا ةةٖظوف        

اٌ اتددر في خططْا مجَي٘جًْ ىَْ٘ا ، اْدا ثأّ٘نًْ ٕزفةع ىطةجٖاًّ مند٘ةاٌ وْة    
عينًْ،  ا ٗػشه ثنب٘ةٜ  طج٘اسةاثًْل ٕفي اتداٍةة اهخةس تصةد أِ ا ةٖظوف ىةُ        

ضةةَٖاخ،   ثٖسةةد مةةدًْٗ قَاعةةٜ اأضةةظ ٕىبةةاٗا اخج٘ةةاز       6اترةة اخ ام ذةةس ىةةُ   
ا ةٖازر امبػةسٜٗ، ٕضةد امػةةٖاعس اامٖظةا٠ع ا جةٖفسٛ اا ةةدٗسٗاخ،  ةا ٗةسثبا مةةدًْٗ        

طةةجدبنٜ٘، ٕاامجةةامٙ امػةةبٖز ابةةدٌ  اٖسةةٖر قرةةٖز في سْةةٖر ا ةةدٗسٗاخ في خططْةةا ا  
 امسضا عُ اهمٜ٘ ا جببٜ في ذمكل

( ٕامةةتي ثٖبةةنح لى   1413ٕاثودةةح ٍج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ ىةةع رزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )   
ٕسٖر فسٕ  ذاخ ر مٜ لىطرا٠ٜ٘ في تزاو امجنطة٘ا مرةاظ ضةَٖاخ اترة ٛ امةتي      

ح لى  (، ٕامةةتي ثٖبةةن1411ثدةةه عةةُ خمةةظ ضةةَٖاخل ٕاخجنوةةح ىةةع رزاضةةٜ آو ىشةةٙ ) 
ٕسةةةٖر فةةةسٕ  ذاخ ر مةةةٜ لىطرةةةا٠ٜ٘ في تزةةةاو امجنطةةة٘ا مرةةةاظ ضةةةَٖاخ اترةةة ٛ   

 ضَٖاخل 14ام ذس ىُ 

 11أىا ا ٖز امذاٍٙ )امجَيٜ٘ ا َْٜ٘( فشاِ مراظ ضَٖاخ اتر ٛ ام ذةس ىةُ   
ضةَٜ،   11ضَٜل ٕقد ٗبصٞ ذمك، لى  زؤٜٗ ا ٖظوف ىُ ضَٖاخ اتر ٛ ام ذةس ىةُ   

مجدزٗبٜ٘ ا ددىٜ لهً، ٕقدزثًْ عنٝ ىٖا بةٜ امجطةٖزاخ   لى  ا جوا٠ًْ اام اىص ا
اتذدٗذٜ ٕا طةجشداخ، ّٕةٖ ىةا ٗبشةظ اّجيةاٌ امةٖشازٛ اامجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ منيةٖظوف          
اتدةةدرل لىضةةافٜ لى  ذمةةك فإٍةةٓ قةةد ٗبةةصٕ أٗطةةا لى  ا ةةلو ا ةةٖظوف ىةةُ ضةةَٖاخ           

مةةتي اترةة ٛ ام ذةةس، لى  امجطةةٖزاخ امةةرٚ طةةددح في ٍٖع٘ةةٜ امةة اىص امجدزٗب٘ةةٜ ا      
ثَورّا ا افعاخ، ٕلى  ثطٖز آمٜ٘ تحدٗد ا طج٘اساخ امجدزٗبٜ٘، ٕق٘ةاع امبا٠ةد   

 امجدزٗبيل

ُٗبةةصٞ ذمةةك لى  امةةدعً ا ةةامٙ امشةةبا امةةرٚ  اٍةةح تخررةةٓ امةةٖشازٛ    يةةا قةةد 
ضةةةاادا في ثَو٘ةةةر امةةة اىص امجدزٗب٘ةةةٜ اػةةةشه ىس ةةةصٚ عنةةةٝ ىطةةةجٖٞ امةةةٖشازٛ، إٔ         

ٜ٘، ٕا ضجوارٛ ىُ ّرا امةدعً ا ةامٙ   املىس صٚ عنٝ ىطجٖٞ ا افعاخ امجبن٘ي
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في ثَو٘ر اساىص ثدزٗبٜ٘ ثنةبي ا طج٘اسةاخ اموبن٘ةٜ منيةٖظوف، لىضةافٜ لى  رٕزّةا       
في لىتذا  ا ٖظوف ا اىص امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ خةازض امطةنطَٜل ٕقةد ٗشةِٖ قنةٜ اقجَةاو         

ضةَٜ اةام اىص امجدزٗب٘ةٜ ا ددىةٜ لهةً،       11ا ٖظوف ىُ ضةَٖاخ اترة ٛ امقةه ىةُ     
ٕاهم٘ةةٜ ا جببةةٜ في تحدٗةةد اطج٘اسةةاثًْ امجدزٗب٘ةةٜ ضةةببا في ظْةةٖز ٍج٘شةةٜ امدزاضةةٜ    

 ضَٜل 11مراظ اتر ٛ ام ذس ىُ 

( ٕامةةتي ثٖبةةنح لى  ٕسةةٖر  1411ٕاثودةةح ٍج٘شةةٜ امدزاضةةٜ ىةةع رزاضةةٜ آو ىشةةٙ )   
فسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ في تزةاو امجةدزٗة مرةاظ ضةَٖاخ اترة ٛ ام ذةس ىةُ          

(، 1412ج٘شةةٜ ّةةرٔ امدزاضةةٜ عةةُ رزاضةةٜ اترن٘ةةٖٚ ٕآخةةسِٕ )  ضةةَٖاخل ٕاخجنوةةح ٍ 14
(، امةةتي 1413( ٕرزاضةةٜ اتدْةةٖزٚ )1416(، ٕرزاضةةٜ أاٖغةةبا )1412ٕرزاضةةٜ ا دبةةامٙ )

ثٖبنح لى  عدٌ ٕسٖر فةسٕ  ذاخ ر مةٜ لىطرةا٠ٜ٘ في تزةاو امجَي٘ةٜ ا َْ٘ةٜ ثبةصٞ        
  ج ا اتر ٛل

 ٓسٓات العام٘ للتربٔ٘ ّالتعلٔه بطلطي٘ عُناٌ لتينٔ٘ المْازد البشسٓ٘ بالمد سحــتـكـْز مــــتص
 :six sigma)في ضْٛ مدخل اتدْدٗ الإحصاٜٕ )

ٕضةةةع ثرةةةٖز ىدةةةتن مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ اا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ       ت 
  ٙ ثطةةةيُ امبَابةةةس  ٕامجبنةةةً٘ اطةةةنطَٜ عُيةةةاِ في ضةةةٖٟ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠

 امثٜ٘:

 ٍالمكترح ْزـــداف التصـــأ: 
را امجرٖز لى  تحد٘ق تزيٖعٜ ىةُ امّةداا، وةا ٗجوةق ىةع ثٖسْةاخ       ٗطبٝ ّ

امةرٚ   DMAICٕشازٛ امتاٜ٘ ٕامجبنةً٘ في ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ، ٕنمةٖذض رىاٗةك       
 ثبَجٓ امدزاضٜ، ٕثجيذه ّرٔ امّداا في اهثٙ:

    ٙثطب٘ةةةق ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠(six sigma)   ٜٗفي ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةس
 ٕامجبنً٘ اطنطَٜ عُياِلودٗسٗاخ امتاٜ٘ 

 ٍٙػس ددافٜ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ (six sigma)   ٜفي ا دٗسٗاخ امباىٜ منتا٘ة
 ٕامجبنً٘ل

       ٛامخر اا عجباز ثٖفا ىجطنباخ ثَيٜ٘ ا ةٖازر امبػةسٜٗ في ضةٖٟ ىةدخه اتدةٖر
 ٙ عَةةةد لىعةةةدار اترطةةةا الإضةةةتاث٘شٜ٘ مجَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر  (six sigma) الإطرةةا٠

 امبػسٜٗل
 م٘ه اضتغارٚ منيطؤٕمف ملضجوارٛ ىُ ىدخه اتدٖرٛ الإطرةا٠ٙ في  لىعدار ر

ثطةةةٖٗس عين٘ةةةاخ ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ )تخطةةة٘ا ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ، امجَي٘ةةةٜ      
 ا َْٜ٘، ثدًٖٗ أراٟ امباىنف، امجظو٘ص(ل

        زفةةع ىطةةجٖٞ أراٟ امبةةاىنف اا ةةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ وظافعةةةاخ
 امطنطَٜل

 جظطف ا طجيس اا دٗسٗاخ امباىٜ ا ْازاخ امضاضٜ٘ في ثطب٘ق لى طات فس  ام
 ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل

 المكترح ْزـــلتصل اليظسٓ٘ اتــكـلـيطالم: 
 ثجيذه ا َطةنةدةةاخ امَعسٜٗ منجرةةةٖز ا دتن ف٘يا ٗأثٙ:
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        ٚثبجةة  ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، في أٚ ىؤضطةةٜ، ى٘ةةصٛ ثَافطةةٜ٘، فةةا ٖزر امبػةةس
 أًّ ىشِٖ اْالٗبج  

         ُثْدا ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػةسٜٗ لى  لىعةدار امبةاىنف الإعةدار امىذةه مجيشةًَْ ىة
 امد٘اٌ وْاٌ امبيه ٕ ٖا بٜ ا طجشداخ اتذدٗذٜل

  ِامتي أرزض اْا تسٖز ملإٍطةاِ ٕالمججيةع ٕٗجطةيُ ا ةٖز دةلز       1404زؤٜٗ عيا
 ز ا٠ص ىَْا ثطٖٗس امشواٟاخ ٕامددزاخ امٖ َٜ٘ل

 خابةةٜ اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ ىبَ٘ةةٜ اجَي٘ةةٜ ا ةةٖازر   ٕسةةٖر را٠ةةس ٛ
امبػةةةسٜٗ ّةةةٙ را٠ةةةسٛ ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ، ٕفدةةةا منيسضةةةٌٖ امطةةةنطاٍٙ زقةةةً       

 (ل52/1440)
        ٜٗاتدْٖر امتي ثبرلها ا دٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ مجَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةس

 ّٕٖ ىا اضجبسضجٓ امباطذٜ في اموره امذاٍٙل
   ُاعجيةةةار اتدةةةٖرٛ في اتدٖاٍةةةة ا سثبطةةةٜ اامبَرةةةس امبػةةةسٚ، تغجنةةةع ناىًةةةا عةةة

 اتدٖاٍة ا ارٜٗ اترابٜ اإٍجاض ا َجصل
    ٙثطب٘ةةةق ىَْش٘ةةةٜ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠(six sigma)   في ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر

امبػةةةسٜٗ، ٗةةةؤرٚ لى  شٗةةةارٛ امشوةةةاٟٛ، ٕالإٍجاس٘ةةةٜ في امبيةةةه، ٕٗصٗةةةه امخطةةةاٟ،       
 الٕاامجامٙ ٗدنه  نوجْ

  ٗبةةةد نمةةةٖذضDMAIC    ،ٙوذااةةةٜ امةةةدم٘ه في ثطب٘ةةةق ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠
 مشٍٖٓ ٗبيه عنٝ تحطف، ٕثطٖٗس امبين٘اخ ا ٖسٖرٛ طام٘ا ل

       ثٖسد اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنةً٘،  وةاٟاخ عام٘ةٜ، ٗةجً اضةجذيازّا في
 ثشُٖٗ فس  امبيه وَْشٜ٘ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل

  عةدٛ ا٘اٍةاخ ثجطةيُ ا بنٖىةاخ ٕامب٘اٍةاخ املشىةٜ مجطب٘ةق        ثجٖفس اا ةدٗسٗاخ قا
 ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل

    ٙشُ ا ضجوارٛ ىُ ىدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ (six sigma)    في ثرةيً٘ اةساىص
 ثدزٗبٜ٘ل

    ٙٗبيةةه ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠(six sigma)    ٜعنةةٝ تحطةةف عين٘ةةاخ ثَي٘ةة
 ا ٖازر امبػسٜٗل

   ٙٗةةدفع ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠(six sigma)   اةةامفسار امبةةاىنف لى  الإاةةداو
 ٕامػبٖز اامسضال

   ًٕسةةةةٖر قطةةةةً ضةةةةبا اتدةةةةٖرٛ اا ةةةةدٗسٗاخ امباىةةةةٜ  بدةةةةا  مندةةةةساز امةةةةٖشازٚ زقةةةة
 (ل69/1440)

 المكترح ْزـــات التصـْىــمه: 
 :اهثٙ  امجرةةةٖز ا دتن ثجطيُ ىشٍٖاخ

 :تخطٔط المْازد البشسٓ٘: ّمً أبسش المكترحات 
  رٕزٗةةٜ اْةةدا تحطةةف عين٘ةةاخ ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في    ثدةةدًٗ ث رٗةةٜ زاسبةة ٜ

 ا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ل
       ثطةةٖٗس ىبةةاٗا ا خج٘ةةاز ٕامجبةة٘ف اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منظرةةٖو عنةةٝ ام وةةأ

 ٕامسدز ىُ ا ٖازر امبػسٜٗل
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         ٜٖم٘ةةٜ اترطةةا امجَيٖٗةةٜ تدي٘ةةع امو١ةةاخ ىةةُ امبةةاىنف اا ةةدٗسٗاخ امباىةة 
 مجبنً٘لمنتاٜ٘ ٕا

        زاا خطا ثَيٜ٘ ا ةٖازر امبػةسٜٗ اا طج٘اسةاخ اموبن٘ةٜ منبةاىنف اا ةدٗسٗاخ
 امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ل

  الآتٔ٘التينٔ٘ المَئ٘: ّتتضنً المكترحات: 
     اثبةةةاو أضةةةام٘ة طدٗذةةةٜ في تحدٗةةةد ا طج٘اسةةةاخ امجدزٗب٘ةةةٜ اموبن٘ةةةٜ منبةةةاىنف

 اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ل
 أضةةام٘ة ق٘ةةاع أدةةس امجةةدزٗة عنةةٝ أراٟ امبةةاىنف اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ   امجَٖٗةةع في 

 منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ اتراضبف منجدزٗةل
   اضجوارٛ ا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ ىُ ام اىص امجدزٗبٜ٘ ا طسٕطةٜ في

 امدٕو امخسٞل
       ٕضةةع زؤٗةةٜ ٕاضةةظٜ منجَي٘ةةٜ امبػةةسٜٗ اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘ في

 ٖٟ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙلض

 ّٓشتنل علٙ الأتًٕـاملٔـه أداٛ العـْٓـتك :: 
 زاا ٍجا٠ص ثدًٖٗ أراٟ امباىنف اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ اامتق٘اخل 
      ٛثٖفا ىبنٖىاخ رق٘دٜ منباىنف اا دٗسٗاخ امباىٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ عةُ سةٖر

 أرا٠ًْ ىُ خلو ٍعاٌ ثدًٖٗ امراٟل
  امٖبع امٖظ٘وٙ في ضٖٟ ٍجا٠ص امجدًٖٗلثطٖٗس 

 ّٓتضنً الأتٕصــفٔـالتح :: 
       ٕضةةةع ٍعةةةاٌ منظةةةٖافص ٗجَاضةةةة ىةةةع ىطةةةجٖٗاخ امراٟ ٕٗنةةةبي طاسةةةٜ امبةةةاىنف

 اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ل
 تحد٘ق امبدامٜ اف امباىنف في ثطب٘ق اتذٖافصل 
 امجَٖو في ٍعاٌ اتذٖافص ا جبعل 
 ٔكترحالم ْـــصـل التــتطب: 
 :متطلبات تيفٔر التصْز المكترح 
 ــدازٓإات ــمتطلب:٘ 

       ٛرعً الإرازٛ امبن٘ا اا دٗسٗاخ امباىٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنةً٘ مجطب٘ةق ىةدخه اتدةٖر
 (لSix Sigmaالإطرا٠ٙ )

 ( ٙثشُٖٗ فس  عيه مجطب٘ق ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠Six Sigmaل) 
 س  امبيهلٕضع أضظ ٕىباٗا رق٘دٜ مجَو٘ر ام اىص امجدزٗبٜ٘ مو 
  في اتدةةةةٖرٛ  ي٘ةةةةع ا طةةةةجٖٗاخبجثدزٗب٘ةةةةٜ مند٘ةةةةاراخ اا ةةةةدٗسٗاخ ثَو٘ةةةةر اةةةةساىص

 الإطرا٠ٜ٘ل
 ثدزٗة الإرازاخ امٖضطٝ عنٝ ثػش٘ه فس  امجطٖٗس ٕامجظطفل 
 ثٖفا ٍعاٌ طٖافص منباىنفل 
 زاا اتذٖافص ٕامتق٘اخ وطجٖٞ امَشان في أراٟ اتدٖرٛل 
 :متطلبات مادٓ٘ ّتتنجل في 

 مةةةةدعً ا ةةةةامٙ امةةةةلشٌ منجظطةةةةف ا طةةةةجيس اا ةةةةدٗسٗاخ امباىةةةةٜ منتا٘ةةةةٜ  ثةةةةٖفا ا
 ٕامجبنً٘ل
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 ثٖفا امدعً ا امٙ املشٌ منجدزٗة عنٝ عين٘اخ اتدٖرٛ الإطرا٠ٜ٘ل 
 ثٖفا امدعً ا امٙ مٖضع قاعدٛ ا٘اٍاخ طدٗذٜل 
 ثٖفا أسْصٛ  ضجنداىْا في امد٘اع ٕامجظن٘هل 

 ـات فئـمتطلب:٘ 

  طةةً ا٘اٍةةاخ ٕىبنٖىةةاخ ىجشاىنةةٜ تردىةةٜ ثطب٘ةةق اتدةةٖرٛ   ثةةٖفا قاعةةدٛ ثدَ٘ةةٜ ث
 الإطرا٠ٜ٘ل

 ثٖفا أضام٘ة طدٗذٜ في امجظن٘ه الإطرا٠ٙل 
 زاا ثدًٖٗ أراٟ امباىنف اَعاٌ ىبنٖىاثٙ ثدلل 
 لىتظار ٍعاٌ ٗطيل اجبارو ا بنٖىاخ اف أقطاٌ رٕا٠س ا دٗسٗاخل 
   بن٘ي٘ةةةةةٜ ثطةةةةةٖٗس أضةةةةةام٘ة ثدَ٘ةةةةةٜ طدٗذةةةةةٜ منةةةةةساا اةةةةةف رٕا٠ةةةةةس ا ةةةةةدٗسٗاخ امج

 ٕىَطٖاْ٘ال

  ـْدٗ الإحصـل اتدـل مدخـسم عنـف( ٕٜاSix Sigma:) 

لىِ ثطب٘ةةق ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ في ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ، ٗجطنةةة ٕسةةٖر   
فسٗق ىؤّه ٕىدزت عنٝ ام ٍاىص، ٕأرٕاثٓ، ٕأضام٘بٓل ٕٗجشِٖ فسٗق ىدخه اتدٖرٛ 

امبةاٌ اا دٗسٗةٜ امباىةٜ     ىُ امساعةٙ/ امةداعً ٕ ذنةٓ ا ةدٗس     Six Sigmaالإطرا٠ٙ 
منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘، مشٍٖةةٓ ا طةةؤٕو ا باغةةس في ا دٗسٗةةٜ، ٗن٘ةةٓ اترةةبا امةةداخنٙ ّٕةةٖ    
ا ةةدٗس امبةةاٌ ا طةةاعد اا دٗسٗةةٜ، دةةً زؤضةةاٟ ا ػةةازٗع ّٕةةً ىةةدٗسٕ امةةدٕا٠س اا دٗسٗةةٜ،  

 ٕأخاا ىَورٕ ا ػازٗع ًّٕ زؤضاٟ امقطاٌ ٕىٖظوًْ٘ل

 ٙ ىْاٌ تسدرٛ، في اهثٙ:ٕموسٗق ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠

   :المدٓس العاو بالمدٓسٓ٘ العام٘ للتربٔ٘ ّالتعلٔه 

 ّٕٖ ٗدٌٖ ادٕز امداعً منيػازٗع، ٕٗدٌٖ اا ْاٌ اهثٜ٘:
         ٙالإغةةةساا امبةةةاٌ عنةةةٝ ٍػةةةس ددافةةةٜ ىةةةدخه اتدةةةٖرٛ الإطرةةةا٠Six Sigma 

 اا دٗسٜٗل
 الإغساا امباٌ عنٝ فسٗق ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ اا دٗسٜٗل 
 ّداا امباىٜ مجطب٘ق ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ اا دٗسٜٗلٕضع ام 
 ثػش٘ه فس  امبيه  ػازٗع اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل 
 لىعدار ىباٗا ثدًٖٗ فسٗق ا ػازٗعل 
 ثٖفا امدعً املشٌ مبيه ا ػازٗعل 

  :ٕالمدٓس العاو المطاعد بالمدٓسٓ٘: ّٓكْو بدّز الخبير الداخلٕ، ّتتضح مَامُ في الآت 

 ٍ ػس ددافٜ ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ ا ػاز ٜ فيSix Sigma اا دٗسٜٗل 
 ٕضع خطا مجدزٗة فسٗق ا ػازٗعل 
 ثدزٗة أعطاٟ فس  ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙل 
 ىجاابٜ لىعدار رزاضاخ مد٘اع ىدٞ اتددٕٞ ىُ ا ػازٗع ا َورٛل 

  :ٍٕ مدزاٛ الدّاٜس: ٍّه ٓكْمٌْ بدّز زؤضاٛ فسم المشازٓع، ّمَامَه 

 ازٗعللىرازٛ فسٗق ا ػ 
 ٕضع اترطٜ امجَو٘رٜٗ منيػسٕول 
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 ثدزٗة امعطاٟ عنٝ ثَو٘ر اترطٜل 
 ثدً٘٘ أراٟ أعطاٟ اموسٗقل 
 لىعدار رزاضاخ مد٘اع ىدٞ اتددٕٞ ىُ ا ػازٗع ا َورٛل 

       ٘ــرّ المشــازٓع في ضــْٛ الخطــط المْضــْع ــدّز ميف  زؤضــاٛ الأقطــاو ّمــْ فَٔه: ّٓكْمــٌْ ب
 لهل مشسّع. ّتتنجل مَامَه في التالٕ:

 دٗد ا ػازٗع امتي ٗطبق عنْ٘ا ىدخه اتدٖرٛ الإطرا٠ٙلتح 
 ثريً٘ ا ػازٗعل 
 ثَو٘ر اترطٜ امجَو٘رٜٗ منيػسٕول 
 ااداٟ آزا٠ًْ ٕىدتطاثًْ امجطٖٗسٜٗل 

ٕٖٗضةةل امػةةشه أعطةةاٟ فسٗةةق ثَي٘ةةٜ ا ةةٖازر امبػةةسٜٗ في ضةةٖٟ ىةةدخه اتدةةٖرٛ        
 الإطرا٠ٙل

 ١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ض٤ٛ َذخٌ اتدٛد٠ الإسصا٥ٞ.أعطا٤ فشٜل ت :(1)ايؼهٌ 

 ( ٕٜمساحل تطبٔل مدخل اتدْدٗ الإحصاSix Sigma:) 
ثطبةةةق امطةةة٘شيا ضةةةجٜ في ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ اا ةةةدٗسٗاخ امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ      

 ا ساطه امجامٜ٘: DMAICٕامجبنً٘ اَاٟ عنٝ نمٖذض رىاٗك 
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 ف ـسٓــ٘ التعــأّلًا: مسحلDefine: 
ذةةه ا سطنةٜ امٕ  في ىساطةةه نمةٖذض رىاٗةةك، ط٘ةر ٗةةجً فْ٘ةا، امج١ْ٘ةةٜ     ّٕةٙ ن 

مجطب٘ةةق ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ، ٕلىعةةدار ا َةةاث ا َاضةةة مجطب٘دةةٓ، ٕامبةةدٟ في        
ثطب٘ةةق ا ةةدخهل ٕفي ّةةرٔ ا سطنةةٜ تحةةدر امبين٘ةةاخ امةةتي ضةةجطبق ىةةدخه اتدةةٖرٛ        

ّةرٔ ا سطنةٜ عةُ    الإطرا٠ٙ، ٕامجبسا عنٝ طاساخ ا طجو٘دُٗ )امبةاىنف(ل ٕثةجً   
  سٗق عدر ىُ اترطٖاخ ّٙ:

      ( ٍٙػةس ددافةٜ ىةدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠Six Sigma    اةف امبةاىنف اا ةدٗسٗاخ )
امباىةةةٜ منتا٘ةةةٜ ٕامجبنةةةً٘ل ٕذمةةةك ابدةةةد امندةةةاٟاخ، ٕا سجياعةةةاخ منجبسٗةةةع      
اام ٍاىص، ٕأّدافٓ، ٕآمٜ٘ ثطب٘دٓ في ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػةسٜٗ، ٕ ٘ةصاخ ثطب٘دةٓ    

 ٍةلفي ّرا اتدا
        ىَاقػةةةٜ امٖضةةةع اتذةةةامٙ مبين٘ةةةاخ ثَي٘ةةةٜ ا ةةةٖازر امبػةةةسٜٗ )تخطةةة٘ا ا ةةةٖازر

امبػةسٜٗ، امجَي٘ةةٜ ا َْ٘ةةٜ، ثدةًٖٗ أراٟ امبةةاىنف، امجظو٘ةةص( ىةُ خةةلو امب٘اٍةةاخ    
امةةتي ت اتذرةةٖو عنْ٘ةةا ىةةُ ا دةةاالخ، إٔ ا ضةةجباٍاخ، ٕ ةةرمك ىةةُ ثدةةازٗس       

 اتدٖرٛ ا طبدٜ بجي٘ع رٕا٠س ا دٗسٗاخل
 ن٘اخ امتي ضجطبق عنْ٘ا ىػةازٗع ىةدخه اتدةٖرٛ الإطرةا٠ٙ، اَةاٟ      تحدٗد امبي

 عنٝ إٔمٖٗاثْا منيدٗسٜٗل
         ٚثػةةش٘ه فةةس  امبيةةه  ػةةازٗع ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٙ، ٕثجةةأمع ىةةُ ىةةدٗس

امةةدٕا٠س، ٕىطةةاعدًْٗ ٕزؤضةةاٟ امقطةةاٌ، ٕىٖظوةةٖ امقطةةاٌل ٗةةتأع  ةةه فسٗةةق      
    ٕ ٕضةةةع خطةةةٜ مجَو٘ةةةر   ىةةةدٗس امةةةدا٠سٛ،  ٘ةةةر ٗجةةةٖ  ىطةةةؤٕمٜ٘ لىرازٛ ا ػةةةسٕو، 

ا ػةةةسٕو، ٕثٖشٗةةةع ا ْةةةاٌ ٕامرٕاز اةةةف أعطةةةاٟ اموسٗةةةق، ٕىجاابةةةٜ ثةةةدزٗة أعطةةةاٟ  
اموسٗةةةةقل ٕثجطةةةةيُ اترطةةةةٜ امجَو٘رٗةةةةٜ عيةةةةه تشطةةةةا منيػةةةةسٕو ثجطةةةةيُ        

 ا دخلخ، ٕا نسساخل
           اَاٟ ىباٗا ثدةًٖٗ رق٘دةٜ منيػةازٗع في ضةٖٟ أّةدافْا، ٕٗةجً اَةاٟ ّةرٔ ا بةاٗا

  ٜ ااعجبةةازٔ امةةداعً منيػةةازٗع، ٕا ةةدٗس امبةةاٌ ا طةةاعد     ىةةع ا ةةدٗس امبةةاٌ منيدٗسٗةة
 اا دٗسٜٗ ااعجبازٔ اتربا اام ٍاىصل

ٕفي ّةةرٔ ا سطنةةٜ، ٗةةجً اضةةجنداٌ أضةةنٖت امبرةةع امةةرّل، ٕامجرةةٖٗح ا جشةةسز،      
مجظدٗةةةةد إٔمٖٗةةةةاخ امجطةةةةٖٗس منبين٘ةةةةاخ امةةةةتي ضةةةة٘طبق عنْ٘ةةةةا ىةةةةدخه اتدةةةةٖرٛ         

 ا لالإطرا٠ٙ، م٘جً امخر اا ػسٕو امعنٝ ثرٖٗج

 ًـاىٔـث  :Measureاع ـٔـكـ٘ الـا: مسحلـ
ثبةة  ّةةرٔ ا سطنةةٜ، عةةُ امجَو٘ةةر إٔ امبيةةه اموبنةةٙ موسٗةةق ا ػةةسٕو، فوْ٘ةةا ثةةجً     
عينٜ٘ امد٘اع منبين٘اخ اتذامٜ٘، ٕتحدٗد رزسٜ ا تضساا ا ب٘ازٚ لهةا، ٕاامجةامٙ   

 تحدٗد طشً ا ػشنٜ، ٕثَور ّرٔ ا سطنٜ ااثباو اترطٖاخ امجامٜ٘:

 ٍُجةةا٠ص امبين٘ةةاخ اتذام٘ةةٜ، عةةُ  سٗةةق لىعةةارٛ ثطب٘دْةةا عنةةٝ ٍوةةظ     امجظدةةق ىةة
امبَ٘ةةٜ، امةةتي سبةةح ىَْةةا امب٘اٍةةاخ في ا ةةسٛ امٕ ، ٕذمةةك مبيةةه ا دازٍةةٜ اةةف     
ٍجا٠ص امجدًٖٗ في ا سثفل ٕفي ضٖٟ ٍجا٠شْا ٗدٌٖ فسٗق ا ػسٕو ادزاضةٜ ىػةشنٜ   

 ا ػسٕول
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        خ في ضةةٖٟ ا بةةاٗا   رزاضةةٜ ىػةةشنٜ ا ػةةسٕو، ىةةُ خةةلو ثطب٘ةةق اضةةجيازاخ أعةةد
ا ٖضٖعٜ في ىسطنٜ امجبسٗع، ٕثطبق ّرٔ ا ضجيازاخ عنٝ عَٜ٘ ىُ امبةاىنف  

 اا دٗسٗاخل
      ٜططةةةات ق٘يةةةٜ ضةةة٘شيا منبين٘ةةةٜ، اا ضةةةجباٍٜ اامبين٘ةةةٜ اتذطةةةااٜ٘ ا نررةةة

مرمك، ّٕةٙ قطةيٜ عةدر امخطةاٟ عنةٝ امبةدر امشنةٙ منبَ٘ةٜ، دةً تحٖٗنةْا لى            
 ٕو اترابٜ ارمكلزقً ض٘شيا اا عجيار عنٝ اتددا

ٕفي ّرٔ ا سطنٜ، ٗجً ا ضجوارٛ ىُ اضجيازاخ امجدق٘ق،  أراٛ تديةع امب٘اٍةاخ   
 ٕا بنٖىاخ ادقٜل

 لـ٘ التحلٔـا: مسحلًــالجــث Analyze: 
نذه ّرٔ ا سطنٜ، ا بسفةٜ اأابةار ا ػةشنٜ ٕىطةبباثْا، في ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ        

 ثجطيُ اترطٖاخ امجامٜ٘:اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘، ٕ

 تحن٘ه أضبات ا ػشنٜ، منظرٖو عنٝ اموسٕض ا جينٜ  يطبة لهال 
 تحدٗد امٕمٖٗاخ ابد ثد٘٘يْال 
  اضةةةةةجنداٌ أرٕاخ لىطرةةةةةا٠ٜ٘ لإدبةةةةةاخ امضةةةةةبات ىةةةةةُ خةةةةةلو تشطةةةةةا امطةةةةةبة

 ٕامَج٘شٜ، ٕتشطا اازٗجٖل

 ًـ٘ التحطٔـا: مسحلًــزابع Improve: 
، ط٘ةةر ٗةةجً فْ٘ةةا لىتظةةار اتذنةةٖو، ٕامبةةدا٠ه      ٕنذةةه ّةةرٔ ا سطنةةٜ، أّةةً ا ساطةةه    

امٍطةةةة  باتدةةةٜ ا ػةةةشنٜ، ٕثبجيةةةد ّةةةرٔ ا سطنةةةٜ عنةةةٝ اضةةةجنداٌ نمةةةٖذض ضةةة٘بٖل    
SIPOC :ٜٕ٘تشطا اازٗجٖل ٕذمك ىُ خلو اترطٖاخ امجام 

  ىَاقػٜ أعطاٟ اموسٗق، ا دتطاخ تذه ا ػشنٜ ٕامتي ٕضبح في ضٖٟ امب٘اٍاخ
 ٜ، ااضجنداٌ أضنٖت امبرع امرّللامتي ت سبْا في ا سطنٜ امطااد

        ،ُٗتجسٗة اتذنٖو ا جوق عنْ٘ا في ا سجيةاو عنةٝ عَ٘ةٜ اطة٘طٜ ىةُ ا طةجو٘د
 منجأ د ىُ سدٕاّال

     لىعةةدار خطةةٜ ثَو٘رٗةةٜ، ثجطةةيُ س٘ةةع اتدٖاٍةةة ا جبندةةٜ اجَو٘ةةر اتذنةةٖو، ىةةع
امجأ ٘ةةةد عنةةةٝ اغةةةجياو اترطةةةٜ عنةةةٝ آم٘ةةةٜ امج نةةةة عنةةةٝ أٚ تحةةةدٗاخ ثٖاسةةةٓ   

 ولثطب٘ق ا ػسٕ
 لىعلِ ز٠٘ظ فسٗق ا ػسٕو، لىتصاشاخ اموسٗق، ٕىشافأٛ اموسٗق عنٝ ىا أتصصٔل 

 ًط ــبـ٘ الضـا: مسحلخامطControl: 
ثبةةد ّةةرٔ ا سطنةةٜ، اتذوةةاظ عنةةٝ ىةةا ت لىتصةةاشٔ، ٕا ضةةجيساز في ثطب٘ةةق ىةةدخه     
اتدٖرٛ الإطرا٠ٙ  ذدافٜ في ا ؤضطٜ، ىع ثددًٗ امج رٗةٜ امساسبةٜ عةُ ا ػةازٗع     

 ْ٘ا ٗجً عيه اهثٙ:ا طبدٜل ٕف
     ،اضجطلو آزاٟ امباىنف، طٖو عين٘اخ ثَيٜ٘ ا ٖازر امبػةسٜٗ امةتي ت تحطةَْ٘ا

 ىُ خلو اضجيازاخ، إٔ عدد مداٟاخ ٕطنداخ ٍداغٜ٘ل
    ٕضةةع ٕد٘دةةٜ سدٗةةدٛ منيبةةاٗا اتددٗةةدٛ اَةةاٟ عنةةٝ ىجطنبةةاخ ا طةةجو٘دُٗ، ىةةع

جطنبةةةةةةاخ ا ضةةةةةةجيساز في ىساسبجْةةةةةةا ٕتحطةةةةةةَْ٘ا ااضةةةةةةجيساز منجٖافةةةةةةق ىةةةةةةع ى  
 ا طجو٘دُٗ ٕاطج٘اساثًْل
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        ٟرزاضٜ اتددٕٞ ىُ ا ػازٗع ٕأّي٘جْا في ثَي٘ةٜ ا ةٖازر امبػةسٜٗ ىةُ قبةه زؤضةا
 اموس ، ٕا دٗس امباٌ ا طاعد )اتربا امداخنٙ(ل

     ٜا ضةجيساز في ثَو٘ةةر ا ػةازٗع، ٕفدةةا  منيدتطةةاخ ٕاهزاٟ امةتي ثْةةدا لى  ثَي٘ةة
 ا ٖازر امبػسٜٗل

 ا:ــلب علَٔـالتغ ـات، ّآلٔلتصْز المكتحا لـات تطبٔـمعْق 
      قنةةٜ امةةدعً ا ةةامٙ، ٕىةةُ ا يشةةُ ثٖفاّةةا عةةُ  سٗةةق شٗةةارٛ ا نررةةاخ مةة اىص

 اتدٖرٛ ٕثَيٜ٘ ا ٖازر امبػسٜٗ، إٔ ثػش٘ع رعً امدطاو اتراصل
        ،ً٘قنٜ ٕسٖر تشجرف اةاتدٖرٛ الإطرةا٠ٜ٘ اا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنة

  ٕ سةةةٖر فسٗةةةق عيةةةه ٗجيجةةةع وْةةةازاخ ىبَ٘ةةةٜ لإرازٛ     فبين٘ةةةٜ امجطب٘ةةةق ثجطنةةةة 
ا ػازٗعل ٕٗجً امج نة عنْ٘ا ىُ خلو لىتذا  أطد تشجرٙ اتدٖرٛ اا دٗسٗاخ 

 ادٕزاخ ثدزٗبٜ٘ في اترازض، إٔ ا ضجباٍٜ ل اٟ تشجرف ىُ سْاخ رٕمٜ٘ل
        تحدٗد امٕمٖٗاخ ٗبج  ىُ أضاضة٘اخ تصةان ثطب٘ةق امطة٘شيا ضةجٜ، ٕفي ابةض

دٗدّا اعجيارا  عنٝ امجدةدٗس امػنرةٙل ٕٗشةِٖ امج نةة عنْ٘ةا      اتذا خ ٗجً تح
 اجدزٗة اموسٗق عنٝ اهمٜ٘ امرظ٘ظٜ مجظدٗد امٕمٖٗاخل

       ٌطدادةةٜ ىٖضةةٖو اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘ في ٕشازٛ امتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘، ٕاامجةةامٙ عةةد
اقجَاو ا طؤٕمف اأّي٘جٓ، ٕ شُ امج نة عن٘ةٓ، عةُ  سٗةق ث١ْ٘ةجًْ ٕلىعةدارًّ      

 منجطب٘قل 

 ْز:ــر التصــات لتيفٔـْصٔــلتا 
 :اُ دتن مجَو٘ةةر امجرةةٖز اهثٜ٘ثدتن امدزاضٜ امجٖب٘اخ 

       ٙثدةةدًٗ الإرازٛ امبن٘ةةا امةةدعً امةةلشٌ مجطب٘ةةق ىةةدخه اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠Six 

Sigma اا دٗسٗاخ امباىٜ منتاٜ٘ ٕامجبنً٘ل 
         ٖرٛ لىبةةداز قةةساز ٕشازٚ اإضةةافٜ قطةةً اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘ في را٠ةةسٛ ضةةبا اتدةة

 اامٖشازٛل
      لىبةةةداز قةةةةساز ٕشازٚ اجػةةةش٘ه فسٗةةةةق تشةةةجص في اتدةةةةٖرٛ الإطرةةةا٠ٜ٘ في  ةةةةه

 ىدٗسٜٗل
   اضةةجنداٌ امب٘اٍةةاخ امدق٘دةةٜ ٕامشاف٘ةةٜ  تخةةاذ امدةةسازاخ ا سثبطةةٜ اجَي٘ةةٜ ا ةةٖازر

 امبػسٜٗل
       ٛثةٖفا امةةدعً ا ةامٙ منجةةدزٗة عنةٝ اةةساىص اتدةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘، ٕثةٖفا امسْةةص

 ٕامرٕاخ 
 املشىٜلالإطرا٠ٜ٘ 

 ثدزٗة فس  عيه امجظطف عنٝ اساىص اتدٖرٛ الإطرا٠ٜ٘ل 
 ثدً٘٘ أدس امبا٠د امجدزٗبي ااضجنداٌ أضام٘ة عنيٜ٘ رق٘دٜ ٕىجطٖزٛل 
        ً٘عدد امَدٕاخ ٕامنداٟاخ تدي٘ةع امبةاىنف اا ةدٗسٗاخ امباىةٜ منتا٘ةٜ ٕامجبنة

 لSix Sigmaمنجبسٗع ااتدٖرٛ الإطرا٠ٜ٘ 
  طٝ عنةةةٝ اضةةةجنداٌ أضةةةنٖت امبرةةةع امةةةرّل في    ثةةةدزٗة ق٘ةةةاراخ الإرازٛ امٖضةةة

 امنداٟاخ ٕا سجياعاخ ىع امباىنف اا دٗسٜٗل
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   ٛثَرةة٘ة اةةساىص اتدةةٖرٛ الإطرةةا٠ٜ٘ عنةةٝ أسْةةصٛ ىةةٖظوٙ أقطةةاٌ ضةةبا اتدةةٖر
اا ةةدٗسٗاخ امباىةةٜ منتا٘ةةٜ ٕامجبنةةً٘  ضةةجنداٌ ا بةةار خ امسٗاضةةٜ٘ تذطةةات        

 ىطجٖٞ امط٘شيال

 :٘مساجع الدزاض 
 العسبٔ٘ أّلًا: المساجع: 

ِ َعًَٛات المٛاسد ايبؼش١ٜ في المذٜشٜات (. 2010الأبشٟٚ، غايب بٔ عبذالله بٔ َظعٛد ) - تطٜٛش ْع

)سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(، داَع١ ْض٣ٚ، ن١ًٝ  ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ بظًط١ٓ عُُإ

ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.

تزًـ١  يتشظين إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ، نأدا٠  Six Sigma(. طشٜك١ 2014ابٔ عؼاٟٚ، أحمذ ) -

.128-117، 5، اتدضا٥ش، أدا٤ المؤطظات اتدضا٥ش١ٜ

)دساط١ َكاس١ْ  إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚعلاقتٗا بالأَٔ ايٛظٝفٞ(. 2016أبٛ ػعير، تسُذ سظٔ ) -

بين المذاسغ اتذه١َٝٛ ٚٚناي١ ايػٛخ ايذٚي١ٝ بػض٠(، داَع١ الأقص٢، غض٠.

 . ايكاٖش٠:َٗاسات ايبشح ايعًُٞ في ايذساطات ايترب١ٜٛ ٚالادتُاع١ٝ. (2009أحمذ، سافغ فشز ) -

عالم ايهتب.

المؼـهلات الإداسٜـ١ في َهاتـب الإػـشاف ايتربـٟٛ      (. 2011آٍ َهٞ، عٛاطف بٓت إبشاِٖٝ بـٔ عًـٞ )   -

)سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(، َٚٛادٗتٗا في ض٤ٛ َذخٌ ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ بظًط١ٓ عُُإ 

١ ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.داَع١ ْض٣ٚ، نًٝ

المــؤتمش ايكــَٛٞ  في ايتعًــِٝ ايعــايٞ،   Six Sigma(. تطبٝــل 2014ايبٓــا، عــض٠ تشتــاس ابــشاِٖٝ )   -

.422-367، 26، ايظٟٓٛ ايجأَ عؼش لمشنض تطٜٛش ايتعًِٝ اتداَعٞ، ايكاٖش٠

عًـ٢  (. دٚس اطـتخذاّ طـٝذُا طـت١    2016ايترى، ٖٓا دم عادٍ ٚصعشب، حمذٟ ػشذ٠ تسُـٛد )  -

ٍ ايعاٌَ )دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً ايؼشنات المذسد١ في بٛسص١ فًظطين(  نفا٠٤ إداس٠ سأغ الما

اتداَع١ الإطلا١َٝ، ن١ًٝ ايتذاس٠، غض٠. )سطاي١ َادظتير(،

تطٜٛش طٝاطات ت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ بٛصاس٠ ايترب١ٝ (. 2015اتدٗٛسٟ، ساػذ بٔ حمذ بٔ عًٞ ) -

ــِٝ في طــًط١ٓ عُُــإ في ضــ٤ٛ   ــ١   ٚايتعً )سطــاي١ َادظــتير غــير َٓؼــٛس٠(،   َــذخٌ إداس٠ المعشف

 داَع١ ايظًطإ قابٛغ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، طًط١ٓ عُُإ.

الاستٝادــات ايتذسٜبٝــ١ يًكٝــادات ايتربٜٛــ١ في   (.2013، شمظــ١ بٓــت حمــذ بــٔ عًــٞ )  ١اتدٗٛسٜــ -

َ    المذٜشٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ في طًط١ٓ عُُإ  عـ١  )سطـاي١ َادظـتير غـير َٓؼـٛس٠(، دا

ْض٣ٚ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.

(. مماسطــات إداس٠ المــٛاسد ايبؼــش١ٜ ٚأثشٖــا في تحكٝــل 2010سظــٔ، عبــذ المحظــٔ أحمــذ اتذــادٞ ) -

)سطــاي١ َادظــتير غــير َٓؼــٛس٠(، داَعــ١ ايؼــشم الأٚطــط، نًٝــ١ الأعُــاٍ،     ايتُٝــض المؤطظــٞ

 المًُه١ الأسد١ْٝ الهاشم١ٝ.

 فاع١ًٝ إداس٠ َشانض ايتذسٜب ايتربٟٛ َٚكترسـات تطٜٛشٖـا   . (2012اتذظني، يح٢ٝ بٔ طعٝذ ) -

سطــاي١ دنتــٛساٙ غــير َٓؼــٛس٠(، داَعــ١ اييرَــٛى، نًٝــ١ ايتربٝــ١، المًُهــ١  في طــًط١ٓ عُُــإ )

 الأسد١ْٝ الهاشم١ٝ.

تحظين دٛد٠ ايعًُٝـات الاداسٜـ١ بهًٝـات ايتربٝـ١ باطـتخذاّ      (. 2010سظين، طلا١َ عبذ ايععِٝ ) -

)اتجاٖــات َعاصــش٠ في تطــٜٛش   المــؤتمش ايعًُــٞ ايظــٟٓٛ ايجــأَ عؼــش  َٓٗذٝــ١ طــت١ طــٝذُا،  

.1135-1031(، فماٜش،3ايتعًِٝ في ايٛطٔ ايعشبٞ(، )

ِ    (. 2018اتذطشَٞ، ػٝخ١ بٓت تسُذ ) - ، َؼشٚع ايتذسٜب الايهترْٚـٞ بـٛصاس٠ ايتربٝـ١ ٚايتعًـٝ

 ، َظكط.2018/  4/  3-2المًتك٢ ايجاْٞ لإداسات المذاسغ 

(. دٚس ايكٝادات ايترب١ٜٛ في ْؼـش ثكافـ١ إداس٠ اتدـٛد٠    2017ٔ صالح بٔ عًـٞ ) اتذُادٟ، عٝظ٢ ب -

)سطـاي١ دنتـٛساٙ غـير َٓؼـٛس٠(،      ايؼا١ًَ بالمذٜشٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ بظًط١ٓ عُُإ

داَع١ المٓصٛس٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، جمٗٛس١ٜ َصش ايعشب١ٝ.  
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 ـٝـ  - تطــٜٛش المــٛاسد . (2017ذإ، ْٗــ٢ عًــ٢ )اترًٝــٟٛ، يٝٓــا الاعٝــٌ ٚايؼــٜٗٝٛٔ، َاسٜــ١ فــٛاص ٚاتذُ

تزًــ١ نًٝــ١   ايبؼــش١ٜ يــذ٣ َــذٜشٟ َشانــض ايتربٝــ١ اتراصــ١ الأًٖٝــ١ بمذٜٓــ١ ايشٜــا ،         

 .454- 426(، 111) 28َصش،  ايترب١ٝ ببٓٗا،

(. َتطًبات تطبٝل طـٝذُا  2014دسادن١، أتزذ تسُٛد تسُذ ٚتسُٛد، أػشف تسُٛد أحمذ ) -

تز١ً ايجكاف١ ٚايت١ُٝٓ، ايتٓعُٝٞ  اَع١ ايطا٥ف. ٚعلاقتٗا بايتطٜٛش  Six Sigma  طت١

 .255-165، 80َصش، 

ُّـإ: إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ تخصص ْعـِ المعًَٛـات الإداسٜـ١   (. 2003سباٜع١، عًٞ تسُذ ) - داس  ، ع

ايصفا٤ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.

ــذ بــٔ تسُــذ بــٔ أحمــذ )     - تطــٜٛش أدا٤ ايكــ٣ٛ ايعاًَــ١ بالمــذٜشٜات ايعاَــ١     (. 2018ايظــعذٟ، خاي

 ًترب١ٝ ٚايتعًـِٝ بظـًط١ٓ عُُـإ عًـ٢ ضـ٤ٛ خـمات بعـ  ايـذٍٚ في تُٓٝـ١ المـٛاسد ايبؼـش١ٜ           ي

)سطاي١ دنتٛساٙ غير َٓؼٛس٠(، داَع١ المٓصٛس٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، جمٗٛس١ٜ َصش ايعشب١ٝ.

ــ١ المظــتذا١َ  (. 2016ايظــٝذ، أطــا١َ تسُــذ ٚاتدُــٌ، عبــاغ سًُــٞ )     - ــ١ المٗٓٝ ــذسٜب ٚايتُٓٝ . ايت

 يمإ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.دطٛم: داس ايعًِ ٚالإ

تحظين دٛد٠ ايتعًِٝ باطتخذاّ طٝذُا طت١ دساط١ َكاس١ْ (. 2016ايؼاٍ، إيمإ سًُٞ أَين ) -

)سطـــاي١ يــبع  اتداَعـــات الأدٓبٝـــ١ ٚإَهاْٝـــ١ الإفـــاد٠ َٓٗـــا في جمٗٛسٜـــ١ َصـــش ايعشبٝـــ١  

َادظتير غير َٓؼٛس٠(، داَع١ عين شمع، ن١ًٝ ايترب١ٝ، َصش.

تزًـ١ داَعـ١ المًـو    (. تطبٝـل طـٝذُا طـت١ في المجـاٍ ايتربـٟٛ،      2005) ايؼاَإ، أٌَ بٓت طلا١َ -

 .136-89، 18( 1، )طعٛد

. تحكٝــل اتدــٛد٠ ايؼــا١ًَ في المؤطظــات ايتعًُٝٝــ١    (. 2011ػــعلإ، عبــذ اتذُٝــذ عبــذ ايفتــا  )     -

ايكاٖش٠: َؤطظ١ طٝب١ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.

ٛ    2016ايؼُشٟ، خايذ بـٔ أحمـذ َعٝـٛف )    - في َٓٗذٝـ١   DMAICرز (. َـذ٣ تـٛافش َتطًبـات  ـ

يتشظــين دــٛد٠ ايعًُٝــات الإداسٜــ١ في داَعــ١       SIX SIGMAَــذخٌ اتدــٛد٠ الإسصــا٥ٞ    

.648 – 614(، 171) 1َصش،  – تز١ً ايترب١ٝايؼكشا٤، 

عبذ ايتٛاب، عبذ ايتٛاب عبذ ايلاٙ َٚشطٞ، عُش تسُذ ٚعًٞ، عًٞ تسُذ يح٢ٝ ٚعبذ المعطـٞ،   -

اتدٛد٠ الإسصا٥ٞ يلاستكا٤  ـٛد٠ الأدا٤ الإداسٟ في   (. إَها١ْٝ تطبٝل َذخ2015ٌأحمذ سظين )

 .68-29(، 31) 1َصش،  – تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بأطٝٛطايتعًِٝ اتداَعٞ، 

ــش١ٜ 2010عبـــذ ايـــشحمٔ، بـــٔ عـــٓتر )  - ــٛاسد ايبؼـ ــش  (. إداس٠ المـ ــ١ يًٓؼـ ــاصٚسٟ ايعًُٝـ . الأسدٕ: داس ايٝـ

 ٚايتٛصٜع.

خطـٝط ٚضـبط الإْتـاز ْعـِ اتدـٛد٠      َـذاخٌ َعاصـش٠ يت  (. 2008عبذ المحظـٔ، تٛفٝـل تسُـذ )    -

 : ايكاٖش٠، داس ايفهش ايعشبٞ. ايؼا١ًَ ٚطت١ طٝذُا

َــذ٣ الايتــضاّ بمٓٗذٝـ١ ايظــٝذُا طــت١ في ضــبط دــٛد٠  (. 2012عبـذالله، ٖبــ١ تسُــٛد سظـين )   -

 )سطاي١ َادظتير(، اتداَع١ الاطلا١َٝ، ن١ًٝ ايتذاس٠، غض٠. ايتذقٝل ايذاخًٞ

َكتر  يتطبٝل َـذخٌ اتدـٛد٠ الإسصـا٥ٞ طـٝذُا طـت١       (. تصٛس2011عًٞ، تسُذ َظًِ سظٔ ) -

، َصـش،  تزًـ١ ايتربٝـ١  في تحظين دٛد٠ ايعًُٝات الإداس١ٜ بايظ١ٓ ايتشطير١ٜ  اَع١ تبـٛى،  

2(146 ،)441 – 513.

 ـٜ - تطــٜٛش أدا٤ ايعــاًَين في أقظــاّ ايتربٝــ١ اتراصــ١ (. 2013، بظــ١ُ بٓــت عــاَش بـٔ حمــذ ) ١ايعُش

ِ في طًط١ٓ عُُإ في ض٤ٛ َذخٌ ايتخطٝط الاطتراتٝذٞبالمذٜشٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚاي  تعًٝ

 سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(، داَع١ ْض٣ٚ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.

تصــٛس َكــتر  يتفعٝــٌ ْعــاّ تطــٜٛش الأدا٤      (.2013ايعٝاضــ١ٝ، فاطُــ١ بٓــت ْاصــش بــٔ عــاَش )      -

ٞ  طًط١ٓ عُُإ في ض٤ٛ َتطًبـات َـذخ   بمذاسغالمذسطٞ المطبل  )سطـاي١   ٌ اتدـٛد٠ الإسصـا٥

 َادظتير غير َٓؼٛس٠(، داَع١ ايظًطإ قابٛغ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، طًط١ٓ عُُإ.
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علاق١ المُاسطات الاطتراتٝذ١ٝ لإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚأدا٤ ايعاًَين (. 2012ايكاضٞ، صٜاد َفٝذ ) -

لأعُــاٍ، )سطــاي١ َادظــتير(، داَعــ١ ايؼــشم الأٚطــط، نًٝــ١ ا      ٚأثشُٖــا عًــ٢ أدا٤ المٓعُــات  

المًُه١ الأسد١ْٝ الهاشم١ٝ.

ايتٛظٝـف ٚالمحافعـ١ عًـ٢ المـٛاسد     (. 2012المبٝطين، صفٛإ تسُذ ٚالأنًط، عا٥  بـٔ ػـافي )   -

 . عُإ: داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.ايبؼش١ٜ

ضػٛط ايعٌُ ٚعلاقتٗا بـاتذشاى المٗـني بالمـذٜشٜات    (. 2014، سا١ٜ بٓت طعٝذ بٔ عًـٞ ) ١المؼشفٝ -

سطــاي١ َادظــتير غــير  الاداسٜــين ْعــش ٚدٗــ١ َــٔ مانعُعاَــ١ يًتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ بظــًط١ٓ  اي

َٓؼٛس٠(، داَع١ ْض٣ٚ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.

(. ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ الإداسٜين ايعاًَين في المذٜشٜـ١  2012المؼٝخٞ، أحمذ بٔ طعٝذ بٔ طالم ) -

، داَعــ١ ْــض٣ٚ، سطــاي١ َادظــتير غــير َٓؼــٛس٠(ايعاَـ١ يًتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ بمشافعــ١ ظفــاس ) 

ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآداب، طًط١ٓ عُُإ.

ــل َٓٗذٝــ١   (. 2014المصــشٟ، ْطــاٍ حمــذإ ٚالآغــا، تسُــذ أحمــذ )     -  Sixإطــاس َكــتر  يتطبٝ
Sigma  َطبٛعـات  نُذخٌ يتشظين دٛد٠ اتذٝا٠ الأناديم١ٝ في اتداَعات ايفًظـط١ٝٓٝ .

 .262-1يظابع١، ، ايذٚس٠ ا14دا٥ض٠ خًٝف١ ايترب١ٜٛ، 

-  ٔ صـٛس َكـتر  يتُٓٝـ١ المـٛاسد ايبؼـش١ٜ بـٛصاس٠       ت(. 2017خمـٝع بـٔ سشػـإ)    المكبايٞ، سشػإ بـ

( سطاي١ دنتٛساٙ غـير  ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في طًط١ٓ عُُإ ع٢ً ض٤ٛ َتطًبات تزتُع المعشف١

ــش      ــ١ ايبٓـــات يـــ داب ٚايعًـــّٛ ٚايتربٝـــ١، جمٗٛسٜـــ١ َصـ َٓؼـــٛس٠(، داَعـــ١ عـــين شمـــع، نًٝـ

ايعشب١ٝ.

(. 2015ظٔ، تسُذ َُٝـٞ ايظـعٝذ )  المٗذٟ، ٜاطش فتشٞ الهٓذاٟٚ ٚايفٗذٟ، ساػذ بٔ طًُٝإ ٚس -

. ايهٜٛت: َهتب١ ايفلا .إداس٠ ٚت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ايتعًِٝ

 . عُإ: داس صفا٤.إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ في عصش الاْترْت(. 2010تصِ، عبٛد تصِ ) -

ــٌ )     - ــب دًٝـ ــٜٛص، ساتـ ــذايعاٍ ٚصـ ــذ عبـ ــٞ، تسُـ ــإ: إداس٠ اتدـــٛد٠ المعاصـــش٠  (.2008ايٓعُٝـ  . عُـ

 سدٟ.داس ايٝاصٚ

ْعاّ تُٓٝـ١ المـٛاسد ايبؼـش١ٜ في ايتعًـِٝ بظـًط١ٓ      (. 2012الهلايٞ، أحمذ بٔ َظتٌٗٝ بٔ طعٝذ ) -

)سطـاي١ َادظـتير غـير     عُُإ دساطـ١ سايـ١ عًـ٢ َذٜشٜـ١ ايتربٝـ١ ٚايتعًـِٝ بمشافعـ١ طفـاس        

َٓؼٛس٠(، داَع١ ايذٍٚ ايعشب١ٝ، َعٗذ ايبشٛخ ٚايذساطات ايعشب١ٝ، ايكاٖش٠.

ــ١ ٚايتع - ــِٝ )ٚصاس٠ ايتربٝــــ ــاتٗا،  (. 2019ًــــ ــٛصاس٠ ٚاختصاصــــ ــٞ يًــــ ــٌ ايتٓعُٝــــ ــا  في  الهٝهــــ َتــــ

www.moe.gov.om.َٕظكط.، طًط١ٓ عُُا ،

ٚاقـع فاعًٝـ١ أدا٤ تخطـٝط المـٛاسد ايبؼـش١ٜ في ظـٌ       (. 2011ايٝعكٛبٞ، عًـٞ بـٔ ساػـذ بـٔ طـالم. )      -

ٕ ايتخطٝط الاطتراتٝذٞ في ايٓعـاّ ايتربـٟٛ بظ ـ   )سطـاي١ َادظـتير(، الأناديمٝـ١     ًط١ٓ عُُـا

 ايعشب١ٝ ايمٜطا١ْٝ يًتعًِٝ ايعايٞ.

 :٘ٔثاىٔاً: المساجع الأجيب 
- Buccino, T. (2012) Exploring the Applicability of a Lean Six 

Sigma Framework for Performance Excellence to K- 12 
Education in New York State -A Soft Systems Approach, Ph.D. 
dissertation, State University of New York. 

- Chena, N.; Linb, K. & Kinshuk, (2008). Analyzing users’ 
satisfaction with e-learning using a negative critical incidents 
approach, Innovation in Education and Teaching International, 
45(2),115-126. 

http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A2%D9%84+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
http://ezproxysrv.squ.edu.om:2109/Author/Home?author=%D8%A2%D9%84+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
http://www.moe.gov.om/
http://www.moe.gov.om/
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