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الفعال لدى المعرفات التربويات للنرحلة  ممارشة مَارات الاتصال" 
 )دراشة ميداىية( " المتوشطة بمحافظة حفر الباطً
 وفاء مشعان عواد الشمري /د/ عزيزة عبد الله طيب                            أ

 : المصتخلص 
أٖددد افباي:خدددعربايلىدددجفبممًددد٢بهارددد١بتصالدددد١بَٗدددصااشباات دددصٍبايؿىدددصٍبيددد ٣با  ددددجؾصشبببببببببب
ايتربٜٛصشببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔبَٔبٚر١ٗبْظجبَىًُصشبا جح١ًبا لٛلط١.بايه دـبممدٔبٚردٛهبببب
اخددل فبدبهاردد١بتصالدد١بَٗددصااشباات ددصٍبايؿىددصٍبيدد ٣با  ددجؾصشبايتربٜٛددصشبَددٔبٚرٗدد١بْظددجببببببب

ا لٛلددط١ببمخصؾظدد١بحؿددجباي:ددصطٔبت:ىددصتب ددلػمبهايلل دد: .بَددٓٗ باي:خددعرببببببَىًُددصشبا دد اا بب
الددلل َاباي:صح دد١با ددٓٗ بايٛسددؿٞبا نددخٞبٚبا ددٓٗ بايٛسددؿٞبا كددصإبربٚنصْددابأها٠باي االدد١ببببببب
مم:صا٠بممٔبالدل:ص١ْبقصَداببل دُُٝٗصباي:صح د١بٚتطدُٓابأابىد١بتسدصٚاب ٗدصااشباات دصٍبايؿىدصٍبرببببببببببب

ربَٗدددصا٠بااْ دددصشبربَٗدددصا٠بايدددلؿهم ربٚايددد ب صالدددٗصبا  دددجؾ١بببببهَٗدددصا٠بايلخددد رربَٗدددصا٠بايهلصبددد١بب
ايتربٜٛدد١ربٚقدد بببتط:ٝكٗددصبممًدد٢بتزلُددلباي:خددعبٚايددمٟبتهددٕٛبَددٔبَىًُددصشبا جحًدد١با لٛلددط١بببببب

 ب97 بَىًُدد١بَٚ ددجؾصتٗٔبايتربٜٛددصشبٚاي:ددصيؼبممدد هٖٔبهبب8201بمخصؾظدد١بحؿددجباي:ددصطٔبٚممدد هٖٔبهب
صشبايتربٜٛدصشببمخصؾظد١بحؿدجباي:دصطٔب ٗدصااشببببببَ جؾ١بتجبٜٛد١.بْلدص٥ باي:خدعربإٔبتصالد١با  دجؾببببب

اات ددصٍبايؿىددصٍبرددص٤شبب اردد١بهممصيٝدد١بردد ات بَددٔبٚرٗدد١بْظددجبا ىًُددصش.بإٔبتصالدد١با  ددجؾصشببببببببببب
ايتربٜٛددصشببمخصؾظدد١بحؿددجباي:ددصطٔب ٗددصا٠بايلخدد ربرددص٤شبب اردد١بهممصيٝدد١بردد ات بَددٔبٚرٗدد١بْظددجببب

بٔ  ٗددصا٠بايهلصبدد١برددص٤شبب اردد١ببا ىًُددصش.بإٔبتصالدد١با  ددجؾصشبايتربٜٛددصشببمخصؾظدد١بحؿددجباي:ددصط
هممصي١ٝبر ات بَٔبٚرٗد١بْظدجبا ىًُدصش.بإٔبتصالد١با  دجؾصشبايتربٜٛدصشببمخصؾظد١بحؿدجباي:دصطٔبببببببببب
 ٗدددصا٠بااْ دددصشبردددص٤شبب ارددد١بهممصيٝددد١برددد ات بَدددٔبٚرٗددد١بْظدددجبا ىًُدددصش.بإٔبتصالددد١با  دددجؾصشبببب

ٚر١ٗبْظجبا ىًُدصش.ببايتربٜٛصشببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔب ٗصا٠بايلؿهمبرص٤شبب ار١بهممصي١ٝ بَٔب
ابتٛرد بؾددجٚمب اشبهايدد١بيح ددص١ٝ٥بدبالددللصبصشبا ىًُددصشبحددٍٛبتصالددصشبا  ددجؾصشبايتربٜٛددصشببب
 ٗصااشباات صٍبايؿىصٍبنهٌبٚبأبىصهٖصبالأابى١ربهَٗصا٠بايلخ رربَٗصا٠بايهلصب١ربَٗصا٠بااْ دصشبب

ا٠بايلىًددِٝبأٚبيهاااشبربَٗددصا٠بايددلؿهم بتىددلا٣بيفباخددل فبايلل دد:.بايلٛسددٝصشربإٔبتل:ٓدد٢بٚ ابب
الإشددجافبايتربددٟٛبممكدد ببددجاَ بت اٜ:ٝدد١بخصسدد١ببمٗددصااشباات ددصٍبايؿىددصٍربٚايىُددٌبممًدد٢بحددعبببببببببببب
ا  دددجؾصشبايتربٜٛدددصشببصايلخدددصمببم دددٌبٖدددمٙبايدددهاَ ربَٚلصبىددد١بأتدددجبٖدددمٙبايدددهاَ بدبتصالدددصشبب

ايتربٜٛدد١بدببا  ددجؾصشبايتربٜٛددصشبدبا ٝدد إ.بتٛرٝدد٘بطصي:ددصشباي االددصشبايىًٝددصبدبأقنددصّبالإهاا٠بببببب
اتدصَىددصشباينددىٛه١ٜبلإرددجا٤با لاٜدد بَددٔباي:خددٛربٚاي االددصشبايٓٛممٝدد١بحددٍٛبتصالدد١با  ددجؾصشببببببببب
ايتربٜٛددصشب ٗددصااشباات ددصٍبايؿىددصٍبدبايلىًددِٝبايىددصّبدبا ًُهدد١بايىجبٝدد١باينددىٛه١ٜ.بممكدد بهٚااشببب

ا  ددجؾصشببت اٜ:ٝدد١بَه ؿدد١بيًُ ددجؾصشبايتربٜٛددصشبدبايهؿصٜددصشبالإشددجاؾ١ٝبايطددجٚا١ٜب ددٔ.بتلاٜٚدد ببب
ايتربٜٛدددصشببم دددصهابا ىجؾددد١با لل  ددد١.ب ٜدددصه٠بأممددد اهبا  دددجؾصشبايتربٜٛدددصشبٚتخؿٝدددـبأمم:دددص٥ٗٔبببب

بالإهاا١ٜبٚايؿ١ٝٓ.

با  جؾصشبايتربٜٛصشددبايهًُصشبا ؿلصح١ٝبربَٗصااشبالإت صٍبايؿىصٍب
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Abstract 
Research Aims Identify the degree of effective communication skills of  

Educational supervisors from the perspective of middle school teachers
Detect a difference in the degree of effective communication skills of 
Educational supervisors from the viewpoint of middle school teachers 
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depending on the variable (specialization  Research Approach: the 
Researcher has used the descriptive survey and the descriptive comparative 
study. And  A questionnaire included four axes of effective communication 
skills, namely, (speaking skill, the skill of writing, the skill of listening, 
thinking), and exercised by the educational supervisor, it has been applied to 
the community research, which consisted of middle school teachers and the 
province of Hafr al-Batin their number (1028), (79) educational supervisor  
Research results the degree of  practice the effective communication skills  
are (very high) from the viewpoint of the teachers the degree of  practice ( 
speak – Writing – listening) skills are  (very high) but Thinking skills are  
(high There were no significant statistical differences in  teachers 
responses about the  educational supervisors practices for effective 
communication skills as a whole and the four dimensions: (speaking skill, 
writing skill, the skill of listening, thinking) are attributable to the different 
specializationSuggestions  Helping students of higher studies (in educational 
administration departments) to make more researches and specific studies 
about educational supervisors practice of teamwork skills in public 
education in the Kingdom of Saudi Arabia Adopting a training programme 
on the level of  Ministry of Education  to train educational supervisors on 
how to use the necessary skills in all types of teamwork and to take care of 
this programme as an important element of  general quality Applying the 
current research tool on primary and secondary schools' teachers in other 
governorate and areas of Kingdom of  Saudi Arabia  Recommendations 
Adopt the Ministry of Education or educational supervision departments 
held special training programs of effective communication skills, and work 
on Educational urged supervisors to attend such programs, and follow-up 
the impact of these programs in the supervisors Educational practices in the 
field  Guiding graduate students in educational administration departments 
in Saudi universities to conduct more research and qualitative studies on the 
practice of  educational supervisors to effective communication skills in 
public education in Saudi Arabia  Conclusion of intensive training sessions 
for educational supervisors in supervisory skills necessary for them  

Key words: effective communication skills- supervisory skills 

 : المكدمة 
ببببببببببببٚالددى١تبممًُٝدد١تبْٗطدد١تبددددبالأخددم٠بالآْٚدد١بدبددددباينددىٛه١ٜبايىجبٝدد١با ًُهدد١بت ددٗ 

بٍب ٛان:د١ببهممصٖدصببايمٟبالأَجباتذٝص٠ربَٝصهٜٔبشل٢بد بٟبا لك َد١رببايد ٚ بٙبٚايدم ببد ٚا
بٞبيًلطدٛابباي امم١ُباتذه١َٝٛببص ؤلنصشببصٖلُصَٗصبأه٣ّ بايتربٝد١ببٚ اا٠بَٚٓٗدصببٚايجقد

ًَدددصبا ندددؤٚي١بٚايلىًدددِٝ بببببببببببببٜددد ٍبٚتدددصبأبٓص٥ٗدددصربممكدددٍٛبٚتُٓٝددد١بٚتىًدددِٝبتجبٝددد١بممدددٔب ص
بببببببببببببببببالأنددددهبايٓ ددددٝ بٚتخ ددددٝ:با صَدددد١بايددددٛ اا٠ب ددددمٙبا ًُهدددد١بهممددددِب يددددوبممًدددد٢

بايلىًددِٝبتطددٜٛجبشددأْ٘بَددٔبَددصبنددٌبتكدد ِٜبٜددلِبٚيهددٞبممًٝٗددص بايىصَدد١با ٝلااْٝدد١بَددٔ
بٔبايى ٜد ببدددببايٛ اا٠بددبؾأٚر شبب٘ربٚاااتكص٤ بِبايد ببا  دصاٜلببَد بّبٖدمبٙبتد مم بٕبا ٗدص بؾهدص

بِبَٔ بتطٜٛجهبايلىًِٝبيلطٜٛجبمم: اللهبا ًوبَ جٚع بٚندميوببا  دصاٜلرببٖدمبٙبأٖد
بّبيًجٜصضٝصشبا طٛا٠با ٓصٖ بَ جٚع بٌبٚا  دجٚعببايط:ٝىٝد١رببٚايىًدٛ بيًُٓدصٖ ربباي دصَ
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ببصيهؿدددص٤اشباٖلُصَٗدددصبيفببصلإضدددصؾ١بالأخدددج٣ربٜٛجٜددد١ايلطبا  دددصاٜلبَدددٔبٚغمٖدددص
با ٗصااشبٖمٙبأِٖبَٚٔبايكٝصه١ٜربا ٗصااشبَٔببصيى ٜ بتلُٝلابإٔباب بٚاي باي: ج١ٜر

با ٝدد إبدددددببايتربٜٛدد١با  ددجؾ١بإٔبحٝددعبا للًؿدد١رببجٛاْ:ٗددصباات ددصٍبَٗددصااشبٖددٞ
بٟ بٍببمٗدصااشببَلند١ُتببنصْداببنًُدصببدددببايتربدٛ بٕبنًُدصبباات دص ًٓدصبب يدوببندص ب دصببَىٝ

بٌبايد ببجمصمملٗدصببأؾجاهبمم٢ًبب٘بتؤتجبايمٟبا طًٛبببصي هٌببىًُٗصبايكٝصّبمم٢ً بتىُد
بقص٥ددد بَٗدددصااشب اهشبنًُدددصربأْددد٘بممًددد٢ ب333صبّر0221هباي دددمدبٜٚؤنددد بَىٗدددصر

با ٗٓٝدد١ببمندد٦ٛيٝصت٘بايكٝددصّبممًدد٢بأقدد ابنددصٕبنًُددصببىًُدد٘ربٜل ددٌبؾُٝددصباتدُصممدد١
بهٚااتبتًىدد بايؿىددصٍباات ددصٍبَٗددصا٠بٚإٔبخصسدد١بَىٗددصربٜىُددٌبايدد باتدُصممددصشبتضددٛ

بٞبايندًٛىببتى ٌٜبمم١ًُٝبدبن:مات بِبٚممًد٢ببايلىًُٝدٞرببالإْندصْ بٔبايدجغ بسمد١ببأْٗدصببَد
بٚا ىًُد ببا  دجؾ بببد ببالإشجادباات صٍبيى١ًُٝبا جاق بإٔبيابايلىًِٝبقصه٠ب ٝلا

با ٓ ددٛه٠بااٖدد افبتحكٝددلبتىددٛمبايدد بايؿصممًٝدد١بَددٔبيًهدد مبتؿلكدد بأْٗددصبٜ حدد 
ب .00صبٖدر8208هبا ػٝ ٟب نجبنُص

بٌبرًدٗصببٚايد ببايتربٜٛد١ببا  دجؾ١بببٗدصببا هًؿد١ببالأهٚاابٚيط:ٝىد١ب بايهد مببممًد٢ببت دلُ
بٚاتدُصممددصشبايدد ٍٚبجمٝددلبيدد ٣بممًٝدد٘با لؿددلبَددٔبأْدد٘بٚحٝددعباات ددصٍربَٗددصااشبَددٔ

بٜلىصٌَباي باات صٍبَٗصااشببىضبتٛاؾجبَٔباب بٚأْ٘بايكص٥ بسؿصشبيخ:بؾُٝص
ب٘بأؾجاهبَلببٗص ب٘بيف ب9صبّر8711هبايى دُٝ بب يدوببأند ببؾكد ببجمصمملد ب ٖد ببقد ببأْد

بببببببببببببببببباي ددددددجٜصٕباات ددددددصٍباممل:ددددددصابيفبٚايتربٝدددددد١بالإهاا٠بتزددددددصٍبدبا لل دددددد ببىددددددض
بببببببببببببببببتىلُدددد بٚايدددد بربايتربٜٛدددد١بالإهااٜدددد١بايىًُٝدددد١بممٓصسددددجبجمٝددددلبممًٝدددد٘بتجتهددددلابايددددمٟ

با ٓطًدلببٖمابَٔبٚؾىصٍربلًِٝبات صٍبْظصّبمم٢ًبن:مبح بيفبأٖ اؾٗصبتحكٝلبد
با  ددجؾصشبيدد ٣بايؿىددصٍباات ددصٍبَٗددصااشبتصالدد١بٚاقددل"ب ىجؾدد١باي:خددعبٖددمابرددص٤

ب".ا ىًُصشبْظجبٚر١ٗبَٔبحؿجاي:صطٔببمخصؾظ١بايتربٜٛصش

 وتصاؤلاتُ البحح معهلة  : 
بأتٓدددص٤بدبا  دددجؾ١ب صالدددٗصبألصلددد١ٝب ٗدددصااشبا ًخددد١باتذصرددد١بتظٗدددجبتكددد ّبتدددص

بّبٚايلكدد ّبايلطددٛاببٖددماببيلٛاندد با ىًُددصشببَددلببات ددص ص ببببببببببببببا ىًُددصشبببدد ؾلببٚيلإلددٗص
بٌبالإب اعبيف بٔبٚحد بٌبتدؤتجببقد ببايد ببَ دصنًٗ بايلىًُٝٝد١رببايىًُٝد١ببدببدخخجببأٚبب ده

بلدددصبكتصباٜصضدددٝصشبنُ دددجؾ١بايىًُٝددد١باترددده٠بخددد ٍبَدددٔباي:صح ددد١باحظدددابٚقددد 
ًٝددصبتدد اٜ بٚنُ ددجؾ١ بَ ددجؾ١بَددٔبتخلًددـببم ددجؾصتٗٔبا ىًُددصشبمم قددصشبإٔبحصي

بلأخددج٣بَ ددجؾ١بَددٔبتصالددلٗصبٚألددصيٝ باات ددصٍبَٗددصااشباخددل فبْظددجًابلأخددج٣
بَٗدددصااشبيغؿدددصٍبإٔبحٝدددعبا ىًُدددصشربأها٤بممًددد٢بنددد:مبتدددأتمبيددد٘ببصيلأنٝددد بٖٚدددما

بٍ ببددررجا٤باي:صح دد١بقصَددابٚقد ببايلىًُٝٝدد١بايىًُٝدد١برددٛه٠بممًد٢ببٜددؤتجبايؿىددصٍباات دص
ببببببببببببببببببَٛ ممددد١بَىًُددد١ ب37هببًػدددابا ىًُدددصشبَدددٔبممٝٓددد١بممًددد٢بط:كدددابالدددلط مم١ٝبهاالددد١

بٚاقدددلبتًُددد بيفبٖددد ؾاباي:دددصطٔربحؿدددجبتسصؾظددد١بَددد اا بَدددٔبَ الددد١ ب81هبد
باتذصرددد١بممًددد٢بٚيًلىدددجفبايؿىدددصٍباات دددصٍب ٗدددصااشبايتربٜٛدددصشبا  دددجؾصشبتصالددد١
بايتربٜٛدددصشبا  دددجؾصشبتصالدد١ببإٔباي االددد١بأندد شببٚقددد بٚأُٖٝلدد٘ربباي:خدددعبلإرددجا٤ب
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بهاالددد١نُدددصبأٚسدددابب.بايك دددٛابرٛاْددد ببىدددضبٜىترٜٗدددصبايؿىدددصٍباات دددصٍب ٗدددصااش
بببببببببب ٜدددصه٠بايىٓصٜددد١ببمُصالدددصشبالإشدددجافبٚاقترحددداباي االددد١ببَلاٜددد اتببببببب 8773هبايىدددٛ 

بهْٝدددددلابهاالددددد١بُٚ دددددجؾ١بًَدددددٔباي االدددددصشبحدددددٍٛبنؿصٜدددددصشبالإشدددددجافباي  َددددد١بيبببب
بالإت ددصٍبَٗددصااشباشددصاشبافبضددجٚا٠بتدد اٜ با  ددجؾ بممًدد٢ببببايدد بب Deniz,2012ه

بممددٔبيلإرصبدد١باتذددصيٞباي:خددعبٜنددى٢بتكدد ّبٚتددصبٚ يددوببصيلىددصٕٚبَددلباتدصَىددصش.ب
بٍبَٗصااشبتصال١بٚاقلبَصبرايلصيٞبايج٥ٝ باينؤاٍ بٍباات دص با  دجؾصشببيد ٣ببايؿىدص

برايلصي١ٝبالأل١ً٦بَٓ٘بٜٚلؿجعبحؿجاي:صطٔ؟ببمخصؾظ١بايتربٜٛصش
 بٍبَٗدصااشببتصالد١ببٚاقلبَص بٍباات دص ببمخصؾظد١ببايتربٜٛدصشببا  دجؾصشببيد ٣ببايؿىدص

با لٛلط١؟با جح١ًبَىًُصشبْظجبٚر١ٗبَٔبحؿجاي:صطٔ
 ٌٖبٔببمخصؾظ١با لٛلط١با  اا بَىًُصشبتك ٜجبدباخل فبٜٛر ب بحؿجاي:دصط

ب ددددلػمبتىددددلا٣بايؿىددددصٍباات ددددصٍب ٗددددصااشبايتربٜٛددددصشبا  ددددجؾصشبتصالدددد١بحددددٍٛ
ب؟ ايلل :ه

 البحح أٍداف  : 
برًٜٞبَصبتحكٝلبيفباتذصيٞباي:خعبٖ ف

 بايتربٜٛددددصشبا  ددددجؾصشبيدددد ٣بايؿىددددصٍباات ددددصٍبَٗددددصااشبتصالدددد١بهاردددد١بتىددددجف
ب.ا لٛلط١با جح١ًبَىًُصشبْظجبٚر١ٗبَٔباي:صطٔبحؿجببمخصؾظ١

 بيدد ٣بايؿىددصٍباات ددصٍبَٗددصااشبتصالدد١بهاردد١بدباخددل فبٚرددٛهبممددٔبايه ددـ
بحؿدجبببمخصؾظد١ببا لٛلدط١ببا د اا ببَىًُصشبْظجبٚر١ٗبَٔبايتربٜٛصشبا  جؾصش

ب .ايلل :هب لػمبت:ىصتباي:صطٔ

 البحح أٍنية : 
برايلصي١ٝبااممل:صااشبَٔبأُٖٝل٘باي:خعبٖمابٜهلن 

 بِبٚاضدخ١ببسدٛا٠ببيممطدص٤ب بٍبَٗدصااشببتصالدصشببلأٖد بٍباات دص با  ددجؾصشبيد ٣ببايؿىدص
ب.ايتربٜٛصش

 ٘بَٗدددصااشبتصالددد١بأُٖٝددد١بيفبايتربدددٟٛبالإشدددجافبممدددٔبا نددد٦ٛاشبأْظدددصابتٛرٝددد
ببايىُددٌبتددِبَٚددٔبأها٥ٗددٔبدبٚأتجٖددصبايتربٜٛددصشبا  ددجؾصشبيدد ٣بايؿىددصٍباات ددصٍ

ب.ي٘بايل اٜ:١ٝبايهاَ بت ُِٝبمم٢ً
  بتددٓىه بايدد باتدٝدد ٠بايتربٜٛدد١باي:٦ٝدد١بييجددصهبدباي:خددعبٖددمابْلددص٥ بتنددِٗبقدد

ب.ٚا  جؾصشبا ىًُصشباها٤بَنل٣ٛبمم٢ًبييجصبصت

 البحح حدود : 
برايلصي١ٝبالأبىصهبدباتذصيٞباي:خعبح ٚهبتح هش

  بايلخد ررببَٗدصا٠بهبايؿىصٍباات صٍبَٗصااشبمم٢ًباي:خعباقل جربا ٛضٛممٞباتذ
ب.ايتربٜٛصشبا  جؾصشبي ٣ بايلؿهمبَٗصا٠بااْ صشربَٗصا٠بايهلصب١ربَٗصا٠

  ب.اي:صطٔبحؿجببمخصؾظ١باتذه١َٝٛبا لٛلط١با  اا بَ جؾصشرباي: جٟباتذ
  بايىددصّبَددٔباي ددصْٞباي االددٞبايؿ ددٌبدباي:خددعبٖددمابتط:ٝددلببربايددلاَيباتذدد

ب.ٖد8233بددبٖد8231باي االٞ
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 البحح ميَذية : 
 البحح ميَر : 

بببببببببببببا ددددٓٗ بايٛسددددؿٞبا نددددخٞبيلخكٝددددلبأٖدددد افباي:خددددعبٚالإرصبدددد١ببببببالددددلل اّب
ب٘ بٚهاالدد١بايظددصٖج٠بنُددصبتٛردد ببددصيٛاقلبٚجمددلباي:ٝصْددصشبٚا ىًَٛددصشبببببببممددٔبتنددص ات

بٞببببممٓٗدددص ببببببببببببب"بٜٗدددلِبب االددد١بايظدددصٖج٠بببٚتحًًٝدددٗصبٚتؿندددمٖصبؾدددص ٓٗ بايٛسدددؿٞبا ندددخ
نُصبتٛر بدبايٛاقلبٜٚ ؿٗصبٚسدؿصتبهقٝكدصعبممدٔبطجٜدلبجمدلبا ىًَٛدصشبٚاي:ٝصْدصشبببببببب
ممٓٗدددصبٚت دددٓٝؿٗصبٚتٓظُٝٗدددصبٚايلىددد:مبممٓٗدددصبنُدددصتبٚنٝؿدددصتب ٝدددعبٜدددؤهٟب يدددوببببببب

ببببببببببببببببب 870ّر0221يًٛسدددددٍٛبيفبؾٗدددددِبيى قدددددصشبٖدددددمٙبايظدددددصٖج٠ب"بهمم:ٝددددد اشبٚأخدددددجٕٚربببب
ٚاقدددلبتصالددد١بَٗدددصااشباات دددصٍبايؿىدددصٍبيددد ٣با  دددجؾصشببب اَ٘بيلىدددجفبٚببيلدددلل
بَٔبٚر١ٗبْظجبا ىًُصشب.بايتربٜٛصش

ببببببببببببنُدددصبببالدددلل اّبا دددٓٗ بايٛسدددؿٞبا كدددصإب"ٖٚدددٛب يدددوبايٓدددٛعبَدددٔباي:خدددٛربببب
ايدددمٟبٜط:دددلبيلخ ٜددد بالألددد:صببانلًُددد١بايددد بندددصٕب دددصبايلدددأتمبممًددد٢بايندددًٛىبب

ٜنددًوب يددوباينددًٛىبأٚبٜل ددـببدد٘"بهمم:دد اللهببببببا دد اٚ بَددٔبخدد ٍبَكصاْدد١بَددٔببببب
ٚ يدددوبلإبدددجا بايؿدددجٚمببددد بٚرٗدددصشبْظدددجبا ىًُدددصشبيٛاقدددلبببببب. 083ّر0229ٚأخدددجٕٚر

بتصال١با  جؾصشبايتربٜٛصشب ٗصااشباات صٍبايؿىصٍببصخل فبايلل :.

 البحح مجتنع: 
ٕ ٛ ببببببببببببايىددصّبايلىًددِٝب ىًُددصشبايتربٜٛددصشبا  ددجؾصشبجمٝددلبَددٔباي:خددعبتزلُددلبتهدد

بٔبحؿدجببتسصؾظد١ببد ببٓدصشبهباتذهَٛٝد١ببا لٛلدط١ببا  اا بد بّباي:دصط بٞبيًىدص باي االد
بٔبٖددب8233ددبب8231 بٔبٚبتجبٜٛد١ببَ دجؾ١ب ب97هبٚممد هٖ بِبَىًُدصشببجمٝدلببَد بّبايلىًدٝ ببايىدص

بٔبتسصؾظد١ببد ببٓصشهباتذه١َٝٛبا لٛلط١با  اا بد بٔبحؿجاي:دصط  ب8210هبٚممد هٖ
ب بٖد8233اينىٛه١ٜربجب١ٝايىببص ًُه١بايلىًِٝبٚ اا٠هَى١ًُ

ببببببببببب% ب12هيدددبباي:نددٝط١ببايى ددٛا١ٝ٥ببايىٝٓدد١بببألددًٛبببٖددصبخلٝصايببباي:خددعببممٝٓدد١بأَددصبب
ب.بَى١ًُ ب312هٚربتجب١ٜٛبَ جؾ١ ب22هبمم هٖٔٚبايتربٜٛصشبا  جؾصشبَٔ

 البحح أداة : 
ببمٛضٛعبا لىًلبايٓظجٟبالأهببض٤ٛبدباي:ٝصْصشبتدُلبنأها٠بالل:ص١ْببٓص٤بب

ب ٗدددصااشبايتربٜٛدددصشبا  دددجؾصشبتصالددد١بٚاقدددلبممًددد٢بايلىدددجفببٗددد فبٚ يدددوباي:خدددع
ب.اي:صطٔبحؿجبتسصؾظ١بدبايؿىصٍباات صٍ

 البحح مصطلحات : 
بٚؾكصب صبٚاهبدبااطصابايٓظجٟبٚضىابايلىجٜؿصشبالإرجا١ٝ٥بايلصي١ٝر

 الفعال الاتصال : 
ايتربٜٛدد١ بٚأممطددص٤ببأْدد٘بممًُٝدد١بت:ددصهٍبا ىًَٛددصشبٚالأؾهددصاببدد بايكص٥دد بها  ددجؾ١ببب

ايؿجٜددددلبها ىًُددددصش بب ددددهٌباكددددلبأق دددد٢بهارددددصشبايلٛاسددددٌببصلددددل ُصاٙبنصؾدددد١ببب
يَهصْٝصشبالإيكص٤بٚايلًكٞببصللل اّبايٛلص٥ٌبٚايٛلص٥طباي بتٓصل با ٛقـب َصْدصتبب

ب.بَٚهصْصت
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 الفعال الاتصال مَارات: 
تؿصممًد٘ببتزُٛمم١باينًٛنٝصشبايد بٜكدّٛببٗدصبايكص٥د بها  دجؾ١بايتربٜٛد١ بأتٓدص٤بببببببب

َلبأممطص٤بايؿجٜلبها ىًُصش بممٓ باالصي٘بايجلص٥ٌبايًؿظ١ٝبٚايػمبيؿظ١ٝبرببٗ فب
بايلأتمبٚاح اربتػٝمبؾِٝٗبيلأؾطٌ."

 الدراشات الصابكة : 
بٚؾكصب لػماشباي:خعبببممج باي االصشباينصبك٘بمم٢ًبايٓخٛبايلصيٞر

 العربية الدراشات : 
الإشددجاؾ١ٝباي  َدد١ب  ددجؾ١ببببفبتىددجفبايهؿصٜددصشبيب 8773هايىددٛ بهاالدد١ٖدد ؾاب

ايهًٝدد١بممًدد٢بايتربٝدد١بايىًُٝدد١بدبتىًددِٝبايًػدد١بايىجبٝدد١بربٚت ددٓٝؿٗصبيفباتدٛاْدد بببببببببب
الآتٝدددد١بربهايلل  دددد١ٝبربٚايتربٜٛدددد١بربٚاي كصؾٝدددد١بٚاي ل ١ٝ. رٚالددددلل ّبا ددددٓٗ بببب
ببببببببببايٛسددددؿٞبيلخ ٜدددد بهاردددد١بأُٖٝدددد١بايهؿصٜددددصشبالإشددددجاؾ١ٝباي  َدددد١ب  ددددجؾ١بايهًٝدددد١ببب

ٛ ٕببرايىًُٝددد١بممًددد٢بايتربٝددد١بب لُدددلبَدددٔبجمٝدددلبا  دددجؾصشبا ٛندددٍٛبييدددٝٗٔبببببالمجٚتهددد
الإشجافبمم٢ًبايترب١ٝبايى١ًُٝبدبتزصٍبتىًِٝبايًػ١بايىجب١ٝبربٚق بألؿجشبايٓلص٥ ب

ُ ددجؾ١بدباتدٛاْدد باي  تدد١بببًممددٔبتح ٜدد بقص٥ُدد١ببصيهؿصٜددصشبالإشددجاؾ١ٝباي  َدد١بيببببب
رايلل  ددددٞبرٚايتربددددٟٛبرٚاي كددددصدبٚاي ل ددددٞبربٚممدددد ّبٚرددددٛهبؾددددجٚمب اشبهايدددد١بب

ببببببببببببببببببببهاالددددد١ٚاتددددددٓ بٚرٗددددد١بايىُدددددٌ.ببُٝٓدددددصبٖددددد ؾابببيح دددددص١ٝ٥بتىدددددلا٣بيفبا ؤٖدددددٌبب
 يفبتىدددجفبٚاقدددلبااشدددجافبايتربدددٟٛبدبا جحًددد١باابل ا٥ٝددد١ب8779هبٚااندددجفبا ددد 

بببببببببببٜدد بأٖددِباي ددىٛبصشبايدد بتحدد بَددٔبؾصممًٝدد١بااشددجافبايتربددٟٛبببببببب ٚيدد١بقطددجبربٚتح ب
 بَ دددجؾ١ب78 بَىًُددد١بربٚه037دبا جحًددد١باابل ا٥ٝددد١بربتهْٛدددابممٝٓددد١باي االددد١بَدددٔبه

ببببببببببببببببببتجبٜٛددددد١بدبتشلًدددددـبايلل  دددددصشباانصهتٝددددد١ببص جحًددددد١باابل ا٥ٝددددد١بربٚات:دددددلببببببب
لًُابأها٠باي االددد١بممًددد٢بت تددد١بببدباي االددد١با دددٓٗ بايٛسدددؿٞبايلخًًٝدددٞبٚقددد باشدددبببب

ايُٓدٛبا ٗديبيًُىًدِبربببببهدٌبَدٔبرببهبهٚابا  دجفبايتربدٟٛبؾُٝدصبٜلىًدلببببببتزصاشبٖٞبر
ددببَهْٛصشبا ٓٗ ب"ااٖ افٚايى قصشبااْنص١ْٝبٚحٌبا  ه شباي بتٛار٘با ىًِبربٚ

بببببببببببايلكددِٜٛ" .بَٚددٔبأٖددِبْلددص٥ باي االدد١بربببددددببايٛلددص٥ٌبايلىًُٝٝدد١بددددببألددصيٝ بايلدد اٜ ب
دبتزصٍبايُٓٛبا ٗديبأشدصاشبالدللصب١با ىًُدصشبيفبقًد١باٖلُدصّبا  دجؾ١بايتربٜٛد١ببببببببب
بمنصمم تٗٔبؾُٝصبٜلىًلبب ٝصغ١بااٖ افبٚتحًٌٝبتسل٣ٛبا صه٠باي اال١ٝبٚاممد اهبب
ااخل:صااشبٚمم ّبت لٝلباابلهصابٚاابد اعبدبتزدصٍبايلد اٜ بٚايك دٛابدباممصٜد١بببببب

 ٖدد ؾابيفبايٛقددٛفبممًدد٢بايهؿصٜددصشبببب0222هايلااٜدد ٟباالدد١هأَصبا ىًُددصشبا :لدد ٥صش.ب
ااها١ٝ٥باالصل١ٝباي  ١َبيًُ جؾ بايتربدٜٛ ببمجاحدٌبايلىًدِٝبايىدصّبربٚايلىدجفبببببب
مم٢ًبهار١بأُٖٝلٗصبٚهارد١بالدلل اَٗصبيد ٣با  دجؾ بايتربدٜٛ بربٚتهدٕٛبتزلُدلبببببببب

 بَ دجؾصبب203اي اال١بَٔبجمٝلبا  جؾ بايتربٜٛ ببمٓطك١بَه١با هج١َبٚمم هِٖه
تجبٜٛصبٚتهْٛابمم١ٓٝباي اال١بَٔبجمٝلباؾجاهبتزلُدلباي االد١بٚالدلل ّباي:صحدعببببب

 بنؿص١ٜبدبتزصاشباي اال١.بٚتٛسدًابب27االل:ص١ْبنأها٠بيً اال١بٚتأيؿابَٔبه
بافبإٔبتزدددصٍبايكٝدددصه٠بأن دددجبالمجدددصاشبأُٖٝددد١برببُٝٓدددصبايللطدددٝطبأقًدددٗصبأُٖٝددد١بربب

شبالدلل اَصببُٝٓدصبتزدصٍبا ٓدصٖ بأقًدٗصببببببنُصبأمملهبتزصٍباات صٍبأن جبالمجصا
 بنؿصٜدددد١بممًدددد٢بهاردددد١بأُٖٝدددد١بممصيٝدددد١بردددد اتربٚح ددددٍٛبب20الددددلل اَصبربٚح ددددٍٛبه

 بيفبَىجؾد١ببٖددب8209هبا كٝد ببهاالد١بٖٚد ؾابببايهؿصٜصشبممًد٢بهارد١بالدلل اّبممصيٝد١.بببب
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ٚاقدددلبا ُصالدددصشبااشدددجاؾ١ٝبيًُ دددجؾ بايتربدددٜٛ ببٛنصيددد١بايػدددٛرببػدددلا٠بدبضددد٤ٛبب
ببببببببببب١بٚلدد:ٌبتطددٜٛجٙربٚ يددوبَددٔبخدد ٍبهاالدد١بانددصٚابايلصيٝدد١برببَ:ددصهاباتدددٛه٠باي ددصًَ

هبايترنٝلابمم٢ًبا نلؿٝ ٜٔربايترنٝلابمم٢ًبردٛه٠باها٤با ىًُد ربااٖلُدصّببصيىُدٌببببب
اتدُدددصممٞبربايكٝدددصه٠بايتربٜٛددد١بايؿىصيددد١بربايلخنددد با ندددلُجبٚايلُٝدددلا بربٚالدددلل ّببب

ل:ص١ْبالدلط عبتزلُدلببباي:صحعبا ٓٗ بايٛسدؿٞبايلخًًٝدٞبربنُدصبالدلل ّباالدببببب
اي اال١بربٚا هٕٛبَٔبا  جؾ بايتربٜٛ ببٛنصي١بايػٛرببػدلا٠بربٚقد بأرٗدجشبْلدص٥ ببببب
اي اال١بإٔبَ: أبايلخن با نلُجبٚايلُٝلاباحلٌبا جت:١بالأٚفرببُٝٓدصبأحلدٌبَ:د أبببب
ببببببببببببايترنٝدددلابممًددد٢بردددٛه٠باها٤با ىًُددد با جت:ددد١باترصَنددد١بدبتكددد ٜجاشبأؾدددجاهبايىٝٓددد١برب

بببببببببببببببببببببب 2028ٚقددددد بتددددد: بٚردددددٛهبؾدددددجٚمب اشبهايددددد١بيح دددددص١ٝ٥بممٓددددد بَندددددل٣ٛباي ايددددد١بهبببب
بدددد بَلٛلددددطبتكدددد ٜجاشبنددددٌبَددددٔبا  ددددجؾ بٚا دددد ٜجٜٔبدبَنددددل٣ٛبا ُصالددددصشببببببب
بببببببببببببببببالإشددددجاؾ١ٝبيًُ دددددجؾ بايتربددددٜٛ بي دددددصثبا  دددددجؾ بدبتزددددصاشبتددددد ربؾكدددددطبببب

بٚ ايترنٝددلابممًدد٢برددٛه٠باها٤با ىًُدد ربٚااٖلُددصّبببٖددٞبرايترنٝددلابممًدد٢با نددلؿٝ ٜٔرب
 بربٖ ؾاباي االد١بب0229ّهباللهبمم:ٝ بٚبسمج٠بأبٛبربمم ١ْٚبهاال١ٚبصيىٌُباتدُصممٞ.

يفبتىددجفبَدد ٣باَددل ىبا  ددجؾ بايتربددٜٛ بدبايطددؿ١بايػجبٝدد١ب ٗددصااشبااشددجافبببب
ايتربدددٟٛبٚهٚاببىدددضبا دددلػماشبَ دددٌبا ٓطكددد١باتدػجاؾٝددد١بٚاتددددٓ بٚايلل ددد:بببببببب

ه٠بٚا ؤٖددٌبايىًُددٞبممًدد٢بَدد ٣باَددل ىبا  ددجؾ بايتربددٜٛ ب ددمٙبا ٗددصااشب.ببببببٚاتردد
ٚتهٕٛبتزلُلباي اال١بَٔبجمٝدلبَىًُدٞبا جحًد١باي صْٜٛد١بدبا د اا باتذهَٛٝد١ببببببب

َىًِبَٚى١ًُبٚأَصبايى١ٓٝبؾهصْابمم ٛا١ٝ٥بب7287دبايطؿ١بايػجب١ٝبٚاي:صيؼبمم هِٖب
ْٜٛدد١بربٚيلخكٝددلباٖدد افباي االدد١بَىًددِبَٚىًُدد١بَددٔبا جحًدد١باي صب332ٚتهْٛددابَددٔب

قدددصّباي:دددصح ٕٛبب:ٓدددص٤بالدددل:ص١ْبَهْٛددد١بَدددٔبتددد ربتزدددصاشبٖدددٞبهتزدددصٍبا ٗدددصااشبببببببب
ايل ٛا١ٜربا ٗدصااشبايؿٓٝد١ربا ٗدصااشبااْندص١ْٝ بٚتٛسدًاباي االد١بيفبٚردٛهبؾدجٚمببببببببب
 اشبهاي١بيح ص١ٝ٥بدبهار١باَل ىبا  جؾ بايتربٜٛ ب ٗصااشبااشدجافبايتربدٟٛببب

ماشبا ٓطكد١باتدػجاؾٝد١بٚايلل د:بٚا ؤٖدٌبايىًُدٞبدبحد ب بتظٗدجببببببببتىلا٣ب دلػب
ْلص٥ بٚرٛهبؾجٚمب اشبهاي١بيح ص١ٝ٥بدبهار١باَل ىبا  جؾ بايتربٜٛ ب ٗدصااشبب

بايلاٖجاْددٞبهاالدد١نُددصبٖدد ؾابااشددجافبايتربددٟٛبتىددلا٣ب ددلػمٟباتدددٓ بٚاتره٠.بب
 بيفبايه دددـبممدددٔبَددد ٣بتدددٛؾجبَٗدددصااشببٓدددص٤بؾجٜدددلبايىُدددٌبدبايدددهاَ بببببببببٖدددد8201ه

ببببببببببببببببايل اٜ:ٝدددد١با ٓؿددددم٠بدبَجانددددلابايلدددد اٜ بايتربددددٟٛببم ٜٓدددد١بايطددددص٥ـربٚايلىددددجفببببببب
مم٢ًبَٗصااشببٓص٤بؾجمبايىٌُباي بتصالٗصبا  ٜجٕٚبٚا  ٜجاشبَٔبٚر١ٗبْظجبممٝٓد١بب

الدللصبصشبممٝٓد١باي االد١با لىًكد١بببببباي اال١ربٚايلىجفبمم٢ًبايؿجٚمبالإح ص١ٝ٥ببد ب
بص ٗصااشباي بتصالٗصبا  ٜجٕٚبٚا  ٜجاشبٚاترصس١ببصيلىصٌَبَلبؾدجمبايىُدٌبايد بببب
تىدددلا٣ب دددلػماشبا ؤٖدددٌباي االدددٞبٚاترددده٠بٚاتددددٓ بٚممددد هبايددد ٚااشبايل اٜ:ٝددد١رببببببببب
ٚا جح١ًباي االد١ٝبْٚدٛعبايلىًدِٝ.بأَدصبأبىدصهباي االد١بؾهصْدابتلُجندلابحدٍٛبتسدٛاببببببببببب

بٓددص٤بؾددجمبايىُددٌبٖٚددٞبنصيلددصيٞبهاات ددصٍبايؿىددصٍربٚاالددلُصعبالإيجددصبٞرببَٗددصااشب
ٚيهاا٠باتر فربٚايلػم١ٜبايجارى١ ربٚنصْابأبج بايٓلدص٥ بنصيلدصيٞربتلدٛؾجبَٗدصااشببببب
بٓص٤بؾجمبايىٌُبدبايدهاَ بايل اٜ:ٝد١بب دٛا٠بَلٛلدط١بَدٔبٚرٗد١بْظدجبا د ٜجٜٔرببببببببب

ا دد ٜجاشبَٗددصااشببٓددص٤بؾددجمبببببأَددصبا دد ٜجاشبؾمْٚٗددصبَلددٛؾج٠بب اردد١بممصيٝدد١.ب ددصا ببببب
بببببببببببايىُددٌبب اردد١بممصيٝدد١ربأَددصبا دد ٜجٜٔبؾُٝصالددْٛٗصبب اردد١بَلٛلددط١.بٜددج٣با ىًُددٕٛبببببب
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إٔبا ددد ٜجٜٔبتصالدددٕٛبَٗدددصااشببٓدددص٤بؾدددجمبايىُدددٌبب ارددد١بَلٛلدددط١رببُٝٓدددصبٜدددج٣بببببببب
باتدجرصٟٚبهاال١ٖٚ ؾابا ىًُصشبإٔبا  ٜجاشبتصالٔبتًوبا ٗصااشبب ار١بممصي١ٝ.

 بيفبتىددجفبٚاقددلبااشددجافبايتربددٟٛبدبَجحًدد١بايلىًددِٝباي ددصْٟٛببببب0229هبٚايٓلصيدد١
بمخصؾظ١بغدلا٠بَدٔبٚرٗد١بْظدجبا ىًُد بٚا  دجؾ بايتربدٜٛ ربٚبٝدصٕبأتدجبَدلػماشببببببببببب
ا ؤٖددٌبايىًُددٞبٚلددٓٛاشباتردده٠بممًدد٢بٚاقددلبااشددجافبايتربددٟٛ.بٚقدد بتهْٛددابممٝٓدد١ببببببب

مٚاببصيطجٜكددد١بب بَ دددجؾصتبَٚ دددجؾ١باخدددلببب72 بَىًدددِبَٚىًُددد١بربهبب322اي االددد١بَدددٔبهب
 بؾكج٠بخمصل١ٝبايل اجب.بٚارٗدجشبب13ايى ٛا١ٝ٥بربٚاللل َابالل:ص١ْبتهْٛابَٔبه

ْلددص٥ باي االدد١بإٔبٚاقددلبالإشددجافبايتربددٟٛب بٜجتددلبيفباي اردد١با طًٛبدد١بربٚات:ددابببب
تزددصاشباالددل:ص١ْباينددابحندد بالأُٖٝدد١بَددٔبٚرٗدد١بْظددجبا ىًُدد بنُددصبًٜددٞبرببببببببب

قدددصشبااْندددص١ْٝبربطجا٥دددلبٚألدددصيٝ بايلددد اٜ برببايلهٝدددـبايدددٛرٝؿٞبربا ٓٗدددصجبربايى 
ايلكِٜٛربحصرصشبايل َٝمبَٚٔبٚر١ٗبْظجبا  جؾ بنصيلصيٞبربايلكِٜٛبربا ٓٗصجبرب
ايلهٝدددـبايدددٛرٝؿٞبربحصردددصشبايل َٝدددمبربطجا٥دددلبٚالدددصيٝ بايلددد اٜ ربايى قدددصشبببببببب
بااْنص١ْٝبربنُصبهيابْلص٥ باي اال١بأْ٘بتٛر بؾدجٚمب اشبهايد١باح دص١ٝ٥ببد ب اا٤بببب
بببببببببببببببببببرا ىًُد بٚا  ددجؾ بايتربدٜٛ بتىددلا٣ب دلػمبايٛرٝؿدد١بي دصثبا  ددجؾ بايتربددٜٛ ببببب

 لػمبا ؤٖدٌبايىًُدٞبي دصثب ًد١باي دٗصهاشبايىًٝدصبرباي:هدصيٛاٜٛ بٚا صرندلمببببببببببٚ
 بلدٓٛاشبربنُدصبهيدابايٓلدص٥ بممدٔبممدد ّبببببب82ددددبب1ٚ دلػمبلدٓٛاشباترده٠بي دصثبَدٔبهببببب

ايدد١بيح ددص١ٝ٥ببدد ب اا٤با  ددجؾ بتىددلا٣ب ددلػمٟبا ؤٖددٌبايىًُددٞبببٚرددٛهبؾددجٚمب اشبه
 بيفبتىدجفبَصٖٝد١باات ددصٍبببٖددب8207هباي:هددجٟبهاالد١بنُدصبٖد ؾابببٚلدٓٛاشباتره٠.ب

ااشددجادببدد با  ددجؾ بايتربددٜٛ بٚا ىًُدد بَٚهصْلدد٘بدبا دد اا باي صْٜٛدد١بايىصَدد١ببببب
ا ىٛقدصشبايد بتطدىـبببببص ًُه١بايىجب١ٝباينىٛه١ٜربٚايٛقٛفبمم٢ًبٚاقى٘ربٚت لٝ:ب

ؾصممًٝدد١باات ددصٍبالإشددجادبدبَدد اا بايلىًددِٝباي ددصْٟٛبايىددصّربٚايلىددجفبممًدد٢بابددج ببب
بٚب بألدلل َاباين:ٌبيلطٜٛجٖصبربٚق باللل َاباي:صح ١با ٓٗ بايٛسدؿٞبا ندخٞبرب

اات صٍبايتربٟٛربٚاات دصٍبااشدجادربٚنصْدابَدٔبأبدج بايٓلدص٥ ببببببببتطُٓالل:ص١ْبأ
ٖددِبأْددٛاعباات ددصٍبااشددجادببدد با  ددجؾ بايتربددٜٛ بببببإٔباات ددصٍباي ددؿٗٞبٜىدد بأبب

ٚا ىًُددد بَلؿٛقدددصتببؿدددصامبنددد:مبممدددٔباات دددصٍبايهلدددصبٞبربنُدددصبامملدددهشباامم:دددص٤بب
ااهااٜددد١بايددد بٜهًدددـببٗدددصبا  دددجفبايتربدددٟٛبأٖدددِبَىدددٛمباهااٟبيىًُٝددد١باات دددصٍببببببببب

احد ببااشجادبًٜٚٝ٘با ىٛقصشبايٓؿن١ٝبٚاارلُصمم١ٝبٚاي ب  ًابدبضىـبَجاممص٠ب
بايطددجؾ بيًظددجٚفبايٓؿندد١ٝبٚاارلُصممٝدد١بيًطددجفبااخددجبربنُددصبارٗددجشبايٓلددص٥ بب
إٔبأٖددِبايندد:ٌبااهااٜدد١بيلطددٜٛجبممًُٝدد١باات ددصٍبااشددجادبٖددٛبايلأٖٝددٌبا ٓصلدد بببببببببب
يًُ دددجفبايتربددددٟٛببرخطددددصمم٘بيددددهاَ بت اٜ:ٝددد١بتأًٖٝٝدددد١ببصلإضددددصؾ١بيفبضددددجٚا٠ببب

بهاالد١بٚبٖ ؾابباات صٍبااشجاد.اايللااّببص ىصٜمبااخ ق١ٝبايىص١َباتٓص٤بمم١ًُٝب
ببببببببببببببب بيفبتىدددجفبهٚابا  دددجفبايتربدددٟٛبدبتُٓٝددد١با ٗدددصااشبايكٝصهٜددد١ببببببٖددددب8232هبَجتجددد٢

َٔبٚر١ٗبْظجبمم١ٓٝباي اال١بٚل:ٌبتؿىًٝ٘ربٚايلىجفبمم٢ًبايؿجٚمبالإح ص١ٝ٥ببد بب
١بالدددللصبصشبممٝٓددد١باي االددد١با لىًكددد١ببص ٗدددصااشبايددد بتصالدددٗصبا ىًُدددٕٛبٚاترصسدددببببب

بصيلىصٌَبَلبَٗصااشبايكص٥ باي بتىلا٣ب لػماشبا ؤٌٖباي االٞبٚاتره٠بٚاتددٓ بب
ٚا ٓطك١بايلى١ًُٝٝ.بٚق باللل َاباي:صح ١با ٓٗ بايٛسؿٞبايلخًًٝٞبربٚسدُُابب

حدددٍٛبتسدددٛابَٗدددصااشبايكص٥ددد بٖٚدددٞبنصيلدددصيٞبهَٗدددصا٠بببببش جندددلابايددد االدددل:ص١ْب
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أبددج بايٓلددص٥ بنصيلددصيٞرباحددل ٍببباابدد اعربايلطددٜٛجربايلددأتمبدبالآخددجٜٔ ربٚنصْدداب
اي:ى باي صيعب"بهٚابا  دجفبايتربدٟٛبدبتُٓٝد١بَٗدصا٠بايلدأتمبدبالآخدجٜٔ"بايترتٝد بببببببب

ببببببببببببببببب ب0227هٚايىدددددصْٞبممٝندددددصٕبهاالددددد١نُصبٖددددد ؾابااٍٚبرًٜٝددددد٘بايلطدددددٜٛجبؾصلإبددددد اع.ب
يفبايه ددـبممددٔبٚاقددلبا ُصالددصشبيلإشددجافبايتربددٟٛبدبلددًط١ٓبممُددصٕبَددٔبخدد ٍبببببببب

هٚاابايدد بٜكددّٛببٗددصبَٚىٝكددصشبأها٥ٗددصبَٚدد ٣باخددل فبٚاقددلبا ُصالددصشبَددٔبٚرٗدد١بببالأ
ْظجبمم١ٓٝباي اال١ببصخل فبايٓدٛعبْٚدٛعبااشدجافبَٚندل٣ٛبايلىًدِٝبٚممد هبلدٓٛاشبببببببب
اترددده٠بدبايلددد اٜ بٚدبااشدددجافبايتربدددٟٛبٚيردددجا٤ب دددٛربدبتزدددصٍبااشدددجافبببببب

َدٔبا  دجؾ بايتربدٜٛ ببًدؼبببببايتربٟٛبربٚق بببارجا٤باي االد١با ٝ اْٝد١بممًد٢بممٝٓد١ببببب
َدٔبخمند١ببببَهْٛ٘ بَ جؾصتبَٔبالمجلُلبايهًٞ.بتِباللل اّباالل:ص١ْب92مم هِٖبه

هبا :ددددصهابالإشددددجاؾ١ٝبربٚخ ددددص٥:بااشددددجافبايتربددددٟٛبٚاٖلُصَصتدددد٘ببتسدددصٚابٖددددٞبرب
ٚا  دده شبايدد بتٛاردد٘بااشددجافبايتربددٟٛبَٚىٝكددصشبتطددٜٛجٙ بربٚقدد بارٗددجشبْلددص٥ ب

طصشبلدددلًابدبتسدددٛاٟبا  ددده شبايددد بتٛارددد٘بااشدددجافباي االدد١بإٔبأقدددٌبا لٛلدددب
ايتربددٟٛبَٚىٝكددصشبتطددٜٛجٙبدبحدد بإٔبأممًدد٢با لٛلددطصشبلددلًابي ددصثبتسددٛاٟبببب

ببببببببببببببببإٔبٖٓدددصىبؾجٚقدددصتب اشبهايددد١بيح دددص١ٝ٥ببببٚخ دددص٥:بااشدددجافبايتربدددٟٛبَٚ:صه٥ددد٘بربببب
 ؤٖددٌببدبتسددٛابَ:ددصهابااشددجافبايتربددٟٛبي ددصثبا  ددجؾ بايتربددٜٛ بَددٔب ٟٚباببببببب

بايىًُٞبؾ١٦بهأمم٢ًبَٔباي:هصيٛاٜٛ  .

 الأديبية الدراشات : 
 يفبتح ٜد ببOvando&Huckestein,2003هبٖٚصننل بأٚؾصْ ٚبهاال١ٖ ؾاب

ت دددٛااشبَددد ٜجٟبا ددد اا بدبٚاٜددد١بتهندددص بممدددٔبا ُصالدددصشبالإشدددجاؾ١ٝبدبلدددٝصمبببب
تح ٜ باي ٚابا جندلاٟببٚاي َجنلا١ٜب  جدبايلىًِٝبدبا هل با جنلاٟبيًلىًِٝبرب

 بَد ٜجات.بب17ٚتأيؿدابممٝٓد١باي االد١بَدٔبهبببببريًُ جؾ بدبَ ٜجٜصشبايترب١ٝبٚايلىًِٝب
ٚببتحًٝدددٌباي:ٝصْدددصشببصلدددلل اّبَدددٓٗ بتحًٝدددٌبا طدددُٕٛبربٚبٝٓدددابايٓلدددص٥ بٚردددٛهبب
َندددل٣ٛبممدددصٍبَدددٔبااتؿدددصمبب دددإٔبأبىدددصهبا ُصالدددصشبالإشدددجاؾ١ٝبربَدددٔبحٝدددعبندددٕٛبببب

نجٜٔبربَٚطٛأٜبيًُدٛرؿ بربَٚدٛؾجٜٔبيًُدٛااهرببببا  جؾ بتشططٞبا ٓصٖ بربَٚٝ
ٚن ؿابايٓلص٥ بأٜطصتبإٔبَنص١ُٖبا  جؾ بتنصمم بدبتصدص بايطصيد بربَدٔبخد ٍببببب
ا  ددددصان١بدبتزُٛممدددد١بٚالددددى١بَددددٔباارددددجا٤اشبا صهؾدددد١بيفبَنددددصمم ٠با دددد اا ببببب

بٝصٕبتٛقىصشبَىًُٞباٜص بااطؿصٍبيفبب Rousب2004,هباٚ بهاال١بنُصٚا ىًُ .
 جؾ بايمٜٔبٜلاٚهِْٚٗبخد ١َبااشجافبايتربدٟٛبيدهاَ باٜدص بااطؿدصٍبببببحٍٛبا 

ٚا ُصالددصشبايدد بٜنددلل َٗصبٖددؤا٤با  ددجؾٕٛبيًلددأتمبدبتصالددصتِٗبايلىًُٝٝدد١.بببببب
ٚتهددٕٛبتزلُددلباي االدد١بٚممٝٓلٗددصبَددٔبجمٝددلبَىًُددٕٛباٜددص بااطؿددصٍبدبٚاٜدد١ببببببببب

ق بان با ىًُدٕٛببٚاح ٠بٚاللل ّباي:صحعباالل:ص١ْبيلخكٝلباغجا باي اال١بربٚ
إٔبايكدددصه٠بايتربدددٜٛ بٜدددؤتجٕٚبممًددد٢بتصالدددصتِٗبايلىًُٝٝددد١بَدددٔبخددد ٍبايلٛاسدددٌببببببب

 ىجؾدد١بهاردد١بتصالدد١بب ٖدد ؾاDeniz,2012ههْٝددلابهاالدد١بٚايًؿظددٞبٚغددمبايًؿظددٞ.
ا  جؾ بايتربٜٛ ب ٗصااشباات صٍبَٔبٚر١ٗبْظجبا ىًُ بٚايىُدٌبممًد٢بتى ًٜدٗصبببب

بٚبب بببببببببببببببببَىًددددِبب319نصْدددابايىٝٓدددد١بمم دددٛا١ٝ٥بَدددٔببببربٚقددد بالدددلل َاباالددددل:ص١ْبندددأها٠ب
َىًِبربٚق بارٗجشبايٓلدص٥ بإٔبايلٛاسدٌبببب3723َٔبتزلُلبَهٕٛبَٔببيخلٝصاِٖبب

ٖٚدد ؾابب.بدد با  ددجؾ بايتربددٜٛ بٚا ىًُدد بيددٝ بممًدد٢بَنددل٣ٛبتٛقىددصشبا ىًُدد ببب
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بٟبهاالدد١ب بببببببببببتٛؾجٖدددصتح ٜدد باي دددؿصشبٚا ٗددصااشبا طًددٛبببببيفب بwanzare,2013هْٚددلااا
بٕببب اي:خدعبَندخٞببببَدٓٗ ببدبا  جفبايلىًُٝٞبٚخصسد١بدبهٍٚبايىدص باي صيدعربٚندص

ٚنصْدددابايىٝٓددد١ببرالدددلل َابخ يددد٘باالدددل:ص١ْبندددأها٠بٚا كصبًددد١ببْدددٛممٞبٚنُدددٞبر
َددد ٜجبَ الددد١بربٚقددد باشدددصااشبايٓلدددص٥ بيفبإٔبَٗدددصا٠ببب13َىًدددِبٚب833مم دددٛا١ٝ٥بَدددٔب

قدصشبايىصَد١بؾص ٗدصااشبالإشدجاؾ١ٝبؾصيهؿدص٠٤ببببببايكٝصه٠بنصْابامم٢ًبَٗدصا٠بٚت ٖدصبايى بب
بدبَٛاضٝلبايل اٜ .

 الصابكة الدراشات مً الاشتفادة : 
بلصمم شباي االصشباينصبك١باي:خعباتذصيٞبدبر

 .ٞباخلٝصابَٓٗ باي اال١بٖٚٛبا ٓٗ بايٛسؿ
 ٟب.تح ٜ بَلػماشباي اال١بٚباتجا٤بااطصابايٓظج
 بٚتح ٜ بتزصاتٗصبٚؾكجاتٗصب.ب االل:ص١ْهبٓص٤بأها٠باي:خعب
 بب.ٓلص٥ ايممج بٚتؿنمبٚباللل اّباالصيٝ بااح ص١ٝ٥با ٓصل:١بَلباي:خع

 الصابكة والدراشات البحح بين والاختلاف الاتفام: 
اخلًؿدداباي االددصشباينددصبك١بٚتٓٛممددابت:ىددصتب ٛضددٛممصتٗصبٚتزلُىصتٗددصبٚيٕبنددصٕبب

ببايلطدجمب دصبَدٔبحٝدعبببببباي:خعباتذصيٞبٜلؿلبَلبجمٝلباي االصشبايندصبك١بايد بب
الددلل اَٗصبيًُددٓٗ بايٛسددؿٞبنُددٓٗ ب  ددٌبٖددمابايٓددٛعبَددٔباي االددصشببصلددل ٓص٤بببببببب

 بٚاي باللل ّبؾٝٗدصباي:صحدعبا كصبًد١ربٚندميوببببببwanzare,2013هاال١بْٚلاااٟبه
بببببببببببببببببببببببدبالدددددلل اّباالدددددل:ص١ْبندددددأها٠بتدُدددددلباي:ٝصْدددددصشبٚا ىًَٛدددددصشبدبٖدددددمابايٓدددددٛعبببببببب

شبٚاي بتل:لبا ٓٗ بايٛسؿٞبيفبإٔباي:خعباتذصيٞبيخلًدـبممدٔببىدضببببَٔباي االص
بببببببببببباي االددصشباينددصبك١بَددٔبحٝددعبالمجلُددلبايددمٟبط:ددلبممًٝدد٘باي:خددعبحٝددعبأْدد٘بط:ددلبببببببب
ممًدد٢بَىًُددصشبَدد اا بايلىًددِٝبايىددصّبيًُجحًدد١با لٛلددط١ببٓددصشبدبتسصؾظدد١بحؿددجبببب

ب٘بببب دبالإشددددجافبباي:ددددصطٔببصلإضددددصؾ١بأْدددد٘بٜه ددددـبٚاقددددلباات ددددصٍبايؿىددددصٍبَٚٗصااتدددد
ايتربٟٛ.نُصباخلًؿاباي االصشباينصبك١بؾُٝصببٝٓٗدصبدبٚردٛهبت:دصٜٔبدبا دلػماشببببب
َدددٔبهاالددد١بلأخدددج٣بؾُىظُٗدددصباندددلاشبممًددد٢بَدددلػماشباتددددٓ بٚا ؤٖدددٌبٚلدددٓٛاشببببب
ببببببببببببباتر َددد١ببُٝٓدددصبأضدددٝـبيفبايددد:ىضبَٓٗدددصبَدددلػماشبا ٓطكددد١بايلىًُٝٝددد١.بيضدددصؾ١ببببب

بببببببببببببببجمٝىٗددددصببصي:خددددعباتذددددصيٞبَددددٔبايىٛاَددددٌببيفب يددددوبؾ دددد١ًباي االددددصشباينددددصبك١بب
ايدد ب اهتدد٘بتددجا٤ًربٚأضددؿابييٝدد٘بقدد٠ٛبحٝددعبتطجقدداباي:صح دد١بيلىددجفبهاردد١بتصالدد١بببب
ا  دددجؾ١بايتربٜٛددد١ب ٗدددصااشباات دددصٍبايؿىدددصٍبالأَدددجبايدددمٟباشدددترىبؾٝددد٘باي االدددصشبببببب

باينصبك١.

 ُخطوات البحح وإدراءات : 
الإرصبدد٘بممددٔبتنددص ات٘بٚرددص٤شبدبتدد ربببب  ًددابخطددٛاشباي:خددعبٚيرجا٤اتدد٘بدببب

بأرلاا٤با٥ٝنٝ٘بنصلآتٞر
 بٜلطُٔبالإطصابايٓظجٟبا جت:طببملػماشباي:خعب.بباتدلا٤بالأٍٚبر
 بايٓلص٥ بٚتؿنمٖص .بددٜلطُٔباي اال٘با ٝ اْٝ٘بهبالإرجا٤اشبباتدلا٤باي صْٞبر
 .باتدلا٤باي صيعربٜلطُٔبايلٛسٝصشبٚا كترحصشب
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بًٝص.ٚؾُٝصبًٜٞبممج بنٌبَِٓٗبتؿ ٝ

 الجسء الأول : الإطار اليظري : 
بٞببببتطددددُٔ ببببببببببببببببببالإطددددصابايٓظددددجٟبَ:خدددد  ربالأٍٚبٖٚددددٛبالإشددددجافبايتربددددٟٛربٚاي ددددصْ

بٖٚٛباات صٍبايؿىصٍ.

 التربوي الإظراف: الأول المبحح : 
بٟ هٚااتبَُٗدددصتبدبتطددٜٛجبايىًُٝددد١بايلىًُٝٝددد١ربٚدبَندددصمم ٠بببيددد٘بالإشددجافبايتربدددٛ

بببببببببببببببا ىًُدددد بدبتحندددد بأها٥ٗددددِ.بْٚظددددجاتبيلطددددٛابٖددددمابايدددد ٚابؾددددرٕبا  ددددجفبايتربددددٟٛبب
بببببببببببببببببايدددمٟبٜكددد ّبايىدددٕٛبٚا ندددصمم ٠بيًُىًُددد بربالدددصجبٖدددٛبْؿنددد٘بيفبممًُٝددد١بتطدددٜٛجبببب

ببببببببببببببببٜ دددد:دبقددددصهااتبممًدددد٢بالأهٚاابا لىدددد ه٠بببببدبايكدددد ااشبٚايهؿصٜددددصشبٚا ٗددددصااشبرب ٝددددعببب
َٚدددٔبٖدددمابا ٓطًدددلبؾددد ببددد بببب .819ّربص0280ايددد بٜلطً:ٗدددصبممًُددد٘.بهايٓ دددماشرببب

بَصبٖٛبالإشجافبايتربٟٛبَٚٔبٖٞبا  جؾ١بايترب١ٜٛ.ببيلىجف

 التربوي الاظراف مفَوو: أولًا : 
ااتجصٖددصشبحدٍٛبَؿٗددّٛبالإشددجافبايتربدٟٛبيدد ٣بايى ٜد بَددٔباي:ددصح  بببببشتىد هب

ممًُٝدد١بتىصْٚٝدد١بت ددصان١ٝبَللدد ه٠بب"ّ ببأْدد٘ر0221ٚا ؿهددجٜٔربؾكدد بممجؾدد٘بايكصلددِبهب
قص٥ُدد١بممًدد٢بايلٛاسددٌبٚايلؿصممددٌبالإْنددصْٞببدد با  ددجفبايتربددٟٛبٚا ىًددِبٖٚدد ؾٗصببببببببب

ص١َبيًلٛرٝ٘بٚالإشدجافببايج٥ٝ بايجقٞببٓٛمم١ٝبايلىًِٝبٚايلىًِ.ببٚتىجؾ٘بالإهاا٠بايى
بٙبببببب ٚ اا٠ببدرهبايتربٟٛببأْ٘بممًُٝد١بتطدٜٛجبا ٛقدـبايلىًُٝدٞببجُٝدلبرٛاْ:د٘بٚممٓصسدج

بببببببببببببتزُٛممددد١ب"بّ ببأْددد0222٘ممجؾددد٘باي دددكماشبهببُٝٓدددصبب .87رب8209ايتربٝددد١بٚايلىًدددِٝربب
بببببببببببببببَدددٔبالأْ دددط١با  اٚلددد١بايددد بٜكدددّٛببٗدددصبتجبٜٛدددٕٛبتشل دددٕٛب ندددصمم ٠با ىًُددد بببببببببب
مم٢ًبت١ُٝٓب ٚاتِٗبٚتحن بتصالصتِٗبايلى١ًُٝٝبٚايلكٛت١ٝبهاخدٌبغجؾد١باي دـبببب

بّ.بٚتصب"ٚخصارٗص إٔبالإشدجافبايتربدٟٛبقدص٥ِبممًد٢باات دصٍبٚايلؿصممدٌببببببببٜلطددببتكد 
ب.ااْنصْٞبب با  جفبايتربٟٛبٚا ىًِ

 التربوية المعرفة: ثاىيا : 
بٛببببا  ددجفبايتربددٟٛبٖددٛربب ٜجبَنددل٣ٛبأٟبشددل:بٜلخُددٌبَنددؤٚي١ٝبَلصبىدد١بٚتطدد

بٞتايلىًددددِٝبايددددمٟبٜك َدددد٘ب َدددد ٤با ٗٓدددد١بدبَٛقددددـبببببب ببببببببببببببب .ب829بر8778.هٚاا ربىًُٝدددد
اي ددل:با ؤٖددٌبممًُددصتبٚخدده٠تبَٚٝددٛاتبٜٚلددٛفببببب"بّ ببأْدد0282٘ٚقدد بممجؾدد٘با ٓددصحٞبهبب

َُٗدد١بالإشددجافبايتربددٟٛبَٚلصبىدد١با ىًُدد بدبَ االددِٗبْؿنددٝصتبٚتجبٜٛددصتبٚممًُٝددصتببببببببب
بب.بالأٖ افبايترب١ٜٛبا جر٠ٛيًٛسٍٛبيفبتحكٝلب

اي دددؿصشبايتربٜٛددد١بٚايددد بتطػددد٢بممًددد٢بَٝٛ دددصبٚلدددًٛنٗصببببببٚيًُ دددجؾ١ببىدددضبب
ْٗدددصب لًدددوبايهؿدددص٠٤باي ل ددد١ٝبربأَٚىصًَلٗدددصبَدددلبَىًُصتٗدددصببىددد ٠بأشدددهصٍبَٓٗصرب

ٚايلُٝلاببصيدمنص٤با جتؿدلبٚايكد ا٠بممًد٢بايلخًٝدٌبٚاالل: دصابربايٝكظد١ربايط قد١ببببببببب
ايكددد ا٠بممًددد٢بيسددد اابااحهدددصّبربٚايكددد ا٠بممًددد٢بؾٗدددِبببببايًػٜٛددد١بربا جْٚددد١بٚااسدددصي١بربب

ا  ه شبٚطج باتذًٍٛبربا  صبج٠بربا :صهأ٠ربايطُٛ بربايك ا٠بربنُصبأْٗدصبتل:دلبَ:د أبببب
ا  ٛا٠بٚاايللااّببص  فبايمٟبٜجسم٘با ىًُصشبٚبٗدمابت:لىد بممدٔبايج٥صلد١بٚت د:دبببببب



 (ASEP) دراشات عربية في التربية وعله اليفض

 

 

 

   

 

176 
 

تذنددددٔربَنل ددددصا٠بيًُىًُددددصشبٜطً:ددددٕٛبخهتٗددددصبَٚ ددددٛاتٗص.بهب ٍبهاممددددصٕبٚأبددددٛباببببب
:بأِٖباي ؿصشباي بيجد بإٔبٜلُلدلبببًٝلتتهٔب٘ب .بيضصؾ١ب صبل:لبؾر72ْٖدر8207

ب 819ّر0280بٗصبا  جفبايتربٟٛبدبايٓكصطبايلصي١ٝربهايٓ ماشر
 .ِٗبايك ا٠بمم٢ًبايلىصٌَبَلبا ىًُ بٚحٌبَ ه ت
 .باتذج١ٜبدباخلٝصابَصبٜجٜ ٕٚبممًُ٘بضُٔبح ٚهبالأٖ اف
 كجاطٝددددد١بممٓددددد بايىُدددددٌبَدددددلبالآخدددددجٜٔبْٚك ددددد ببببباايلدددددلااّببدددددصلإرجا٤اشباي تب

ببببببببببببببببصي تكجاطٝددد١بٖٓدددصببٓدددص٤بمم قدددصشبًَؤٖدددصبااحدددتراّبي خدددجٜٔببػدددضبايٓظدددجبببببببب
بممٔبااخل ؾصشبَى٘.

 ببببببببببببببايلأَددددٌبدبتصالددددصت٘بالإشددددجاؾ١ٝببطددددج بتنددددص اشبممًدددد٢بايددددٓؿ بٚالآخددددجٜٔببببببب
بؾُٝصبيخ:بقٓصممصت٘ببصيلىًِٝ.

 ممًد٢بَدٓدبالآخدجٜٔبشدىٛااتببكُٝدلِٗبٚأُٖٝدلِٗبٚاؾدلببببببببايجغ:١بٚاايللااّببصيكد ا٠بب
بَىٜٓٛصتِٗ.

 بِببب ببببببببببببببببببببببببببايجغ:دددددد١بٚايكدددددد ا٠بممًدددددد٢باالددددددلُصعبي خددددددجٜٔبٚاالددددددلؿصه٠بَددددددٔبخددددددهاتٗ
بدبايللطٝطبٚتحكٝلبالأٖ اف.

 ب.ايك ا٠بٚايجغ:١بدببٓص٤بمم قصشب ١ُٝب١َٝٓٗٚبَلبنٌبايٓص بهٕٚب ٝٝلا

ضددجٚا٠بتددٛؾجبٖددمٙباي ددؿصشبدبا  ددجؾ١بايتربٜٛدد١ببببٚؾكددصب ددصبتكدد ّبباي:صح دد١بتددج٣بٚ
يٝنٌٗبممًٝٗصبيٜ صٍبالصيلٗصبايتربٜٛد١ببهدٌبٜندجبٚلدٗٛي١باضدصؾ١بافبضدجٚا٠بتدٛؾجبببببببب

بب.َٗصااشبالصل١ٝبؾٝٗصبنْٛٗصبقص٥ ٠بدبايى١ًُٝبايلى١ًُٝٝ

 التربوية المعرفة وأدوار مَاو:  ثالجا: 
ٜكددّٛببٗددصبا  ددجفبيلخكٝددلبا دد فبببببٖٓددصىبايى ٜدد بَددٔبا ٗددصّبٚايٛرددص٥ـبايدد ببببب

االصلددٞبيًىًُٝدد١بالإشددجاؾ١ٝبٖٚددٛبتحندد بممًُٝدد١بايلىًددِٝبٚايددلىًِبنُنددصمم ٠ببببببببب
ا ىًُ بمم٢ًبايُٓٛبا ٗيبٚتك ِٜبا ىْٛد١بايؿٓٝد١باي  َد١بلدٛا٤بدباتدصْد با ىدجدببببببب
بٌببب بببببببببببببأٚبدباتدصْددد بايندددًٛنٞربممددد ابممدددٔبتكدددِٜٛبا ٓدددصٖ ببم دددصان١با ىًُددد بٚايىُددد

اؾدلبنؿدص٠٤با ىًُدد باتدد هبٚايه دـبممدٔبحصرددصشبا ىًُد بٚتهدٜٛٔبمم قددصشبببببببببممًد٢ب
بِبب ص ٗددصّبا هًؿد١ببٗدصبا  دجؾ١بايتربٜٛدد١بتدتراٚ ببد بَٗدصّبؾٓٝدد١بببببببؾبريْندص١ْٝبرٝد ٠ببٝدٓٗ

 .بٚا لأَددددٌب ددددمٙبا ٗددددصّبٚالأهٚااب392ٖدددددر8232ٚاخددددج٣بيهااٜدددد١بٚقٝصهٜدددد١.ه ٍبْددددصرٞر
 يٌٝبايلٓظُٝدٞب ٗدصّبَٓندٛبٞبايتربٝد١بببببا ٛن١ًبمم٢ًبا  جؾ١بايترب١ٜٛبٚق بأشدصابايدبب

ٖدد بب8238ايػصَ ٟبهبٖٚد ب8207ٚايلىًِٝبٚاي صهابممٔبٚنصي١بايللطٝطبٚايلطٜٛجبه
بدربَٗصّبٚأهٚاابا  جؾ١

 تطدددٜٛجبايىًُٝددد١بايتربٜٛددد١بببَٗدددصّبممصَددد١بٚت دددٌُبَٗدددصّبتخطدددٝطبَٚٗدددصّبيهااٜددد١ببب
ببببببببببببٗدددصبَٚٓٗددصبيممدد اهبخطدد١بيشددجاؾٝ٘بشددص١ًَبيًُدد اا بايدد بتكددّٛببلاٜصاتبببببببببلٗددصبٚت٦ٝٗ

َلبَجاممص٠برجٚفبا  ال١ربٚنميوبااط عبمم٢ًبايلىًُٝصشبٚايًٛا٥دبالإهاا١ٜب
 اشبايى ق١ببصيىٌُبايتربدٟٛبٚايلىًُٝدٞربٚايد بتٗدِبا  دجؾ١بايتربٜٛد١بٚتىٝٓٗدصبببببببب
دبأها٤بممًُددٗصبا ٝدد اْٞبٚهاالدد١بايلكددصاٜجبالإشددجاؾ١ٝباينددصبك١بهاالدد١بتحًًٝٝدد١ربببببببب

بببببببببببٚايطددىـبيلطٜٛجٖددصبٚتحنددٝٓٗصرببصلإضددصؾ١ببببٗدد فبايلىددجفبممًدد٢بْكددصطبايكدد٠ٛببب
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بببببببببببيفبيممددد اهبايٓ دددجاشبايتربٜٛددد١بٚتىُُٝٗدددصبممًددد٢با ددد اا ربٚايددد بت دددلٌُبممدددصه٠ببببببب
ممًددد٢بتٛرٝٗدددصشبتسددد ه٠ربٚندددميوبالإشدددجافبممًددد٢بلدددمباي االددد١بدبا ددد اا ببب
َٚلصبىدد١بايدد ٚاّبايجسمددٞبيًُٛرؿددصشبٚايطصي:ددصشربٚيرددجا٤باي:خددٛربٚاي االددصشبببببب

ب١با ٛر١ٗبتضٛبتحن بايىٌُبايتربٟٛبٚحعبا ىًُصشبممًٝٗص.ايتربٜٛ
 تهددٕٛبَ:صشددج٠ببصيطصي:دد١ربٚا ىًُدد١ربببَٗددصّبخصسدد١بٚايدد بتخددل:ببددصلأَٛابايؿٓٝدد١ب

ٚا دددٓٗ بٚايللٗٝدددلااشبا  الددد١ٝربٚايلددد اٜ ربٚالأْ دددط١با  الددد١ٝربٚااخل:دددصااشرب
بٖٚٓصبٜه بهٚابا  جؾ١بايترب١ٜٛبدبر

 ٠بايؿ ددٍٛباي االدد١ٝبيًٛقددٛفبممًدد٢بأٚضددصعبببببَددصبٜلىًددلببصيطصي:دد١ربَ ددٌب ٜددصابببب
ايطصي:صشبٚٚضلبخططبمم ر١ٝبَلبيهاا٠با  ال١ب  ه تٗٔبٚتكد ِٜباي ٓدص٤ببب
بببببببببببببٚايلكدددد ٜجربٚنددددميوبايلأنٝدددد بممًدددد٢بَدددد ٜج٠با  الدددد١ببلٛرٝدددد٘با ىًُددددصشببب

ٚاممصٜدددد١ببممًدددد٢بايىٓصٜدددد١ببددددصيؿجٚمبايؿجهٜدددد١بيًطصي:ددددصشبربٚاممصٜدددد١با ٖٛٛبددددصشبرب
ربَٚٓٗصبأٜطصتبَلصبى١بيهاا٠با  ال١بدبٚضدلبالأْظُد١ببببا لأخجاشبَٚنصمم تٗٔ

بٚايلىًُٝددصشبَدددٔبب اٜدد١بايىدددصّبيطدد:طبهٚاّبايطصي:دددصشبٚايلددلااَٗٔببصيٓظدددصّ.ببببب
بببببببببببببببببببببببببببٖٚٓددددددددصبٜظٗددددددددجبهٚابا  ددددددددجؾ١بايتربٜٛدددددددد١ببمنددددددددصمم ٠بايطصي:دددددددد١بٚتكدددددددد ِٜببببب

بنٌبَصبَٔبشأْ٘باااتكص٤ببصيى١ًُٝبايلى١ًُٝٝ.
 ٚايددددمٟبٜنددددِٗبدبتطددددٜٛجبأها٥ٗددددصبَٗٓٝددددصتبَ ددددٌربممكدددد بببَددددصبيخدددد:با ىًُدددد١ببب

ارلُصممددصشبَٚدد اٚاشبيشددجاؾٝ٘بَددلبَدد ٜجاشبا دد اا بٚحدد ٗٔبممًدد٢بااطدد عبببب
ببببببببببببممًدد٢بايلىددصَِٝبٚايٓ دددجاشبٚايًددٛا٥دبايددد بتنددصمم با ىًُددد١بممًدد٢بأها٤بممًُدددٗصبببببب
َلبااللؿصه٠بَٔبتٛرٝٗصشبٚتٛسٝصشبَ جؾصشبا ٛاهربٚأٜطصتبتلاٜٚد بَد ٜجاشببب

ببص جارلبالإهاا١ٜبٚايترب١ٜٛبيلطٜٛجبايىٌُبٚتحنٝٓ٘.با  اا 

حدددد هشبٚرددددص٥ـبيلإشددددجافبايتربددددٟٛبٚٚاهشبدبهٚ اا٠بايلىًددددِٝببص ًُهدددد١بببنُددددص
بٖد بٖٚٞبنصيلصيٞبر8287ايىجب١ٝباينىٛه١ٜرب

 .بٚرص٥ـبيهاا١ٜبنلخٌُبَن٦ٛي١ٝبايكٝصه٠بدبايىٌُبايتربٟٛب
 ٚايتربدٟٛبٚبَندصمم تِٗبببٚرص٥ـبتٓ ٝط١ٝبنخعبا ىًُ بمم٢ًبالإْلصجبايىًُٞب

بمم٢ًبايُٓٛبايماتٞ.
 .بٚرص٥ـبت اٜ:١ٝببنصيٛاشباي اال١ٝبٚاتذًكصشباي:خ ١ٝبٚايٓ جاشب
 ٚرددص٥ـب  ٝدد١بنصلإحنددص ببص  دده شبٚايكطددصٜصبايدد بتىددٛمبَنددم٠بايىًُٝدد١بب

بايترب١ٜٛبٚايلؿهمببٗصبَٚٔبتِبحًٗصب.
 ٚرص٥ـبتكٛت١ٝبنكٝص بَ ٣بتٛاؾلبممٌُبا ىًِبَلبأٖ افبا ؤلن١بايتربٜٛد١بب

بَٚىجؾ١بَجانلابايك٠ٛبٚايطىـبدبا ىًِبٚايىٌُبمم٢ًبتىلاٜلاٖصبٚتحنٝٓٗص.ب
 .بٚرص٥ـبتحًًٝٝ٘بنلخًٌٝبا ٓصٖ باي اال١ٝبٚااخل:صااشب
 ٚرص٥ـبابلهصاٜ٘بنصبلهصابأؾهدصابر ٜد ٠بٚألدصيٝ بَندلل ١َبيلطدٜٛجبايىًُٝد١ببببببب

ب١ٜٛبٚتىُُٝٗصببى بتججٜ:ٗص.ايترب

 التربوية المعرفة نفايات: رابعا : 
ٚ اا٠بايتربٝد١بببَٚٓٗدصبهبتزصاشبا٥ٝن١ببمم ٠تلهٕٛبٚتٝك١بايهؿصٜصشبالألصل١ٝبَٔب

ب رٖدب8209بريًلىًِٝ
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 اتذٛاابٚممج بالأؾهصابب دهٌبببٜٚلطُٔبيرصه٠المجصٍبالأٍٚبرباينُصشباي ل ١ٝب
ب.بربٚاي ك١ببصيٓؿ َٓطكٞبَٚكٓلب

 ببببببببببببببببببببَ دددددصان١با ىًُددددد بٜٚلطدددددُٔبالمجدددددصٍباي دددددصْٞبربتطدددددٜٛجبا ٓدددددصٖ باي االددددد١ٝببب
بدبايٓ صطبا  الٞبٚؾكصب ٝٛ ِبٚق ااتِٗب.ب

 ٜٚلطددددُٔبالمجددددصٍباي صيددددعبربتكدددد ِٜباتردددد َصشبا طًٛبدددد١بيًىًُٝدددد١بايلىًُٝٝدددد١ببب
االددددللصب١بيًُىًُددددصشببمددددصبٜلٓصلدددد بٚحصرددددصتٗٔباترصسدددد١بٚط:ٝىدددد١بأ ددددصطبببب

ب.شل ٝصتٗٔ
 ٚضدددلبخطددد١بٜٚلطدددُٔبربتُٓٝددد١با ىًُدددصشبَٗٓٝدددصتبأتٓدددص٤باتر َددد١ببايجابدددلالمجدددصٍب

رببصلإضدصؾ٘ببنؿجهبٚتطٜٛجبق ااتٗصبٚيَهصْصتٗصلٗصبتُٓٝٚيلخن بلًٛىبا ى١ًُب
ت١ُٝٓبايلؿهمبا نلكٌبي ٣با ىًُصشبَٔبخد ٍببٓدص٤بقد ااتٗٔبممًد٢بتحًٝدٌببببببيفب

طبيًُددد اٚاشبايللطدددٝربٚأممُدددص ٔببأْؿندددٗٔبٚابلهدددصابطدددجمبتددد اٜ بر ٜددد ٠بببب
ٗدصااشببََدٔبخد ٍبالدلل اّببببٚنٝؿٝد١بتٓؿٝدمٖصبببالإشجاؾ١ٝبايؿجهٜد١بَدلبا ىًُد١بببب

ب.ات صٍبَك١ٓٓ
 بٜٚلطُٔرببربت١ُٝٓبمم قصشبيْنص١ْٝبب بايىصَ شبباترصَ المجصٍب

 بايىٌُبايلىصْٚٞبايؿىصٍبَلبا ىًُصشبدبتحكٝلبأٖ افبايى١ًُٝبايلى١ًُٝٝ.ب
 برٗصابا ج١ْٚبٚتك:ٌبالأؾهصاباتد ٜ ٠.بيبرحٌبا  ه شباي بتٛار٘با ىًُصشب
 ٞب بٞبايلٛاسددٌبايًؿظدد ايلىصَددٌبَددلبا ٛاقددـباينددً:١ٝببببَٚددلبالآخددجٜٔبببٚايهلددصب

ببؿصمم١ًٝب.بب
 ٝٝدددلابَددد يٛاشبايندددًٛىبغدددمبايًؿظدددٞبي خدددجٜٔبدبا ٛاقدددـبايلىًُٝٝددد١ببببببب 

با للًؿ١ب.ب
 ّٓص٤.ب بت١٦ٝٗبأرٛا٤بتى١ًُٝٝبحج٠بيلنٌٗٝبممٌُبا ىًُصشبٚتك:ًٗٔبيًلكِٜٛباي:
 بِؾٗدِبط:ٝىد١بايندًٛىبالإْندصْٞبٚهٚاؾىببببٚببٓص٤بمم قصشبطٝ:١بَلبا ىًُدصشبب بٗد

ببِٗ.ٚاغ:صت
 نلصبدد١بايلكددصاٜجبيٓكددٌبببٜٚلطددُٔببتكددِٜٛبايىًُٝدد١بايلىًُٝٝدد١بببراينددصه المجددصٍب

بْلص٥ بمم١ًُٝبايلكِٜٛبيًُىٓٝ ببٗص.

بببببببببببببنؿصٜددددصشباات ددددصٍبٚايلؿصممددددٌبَددددلبا ىًُدددد ببب ب028ّربب0228ٚأضددددصفبممطددددٟٛبه
ألدد بهتٛقجاطٝدد١بربيْنددص١ْٝبممصهيدد١برببىٝدد ٠بممددٔبايلنددًطبربقددصها٠بممًدد٢ببٓددص٤ببببببممًدد٢ب

ب.مم قصشبرٝ ٠بَىِٗ

 الفعال الاتصال مَارات:  الجاىي لمبححا : 
 الفعال الاتصال مفَوو: أولًا  : 

ّ ببأْ٘ب"مم١ًُٝبتؿصمم١ًٝربٜ صابا ى٢ٓبؾٝٗصبَٔبخ ٍبيالدصٍبب0223ٜىجؾ٘بايطٌٜٛبه
ّ ببأْدد٘رب"ممًُٝدد١ب0222ممجؾدد٘بحددجِٜبهب.بنُدصبب 009يؿظٝدد١"هصالدص٥ٌبيؿظٝدد١بٚغددمبب

ْكددٌبَىًَٛددصشبَددٔبشددل:بهَجلددٌ بيفب خددجبَنددلك:ٌبٚقدد بتهددٕٛبٖددمٙبا ىًَٛددصشبببب
ب.ب 021 اا٤ًربأٚبأؾهصااتربأٚبَكترحصشٍربأٚبتٛرٝٗصشٍربأٚبأٚاَجربأٚبغمٖص"هص



 (ASEP) دراشات عربية في التربية وعله اليفض

 

 

 

   

 

179 
 

ايكص٥د بببٚتىجؾ٘باي:صح ١بيرجا٥ٝصتبأْ٘رب"بأْ٘بممًُٝد١بت:دصهٍبا ىًَٛدصشبٚالأؾهدصاببد ببببب
ها  دددجؾ١بايتربٜٛدددد١ بٚأممطددددص٤بايؿجٜددددلبها ىًُددددصش بب ددددهٌباكددددلبأق دددد٢بهارددددصشبب
ايلٛاسددددٌببصلددددل ُصاٙبنصؾدددد١بيَهصْٝددددصشبالإيكددددص٤بٚايلًكددددٞببصلددددلل اّبايٛلددددص٥ٌببببببب

ب"ٚايٛلص٥طباي بتٓصل با ٛقـب َصْصتبَٚهصْصت

 ًالفعال الاتصال مَارات مفَوو: ثاىيا : 
شبايددد بتلىًدددلببصيىًُٝددد١باات دددصي١ٝببٚتىدددجفبَٗدددصااشباات دددصٍببأْٗدددصبر"با ٗدددصاابب

ٖدددددددبرب8233ٚبىٓصسددددددجبممًُٝدددددد١باات ددددددصٍب"هاتدصَىدددددد١باينددددددىٛه١ٜباايهترْٚٝدددددد١بربببببب
نُصبتىجفببأْٗصبر"بتزُٛمم١باينًٛنٝصشبٚا ظصٖجبٚايك ااشبايد بتلىًدلببب. 11ص

بببببببببببببصات ددصٍبَددلبااخددجٜٔربٚتلددٝدبايؿجسدد١بيًؿددجهبإٔبٜلؿصممددٌببهؿددص٠٤بٚادد ربتددأتماتبببب
ب 11ٖدبربص8233ٜٔ".هاتدصَى١باينىٛه١ٜباايهتر١ْٝٚبربدبااخج

ٚتىجؾٗصباي:صح ١بيرجا٥ٝصتببأْٗدصرب"تزُٛممد١بايندًٛنٝصشبايد بٜكدّٛببٗدصبايكص٥د بببببببب
ها  دددجؾ١بايتربٜٛددد١ بأتٓدددص٤بتؿصممًددد٘بَدددلبأممطدددص٤بايؿجٜدددلبها ىًُدددصش بممٓددد باالدددصي٘بببببببب

بؾطٌ."ايجلص٥ٌبايًؿظ١ٝبٚايػمبيؿظ١ٝبرببٗ فبايلأتمبٚاح اربتػٝمبؾِٝٗبيلأ

 أىواع مَارات الاتصال الفعال ثالجا :: 
 َٗصا٠بايلخ ربربٜى بأح بٚرٗٞباات دصٍبايًؿظدٞبٖٚدٛبمم:دصا٠بممدٔباَدٛ بيػٜٛد١بببببببب

ب 13ر0280َٓطٛق١بربتٓكٌبأؾهصاْصبَٚ صممجْصبٚاتجصٖصتٓصبي خجٜٔ.بهحلصبر
 بببببببببببببببَدددٔبايجَدددٛ بايندددُى١ٝببدددددأٟبايًػددد١ببدددددتحٜٛدددٌبايجَدددٛ باي دددٛت١ٝببَٗدددصا٠بايهلصبددد١بر

ب 033بر0280افباي: ج١ٜبتهٔبتنلًٝٗصب.بهحلصبر
 َٗصا٠بااْ صشبهااللُصعبايؿىصٍ بربٜك د ببد٘ب"ايندهٛشبٚاالدلُصعبيًخد ٜعبربببببب

ب.ب"بٖٚددددٛبحانددددٔباالددددلُصعبيًخدددد ٜعبَددددٔبخدددد ٍباينددددهٛشبٚاالددددلُصعببلؿددددجؽببب
ر"ٖددٛباالددلُصعبيًجلددص٥ٌبايًؿظٝدد١بٚايلٓ:ٝدد٘ببٖددٛبااْ ددصشٚ ب333رب8233هايىددٛدر

ببببببببببببببيفبايلىددد:ماشبايًػٜٛددد١بٚاتذجندددصشباتدنددد ١ٜبَدددلبيهااىبا ىدددصْٞبٚاترًدددٛصبببببب
ب 02رب0280يفبَجاهبا لخ ربٚاالللصب١با  ١ُ٥بيجلصيل٘"هحلصبر

 الفعال الاتصال اشاليب: رابعا : 
بر 819ٖدر8232هممطٟٛرتهٔبإٔبتٓكنِبيفب

 ايًؿظددددٞبممددددٔبطجٜددددلبانصهتدددد١بأٚبايهلصبدددد١بٜٚددددلِب يددددوبَددددٔبخدددد ٍبباات ددددصٍب
باارلُصممصشبٚا كصب شبٚا منجاشبٚايلىًُٝصشبا هلٛب١بٚاي ؿ١ٜٛبٚاي هصٟٚ.

 اات ددددصٍبغددددمبايًؿظددددٞبٜددددلِبممددددٔبطجٜددددلباتذجنددددصشبايلى:مٜدددد١بٚااشددددصااشببببببب
بٚاااص٤اشبَ ٌباابلنصّبٚايللِٗب.

 الفعال الاتصال ومعوقات معهلات: خامصا  : 
ببببببببببببتهدددٔبتح ٜددد بأٖدددِبا ىٛقدددصشبدبايىًُٝددد١باات دددصي١ٝبدبتددد ربْكدددصطبا٥ٝنددد١ٝببببب

ب ر12ّر0280اتدصَى١باينىٛه١ٜباايهتر١ْٝٚرهبٖٞ
 .بَىٛقصشبشل ١ٝبربتلىًلببص جلٌبأٚبا نلك:ٌبأٚببهًُٝٗص
 .بَىٛقصشبَصه١ٜربتلىًلببصيٛل١ًٝبأٚبايجلصي١بأٚباي:١٦ٝ
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 بأٚببصيهٝؿ١ٝبأٚببصيلٛقٝاَىٛقصشبَى١ٜٛٓبربتلىًلببصلأٖ افب

 :المعاارفات لاادى الفعااال الاتصااال مَااارات في التهاماال دردااة ىكصاااٌ أو زيااادة عواملشادشااا 
 : التربويات

تجرددلبممٛاَددٌبايلاٜددصه٠بٚايٓك ددصٕبيفبأُٖٝدد١باات ددصٍبايؿىددصٍببصيٓندد:١بيًكص٥دد بببب
بر 208رب0227اينهصا١ْرهبٚا ٓظ١ُبربٚاي بتٓ:لبَٔبْٛاحٞبمم ٠بأُٖٗصبَصبًٜٞ

 إٔبايكدد ا٠بممًدد٢بيتصددص بالأٖدد افبتلٛقددـبممًدد٢بنؿددص٠٤باات ددصاشبايدد بٜه ٖددصببببب
بببببببببببايىصَددٌبدبممًُدد٘ربيابإٔباي االددصشبأٚضددخابإٔبايٓلددص بايددمٟباككدد٘بالإْنددصٕببببب

% بؾكددطبتىلُدد بب81% بَٓدد٘بممًدد٢بايهاممدد١باات ددصي١ٝبٚهببب11دبممًُدد٘بٜىلُدد بدبهب
بمم٢ًبا ٗصااشبايى١ًُٝ.

 ندد:ماتبَددٔبأممُددصٍبايىصَددٌبايَٝٛٝدد١بربٜٚكدد اببىددضبببببإٔباات ددصاشب  ددٌبرددلا٤اتبب
بببببببببببببب%بَدددٔبٚقدددابا دددٛرؿ بربٖدددمابؾطددد تبب71دددددبب91اتردددها٤بأْٗدددصبتندددلًٗوبَدددصببددد ببب

بممٔبأممُصٍبايىصٌَباي بتىلهبنًٗصبات صاش.
 . ًَبأْٗصبضجٚا٠بألصل١ٝبدبتٛرٝ٘بٚتػٝمباينًٛىبايؿجهٟبٚاتدُصممٞبيًىص

 اىيُالجسء الجاىي: الدراشُ الميد : 
 ُأولا:إدراءات الدراشة الميداىي : 
 :)ُإعداد أداة البحح )الإشتباى 

ٚؾكدددصبيلإطدددصاايٓظجٟبٚيًلىجٜدددـبالإرجا٥دددٞب  دددطًخصشباي:خدددعرببببٓدددص٤بأها٠بببب
بَٗدددصااشباات دددصٍبايؿىدددصٍبيددد ٣بببتىدددجفبٚاقدددلبتصالددد١بببٗددد فاي:خعهاالدددل:ص١ْ ب
ٚ يدددوبٚؾكدددصتبربخصؾظددد١بحؿدددجباي:دددصطٔبمبيًُجحًددد١با لٛلدددط١با  دددجؾصشبايتربٜٛدددصش

بيًلطٛاشبايلصي١ٝر

 :إعداد الاشتباىة 
 َٗدصااشبببايلىجفبمم٢ًبٚاقلبتصال١ببتح ٜ با  فبَٔباالل:ص١ْبٚا لُ ٌبدب

خصؾظد١بحؿدجبببيًُجحًد١با لٛلدط١ببمبببا  دجؾصشبايتربٜٛدصشببباات صٍبايؿىصٍبي ٣
 .اي:صطٔ

 شبببتح ٜددد باندددصٚابايج٥ٝندددد١ٝبي لدددل:ص١ْربٚؾكدددصتبيًلىجٜددددـبالإرجا٥دددٞب ٗددددصااببببب
 اات صٍبايؿىصٍبٖٚٞبأابلبَٗصااشبهايلخ رربٚايهلصب١ربٚااْ صشربٚايلؿهم .

 ببتح ٜ بايى:صااشبا جت:ط١ببهٌبتسٛا.ب 
 باحلٛشباالل:ص١ْبمم٢ًبرلاأٜٔبا٥ٝن بُٖصبر

 .بالأٍٚربمم:صا٠بممٔباي:ٝصْصشباي ل ١ٝبلأؾجاهبمم١ٓٝباي:خعبٚبايلل :ب
 بكٝددص بَد ٣بتصالدد١بَٗددصااشبباي دصْٞربتسددصٚاباالددل:ص١ْبٚؾكجاتٗدصباترصسدد١ببب

اات صٍبايؿىصٍبي ٣با  جؾصشبايتربٜٛصشبيًُجح١ًبا لٛلط١ب ؿجباي:دصطٔببب
ب بمم:صا٠بَكن١ُبيفبأابى١بتسصٚابٖٞر12ٚتلهٕٛبَٔبه

 بمم:دددصا٠رب اشب83َٗدددصا٠بايلخددد ربَدددلبا ىًُدددصشبربٜٚلهدددٕٛبَدددٔبهبالأٍٚرباندددٛا -
  .83يفبب8الأاقصّبا نًن١ًبهَٔب
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 بمم:ددصااشرب اشب1َٗددصا٠بايهلصبدد١بَددلبا ىًُددصشبرببٜٚلهددٕٛبَددٔبهبببباي ددصْٞربانددٛا -
  .02يفبب89الأاقصّبا نًن١ًبهَٔب

 بمم:ددصااشرب اشب1َٗددصا٠بااْ ددصشبَددلبا ىًُددصشبربٜٚلهددٕٛبَددٔبهبباي صيددعربانددٛا -
  .30يفبب01الأاقصّبا نًن١ًبهَٔب

اشب بمم:ددصا٠رب 81َٗددصا٠بايددلؿهمبَددلبا ىًُددصشبربٜٚلهددٕٛبَددٔبهببببببايجابددلربانددٛا -
  .12يفبب33الأاقصّبا نًن١ًبهَٔب

ٚق بببتح ٜ بالللصبصشبأؾجاهبمم١ٓٝباي:خعبمم٢ًبايى:صااشبٚؾكصتبيكٝص بيٝهجشب
رببممصيٝدد١بردد ات بي لددللصب١ب1اي اردد١به  ب ٝددعب  ددٌب1ددددبب8اترُصلددٞبا لدد اجبَددٔبه

 ب0ربٚاي ارد١بهببَلٛلدط١ب بي لدللصب١بب3ربٚاي ار١بهممصي١ٝب بي لللصب١ب2ٚاي ار١به
بر ات.بَٓلؿط١ بي لللصب١ب8ربٚاي ار١بهبَٓلؿط١للصب١بي ل

  تكيين الاشتباىة: 

 :قياط الصدم 
بَٔبأرٌبايلأن بَٔبس مباالل:ص١ْبؾك ببباللل اّبايطجمبايلصي١ٝر

 باي ددد مبايظدددصٖجٟبهسددد مبانهُددد  بببممدددج باالدددل:ص١ْبب دددٝػلٗصبالأٚيٝددد١بب
أممطدص٤ب٦ٖٝد١بببتسهِبَدٔبانهُد بَدٔب ٟٚبااخل دصصبٚاترده٠بَدٔبببببببب82مم٢ًب

َدٔبَد ٣باات:دصطبندٌبؾكدج٠ببببببب .بٚ يوبيًلأند ب8ايل اٜ ربنُصبٜ: بًَخلبه
بَبببدددصنٛاَدددٔبؾكجاتٗدددصب ب١ايدددمٟبتٓلُدددٞبييٝددد٘بربَٚددد ٣بٚضدددٛ بندددٌبؾكدددج٠بٚلددد 

سٝصغلٗصبايًػ١ٜٛبَٚ ٤َلٗصبيلخكٝلبا د فبايدمٟبٚضدىابَدٔبأرًد٘ربٚاقدترا ببببببب
غمبَصبٚاهبتصبطجمبتحنٝٓٗصبٚ يوببصتذمفبأٚبالإضصؾ١بأٚبيممصه٠باي ٝصغ١بأٚب

ربٚدبضدد٤ٛبتٛرٝٗددصشباينددصه٠بانهُددٕٛبقصَدداباي:صح دد١ببددررجا٤بببببببٜجْٚدد٘بَٓصلدد:صتب
ب% بَٔبانهُ .ب12ايلى ٜ شباي باتؿلبممًٝٗصبأن جبَٔبه

 س مباي:ٓص٤بهااتنصمباي اخًٞ بببتط:ٝلباالدل:ٝص١ْبممًد٢بممٝٓد١بالدلط مم١ٝببببب
ربٚببحندصبببب بَىًُد١ب32َٔبتزلُلباي:خعبٚبخصاجبممٝٓد١باي:خدعبتهْٛدابَدٔبهبببب

ااتندددصمبايددد اخًٞب ندددصببَىصَدددٌباات:دددصطببملدددٕٛببددد بهاردددصشبندددٌبؾكدددج٠بببب
ٚاي اردد١بايهًٝدد١بيًُخددٛابايددمٟبتٓلُددٞبييٝدد٘ربٚنددميوبَىصَددٌباات:ددصطبايؿكددج٠بب

 .ب بايٓلص٥ بنصيلصي8ٞبصلمجُٛعبايهًٞبي لل:ص١ْربٜٚٛضدباتد ٍٚباقِبه

ّٕبقددددِٝبَىددددصَ شبااات:ددددصطببدددد بايؿكددددجاشبب 8هٜلطدددددبَددددٔباتددددد ٍٚ بببببببببببببببٚانددددٛابأ
ايددمٟبتٓلُددٞبييٝدد٘بٚنددميوببدد بايؿكددجاشبٚالمجُددٛعبايهًددٞبي لددل:ص١ْبجمٝىٗددصبببببببببب

 ربتصبٜ ٍبمم٢ًبتدٛاؾجبهارد١بممصيٝد١بببب2.28ممصي١ٝبٚبهاي١بيح ص٥ٝصتبممٓ بَنل٣ٛبهاي١به
بَٔبس مبااتنصمباي اخًٞبتدُٝلبؾكجاشباالل:ص١ْ.

صٚابربٚبددد باندددصٚاب بَىدددصَ شبااات:دددصطببددد بانددد0نُدددصبٜٛضددددبرددد ٍٚباقدددِبه
ب.ٚاي ار١بايه١ًٝب
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َىصَ شباات:صطببملٕٛبب بهارصشبنٌبؾكج٠بٚاي ار١بايه١ًٝبيًُخٛابايمٟبتٓلُٞبييٝ٘بب 8ر ٍٚباقِبه
بٚاي ار١بايه١ًٝب

بانٛابالأٍٚ

بصش بَلبا ىًُايلخ رهبَٗصا٠

بانٛاباي صْٞ

بصشىًَُلبا  بايهلصب١هبَٗصا٠

بانٛاباي صيع

بصشَلبا ىًُ بااْ صشهبَٗصا٠

بانٛابايجابل

بصش بَلبا ىًُايلؿهمهبَٗصا٠
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 **2.123 **2.113ب33 **2.183 **2.193ب01 **2.938 **2.917ب89 **2.118 **2.198ب8

 **2.907 **2.921ب32 **2.112 **2.198ب03 **2.923 **2.920ب81 **2.388 **2.312ب0

 **2.132 **2.190ب31 **2.121 **2.729ب09 **2.913 **2.121ب87 **2.123 **2.101ب3

 **2.921 **2.372ب33 **2.178 **2.198ب01 **2.918 **2.121ب02 **2.108 **2.133ب2

 **2.911 **2.132ب39 **2.119 **2.720ب07 **2.910 **2.197ب08 **2.387 **2.932ب1

 **2.190 **2.191ب31 **2.911 **2.101ب32 **2.927 **2.187ب00 **2.390 **2.929ب3

 **2.911 **2.932ب37 **2.113 **2.738ب38 **2.919 **2.101ب03 **2.137 **2.383ب9

 **2.103 **2.137ب22 **2.933 **2.181ب30 **2.122 **2.189ب02 **2.913 **2.939ب1

 **2.978 **2.138ب28بببببب **2.372 **2.373ب7

 **2.123 **2.112ب20بببببب **2.299 **2.173ب82

 **2.379 **2.103ب23بببببب **2.182 **2.323ب88

 **2.390 **2.103ب22بببببب **2.377 **2.919ب80

 **2.912 **2.133ب21بببببب **2.308 **2.332ب83

 **2.123 **2.723ب23بببببب **2.903 **2.923ب82

 **2.118 **2.729ب29بببببب **2.929 **2.929ب81

 **2.191 **2.730ب21بببببب **2.903 **2.932ب83

 **2.133 **2.781ب27ببببببببب

 **2.193 **2.733ب12ببببببببب

ب 2.28**بهاٍبيح ص٥ٝصبممٓ بَنل٣ٛبهاي١به

بَىصَ شبااات:صطبب بانصٚابب:ىطٗصبٚاي ار١بايه١ًٝب 0ر ٍٚباقِبه
بَٗصا٠بانصٚا

ب ايلخ ره
بَٗصا٠

ب ايهلصب١ه
بَٗصا٠

ب ااْ صشه
بَٗصا٠

ب ايلؿهمه
بالأها٠بنهٌ

8.222ب ايلخ رهبَٗصا٠
2.1298.222ب ايهلصب١هبَٗصا٠
2.1982.7208.222ب ااْ صشهبَٗصا٠
2.1882.9912.1208.222ب ايلؿهمهبَٗصا٠

2.7202.7872.7132.7318.222بهالأها٠بنهٌ بالمجُٛعبايهًٞ

ب 2.28**بهاٍبيح ص٥ٝصبممٓ بَنل٣ٛبهاي١به

ّٕببقِٝبَىدصَ شبااات:دصطبب0ٜل: بَٔبر ٍٚباقِبه يًُخدصٚاببدصلمجُٛعبايهًدٞببببب بأ
ي لدددل:ص١ْبردددص٤شببكدددِٝبممصيٝددد١بٚبجمٝىٗدددصبهايددد١بيح دددص٥ٝصتبممٓددد بَندددل٣ٛباي ايددد١ببببب

ب .بتصبٜ ٍبمم٢ًبتٛاؾجبهار١بممصي١ٝبَٔبس مبااتنصمباي اخًٞ.2.28ه

 ثبات أداة البحح : 
يًلأن بَٔبت:صشبأها٠باي:خعبهاالل:ص١ْ ربؾك بببتٛ ٜلباالدل:ص١ْبممًد٢بممٝٓد١بببب

 بَىًُد١بربب32اللط مم١ٝبَٔبتزلُلباي:خعبَٚٔبخصاجبمم١ٓٝباي:خعربتهْٛابَدٔبهب
 Cronbach,sَٚٔبتِبببحنصببَىصٌَباي :صشببصلدلل اّبَىصهيد١بنجْٚ:دصلبأيؿدصببببب
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Alphaؿددصبنددصٚاباالددل:ص١ْربب بَىصَددٌباي :ددصشبنجْٚ:ددصلبأيب3ربٜٚٛضدددبردد ٍٚباقددِبهب
بٚاي :صشبايهًٞبي لل:ص١ْبمم٢ًبايٓخٛبايلصيٞر

بَىصٌَباي :صشبنجْٚ:صلبأيؿصبنصٚاباالل:ص١ْربٚاي :صشبايهًٞبي لل:ص١ْبب 3ر ٍٚباقِبه
 َىصٌَبنجْٚ:صلبأيؿص مم هبايى:صااشبانٛابّ
ب2.739ب83ب ايلخ رهبالأٍٚربَٗصا٠ب8
ب2.709ب1ب ايهلصب١هباي صْٞربَٗصا٠ب0
ب2.710ب1ب ااْ صشهباي صيعربَٗصا٠ب3
ب2.792ب81ب ايلؿهمهبايجابلربَٗصا٠ب2

ب2.713ب12بهالأها٠بنهٌ بالمجُٛعبايهًٞ

 بإٔبجمٝددلبقددِٝبَىددصَ شباي :ددصشبنددصٚاباالددل:ص١ْبنصْددابب3ٜدد: بردد ٍٚباقددِبه
 بنُدصبب2.792بدددب2.709بقِٝبممصي١ٝبحٝعبتجاٚحابقدِٝبَىصَدٌباي :دصشبيًُخدصٚاببد بهببببب

 ربتصبٜؤن بتٛؾجبهارد١بممصيٝد١ببب2.713بًػابق١ُٝبَىصٌَباي :صشبايهًٞبي لل:ص١ْبه
ببببببببَدددٔباي :دددصشبي لدددل:ص١ْبربحٝدددعبت دددمبٖدددمٙبايكدددِٝبايىصيٝددد١بَدددٔبَىدددصَ شباي :دددصشببببب
بيفبسد ح١ٝباالددل:ص١ْبيًلط:ٝدلبٚيَهصْٝدد١باامملُدصهبممًدد٢بْلص٥لٗدصبٚايٛتددٛمببٗددصبربببب

ب .3شهًٗصبايٓٗص٥ٞبهبًَخلباقِبٚق بأس:خاباالل:ص١ْبدب

 البحح أداة تطبيل إدراءات: 
بببيرجا٤بايلط:ٝلبمم٢ًبأؾجاهبمم١ٓٝباي:خعبمم٢ًبايٓخٛبايلصيٞر

 .اخلٝصابمم١ٓٝباي:خع 
 ب372تٛ ٜلبأها٠باي:خعبمم٢ًبمم١ٓٝباي:خعببطجٜك١بهشل ١ٝ ربحٝعبببتٛ ٜدلبهب 

 ىًُدصشبايلىًدِٝببب بالدل:ص١ْبممًد٢با  دجؾصشبايتربٜٛدصشببببب22الل:ص١ْبربٚ ممدابَٓٗدصبهبب
 بالدل:ص١ْبب312ايىصّبدبا  اا با لٛلدط١باتذهَٛٝد١ببمخصؾظد١بحؿدجباي:دصطٔبٚهببببب

مم٢ًبأؾجاهبمم١ٓٝباي:خعبَدٔبا ىًُدصشربٚببالدترهاهبالدل:صْصشبا  دجؾصشبنصًَد١ببببببب
بب بخ ص٥:بمم١ٓٝباي:خعر2 بالل:صْ٘بيًُىًُصش.بٜٚٛضدبح ٍٚباقِبه328ٚه

بلأؾجاهبمم١ٓٝباي:خعبَٛ مم بٚؾكصتبيً:ٝصْصشبالألصل١ٝ بايلهجاااشبٚايٓن با ١ٜٛ٦ب2ر ٍٚباقِبه

باي:ٝصْصشبالألصل١ٝ
با  جؾصشبايتربٜٛصش

ب 22هٕب=ب
با ىًُصش

ب 328هٕب=ب
هَ جؾصشببالإجمصيٞ
ب 318هٕب=ببَٚىًُصش 

بايٓن:١%بايلهجاابايٓن:١%بايلهجاابايٓن:١%بايلهجاا

بايلل :
ب%23.0ب893ب%23.3ب811ب%21ب81بممًُٞ
ب%13.1ب021ب%13.9ب813ب%11ب00بأهبٞ

ب%822ب318ب%822ب328ب%822ب22بالإجمصيٞ

 .بببتجُٝلباي:ٝصْصشبٚيرجا٤بالألصيٝ بالإح ص١ٝ٥با ٓصل:١

 ثاىيا :عرض ىتائر البحح وتفصيرٍا ومياقعتَا : 
َددصبٚاقدددلبتصالدد١بَٗدددصااشباات ددصٍبايؿىدددصٍبيدد ٣با  دددجؾصشببببب"باينددؤاٍبالأٍٚربب

ب؟".ايتربٜٛصشببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔبَٔبٚر١ٗبْظجبَىًُدصشبا جحًد١با لٛلدط١بببب
ٚيلإرصبدد١بممًدد٢بٖددماباينددؤاٍربؾكدد بببحنددصببا لٛلددطصشباتذنددصب١ٝبٚااتضجاؾددصشببببببب

هَٗدصا٠بايلخد رربَٗدصا٠بايهلصبدد١رببببٛاقدلبتصالد١بَٗدصااشباات دصٍبايؿىدصٍببببببا ىٝصاٜد١بيب
ب بايٓلص٥ بنصيلصيٞبرب1َٗصا٠بااْ صشربَٗصا٠بايلؿهم ربٜٚٛضدبر ٍٚباقِبه
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ٛاقلبتصال١بَٗصااشباات صٍبايؿىصٍبي ٣با لٛلطصشباتذنصب١ٝبٚااتضجاؾصشبا ىٝصا١ٜبيب 1ر ٍٚباقِبه
بَجت:١بتٓص يٝصتبا لٛلط١با  جؾصشبايتربٜٛصشببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔبَٔبٚر١ٗبْظجبَىًُصشبا جح١ً

بايجت:١بهار١با ُصال١بااتضجافبا ىٝصاٟبا لٛلطباتذنصبٞبانٛاباقِبانٛا
ب8بممصي١ٝبر ات 2.922 2.32بايلخ ربَٗصا٠ب8
ب0بممصي١ٝبر ات 2.907 2.32بايهلصب١بَٗصا٠ب0
ب3بممصي١ٝبر ات 2.930 2.00بااْ صشبَٗصا٠ب3
ب2بممصي١ٝ 2.197 2.81بايلؿهمبَٗصا٠ب2

تصال١بَٗصااشباات صٍب
بب هٌبممصّايؿىصٍب

ب-بممصي١ٝبر ات 2.928 2.03

ردددص٤شبب ارددد١بتصالددد١بَٗدددصااشباات دددصٍبايؿىدددصٍببإٔب ب1هٜلددد: بَدددٔباتدددد ٍٚبب
ا ىًُدصشب.ٚتهدٔبتؿنّدمبٖدماببدإٔبا  ددجؾصشبببببببٚرٗد١بْظدجببتصالد١بهممصيٝد١برد ات بَدٔببببب

بٌببببب بببببببببببببببايتربٜٛددصشبقدد بٜهددٕٛباترددهٙبلددصمم تِٗبممًدد٢ب يددوربٚنصْددابأبددج با ٗددصااشبتلُ دد
دبهَٗصا٠بايلخ ر بايد بردص٤شبدبايترتٝد بالأٍٚببدأمم٢ًبَلٛلدطبحندصبٞبربًٜٝٗدصبببببببب

أَدصبدبايترتٝد بببتدِبردص٤شبهَٗدصا٠بااْ دصش برببببببدبايترتٝ باي صْٞبهَٗدصا٠بايهلصبد١ بربب
ايجابددلبٚالأخددمبرددص٤شبهَٗددصا٠بايددلؿهم بهاردد١بتصالدد١بهممصيٝدد١ ربٚقدد بٜجرددلب يددوببب
ببببببببببببيهددٕٛبٖددمٙبا ٗددصااشبتددجت:طبببىُددٌب ٖدديبٚخددهاشبَترانُدد١.بٚتلؿددلبٖددمٙبْلددص٥ بببببببب

بٟب بٍببببب8207هبَددلبهاالدد١باي:هددج بببببببببببببٖددد بٚايدد بأندد شبممًدد٢بتددٛؾجبَٗددصااشباات ددصٍبايؿىددص
ايتربددٜٛ بٚا ىًُدد بٚتؿددٛمباات ددصٍباي ددؿٗٞببٝددِٓٗبممًدد٢باات ددصٍبببدد با  ددجؾ 

بOvando & Huckestein (2003)ايهلدصبٞببؿدصامبند:مربنُدصباتؿكدابَدلبهاالد١بببببببب
ٚاي بأن شبمم٢ًبٚرٛهبَنل٣ٛبممصٍبَٔبااتؿصمبب إٔبأبىصهبا ُصالدصشبالإشدجاؾ١ٝببب
َددٔبحٝددعبنددٕٛبا  ددجؾ بَطددٛأٜبيًُددٛرؿ بَٚددٛؾجٜٔبيًُددٛااهببددٓؿ باي اردد١ربب

بٞب0229بُٝٓصباخلًؿدابَدلبندٌبَدٔبهاالد١باتدجردصٟٚبٚايٓلصيد١بهببببببب ب ربٚهاالد١بَجتجد
ممًددد٢بٚردددٛهبببنددد ش بحٝدددعبإٔبٖدددمٙباي االدددصشبأبDeniz(2012)ٖدددد ربٚهاالددد١ب8232ه

بَٗصااشبات صٍبممصي١ٝبب با  جؾصشبايتربٜٛصشبَٚ ٣بايلأتمببصلآخجٜٔ.

 اليتائر التفصيلية لهل محور : 
ببحنددصببا لٛلددطصشباتذنددصب١ٝبٚااتضجاؾددصشبا ىٝصاٜدد١بالددللصبصشبا ىًُددصشببببببب

ببهٌبتسٛاربٚنصْابايٓلص٥ بنصيلصيٞرٚاقلبتصال١بَٗصااشباات صٍبايؿىصٍبحٍٛب

  مَارة التحدخ( واقع ممارشة الأول:المحور(: 
إٔبهَٗصا٠بايلخ ر بردص٤شبب ارد١بتصالد١بهممصيٝد١برد ات ببببببب 3هٜل: بَٔباتد ٍٚ

 ببد ارصشبب2.88بددب2.21ٚتجاٚحابقِٝبا لٛلطصشبيًُٗصااشبان ه٠ببٗمابانٛابب به
بتصال١بهممصي١ٝبر اتربٚممصي١ٝ .

 بٚايد بتدٓ:بممًد٢بهتلخد رببهدٌبتكد١ بدبايترتٝد بالأٍٚبببببببب0ٚرص٤شبا ٗدصا٠باقدِبهبب
 بٚايدددد بتددددٓ:بممًدددد٢بهتنددددلل ّببب81َددددٔبَٗددددصااشبايلخدددد ربربًٜٝٗددددصبا ٗددددصا٠باقددددِبهببب

ا  طًخصشباين١ًٗبأتٓص٤باتذٛاا .ٚق بٜجرلب يدوبافباَدل ىببا  دجؾ١بايتربٜٛد١ببببب
 بايجصبٝدصتبممًد٢بحد ٜ ٗصبرببببيًهؿصٜصشباالصل١ٝبٚاي ب  ٌباي ك١ببصيٓؿ بتصبأْىه

 بٚبهاالدد١بَجتجددٞبب0227ٖٚددمابٜلؿددلبَددلبَددصبتٛسددًابايٝدد٘بهاالدد١بممٝنددصٕبٚايىددصْٞهببببب
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 بٚاي بتٓ:بمم٢ًبهتنلل ّب9ٚرص٤بدبايترتٝ: بالأخمٜٔبا ٗصا٠باقِبهبٖد ب.8232ه
 بٚايدد بتددٓ:بممًدد٢بهتٓددٛعبدبط:كددصشببب82يػدد١باتدندد بأتٓددص٤باتذددٛاا ربٚا ٗددصا٠باقددِبهبب

ْٗصبرص٤شببترتٝ بَلأخجبيابأْٗصبتىلهبممصي١ٝبٚ يوبيهٕٛبيػ١بسٛتٗص بربٖٚٞبَلبأ
اتدن بٚتٜٓٛلبط:كدصشباي دٛشبأتٓدص٤باتذدٛااب لدص ببد٘با  دجؾصشبايتربٜٛدصشبٚ يدوبببببببببب
ْلٝل١با ُصال١بَلبايى ٜ بَٔبا ىًُدصشبٚا د ٜجاشربٜٚلؿدلبٖدمابَدلبأن تد٘بهاالد١بببببببب

بٖد بب.8207ٚهاال١باي:هجٟهبDeniz 0280ه

ٚاقلبتصال١بلطصشباتذنصب١ٝبٚااتضجاؾصشبا ىٝصا١ٜبالللصبصشبا ىًُصشبحٍٛبا لٛب 3ر ٍٚباقِبه
بهَٗصا٠بايلخ ر ب

اق
بّب

بايى:صااش
ا لٛلطب
باتذنصبٞ

ااتضجافب
با ىٝصاٟ

بهار١
با ُصال١

تجتٝ ب
بايى:صا٠

 1 ممصي١ٝبر ات 2.100 2.31 .را  لى١بممٓ بح ٜ ٗصايى:صااشبايً:ك١ببتنلل ّ 8
 8 ممصي١ٝبر ات 2.980 2.21 .تلخ رببهٌبتك١ 0
 9 ممصي١ٝبر ات 2.199 2.32 تخلصابايٛقابا ٓصل بيًخ ٜع. 3

2 
َٔببا  فبتىج بأؾهصاٖصبايج٥ٝن١بب هٌبَٛرلابَجامم١ٝ

 .َىَٞٛضٛعباتذ ٜعب
 1 ممصي١ٝبر ات 2.128 2.07

 3 ممصي١ٝبر ات 2.727 2.38 تخلصابا هصٕبا ٓصل بيًخ ٜع. 1
 3 ممصي١ٝبر ات 2.707 2.37بتللٓ باؾلباي ٛشبأتٓص٤باتذٛاا. 3
 81 ممصي١ٝبر ات 2.710 2.00بتنلل ّبيػ١باتدن بأتٓص٤باتذٛاا. 9
 2 ممصي١ٝبر ات 2.132 2.39 ٞ.اابلنص١َبدبٚرٗاتذ ٜعبممٔبطجٜلبمم٢ًببيت لى 1
 88 ممصي١ٝبر ات 2.718 2.09بتللٓ بايلخ ربممٔبأخطص٥ٞبأَصّبالأخجٜٔ. 7
 83 ممصي١ٝ 2.711 2.88بتٓٛعبدبط:كصشبسٛتٗص. 82
 82 ممصي١ٝبر ات 2.709 2.03بتٛرـبحجنصشبايٝ ٜٔبيلٛسٌٝبا ى٢ٓبا ك ٛه. 88
 83 ممصي١ٝبر ات 2.729 2.03بتنلل ّبَ َدبايٛر٘بيلىُٝلبا ى٢ٓبا ٓطٛم. 80
 80 ممصي١ٝبر ات 2.138 2.01بتٓٛعبدباللل اّباالصيٝ بايًػ١ٜٛبا ىه٠. 83

82 
الأؾهصابأتٓص٤ببتحجصبمم٢ًبايلنًنٌبا ٓطكٞبدبممج 

باتذٛاا.
 7 ممصي١ٝبر ات 2.123 2.01

 0 ممصي١ٝبر ات 2.920 2.23بتنلل ّبا  طًخصشباين١ًٗبأتٓص٤باتذٛاا. 81

83 
تٓصقشبا ٛاضٝلبا للًؿ١ببمٛضٛمم١ٝبرَنترش ٠ببأهي١ب

بٚبجاٖ .
 82 ممصي١ٝبر ات 2.179 2.09

بممصي١ٝبر ات 2.922 2.32بالمجُٛعبايهًٞبيًُخٛابالأٍٚبربَٗصا٠بايلخ ر

  :مَارة الهتابة(واقع ممارشة المحور الجاىي(: 
ٚاقلبتصال١با لٛلطصشباتذنصب١ٝبٚااتضجاؾصشبا ىٝصا١ٜبالللصبصشبا ىًُصشبحٍٛبب 9ر ٍٚباقِبه

بهَٗصا٠بايهلصب١ ب

بايى:صااشباقِب
ا لٛلطب
باتذنصبٞ

ااتضجافب
با ىٝصاٟ

بهار١
با ُصال١

تجتٝ ب
بايى:صا٠

 9ببممصي١ٝبر ات 2.103 2.03 بهًُصشبَ:صشج٠بتحٌُبَىصْٞببنٝط١.أؾهصاٖصبتخل جب 89

 3ببممصي١ٝبر ات 2.931 2.31بًػ١ٜٛ.الأخطص٤بايتجاممٞبايهلصب١بب ٛا٠بسخٝخ١بخصي١ٝبَٔب 81

 8ببممصي١ٝبر ات 2.931 2.37ب.الأخطص٤بالإَ ١ٝ٥تجاممٞبايهلصب١بب ٛا٠بسخٝخ١بخصي١ٝبَٔب 87

 1ببممصي١ٝبر ات 2.739 2.08ب.ا لىًك١ببص ٛضٛعٝلبا ىًَٛصشبٚاتذكص٥لبتٛؾجبجم 02

 2ببممصي١ٝبر ات 2.107 2.07 ٚا ٓظِبدبايهلصب١.ايلنًنٌبا ٓطكٞب تجاممٞ 08

 1ببممصي١ٝبر ات 2.723 2.09 تنلل ّباالًٛببايٛهٟبدبايهلصب١. 00

 3ببممصي١ٝبر ات 2.719 2.03بتنلل ّبألًٛببايل لٝلبٚايى:صااشبانؿلا٠. 03

 0ببممصي١ٝبر ات 2.999 2.39باي ق١بٚايٛضٛ بدبايى:صااشبا هلٛب١.تجاممٞب 02

ببممصي١ٝبر ات 2.907 2.32بالمجُٛعبايهًٞبيًُخٛاباي صْٞبربَٗصا٠بايهلصب١
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بٍ إٔبَٗددصا٠بايهلصبدد١برددص٤شبب اردد١بتصالدد١بهممصيٝدد١بردد ات ببببب 9هٜلدد: بَددٔباتددد ٚ
 بٚجمٝىٗدددصب2.08بدددددب2.37ٚتجاٚحدددابقدددِٝبا لٛلدددطصشباتذندددصب١ٝببٗدددماباندددٛاببددد بهبب

بب ارصشبتصال١بهممصي١ٝبر ات .

ببببببببببببببببٚردددص٤شبْلٝلدددد١بٖدددمٙبا ُصالددددصشب دددمابانددددٛابب ارددد١بتصالدددد١بممصيٝددد١بردددد اتبربببببب
ٚق بٜجرلب يوبيفبإٔبايلٛاسٌبايهلدصبٞبَدلبالآخدجٜٔببؿصممًٝد١بٚا لطدُٔبٚضدٛ ببببببب

لصلدد١ٝبايى:ددصااشبٚخًٖٛددصبَددٔبااخطددص٤بااَ ٥ٝدد١بٚايًػٜٛدد١بٖددٛبأحدد بايهؿصٜددصشباابببب
ايٛار بتٛؾجٖصبدبا  جؾ١بايترب١ٜٛبحل٢بتلُهٔبَٔباها٤بممًُٗصبمم٢ًبأنُدٌبٚرد٘رببب

ب ب.0227 بٚبهاال١بممٝنصٕبٚايىصْٞه8773ٖٚمابَصبأن ت٘بهاال١بايىٛ ه

  :مَارة الاىصات( واقع ممارشة المحور الجالح(: 
ب بايٓلص٥ بنصيلصيٞرب82ٜٚٛضدباتد ٍٚباقِبه

هَٗصا٠ببٛاقلبتصال١اتذنصب١ٝبٚااتضجاؾصشبا ىٝصا١ٜبالللصبصشبا ىًُصشبيا لٛلطصشبب 1ر ٍٚباقِبه
بااْ صش ب

بايى:صااشباقِب
ا لٛلطب

باتذنصبٞ

ااتضجافب

با ىٝصاٟ

بهار١

با ُصال١

تجتٝ ب

بايى:صا٠

01 
بايك ا٠ بب لًو بتحًٌٝ بمم٢ً بٚايهًُصش بٜنصمم ٖصبايى:صااش ٚايمٟ

 يًٛسٍٛبيفبااللٓلصجب.
 2بر اتممصي١ٝب 2.109 2.02

 9بممصي١ٝ 2.700 2.83 ايى:صااشبأتٓص٤باتذٛاا.مم٢ًبت:لى بممٔبايلىًٝلب 03

 0بممصي١ٝبر ات 2.182 2.38بتٓ جفبممٔبنٌبا  للصشبيًمٖٔبأتٓص٤باتذ ٜعبَلبالآخجٜٔ. 09

 3بممصي١ٝ 2.772 2.87بتلك:ٌبايٓك ببجٚ بطٝ:١. 01

 3بر اتممصي١ٝب 2.111 2.03بتٗلِببمٛضٛعباتذٛااببىٝ ابممٔبشهً٘. 07

32 
بشىجشبإٔباتذٛاابتحٍٛبيفب بي ا بيْٗص٤باتذٛاا ببطجٚا٠ بانصٚا ت ىج

بر اٍ.
 1بممصي١ٝ 2.707 2.87

 8بممصي١ٝبر ات 2.117 2.33باات صٍباي: جٟبَلبانصٚابٚمم ّبااْ ػصٍبممٓ٘. 38

 1بممصي١ٝ 8.881 2.22بت ٕٚببىضبا  حظصشبأتٓص٤باللُصممٗصبيًخ ٜع. 30

ببممصي١ٝبر ات 2.930 2.00باي صيعبربَٗصا٠بااْ صشبالمجُٛعبايهًٞبيًُخٛا

إٔبَٗصا٠بااْ دصشبردص٤شبب ارد١بتصالد١بهممصيٝد١برد ات رببببببب ب1هٜل: بَٔباتد ٍٚب
 ببد ارصشبتصالد١ببب2.22بدددبب2.33ٚتجاٚحابقِٝبا لٛلطصشباتذنصب١ٝبيًُٗصااشببد بهب

بهممصي١ٝبر اتربٚممصي١ٝ .

 بٚاي بتدٓ:بممًد٢بهاات دصٍباي: دجٟبَدلباندصٚابٚممد ّبببببببب38ٚرص٤شبا ٗصا٠باقِبه
ببببببببببببببب ب09ااْ ددددػصٍبممٓدددد٘ بدبايترتٝدددد بالأٍٚبًٜٝٗددددصبدبايترتٝدددد باي ددددصْٞبا ٗددددصا٠باقددددِبهبببب

بٚاي بتٓ:بمم٢ًبهتٓ جفبممٔبنٌبا  للصشبيًمٖٔبأتٓص٤باتذد ٜعبَدلبالآخدجٜٔ رببب
صشبااْنص١ْٝبٚاي بت دهٌبَٗدصااشباات دصٍببببٚق بٜجرلب يوبيفباَل نٗصبيًى ق

ببببببببببببببببببباحددد باٚرٗددد٘بٚايدددمٟبٜٓ:دددلبَدددٔبتدددأتمباالددد ّبممًددد٢بايؿدددجهبحٝدددعبا ٓدددصبهٜٓٓدددصبببببببببببب
ٜٚلؿلبٖمابَلبهاال١ببمم٢ًباحتراّبااخجٜٔبٚمم ّبااْ جافبممِٓٗباتٓص٤بح ٜ ِٗبر

بببببببببببببببببببببببببببٚرددددددددص٤ب ب.0222ٚبهاالدددددددد١بايلااٜدددددددد ٟبهببRous(2004) بٚبهاالدددددددد١ب8773ايىددددددددٛ ه
بببببببببببببب بٚايدد بتددٓ:بممًدد٢بهت:لىدد بممددٔبايلىًٝددلبببببب03دبايترتٝدد: بالأخمٜددٔبا ٗددصا٠باقددِبهببب

 بٚايددد بتدددٓ:بممًددد٢بهتددد ٕٚببىدددضب30ايى:دددصااشبأتٓدددص٤باتذدددٛاا بٚا ٗدددصا٠باقدددِبهممًددد٢ب
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بببببببببببٚقددد بٜجردددلب يدددوبيفبن دددج٠باامم:دددص٤ببببببا  حظدددصشبأتٓدددص٤بالدددلُصممٗصبيًخددد ٜع .ببب
 باتكًابنصٖدٌبا  دجؾ١بايتربٜٛد١بٚ يدوبْظدجابيطدٝلبٚقدابا  دجؾ١بايتربٜٛد١بربببببببببباي

ب .ب8207 بٚهاال١باي:هجٟبه0227ٜٚلؿلبٖمابَلبهاال١بممٝنصٕبٚايىصْٞه

  :مَارة التفهير( واقع ممارشة المحور الرابع(: 
ب بايٓلص٥ بنصيلصيٞر7ٜٚٛضدبر ٍٚباقِبه

ٚاقلبتصال١با لٛلطصشباتذنصب١ٝبٚااتضجاؾصشبا ىٝصا١ٜبالللصبصشبا ىًُصشبحٍٛبب 7ر ٍٚباقِبه
بهَٗصا٠بايلؿهم ب

بايى:صااشباقِب
ا لٛلطب
باتذنصبٞ

ااتضجافب
با ىٝصاٟ

بهار١
با ُصال١

تجتٝ ب
بايى:صا٠

 82بممصي١ٝ 2.728 2.82 تطلبمم ٠بب ا٥ٌبٚخٝصااش. 33

32 
ببتنل م بٚا بحٍٛايلؿهم ايترب١ٜٛببٛاقـا  ه ش

 بٚايلى١ًُٝٝ.
 3بممصي١ٝ 2.731 2.81

31 
برًنصش بتذبتىك  بايمٖي بيًى ـ بَ ه١ً ًلىصٌَبيبٌٚ

  .َلبَٛقـبَصبدبايىٌُ
 81بممصي١ٝ 8.212 2.22

33 
بٚايلى١ًُٝٝب بايى١ًُٝ بٚايج ٣ بااؾهصا ببصللىجا  تنُد

   ج١ٜ.
 3بممصي١ٝبر ات 2.711 2.08

 1بممصي١ٝ 2.703 2.81 تٛيّ بأؾهصابتذًٍٛبر ٜ ٠. 39

 2بممصي١ٝ 2.772 2.87ب .  ه١ًبدبايلؿهمبابت صاني 31

37 
تىج بتجصابٗصبا ؿٝ ٠بيًُنصمم ٠بمم٢ًبايلؿهمبدبييجصهب

بحٌب للًـبا  ه ش.
 8بممصي١ٝبر ات 2.712 2.02

 7بممصي١ٝ 2.791 2.81بتطلبخط١بيًٛسٍٛبيفبٖ فبتس ه. 22

 0بممصي١ٝبر ات 2.732 2.00بتك ّبَىًَٛصشبتنصمم بمم٢ًبحٌبا  ه١ً. 28

20 
ب بب  بدبتجبط ب نصمم تٗص با  ه١ً بد با للًؿ١ ايى قصش

ب.ايلؿهمبب ٛا٠بتح١ًًٝٝ
 9بممصي١ٝ 2.718 2.81

23 
بتلٓ:أب باي  بيًُ ه ش بٚقص١ٝ٥ بخطط بٚضل بمم٢ً تنصمم 

ببٛقٛممٗصبَنلك: ت.ب
 88بممصي١ٝ 2.770 2.82

 83بممصي١ٝ 2.771 2.82بتطلبؾجضٝصشبَى١ٓٝبيًٛسٍٛبيفبْلٝل١. 22

 1بممصي١ٝ 2.711 2.81بتطلبتجتٝ بيلأٚيٜٛصشب ن بأُٖٝلٗص. 21

 80بممصي١ٝ 8.227 2.83بتنصمم بدبييجصهبحًٍٛبيًُ ه شباي بأتىج ب ص. 23

ِّٝباترططباي بٚضىلٗصبنخًٍٛبيًُ ه ش. 29  81بممصي١ٝ 8.298 2.27بتاك

ِّٝباتذًٍٛباي بٚضىلٗصبيًُ ه١ًب 21  82بممصي١ٝ 8.231 2.82بتاك

 89بممصي١ٝ 8.273 2.21بتنصمم بدباتخص بقجاابيًُ ه١ًبا طجٚح١ 27

 83بممصي١ٝ 8.278 2.23بتنصمم بدباتخص بقجاابحٍٛباترط١با كترح١بتذٌبا  ه١ً 12

بممصي١ٝب 2.197 2.81بالمجُٛعبايهًٞبيًُخٛابايجابلبربَٗصا٠بايلؿهم

إٔبَٗدددصا٠بايدددلؿهمبردددص٤شبب ارددد١بتصالددد١بهممصيٝددد١ بربب 7هبٜٚلددد: بَدددٔباتدددد ٍٚ
 ببد ارصشبب2.22بددب2.02ٚتجاٚحابقِٝبا لٛلطصشبيًُٗصااشبان ه٠ببٗمابانٛابب به

بتصال١بهممصي١ٝبر اتربٚممصي١ٝ .

 بٚايد بتددٓ:بممًد٢بهتىدج بتجصابٗدصبا ؿٝد ٠بيًُنددصمم ٠بببببب37ٚردص٤شبا ٗدصا٠باقدِبهببب
 ش بدبايترتٝ بالأٍٚبربًٜٝٗدصبدبايترتٝد بببمم٢ًبايلؿهمبدبييجصهبحٌب للًـبا  ه

 بٚايددد بتدددٓ:بممًددد٢بهتكددد ّبَىًَٛدددصشبتندددصمم بممًددد٢بحدددٌبببببب28اي دددصْٞبا ٗدددصا٠باقدددِبهب
ٚق بٜجردلب يدوباٖلُدصّبايلىًدِٝبدبايؿدتر٠بااخدم٠ببصيىُدٌباتدُدصممٞببببببببببا  ه١ً .

بِبببببب بببببببببببببٚرددٛه٠با ُصالددصشبايلىًُٝٝدد١بٚايدد بتجرددلبيًلطددٜٛجبايهدد:مبايددمٟبشددٗ ٙبايلىًددٝ
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دبا ًُه١بتد  ببم دجٚعبا ًدوبمم:د اللهبيلطدٜٛجبايلىًدِٝبرٜٚلؿدلبٖدمابَدلبهاالد١ببببببببببب
ببببببببب بٚايدددد بتددددٓ:27ٚرددددص٤بدبايترتٝدددد: بالأخمٜددددٔبا ٗددددصا٠باقددددِبهبٖددددد .8209ا كٝدددد ه

ب بٚايدد بتددٓ:بب31ممًدد٢بهتنددصمم بدباتخددص بقددجاابيًُ دده١ًبا طجٚحدد١ بٚا ٗددصا٠باقددِبهببببب
بـيبٌٚبَ دددده١ًبتذدددديًى ددددـبايددددمٖيبببممًدددد٢بهتىكدددد برًنددددصشب بببببببببببببببببببببببببًلىصَددددٌبَددددلبَٛقدددد

بٌ بٟبببش ربٚقددد بٜجردددلب يدددوبافبَدددصبأشدددصابببببَدددصبدبايىُددد  ب0222هبايٝددد٘بهاالددد١بايلااٜددد 
ببببببببببببببٚا لطددد١ُٓبتصالدددصشبا  دددجؾ بربحٝدددعباشدددصاشبافبإٔبتزدددصٍبا ٓدددصٖ بٚنؿصٜصتددد٘ببببب

ببببببببببببببببإٔباالددد:صببٖدددٛبااقدددٌبالدددلل اَصتبَدددٔببددد بجمٝدددلبا ُصالدددصشبالإشدددجاؾ١ٝبربنُدددصببب
اي ب نجشبلصبكصبَٔبْصح١ٝبن ج٠بامم:ص٤با  جؾصشبايتربٜٛدصشبٚايد باشدصاشبايٝٗدصببببب

بٟبب0227هاالدد١بممٝنددصٕبٚايىددصْٞبهببب  ربٚقًدد١بايددهاَ ببب8207هب بٚنددميوبهاالدد١باي:هددج
 (2012)ايل اٜ:١ٝباي بتخطلب صبا  دجؾصشبايتربٜٛدصشبٚايدمٟباشدصاشبايٝد٘بهاالد١ببببببب

Denizببببببببببببب بٚايددد باشدددصاشب0222ٖدددد بٚأٜطدددصبهاالددد١بايلااٜددد ٟبهبب8207هبهدددجٟٚهاالددد١باي:ب
بافبق١ًباٖلُصّبا  جؾ١بايترب١ٜٛببصيللطٝطبنهؿص١ٜبالصل١ٝبتحلصجب صب.

ٌٖبٜٛر باخل فبدبتك ٜجبَىًُصشبا  اا با لٛلط١ب"بيرصب١باينؤاٍباي صْٞرب
 ٗصااشباات صٍبايؿىصٍببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔبحٍٛبتصال١با  جؾصشبايتربٜٛصشب

يلإرصبدد١بممًدد٢بٖددماباينددؤاٍبربببايلخكددلبَددٔبسددخ١ببب.؟"تىددلا٣ب ددلػمبهايلل دد: 
بببببببببببببببببببابٜٛرددد بؾدددجٚمب اشبهايدددد١باح دددص١ٝ٥بممٓددد بَندددل٣ٛباي ايدددد١ببببببايؿدددج بايلدددصيٞربب

 ٗددصااشببلٗٔحددٍٛبتصالددبا  ددجؾصشبايتربٜٛددصشببب ب لٛلددطصشبتكدد ٜجببa ≤ 0.05هب
ٚببالددلل اّباخل:ددصابهش بيىٝٓددل ببب .ايلل دد:٣ب ددلػمبهاات ددصٍبايؿىددصٍبتىددلا

ب بايٓلص٥ بنصيلصيٞر82َنلكًل بربٜٚٛضدبر ٍٚباقِبه

ٚؾكصبلٛلطصشبْلص٥ باخل:صابهش بيىٝٓل بَنلكًل بيًه ـبممٔبهاي١بايؿجٚمبب با ب 82ر ٍٚباقِبه
باخل فبهايلل : 

ااتضجافببا لٛلطبايى هبايلل :با لػماش
با ىٝصاٟ

َنل٣ٛببش
باي اي١

بانٛابالأٍٚربَٗصا٠
ب ايلخ ره

 2.201 2.13 81 ممًُٞ
ب2.322

ب2.933
بغمبهاٍ  2.121 2.21 00 أهبٞ

بانٛاباي صْٞربَٗصا٠
ب ايهلصب١ه

 2.230 2.27 81 ممًُٞ
ب2.310-

ب2.187
بغمبهاٍ  2.211 2.17 00 أهبٞ

بانٛاباي صيعربَٗصا٠
ب ااْ صشه

 2.279 2.31 81 ممًُٞ
ب2.220

ب2.338
بغمبهاٍ  2.301 2.09 00 أهبٞ

بانٛابايجابلربَٗصا٠
ب ايلؿهمه

 2.180 2.03 81 ممًُٞ
ب2.329-

ب2.129
بغمبهاٍ  2.122 2.33 00 أهبٞ

هَٗصااشببالمجُٛعبايهًٞ
باات صٍبايؿىصٍ 

 2.371 2.22 81 ممًُٞ
ب2.831-

ب2.139
بغمبهاٍ  2.271 2.20 00 أهبٞ

بٍ ببببببببببببممٓدد بَنددل٣ٛباي ايدد١بببصح ددص٥ٝيبغددمبهايدد١بؿددجٚمبايبإٔب 82هبٜلدد: بَددٔباتددد ٚ
اات صٍببلٗٔب ٗصااشحٍٛبتصالا  جؾصشبايتربٜٛصشبب ب لٛلطصشبتك ٜجبa≤0.05هب

بَٗدددصااشبَدددٔبيهدددٌبٚبايؿىدددصٍباات دددصٍب ٗدددصااشبايلل ددد:ايؿىدددصٍبتىدددلا٣ب دددلػمبهب
بص٥ بهاالدد١بمم ْٚدد١بربربٖٚددمابيخلًددـبَددلبْلددب ايددلؿهمبااْ ددصشربايهلصبدد١ربايلخدد رره

ب ب.0229هبأبٛسمج٠بٚمم:ٝ الله
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 خلاصة ىتائر البحح : 
بٚدبض٤ٛبأٖ افباي:خعبٚتنص ات٘بتهٔبييجص بايٓلص٥ بدبايلصيٞر

 تصالد١با  ددجؾصشبايتربٜٛدصشببمخصؾظدد١بحؿدجباي:ددصطٔب ٗدصااشباات ددصٍبايؿىددصٍببببب
 رص٤شبب ار١بهممصي١ٝبر اتب بَٔبٚر١ٗبْظجبا ىًُصش.

 بٌب بببببببببببببببببببأبددددج بَٗددددصااشباات ددددصٍبايؿىددددصٍبايدددد ب صالددددٗصبا  ددددجؾصشبايتربٜٛددددصشبتلُ دددد
هَٗددصا٠بااْ ددصش بٚجمٝىٗددصبببتددِدبهَٗددصا٠بايلخدد ر بربًٜٝٗددصبهَٗددصا٠بايهلصبدد١ ربببب

ب ار١بتصال١بهممصي١ٝبر ات بٚدبايترتٝ بايجابلبٚالأخمبتأتٞبهَٗدصا٠بايدلؿهم ببب
 ب ار١بتصال١بهممصي١ٝ .

 صالصشبا  جؾ١بايترب١ٜٛب ٗصااشباات صٍبايؿىصٍبتلُ ٌبدرأبج بت 
 .تلخ برببهٌبتك١ 
 تنلل ّبا  طًخصشباين١ًٗبأتٓص٤باتذٛاا 
 .تجاممٞبايهلصب١بب ٛا٠بسخٝخ١بخصي١ٝبَٔبالأخطص٤بالإَ ١ٝ٥ 
 .تجاممٞباي ق١بٚايٛضٛ بدبايى:صااشبا هلٛب١ 
 .٘ٓاات صٍباي: جٟبَلبانصٚابٚمم ّبااْ ػصٍبمم 
 ممٔبنٌبا  للصشبيًمٖٔبأتٓص٤باتذ ٜعبَلبالآخجٜٔ.بتٓ جف 
 تىدددج بتجصابٗدددصبا ؿٝددد ٠بيًُندددصمم ٠بممًددد٢بايدددلؿهمبدبييجدددصهبحدددٌب للًدددـببب

 ا  ه ش.
 .تك ّبَىًَٛصشبتنصمم بمم٢ًبحٌبا  ه١ً 
 ب≤ب2.21ابتٛرددددد بؾدددددجٚمب اشبهايددددد١بيح دددددص١ٝ٥بممٓددددد بَندددددل٣ٛباي ايددددد١بهبببببaببببببببببببببببببب بب

دبَلٛلددطصشبالددللصبصشبا ىًُددصشبحددٍٛبتكدد ٜجٖٔب ُصالدد١با  ددجؾ١بايتربٜٛدد١ببببببب
 تىلاٟبيفبايلل :.نهٌبٚيهٌبَٗصا٠بمم٢ًبح ٠ب ٗصااشباات صٍبايؿىصٍب

 توصيات البحح : 
دبضدد٤ٛبايٓلددص٥ بايدد بألددؿجبممٓٗددصباي:خددعبتددٛاهباي:صح دد١بممدد هاتبَددٔبايلٛسددٝصشبببببب

بٚتصالصشبَ جؾصت٘ربَٚٓٗصريجلِباترططباترصس١ببلطٜٛجبالإشجافبايتربٟٛب
 إٔبتل:٢ٓبٚ اا٠بايلىًِٝبأٚبيهاااشبالإشجافبايتربدٟٛبممكد ببدجاَ بت اٜ:ٝد١بخصسد١بببببب

بمٗددصااشباات ددصٍبايؿىددصٍربٚايىُددٌبممًدد٢بحددعبا  ددجؾصشبايتربٜٛددصشببصايلخددصمبببببب
بم ٌبٖمٙبايهاَ ربَٚلصبى١بأتجبٖمٙبايهاَ بدبتصالدصشبا  دجؾصشبايتربٜٛدصشبببب

 دبا ٝ إ.
 ببببببببببببببببببببهٟبهممًُدددددٞربأهبدددددٞربٚتكدددددصد بلإهاااشبايتربٝددددد١بٚايلىًدددددِٝرب دددددصا بببيْ دددددص٤بْدددددصب

ؾٝٗصبا  جؾصشبايتربٜٛصشبٚا ىًُصشبمم٢ًبح بلٛا٤بالأْ ط١بخصاجبأٚقدصشبايىُدٌببب
 تصبيخًلبرٛاتبَٔبالأيؿ١بب با  جؾصشبايتربٜٛصشبٚب با ىًُصش.

 ببببببببببببببببببببببببْٗصبتىُدددددٌباسددددد بَٝلااْٝدددددصشبخصسددددد١ببدددددرهاااشبالإشدددددجافبايتربدددددٟٛربَدددددٔبشدددددأبببببب
ممًددد٢بالدددلكطصببايهؿدددص٤اشباترصارٝددد١ب اشباترددده٠بايىصيٝددد١بدبتزدددصٍبَٗدددصااشبببب
اات ددددصٍبايؿىددددصٍربي لددددلؿصه٠بَٓٗددددصبدبتدددد اٜ بْٚكددددٌباترددددهاشبيًُ ددددجؾصشببببب

 ايتربٜٛصش.
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 ممكددد بهٚااشبت اٜ:ٝددد١بٚٚاشبممُدددٌبَه ؿددد١بيًُ دددجؾصشبايتربٜٛدددصشبدبايهؿصٜدددصشبببببب
 ٚتٛرٝؿٗصبدبايى١ًُٝبالإشجاؾ١ٝ.بالإشجاؾ١ٝبايطجٚا١ٜب ٔ

 تٛؾمبَٛرؿصشبيهااٜدصشبلإهاااشبالإشدجافبايتربدٟٛبٜدلِبتدٛ ٜىٗٔبممًد٢بالأقندصّربببببببب
يددٝكُٔببصلأممُددصٍبالإهااٜدد١باترصسدد١ببٗددمٙبالأقنددصّبٚالددلؿصه٠با  ددجؾ١بايتربٜٛدد١بب

 َٔبالأٚقصشببمصبيخ ّبايىٌُبا ٝ اْٞ.
   ١.تلاٜٚ با  جؾصشبايتربٜٛصشببم صهابا ىجؾ١با لل 
 .ٜصه٠بأمم اهبا  جؾصشبايتربٜٛصشبٚتخؿٝـبأمم:ص٥ٗٔبالإهاا١ٜبٚايؿ١ٝٓ  
 تدد:يببجْددصَ بتدد اٜمبممًدد٢بَنددل٣ٛبٚ اا٠بايلىًددِٝبيلدد اٜ با  ددجؾصشبايتربٜٛددصشببب

ممًددد٢بنٝؿٝددد١بالدددلل اّبا ٗدددصااشباي  َددد١بي ت دددصٍبايؿىدددصٍبب دددل٢بأْٛاممٗدددصبببببببببب
بٚااٖلُصّببٗصبنىٓ جبَٔبأِٖبممٓصسجباتدٛه٠باي ص١ًَ.

 المصتكبلية المكترحة الدراشات : 
 تط:ٝددلبأها٠باي:خددعباتذصيٝدد١بٚارددجا٤ب ددٛربٚهاالددصشبحددٍٛبتصالدد١با  ددجؾصشببببببب

ايتربٜٛددصشب ٗددصااشباات ددصٍبايؿىددصٍبممًدد٢بَىًُددصشبايلىًددِٝبايىددصّبدبا ددجحًل بببب
اي ص١ْٜٛبٚاابل ا١ٝ٥بدبتسصؾظصشبَٚٓدصطلبأخدج٣بَدٔبَٓدصطلبا ًُهد١بايىجبٝد١ببببببب

 اينىٛه١ٜ.
 لددددصشبايىًٝددددصبدبأقنددددصّبالإهاا٠بايتربٜٛدددد١بدباتدصَىددددصشبببببتٛرٝدددد٘بطصي:ددددصشباي ااب

اينددددىٛه١ٜبلإرددددجا٤با لاٜدددد بَددددٔباي:خددددٛربٚاي االددددصشبايٓٛممٝدددد١بحددددٍٛبتصالدددد١ببب
ا  جؾصشبايتربٜٛصشب ٗصااشباات صٍبايؿىصٍبدبايلىًِٝبايىصّبدبا ًُه١بايىجب١ٝب

باينىٛه١ٜ

 المرادع : 
حنددصّباي ددُٝٞربايكددصٖج٠ربتزُٛممدد١ببببتدد اٜ با دد ابربتججمدد١بب.ب 0283بجنٝٓ:ٝددٌربَٝلص٥ٝددٌبهب -

بايٌٓٝبايىجب١ٝ.

ٖد .بتطٜٛجبمم١ًُٝباات صٍبالإشجادبب با  دجؾ بايتربدٜٛ بٚا ىًُد بببب8207اي:هجٟربؾص٥لا.به -
َدد اا بايلىًددِٝباي ددصْٟٛبايىددصّببمٓطكدد١بممنددمربالددصي١بَصرنددلمربرصَىدد١با ًددوبخصيدد ربببببببد

بأبٗص.

بٕبايكٝدصه٠بٚااهاا٠با  ب.ٖدد ب8232اتدٗيربا  به - ايجٜدص ربهاابقجط:د١بيًٓ دجببببب.08الد١ٝبدبايكدج
بٚايلٛ ٜل.

بٞب.ّ 0223اتذُدددد اْٞربَٛؾددددلبٚ خددددجٕٚبهب - ُّددددصٕربهاابايددددٛاامبيًٓ ددددجبب.َٓددددصٖ باي:خددددعبايىًُدددد مم
بٚايلٛ ٜل.

بّٕ .بالإبددد اعبدبالإشدددجافبايتربدددٟٛبٚالإهاا٠ببب0222اي دددكماشربتسُدددٛه.بهب - ربهاابا  الددد١ٝ.بممُدددص
بايؿجقصٕبيًٓ جبٚايلٛ ٜل.

ّ .باتجصٖدصشبب0221يلاغٝمربتسُ  بٚايى: ايهجِٜربااش  بٚايكصلِربٚرٝد٘.بهبلًُ٘ربَٓ ٛا بٚا -
بَٚؿصِٖٝبٚتط:ٝكصشبح ٜ ١بدبايترب١ٝ.ايجٜص رباترصي بَطصبلبيلأٚؾنا.

ربايكصٖج٠ربَجندلابب0اات صٍبٚايٛلص٥ٌبايلى١ًُٝٝ.بط. 0223مم: اينُٝلربَ طؿ٢بٚ خجٕٚبه -
بايهلصبباي ٚيٞ.

بربلؿم.ا لٓٛع.بايجٜص فبايتربٟٛبّ .بالإشجا0221ايى: ايهجِٜربااش .به -
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ٖدددد .با ددد خٌبيفباي:خدددعبدبايىًدددّٛبايندددًٛن١ٝ.بايجٜدددص رببب8238هبايىندددصفربتسُددد بسدددصث.ب -
بايى:ٝهصٕ.

ب.هيٌٝبنلصب١بايجلدص٥ٌبايىًُٝد١ببجصَىد١با ًدوبمم:د ايىلاٜلابببببب.ّ 0227ممُصه٠باي االصشبايىًٝصبه -
بر ٠ربرصَى١با ًوبمم: ايىلاٜلا.

ايجٜص ربرصَى١بب. ٗصااشباالصل١ٝبدباات صٍبٚايلٛاسٌاب.ٖد 8233ايىٛضٞربمم: ايًطٝـبه -
با ًوبلىٛه.

بٞبب.ّ 0280ايهصٜددد رباندددصٕبهب - هَ دددلربلدددٛاٜصربَجندددلابببب.ااهاا٠با  الددد١ٝبٚايدددمنص٤باارلُدددصمم
بايلؿهمباتذج.

أ١ُٖٝبَٚىٛقصشبالإشجافبايتربٟٛبالإيهترْٚدٞببصلدلل اّبْظدِبببب .بٖد8238 .بهتسُربايػصَ ٟ -
ربا  ددجؾ بايتربددٜٛ بٚا ىًُدد بفبتحكٝددلببىددضبا ٗددصّبالإشددجاؾ١ٝببايلىًددِٝبالإيهترْٚددٞبيدد ٣ب

بالصي١بَصرنلمربرصَى١بأّبايكج٣ربَه١با هج١َ.

َٗدددصااشباات دددصٍبٚايلؿصممدددٌبدبممًُدددٝ بايلىًدددِٝببببب.ب 0221نؿدددصدربممددد ٤بايددد ٜٔبٚ خدددجٕٚبهببب -
ُّصٕربهاابايؿهجبيًٓ ج.0ٚايلىًِ.بط بربمم

ٝط.هايط:ى١بايجابى١ .َ ددج.َهل:١باي ددجٚمببٖددد .با ىلددِبايٛلددب8201هبتزُددلبايًػدد١بايىجبٝدد١.ب -
باي ٚي١ٝ.

ُّصٕربهاابٚا٥ٌبيًٓ جبٚايلٛ ٜل..َ:صهاباات صٍبايتربٟٛبٚالإْنصْٞب. 0228ْ جاللهربأ  به - بمم

ُّصٕربهااباي جٚمبيًٓ جبٚايلٛ ٜل..هيٌٝبا  جفبٚا  ابب. 0280ايٓ ماشربسصثبه - بمم

ا ًُهددد١بايىجبٝدددد١بببايىجبٝدددد١بايندددىٛه١ٜ.ببلٝصلدددد١بايلىًدددِٝبدبا ًُهددد١بب.ٖدددد ب8283ٚ اا٠با ىدددصافبهب -
باينىٛه١ٜ.

اح ص١ٝ٥بشؤٕٚبا ىًُصشبي صغ شبايٛرص٥ـبايلىًُٝٝد١بؾ٦د١ببب.ّ 0282ٚ اا٠بايترب١ٝبٚايلىًِٝبه -
بباهاا٠بايترب١ٝبٚايلىًِٝببمخصؾظ١بحؿجباي:صطٔربحؿجباي:صطٔ.ب.ا ىًُصش
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