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 مهارات الإتصال وعلاقتها بقدرة ربة الأسرة على مواجهة الضغوط الأسرية

 إعداد 
 نهى عبد الستار عبد المحسن/ أميرة حسان عبد الجيد دوام        د/د   
 مدرس إدارة المنزل والمؤسسات                       مدرس إدارة المنزل والمؤسسات       
 كلية الاقتصاد المنزلي ـ جامعة المنوفية  معة المنوفية            كلية الاقتصاد المنزلى ـ جا    

 الملخص 

الانسان فى كل حالاته الـى نن يتصـل لآـاينرين مـن اللآاـر فالحاجـة الـى الاتصـال يولـد لآ ـا ال ـرد  حتاجي 
ويتــر ر اــعور ا ســرة لآالاــعو  والمعانــاة وقــدرت ا علــى مواج ــة الماــك ت , وتســتمر معــه  ــوال حياتــه 

النصــا ا ال رديـــة  عاـــا  ا كمـــا يتــر ر اـــعور ا ســـرة لآالاـــعو   والمعانــاة لآ ري ـــة تن يم ـــا ولآنيت ـــا, لآ
م وا ب معـا  تلآـين نن ا م التـى تعـيش في ـا ا  لآا سـر لآـ  عا ـلفلآم ارنة ا سر التى تعيش في ا ا م ـات 

يك ــى لتن يــم المعانــاة  اقــدر علــى مواج ــة الماــك ت فــى وجــود ا ب إلا نن وجــود ا ب فــي حــد  اتــه لا
ا سـرية حيـلا لالآـد مــن ماـاركته ال عليـة الجــادة وتحملـه المسـ ولية وت ديمـه المســاعدة والمسـاندة لـ م حتــى 

دراسـة الع قــة لآـين  م ــارات  الحــالي ول ـ ا اســت دم اللآحـلا, يمكـن التن يــم مـن و ــرو الاـعور لآالاــعو 
ة المتعددة وتم استندام استمارة لآيانات عامة لرلآة الاتصال وقدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو  ا سري

وقـد  لآـا الاسـتلآيان علـى عينـة ,واسـتلآيان مواج ـة الاـعو  ا سـرية ,واسـتلآيان م ـارات الاتصـال ,ا سـرة 
رلآـــة نســـرة لآمحاف ـــة المنوفيـــة وقـــد نســـ رت النتـــا ي عـــن وجـــود ع قـــة إرتلآا يـــة لآـــين م ـــارات  812قوام ـــا 

ووجـود فـروا  ات دلالـة إحصـا ية فـى م ـارات ,ى مواج ة الاعو  ا سـريةالإتصال وقدرة رلآة ا سرة عل
المســـتو   –مـــدة الـــزواج  –مكـــان الســـكن )الإتصـــال ومواج ـــة الاـــعو  ا ســـرية تلآعـــا لمتعيـــرات الدراســـة 

 (.حجم ا سرة –عمل الزوجة  –التعليمى للزوج والزوجة 
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 مواجهة الضغوط الأسريةبقدرة ربة الأسرة على  امهارات الإتصال وعلاقته

 إعداد 
 نهى عبد الستار عبد المحسن/ أميرة حسان عبد الجيد دوام        د/د   
 مدرس إدارة المنزل والمؤسسات                       مدرس إدارة المنزل والمؤسسات       
 لي ـ جامعة المنوفيةكلية الاقتصاد المنز   معة المنوفية            كلية الاقتصاد المنزلى ـ جا    

 : المقدمة والمشكلة البحثية
يعكس التواصل الإنساني حيوية اللآار وديناميكية ع قات م لآلآعا م الـلآع  ويعـد التواصـل لآـين الاـعوب 

 ,Singer, E)قيمة من قيم الحاارة والإنسانية ف ي تح ا الاحتكاك والتلآـادل الن عـي والت ـدم والرقـي ل مـم

ــــي مســــتو  ا فــــراد والجماعــــات ن الإتصــــال ي  . (2001 عــــد مــــن الم ــــا ر الإجتماعيــــة المنتاــــرة عل
والمجتمعــات كمـــا يـــتم ممارســـة الإتصــال فـــي كافـــة المن مـــات المحليــة والإقليميـــة والدوليـــة حيـــلا لا يمكـــن 
تصور وجود إنسان يعيش لآم ردو نو لآعيد عـن ا حـدالا التـي تـدور فـي المجتمـأ كمـا نن ال ـرد لا يسـت يأ 

ــــر   (Tuakew & Philip, 1999)الا مــــن نــــ ل إتصــــاله لآــــاينرين  إاــــلآاج حاجاتــــه وي
Thompson & Wayne, (1998)  نن ا تصـال يعمـل علـي تـدعيم اـلآكة الع قـات الاجتماعيـة

تسعى عمليـة الاتصـال لتح يـا  ـدم عـام و ـو و . لآين ا فراد كا قارب وزم ء الدراسة والعمل وا صدقاء
الماــاركة الاجتماعيــة نو التعييــر لكافــة الاتجا ــات واكتســاب النلآــرات  التــر ير فــي المســت لآل حتــى تتح ــا

وك لك ف م اينرين والت اعل مع م وتحرير ال رد من مااعرو السللآية وتـدعيم الم ـا ر السـلوكية الايجالآيـة 
ل ا لا يتح ا   ا ال دم الا مـن نـ ل إتاحـة ال رصـة لزيـادة احتكـاك ا فـراد لآعاـ م لآـلآع  ولآـ لك ت ـو  

 . (8991عبد العزيز السرطاوي  وجميل الصمادي، ) ت الاجتماعية لآين م الص
ويستندم مص لح الإتصال في علم الن س ك يرا  كمرادم لمص لح الع قـات فـا ا قلنـا الاتصـالات اللآينيـة 
 في ا سرة فكرننا ناير الي الع قات اللآينية دانل ا سرة ويكون الإنسـان فـي كـل حالاتـه ت ريلآـا  فـي حاجـة

علاء  )الي نن يتصل لآاينرين من اللآار فالحاجة الي الاتصال يولد لآ ا ال رد وتستمر معـه  ـوال حياتـه 
وتلآدن عملية الاتصال اللآاري من  الولادة فيصدر الوليد من  اللح ة ا ولـى لولادتـه ،(8999 الدين كفافى،

ة تعلــم اللعـــة عــن  ريـــا نصــواتا  تــدل لآالتـــدريي علــي ماـــاعر ورذلآــات ولآصــ ل  ـــ و ا صــوات تلآـــدن عمليــ
ون لآتـت نتـا ي دراسـة  (.8911سلاعد جلاءل، )الع قات المتلآادلة مـأ ا سـرة والاصـدقاء وذيـر م مـن النـاس 

ايجالآيـة لآـين وعـى ا م لآم ـارة الاتصـال فـي ترلآيـة ا لآنـاء  يـةنن  ناك ع قة ارتلآا  (1188)إيمان جلبط 
إلـى وجـود ع قـة ارتلآا يـة ايجالآيـة ( 1111sheran)وتاـير دراسـة ,والتوافـا الن سـي والإجتمـاعي لـدي م

لآين الإتصال الاجتماعي لآين ا م وال  ل ونمـو م اراتـه اللعويـة فـي المنـزل حيـلا توجـد ع قـة لآـين معـدل 
 .الاتصال لآين ال  ل وال ا مين على رعايته وترلآيته والك اءة الاجتماعية واللعوية لل  ل
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ر ير علـــي حياتنـــا فنـــتعلم مـــن ن ل ـــا الك يـــر ممـــا نعرفـــه عـــن والع قـــات ا ســـرية ل ـــا نذلـــب ا  ميـــة والتـــ
الاتصــال و لــك مــن نــ ل نلآراتنــا مــأ الم ــرلآين لنــا كيــم نحــب وكيــم نســافر ونحــن نحمــل مــا نتعلمــه فــي 
نســرتنا لنــدنل لآــه فــي ع قــات ننــر  وكــ لك عنــد تكويننــا  ســر جديــدة ومــن الوااــح نن كي يــة تواصــلنا 

تكي نـا ونجاحنـا فـي الوحـدة ا سـرية الجديـدة التـي نكون ـا وكـ لك يـؤ ر فيمـا  وع قتنا دانل نسرتنا يؤ ر فـي
لـ ا نجـد نن الك يـر مــن ا سـر المصـرية تتعـر  لماــك ت قـد تـؤدي إلــى ,نعلمـه    النـا حـول الع قــات 

, ولا اك نن ا سرة في عصرنا الحديلا تتعـر  لعديـد مـن الماـاكل  ( 1111خالد محمود ، ) ان يار ا 
السيد )لتعيرات الاجتماعية وال  افية التي يعتلآر ا اللآع  اديدة الو  ة علي ن ام ا سرة الحديلا  نتيجة ل

, كمـــا نن ـــا تتـــر ر إيجالآـــا  وســـللآا  لآدرجـــة التكيـــم والتكـــافؤ والتوافـــا مـــأ (  1111عبلالالادالعاطا واخلالالارون، 
لية وال ـروم المرحليـة , التعيرات التي تحدلا في لآناء ا ومد  ال درة علي المواءمة لآين ا  ـدام المسـت لآ

علآر مسيرة الحياة الاجتماعية و لك تجنلآـا  لحـدولا ني مـن صـور التـد ور والان يـار نو الت كـك فـي مجمـل 
وتنتلـم الماـك ت ا سـرية مـن نسـرة ,(1112فلاوزي الهلاادي ، ) لآناء ا سرة نو اللآي ة الاجتماعية ل سـرة

 ــ و المجتمعــات مــن اعت ــادات ونفكــار و  افــات  ســرة لآحســب المجتمعــات التــى تعــيش في ــا ولآمــا تحتويــه 
سلاعيد العلاز، ، )وعادات وقيم , فما  و ماكلة فى مجتمأ نو فى نسرة قـد لا يكـون ماـكلة فـى مجتمـأ  نـر

1111). 
ــــى مواج ــــة الماــــك ت لآالنصــــا ا ال رديــــة     ــــدرت ا عل ــــاو وق ــــر ر اــــعور ا ســــرة لآالاــــعو  والمعان ويت

نسـلوب ت كيـر م وسـمات م الانصـية ولآ لآيعـة الع قـات السـا دة لآيـن م درجة  كاء ا فـراد و :  عاا  ا م ل
كمــا يتــر ر اــعور ا ســرة لآالاــعو   والمعانــاة لآ ري ــة تن يم ــا ولآنيت ــا, فلآم ارنــة ا ســر التــى تعــيش في ــا 

قدر على مواج ة الماك ت فـى التى تعيش في ا ا م وا ب معا تلآين نن ا م ن لآا سر لآ  عا لا م ات 
ا ب إلا نن وجــو ا ب فـــي حــد  اتـــه لا يك ــى لتن يـــم المعانــاة ا ســـرية حيــلا لالآـــد مــن ماـــاركته وجــود 

الاـعور  ةلـ م حتـى يمكـن التن يـم مـن و ـر ةال علية الجادة وتحمله المس ولية وت ديمه المسـاعدة والمسـاند
فــى دورة حيــاة راحــل الانت اليــة وتعكــس اــعو  الحيــاة فــى ا ســرة الم,  (8991، فلالاايز طنطلالاار)لآالاــعو  

عاــا  ا ومراحــل نمــو م كمــا تعكــس كــل مــن نحــدالا الحيــاو ال لآيعيــة وذيــر ا ســرو ارتلآا ــا لآــدورو حيــاو ن
أملالالاانى عبلالالاد المقصلالالاود )ســـر  فـــى تصـــادم الاـــعو  وتعـــدد ا والتعيـــرات الحاد ـــة فـــى الن ـــام ا  ال لآيعيـــة

،1112). 
تلآــا  إيجالآيــة لآــين التوافــا الن ســي نن  نــاك ع قــة ار  (8992)محملالاد الشلالاي   كمــا ن لآتــت نتــا ي دراســة   

دراك م لوحدة وتكامل المعاملة ا سرية فالت مي  ال ين ياعرون لآاتساا وتكامـل المعاملـة ا سـرية  ل لآناء وا 
ف ــدم ا ســرة     .يكونــون نك ــر تواف ــا  مــن نقــران م الــ ين يــدركون نن معاملــة نســر م نك ــر انت فــا  وت لآــ لآا  

ار والتماسـك ا سـر  وال ـدرة علـى تح يـا الم الـب ا سـرية وسـ مة الع قـات ا ساسي  و تح يا الاست ر 
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لآين الوالدين وا ولاد ولآعا م حيلا يسود ا الحب وال  ة والاحترام المتلآادل لآين جميـأ نفـراد ا سـرة وكـ لك 
 .(1112إيمان رزق ، ) س مة الع قات لآين ا سرة وا قارب وال درة على حل الماك ت ا سرية 

- :وبنا اً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث الحالا فيما يلا 
 ـــل  نـــاك ع قـــة لآـــين م ـــارات الإتصـــال لآرلآعاد ـــا المتعـــددة و قـــدرة رلآـــة ا ســـرة علـــى مواج ـــة الاـــعو  

 ا سرية لآرلآعاد ا المتعددة ؟  
 ــدرة رلآــة ي ــدم اللآحــلا لآصــ ة ر يســية إلــى دراســة م ــارات الاتصــال ا ســر  وع قت ــا لآ :أهلالاداا البحلالاث

 :ا سرة على مواج ة الاعو  ا سرية ولتح يا   ا ال دم يستلزم تح يا ا  دام ال رعية التالية 
الاتصال ا سر  لآرلآعادو وقدرة رلآة ا سرة علـى مواج ـة الاـعو  ا سـرية م ارات دراسة الع قة لآين  -1

 .لآرلآعاد ا

مـأ  -مـأ الـزوج –مـأ اينـرين )رة لآمحاور ـا دراسة الع قـة لآـين كـ   مـن م ـارات الاتصـال لرلآـة ا سـ -8
وقــدرة رلآــة ا ســرة علــى مواج ــة الاــعو  ا ســرية ولآعــ  النصــا ا الاجتماعيــة والاقتصــادية ( ا لآنــاء

 "ل سر عينة الدراسة 
مـأ  -مـأ الـزوج –مـأ اينـرين )دراسة ال روا لآين ك   من م ـارات الاتصـال لرلآـة ا سـرة لآمحاور ـا   -3

 .لآة ا سرة على مواج ة الاعو  ا سرية تلآعا لدنل الزوجةوقدرة ر ( ا لآناء
 :فروض البحث

 -مـأ الـزوج -توجد ع قة ارتلآا ية  ات دالالة احصا ية لآين م ارات الاتصال لآمحاور ا مأ اينرين -1
 -ن ســية -اقتصـادية -اجتماعيـة)وقـدرة رلآــة ا سـرة علـى مواج ــة الاـعو  ا سـرية لآمحاور ــا ( مـأ ا لآنـاء

 .(دينية وان قية -صحية

مـأ اينـرين )توجد ع قة ارتلآا ية  ات دلالة إحصا ية لآـين م ـارات الاتصـال لرلآـة ا سـرة لآمحاور ـا  -8
 .ولآع  النصا ا الاجتماعية والاقتصادية ل سر عينة الدراسة( مأ ا لآناء -مأ الزوج –

واج ـــة الاـــعو  ا ســـرية توجـــد ع قـــة ارتلآا يـــة  ات دلالـــة احصـــا ية لآـــين قـــدرة رلآـــة ا ســـرة علـــى م -3
ـــة)لآمحاور ـــا  ـــة ونن قيـــة -صـــحية -ن ســـية -اقتصـــادية -اجتماعي ـــة ( ديني ولآعـــ  النصـــا ا الاجتماعي

 .والاقتصادية ل سر عينة الدراسة

توجــد فــروا  ات دلالــة إحصـــا ية فــي مســتو  م ـــارات الاتصــال لرلآــة ا ســـرة وقــدرت ا علــى مواج ـــة  -4
 .الاعو  ا سرية تلآعا  لدنل الزوجة

 الأسلوب البحثا
 منهج البحث:أولا 

 .يتلآأ   ا اللآحلا المن ي الوص ي التحليلي
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 : مصطلحات الدراسة: ثانيا
 وا تماماتـه ورذلآاتـه وماـاعرو مـن م كـل نفكـار تن ـل التـي ا سـرة درانفـ لآـين والتحـاور الت ـا م لعـة :الاتصلاال

 والإيمـاءات والإراـادات تراوالتعلآيـ والحركـات الكـ م :اللعـة  ـ و وتاـمل ا سـرة, فـي اينـرين إلـى و مومه

 سعداء وتجعل م ا سرة, درانف لآين والتوافا الت اعل علي ا ي وم التي الل  ية وذير الل  ية الرموز من وذير ا

  (1111مصطفى زيادة ، ) ا سرية لآحيات م نا ياء نو
 يتنـ  والـ ي وا لآنـاء لـدينالوا ن رام عدة نو الزوجين  رفين لآين يكون ال ي الاتصال: التعريا الاجرائا

 .ةوالمساعد والتوجيه والتعاون والات اا والتوافا والإقناج والت ا م والتااور كالحوار تواصلية , ناكال   عدة
 ــى علآــارة عــن اســتعداد ال ــرد لإكتســاب ســلوك معــين نو م ــارة معينــة و ــى إمــا نن تكــون  لآيعيــة :القلالادرة 

 . مكتسلآة إ ا اع ى التدريب المناسبنتيجة مو لآة  لآيعية فى الانسان نو تكون 
نلــل فــى اللآنــاء ا ســر  نو انحــرام دانــل إ ــار المجتمــأ , و ــى معــوا واــىء  ــى :  الضلالاطوط الأسلالارية

 .(1112، حسين رشوان) ةا ساسي ة, وتعوا إالآاج الاحتياجات الإنساني وو ي يا   اار لآنا يا  
ل عــدم الاســت رار الزواجــي نو عــدم اــكل مــن ناــكا لآرن ــا (1119)عصلالاام طملالار وسلالاحر مبلالارو  ويعرفهلالاا 

 .ات اا الزوجين نو لآين نحد من ما مأ ا لآناء , مما يؤ ر سللآا  في الآكة الع قات ا سرية
 ي علآارة عن المعوقات التي تعاني من ـا ا سـرة وعـدم واـأ ا مـور فـي ذيـر نصـالآ ا :التعريا الاجرائى

 –نن قيـــة  –صـــحية  –ن ســـية  –تصـــادية اق –اجتماعيـــة )ال لآيعـــي وتاـــمل ماـــك ت ا ســـرة ماـــك ت 
 (.ودينية 
 :عينة البحث:ثالثا

مسـتويات اجتماعيـة واقتصـادية منتل ـة رلآة نسرة من   812تم انتيار العينة لآ ريا عاوا ية وتكونت من 
 .محاف ة المنوفيةومن 
 :إعداد وبنا  أدوات الدراسة: رابعا
 :استمارة البيانات العامة للأسرة :أولا-

اح تين استمارة اللآيانات العامـة لآ ـدم الحصـول علـي لآعـ  المعلومـات والتـي ت يـد فـي توصـيم نعدت اللآ
 :عينة اللآحلا وقد ااتملت علي 

المســـتوي التعليمـــي للـــزوج والزوجـــة ,  –عمـــر الـــزوجين  –مـــدة الـــزواج ) مـــن حيـــلا : لآيانـــات عـــن ا ســـرة 
 –ة , إقامــة نحــد ا قــارب مــأ ا ســرة و ي ــة الــزوجين ,الــدنل الاــ ري للــزوج والزوجــة , عــدد نفــراد ا ســر 

وقـد تـم ت سـيم مـدة ( صـ ة المسـكن  –مصـادر إاـافية للـدنل  –مسا مة ا قارب فـي مصـروفات المنـزل 
, ( ســنوات 15 قــل مــن  11)ال انيــة ( ســنوات  11 قــل مــن  5)الــزواج إلــى نمســة ف ــات ال  ــة ا ولــى 

 ( سنة فرك ر 81) , النامسة (85من   قل 81) , الرالآعة ( سنة  81 قل من  11)ال ال ة 
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 31 قــل مــن  81)  ,ال انيــة( ســنة  81ل مــن نقــ) ا ول : كمــا تــم ت ســيم عمــر الــزوجين إلــى ســت ف ــات 
 11 قـل مـن  51), النامسـة (سـنة 51 قـل مـن  41), الرالآعـة( سنة 41 قل من  31), ال ال ة ( سنة 
 (. سنة فرك ر 11), السادسة ( سنة

نمــي , الالآتدا يــة , )المســتوي التعليمــي للــزوج والزوجــة ف ــد تــم ت ســيمه إلــى ســلآعة مســتويات كمــا تــم ت ســيم 
الاعداديه , حاصل علي ال انوية , حاصل علي الجامعة , حاصل علي درجة الماجستير , حاصل علـي 

لـى ا علـي لآترتيب المستويات مـن ا قـل إ 7-1وتنتي المستويات التعليمية لآت ييم يلآدن من ( درجة الدكتوراو
, ( 3 –و ي ــة حكوميــة ),( 8 – الــب ) ,(1 -لا يعمــل )كمــا تــم ت ســيم و ي ــة الــزوجين لآترميــز كالتــالي 

 (. 1 -مت اعد ),( 5 –نعمال حرو ), (4  –و ي ية في ق اج ناا )
وتتـدرج ف ـات الـدنل لآت يـيم ( فـرك ر 8511:  311نقـل مـن )كما تم ت سيم ف ـات الـدنل الاـ ري لآـدءا مـن 

نعـم )لآترتيب ال  ات من ا قل إلى ا علي وتم ت سيم المصـادر الإاـافية للـدنل إلـى ف تـين  1-1 يلآدن من
 1-2نفــراد ,  7-1نفـراد ,  5-4)نمـا عـدد نفـراد ا ســرة إلـى نمسـة ف ــات حسـب عـدد ا لآنــاء  ـي ( , لا 

 .ا عليلآترتيب ال  ات من ا قل إلى ( 5-1)تتدرج من ( فرد  11فرد , نك ر من  11-11نفراد , 
نمـا , مسـا مة ا قـارب فـي مصـروفات ( نعـم , لا )كما تم ت سيم إقامة نحد ا قارب مأ ا سرة إلى ف تين 

وتم ت سيم ص ة المسكن التي ت يم لآه ا سرة إلى    ة ف ات و ـي ( نعم , لا)المنزل ف د قسمت إلى ف تين 
 (. 3 -منزل تالآأ لج ة العمل ), (  8 -ايجار) ,(1 –ملك )
 :استبيان مهارات الاتصال: نيا ثا

ال دم من   ا الاستلآيان  و التعرم على مستو  م ارات الاتصـال لرلآـة ا سـرة مـأ اينـرين ومـأ الـزوج 
ول ــد مــر إعــداد  ــ ا . ونعــد  ــ ا الاســتلآيان فــى اــوء التعريــم الاجرا ــى لم ــارات الاتصــال. ومــأ ا لآنــاء

الن ر  والكتب المرتلآ ة لآم ارات الاتصال  م تم اعداد الاستلآيان لآعدة مراحل و ى الا  ج على الا ار 
الاســتلآيان فــى صــورته الاوليــة فــى صــورة علآــارات نلآريــة لآعاــ ا إيجــالآى ولآعاــ ا ســللآى وللتعــرم علــى 

الاستلآيان تم عراه على مجموعة من المتنصصين فى قسم ادارة المنزل والمؤسسـات  Validityصدا 
ارات وتعــديل صــياذة لآعــ  العلآــارات وف ــا يراء المحكمــين لآجامعــة المنوفيــة حيــلا تــم حــ م لآعــ  العلآــ

ولآ لك يكـون الاسـتلآيان قـد ناـأ لصـدا المحتـو  فـى قيـاس م ـارات الاتصـال لرلآـة ا سـرة  ـم تـم حسـاب 
لحساب معامل ال لآات لتحديـد قيمـة  Alpha-Cronbachلآاستندام معامل  Reliability لآات الاستلآيان 

و ــى قيمــة عاليــة تؤكــد  1771وكانــت قيمــة معامــل نل ــا ل ســتلآيان ككــل الاتســاا الــدانلى ل ســتلآيان ككــل 
 .على اتساا استلآيان م ارات الاتصال

 :ويتكون استلآيان م ارات الاتصال من   لا نلآعاد  م
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علآــارة تــدور حــول م ــارات اتصــال رلآــة ا ســرة مــأ ( 33)احتــوي  ــ ا اللآعــد علــي  :ل ملالاا الأخلالاريناتصلالاالا 
 .ن حيلا  ري ة التحدلا والتعامل والان عالات المنتل ةاينرين من نفراد المجتمأ م

علآارة تدور حول م ـارة التحـدلا والتعامـل مـأ الـزوج فـي ( 81)احتوي   ا اللآعد علي : ل ما الزوجاصالات
 .المواقم المنتل ة م ل استندام العين وااارات اليد في حالة العاب

تـدور حـول كي يــة التعامـل مــأ ا لآنـاء والاجالآــة علآــارة ( 81)احتــوي  ـ ا اللآعــد علـي : ل ملالاا الأبنلاا اصلاتالا 
 .على است سارات م وتوايح الن ر والصواب لآ ري ة فعالة والت اعل مع م ن ل مراحل حيات م المنتل ة

 :استبيان طدرة ربة الأسرة على مواجهة الضطوط الأسرية:ثالثا 
ونعـد . مواج ـة الاـعو  ا سـريةال دم من   ا الاستلآيان  و التعرم على مستو  قدرة رلآة ا سرة علـى 

ول ـد مـر إعـداد  ـ ا الاسـتلآيان لآعـدة مراحـل .   ا الاستلآيان فى اوء التعريـم الاجرا ـى للاـعو  ا سـرية
و ــى الا ــ ج علــى الا ــار الن ــر  والكتــب المرتلآ ــة لآالاــعو  ا ســرية    ــم تــم اعــداد الاســتلآيان فــى 

 Validityى ولآعاـ ا سـللآى وللتعـرم علـى صـدا صورته الاولية فى صورة علآارات نلآرية لآعا ا إيجالآ
الاستلآيان تم عراه على مجموعـة مـن المتنصصـين فـى قسـم ادارة المنـزل والمؤسسـات لآجامعـة المنوفيـة 
حيــــلا تــــم حــــ م لآعــــ  العلآــــارات وتعــــديل صــــياذة لآعــــ  العلآــــارات وف ــــا يراء المحكمــــين ولآــــ لك يكــــون 

تصال لرلآة ا سرة  م تم حساب  لآـات الاسـتلآيان الاستلآيان قد ناأ لصدا المحتو  فى قياس م ارات الا
Reliability  لآاســـــتندام معامـــــلAlpha-Cronbach  لحســـــاب معامـــــل ال لآـــــات لتحديـــــد قيمـــــة الاتســـــاا

و ى قيمة عاليـة تؤكـد علـى اتسـاا  1773الدانلى ل ستلآيان ككل وكانت قيمة معامل نل ا ل ستلآيان ككل 
 .و  ا سريةاستلآيان قدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاع

 :ويتكون استلآيان الاعو  ا سرية من نمس نلآعاد  م
علآـارة تـدور حـول الماـك ت التـي تواجـه ا سـرة ( 11)احتـوي  ـ ا اللآعـد علـي : الضطوط الاجتماعيلاة( 1)

كمـــا تلآـــدوا فـــي ســـوء الع قـــة لآـــين الـــزوجين نو ســـوء الع قـــة لآـــين الـــزوجين وا لآنـــاء وع قـــة نفـــراد ا ســـرة 
 .جيلآالمجتمأ النار 

علآارة تـدور حـول ماـاكل ا سـرة الاقتصـادية م ـل ( 81)احتوي   ا اللآعد علي : الضطوط الاطتصادية( 8)
 .الدنل المحدود

علآارة تدور حول الاعو  الن سية التي تتعر  ل ا ( 81)احتوي   ا اللآعد علي :  الضطوط النفسية( 3)
 . م اللآع ا سرة لما تلآدوا في اا راب الع قة لآين نفراد ا سرة لآعا

علآارة تدور حول إصالآة نحد نفراد ا سـرة لآمـر  ( 81)احتوي   ا اللآعد علي :  الضطوط الصحية( 4)  
 .مزمن نو الع م نو ذيرو
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علآـارة تـدور حـول سـوء ا نـ ا والترلآيـة ( 81)احتـوي  ـ ا اللآعـد علـي  :الضطوط الدينية والأخءطيلا  ( 5)
 .الدينية

 :دوات صدق  الاتساق الداخلا للأ:خامسا 
وجــود ع قــة ( 8),(1)ويواــح جــدولا ,  ــو درجــة الارتلآــا  لآــين محــاور الاســتلآيان والدرجــة الكليــة لــه   

 لآين نلآعاد الاستلآيان والدرجة الكلية له    ( 1711)ارتلآا ية معنوية قوية عند مستو  دلالة 
 قيم معامل الارتلآا  لآين لآنود استلآيان فن الاتصال( 1)جدول          

 معامل الارتباط  لاتصالمهارات ا
 ***17227 مهارات الاتصال ما الآخرين 
 ***17538 مهارات الاتصال ما الزوج 
 ***11681 مهارات الاتصال ما الابنا  

   17111دال عند مستو  *** 
 .نن قيم معامل الارتلآا  عالية و لك يدل على الاتساا الدانلي ل ستلآيان( 1)يتاح من جدول  -
 قيم معامل الارتلآا  لآين لآنود استلآيان قدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو ( 8)جدول  

 معامل الارتباط الضطوط الأسرية
 ***17412 ضطوط اجتماعية
 ***17114 ضطوط اطتصادية

 ***17333 ضطوط نفسية
 ***17774 ضطوط صحية

 ***11211 ضطوط دينية وأخءطية 
   17111دال عند مستو  *** 

 .نن قيم معامل الارتلآا  عالية و لك يدل على الاتساا الدانلي ل ستلآيان( 8)جدول  يتاح من -
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة: سادساً 

تم ت ريغ اللآيانات وف ا ل سلوب الإحصا ي المناسب وقد تم استندام المعالجـات الإحصـا ية التاليـة و لـك  
التكرارات والنسـب الم ويـة للتعـرم , س  لآات الاستلآيانل يا( α)نل ا كرونلآاخ :  SPSSمن ن ل لآرنامي 

معامــــــل الارتلآــــــا  , fانتلآــــــار ,حســــــاب المتوســــــ  والانحــــــرام المعيــــــار  ,علــــــى نصــــــا ا نفــــــراد العينــــــة
correlation. 

 نتائج الدراسة الميدانية
 وصا عينة الدراسة:أولا

مـن  تيـار ن لآ ري ـة صـدفيةرلآـة نسـرة وال تـي تـم ان 812فيما يلـي وصـم لعينـة اللآحـلا والتـي تم لـت فـي 
 .محاف ة المنوفية

 للنصا ا الإجتماعية والإقتصادية التوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  ( 3)جدول 
 الزوجة الزوجعمر  النسبة المئوية العدد مدة الزواج
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  الزوجين
النس العدد النسبة العدد

 بة
 قـــــــل  5مـــــــن 

 11مــــــــــــــــــــــــــــن 
 سنوات 

 قل  81من  82 11
 سنة 31من 

81 1171 55 857
8 

 قـــل  11مـــن 
 سنة  15من 

 قـــــل  31مـــــن  1571 34
 سنة41من 

78 33 78 33 

 قـــل  15مـــن 
 سنة  81من 

 قـــــل  41مـــــن  1477 38
 سنة51من 

55 8578 52 817
1 

 قـــل  81مـــن 
 سنة  85من 

 قـــــل  51مـــــن  8171 41
 11من 

42 88 82 187
2 

ســــنة  85مــــن 
 فرك ر 

 873 5 772 17 فرك ر 11من  8171 45

 111 812 111 812 المجموج 111 812 المجموج 
وظيفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 الزوجين
 الزوجة الزوج تعليم الزوجين الزوجة الزوج
النس العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 بة
 772 17 872 1 نمي 3177 21 174 3 لا يعمل
 378 7 471 11 إلآتدا ي 174 3- -   الب

و ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 حكومية

 471 1 471 11 إعدادي 55 181 1171 131

و ي ــــــــــة فــــــــــي 
 ق اج ناا

ال انويـــــــــة ومـــــــــا  378 7 1171 35
 يعادل ا

14 8174 71 387
1 

517 111 4271 111 الجامعة 174 3 17 37 نعمال حرة
1 

 174 3 575 18 ماجستير  873 5 575 18 مت اعد
 175 1 471 11 دكتوراو  111 812 111 812 المجموج
 111 812 111 812 مجموجال الزوجة الزوج الدخل

 النسبة العدد النسبة العدد
مصادر  8274 18- -  لا يوجد دنل 

 اضافية للدخل
 النسبة العدد

 311نقــل مــن 
 جنيه 

 3572 72 نعم  171 81 377 2

 311مـــــــــــــــــــــن 
 قـــــــــــــل مـــــــــــــن 

 جنيه  511
 1478 141 لا 1372 31 273 12

 511مـــــــــــــــــــــن 
 قـــــــــــــل مـــــــــــــن 

 جنيه  711
 111 812 موج المج 1175 31 1571 34

 711مـــــــــــــــــــــن 
 قـــــــــــــل مـــــــــــــن 

 جنيه  111
عدد أفراد  1478 31 8371 58

 الأسرة
 النسبة العدد

 111مـــــــــــــــــــــن 
 قـــــــــــــل مـــــــــــــن 

 جنيه  1111
 1171 131 نفراد 4-5 11 84 8171 52

 1111مــــــــــــــن 
 جنيه فرك ر 

 3173 11 نفراد  1-7 174 14 88 42

 1 13 نفراد  1-2 111 812 111 812 المجموج
اطاملالالالاة اطلالالالاارب 

 لأسرةما ا
 172 4 فرد  11-11 النسبة العدد

 172 4  11نك ر من  8171 87 نعم 
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 111 812 المجموج  7274 171 لا
صفة مسكن  111 812 المجموج 

 الأسرة
 النسبة العدد

مسلالالالالالالالالالالالالالالالالااهمة 
أطلالالالالالالاارب فلالالالالالالاا 
مصلالالالالالالالالالالالالالالاروا 

 المنزل

 2271 118 ملك   النسبة العدد

 11 84 إيجار  1478 31 نعم 
منــــــــــــزل تــــــــــــالآأ  2572 127 لا

 ة العمل لج 
8 171 

 111 812 المجموج  111 812 المجموج 
%( 82)نن نعلى نسلآة لمدة الزواج كانت من نمس الي عار سنوات حيلا لآلعت ( 3)يتاح من جدول 

 81سنة  قل مـن  15وكانت اقل نسلآة من %( 8171)سنة حيلا لآلعت  85سنة  قل من  81يلي ا من 
سـنة حيـلا 41سنة  قل من 31نسلآة لسن الازواج من  نن اعلي كما يتاح %(.1477)سنة حيلا لآلعت 

كــ لك يتاــح نن اعلــي نســلآة لســن %(772)فــرك ر حيــلا لآلعــت  11لآينمــا نقــل نســلآة كانــت %( 33)لآلعــت 
فــرك ر  11لآينمــا اقــل نســلآة كانــت مــن ســن %( 33)ســنة حيــلا لآلعــت 41ســنة لاقــل مــن  31الزوجــة مــن 
ة لتعلــيم الــزوجين كانــت للتعلــيم الجــامعي نن نعلــى نســلآ ولجــداليتاــح مــن كــ لك  %(.873)حيــلا لآلعــت 
للزوجة ونقل نسلآة كانت للحاصلين علي دكتوراو حيلا لآلعت % ( 5171)للزوج و %( 4271)حيلا لآلعت 

يتاـــح نن نعلـــى نســـلآة كانـــت لو ي ـــة الـــزوجين فـــي ال  ـــاج نياـــا   .للزوجـــة%( 175) للـــزوج و%( 471)
نمــا نقــل نســلآة كانــت للــزوج الــ ي لا يعمــل للزوجــة لآي%( 55)للــزوج و ( %1171)الحكــومي حيــلا لآلعــت 

يتاــح نن نعلــى نســلآة لــدنل الــزوج كمــا %(. 174)والزوجــة ال اللآــة حيــلا لآلعــت %( 174)حيــلا لآلعــت 
لآينمـا نقـل نسـب كانـت  قـل مـن %( 8171)جنيـه حيـلا لآلعـت  1111 قل مـن  111كانت في ال  ة من 

%( 8274)ت عـدم وجـود دنـل و ـي ك لك يتاح نن نعلى نسـلآة لـدنل الزوجـة كانـ%( 377)جنيه  311
ـــه فـــرك ر حيـــلا لآلعـــت  1111و ـــ ا ي تـــرب مـــأ نســـلآة الزوجـــة التـــي لا تعمـــل ونقـــل نســـلآة كانـــت مـــن  جني

يوجــد %( 3572)ســر لا يوجــد لــدي م مصــادر إاــافية للــدنل لآينمــا ا مــن %( 1478)نن  كمــا%(. 174)
حيــلا لآلعــت  5-4راد ــا مــن ن نعلــى نســلآة كانــت ل ســرة عــدد نفكــ لك فــا. لــدي م مصــادر إاــافية للــدنل

ن فـا ك لك.سر لا ي يم مع م نحد ا قارب لآص ة دا مةا من %( 7274)يتاح نن نسلآة كما %(. 1171)
نن  الجــدوليتاــح مــن  كمـا .لا يسـا م ا قــارب مع ــا فـي مصــروفات المنــزلمــن ا ســر %( 2572)نسـلآة 

 %(. 2271)في منزل ملك حيلا لآلعت  قامة ا سرنعلى نسلآة كانت لإ
 : النتائج الوصفية لاستجابات ربات الأسر  على أدوات الدراسة: نياً ثا
 :وصا استجابات عينة البحث على استبيان مهارات الاتصال -
 البعد الأول مهارة الاتصال ما الأخرين(أ

 نرينم ارات الاتصال مأ اي استلآيانالتوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م علي ( 4)جدول 
 لا أحيانا نعم باراتالع م

 النسلآة العدد النسلآة العدد النسلآة العدد
عنــــــدما نتحــــــدلا مـــــــأ اينــــــرين فـــــــانني ننتــــــار ا ل ـــــــا    1

 الوااحة
121 2871 87 1874 11 5 

 174 14 3271 23 5575 181 نست يأ تلنيا نفكاري لآكلمات لآسي ة 8
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 لا أحيانا نعم باراتالع م
 النسلآة العدد النسلآة العدد النسلآة العدد

نف ــم ماــاعر اينــرين نحــوي مــن نــ ل م ح ــة  ري ــة  18 11 84 5273 187 3177 17 نست يأ نن نتحكم في ان عالاتي عند العاب 11 174 14 5175 111 4371 14 نالآ  مااعري عندما يست يرني اينرين 11 471 1 1171 138 3573 77 نتاايا من م ا عة اينرين لي عندما نتحدلا 1 1571 33 4174 22 4475 17 .لا نتحدلا في ن ناء حديلا ني انا معي 2 8271 13 4877 13 8274 18 استندم إاارات اليد للتعلآير عن نفكاري 7 8171 57 4878 18 3177 11 نرفأ صوتي  لآدرجة تجعل اينرين يستمعون لي جيدا 1 277 11 8174 14 1171 135 نحوال ف م تعلآيرات وجه من يتحدلا إلى 5 772 17 4371 14 4171 117 استندم نك ر من وسيلة للتعلآير عن  را ي  4 773 11 8771 51 1571 143 ننصت جيدا عندما يتحدلا اينرون 3
 .حدي  م معي

114 5873 21 4172 15 171 
 174 3 5377 117 45 12 نست يأ إقناج اينرين لآوج ة ن ري 11 872 1 4177 11 5575 181 من ن ل ن راتي للآنرين نست يأ التعلآير عن مااعري 15 773 11 4371 14 4175 112 يمكنني نن نف م اينرين من ن ل ن رات عيون م 14 873 5 3771 28 1171 131 ننصت جيدا عندما يتحدلا اينرون معي 13
 171 8 4371 15 5575 181 ناجأ اينرين علي الحديلا لآرسلوب لآسي  17
 773 11 3771 28 55 181 يمكنني نن نعلآر عن ن سي لآعلآارات محددة 12
ـــــه  اســـــت يأ التحـــــدلا فـــــي ن ـــــس ا 11 لوقـــــت الـــــ ي يتحـــــدلا في

 اينرون 
13 4877 21 4172 31 1175 

 1171 35 8171 41 1872 137 ليس من الاروري م ح ة تعيرات وجه اينرين  81
نتوقــم عــن الحــديلا عنــدما نلاحــ  عــدم تجــاوب اينــرين  88 1178 71 82 11 3572 72 لا است يأ التعلآير عن ن سي من ن ل حركات جسمي  81

 معى
84 11 18 8274 138 1171 

ننصــــرم عــــن مناقاــــة نفــــراد ا ســــرة فــــي ا مــــور التــــي لا  83
 ت مني

41 1273 13 8271 115 5872 
نعــاني مــن صــعولآة فــي توصــيل نفكــاري للآنــرين لآ ري ــة  85 471 1 33 78 1872 137 عندما نتحدلا مأ نفراد نسرتي لا نحاول جرح مااعر م 84

 ل  ية
34 1571 182 5277 51 8577 

نتــرلم لعــدم قــدرتي علــي جعــل اينــرين ي  مــون ماـــاعري  81
 نحو م

42 88 141 1273 81 171 
 3778 21 3174 21 8374 51 ناعر لآالنجل الاديد مأ عند التحدلا مأ العرلآاء  87
نقاــــي وقــــت كلآيــــر فــــي الحــــديلا حتــــي نســــت يأ توصــــيل  31 1177 43 3177 21 4371 15 كلماتنعلآر عن  را ي لآرقل عدد من ال 81 8374 51 5471 112 8875 41 نجد صعولآة في التحدلا  مأ نفراد من الجنس اينر 82

 نفكاري للآنرين
14 8174 17 4475 57 8171 

نجد صعولآة لتوصيل نفكـاري لآكلمـات لآسـي ة إلـي مـن  ـم  38 1 13 5773 185 3177 21 عندما نتحدلا ننتار ا ل ا  لآدقة 31
 نصعر مني سنا 

12 3178 23 3271 17 3177 
نســت يأ توصــيل نفكــاري لآ ري ــة ذيــر ل  يــة إلــي مــن  ــم  33

 نكلآر مني سنا
71 3871 15 4371 58 8371 

ل ا  الوااـحة عنـد التحـدلا مـأ من رلآات ا سر تست يأ انتيار ا %( 2871)نن ( 4)يتاح من جدول 
ن  %( 55)كـدت نمن رلآات ا سر تحاول ف م تعلآيرات وجه من يتحدلا إلي ا كـ لك %( 1171)اينرين وا 

ن  مــن رلآــات ا ســر %( 1872)مــن رلآــات ا ســر علــي نن ــا يمكــن نن تعلآــر عــن ن ســ ا لآعلآــارات محــددة وا 
ن  من رلآات %( 1872)نكدت على ننه ليس من الاروري م ح ة تعيرات وجه اينرين ن ناء الحديلا وا 

 .ا سر تحرا على عدم جرح مااعر نفراد ا سرة عند التحدلا مع م
 مهارة الاتصال ما الزوج البعد الثانى(ب
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 م ارات الاتصال مأ الزوج استلآيانالتوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م علي ( 5)جدول 
 لا أحيانا نعم العبارات م

النس العدد
 لآة

 النسلآة العدد النسلآة العدد

قــد نجــد صــعولآة فــي انتيــار ا ل ــا  المناســلآة عنــد الحــديلا  1
 مأ زوجي

111 5171 25 31 88 1171 
من الصعب علي معرفة إن كان زوجي حـزين عنـدما يكـون  8

 ك لك
111 51 11 4173 11 277 

إن ـــــاء حاولــــت م مـــــا يأ زوجــــي م ح ـــــة نننــــي متاــــاي ة يســــت  3
 مااعري

37 17 113 5172 12 3178 
 575 18 8171 41 7374 111 نستمتأ لآوجودي في الح  ت والرح ت مأ زوجي ونلآنا ي  4
 5 11 8171 45 7473 118 زوجي من ن ل تعلآيرات وج ه نعرم 5
 8473 53 1171 88 1571 143 من الصعب نن نن ر في وجه زوجي عندما نتحدلا معه 1
 171 8 3178 71 1872 137 نعرم مااعر زوجي من عينيه  7
 171 8 51 188 188 14 ن تم لآمعرفة ما يج ب انتلآاو زوجي  2
ن عالاتـــــه نو الـــــتحكم فـــــي زوجـــــي لـــــيس مـــــا را فـــــي اـــــلآ  ا 1

 مااعرو
55 8578 111 4571 13 8271 

 471 11 5172 113 4371 15 يسود جو ودي لآيني ولآين زوجي ن ناء التحدلا 11
 1874 87 44 11 4371 15 ياجعني زوجي علي  رح نفكاري جديدة للتعيير في حياتنا  11
 5471 111 33 78 1874 87 نستندم ننا وزوجي الورقة وال لم لتوايح لآع  ا مور  18
 277 11 4278 115 4371 14 حينما نتااجر مأ زوجي نحرك يداي لآعصلآية اديدة 13
يرت ـــــأ صــــــوت زوجــــــي عنــــــد اعترااــــــي نو اعتــــــرا  ا لآناءعنــــــد  14

  االتحدلا مع
51 8771 113 4778 51 8577 

 575 18 5471 112 4174 22 ن تم ك يرا لآالتزين لزوجي 15
 82 11 33 78 31 25 نمامي ي تم زوجي لآالتزين 11
 378 7 17 37 7172 174 ن تم لآن افة وم  ر نلآنا ي في المنزل 17
 3275 24 3177 21 8472 54 يحرا زوجي علي النروج للتنزو معنا علي فترات منت مة 12
 575 18 51 111 4475 17 يعلا زوجي ا لآواب لآعنم ن ناء ان عاله 11
 8178 44 5873 114 8775 11 اجاريرت أ صوت ا لآناء ن ناء ال 81
 1872 82 4175 112 3771 28 يحرك الآني يداو لآعصلآية ن ناء التحدلا معي نو مأ والدو  81

تجــدن صـــعولآات فــي انتيـــار %(  5171)نن نصــم رلآـــات ا ســر عينــة الدراســـة ( 5)يتاــح مــن جـــدول 
 سر علي نن ا تجد صـعولآة من رلآات ا%( 5171)ك لك نكدت , ل ا  المناسلآة عند الحديلا مأ زوج اا 

نكـدت علـى ننـه مـن الصـعب علي ـا %( 51)كمـا نن ,في انتيار ا ل ا  المناسلآة عند الحـديلا مـأ زوج ـا
%( 1571)كـ لك فـان ,تعرم زوج ا من ن ل تعلآيـرات وج ـه%( 7473)إن ,معرفة إن كان زوج ا حزين

مــن رلآــات %( 4278)إن ,ي منكــدت ننــه مــن الصــعب علــي ن الن ــر فــي وجــه نزواج ــن عنــدما يتحــد ن إلــ
 .ااجر مأ زوج اا سر نحيانا  تحرك يدا ا لآعصلآية اديدة حينما تت

 البعد الثالث مهارة الاتصال ما الأبنا (ج
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 م ارات الاتصال مأ الالآناء استلآيانالتوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م على ( 1)جدول 
 لا أحيانا نعم العبارات م

 النسبة العدد النسبة العدد بةالنس العدد
 112 81 1211 28 6112 819 .أركز علا أن يسمعنا الطفل عند توجيه  8
 82 22 8211 21 6216 812 .يتعمد الطفل إهمال حديثا مع  1
 8912 11 2211 816 1119 21 .الطفلأفتقد إلا الصلابر وطلاول البلاال أثنلاا  الاسلاتما  إللاا  2
 1212 26 2811 882 1112 19 ير عن أفكاري جيداأغير من نبرات صوتا للتعب 1
 2112 812 2612 11 2 88 الوطتأتضايق عندما يتحدث أكثلار ملان شلاخي فلاا نفلا   2
 118 9 1911 62 6618 811 المشاركة بآرائاعنلالالالادما يكلالالالاون موضلالالالاا المناطشلالالالاة محلالالالادد أسلالالالاتطيا  6
 1111 21 2118 12 2211 18 .أتءفا الأسئلة التا تحمل عدة تفسيرات 2
 6 82 1912 811 1112 92 أجد سهولة فا توصيل المعلومات لأبنائا 1
 8218 22 2212 812 1212 61 .حديث أجلالاد صلالاعوبة فلالاا التركيلالاز ملالاا الطفلالال نتيجلالاة لسلالارعة  9

 8111 11 1111 19 1612 818 .أعانا من معرفة نمط شخصية طفلا 81
 1211 28 82 22 2916 821 .أتجنب السخرية عند توجي  السؤال للطفل 88
جرا  الحوار ما الطفلالعصلالابية هلالاا السلالامة السلالاائدة أثنلالاا  القلالاا  الأسلالائلة  81  1112 19 8211 21 6118 828 .وا 
 8116 12 8111 28 2211 861 .وصراحةأشلالاجا أطفلالاالا عللالالاا التعبيلالار علالالان أفكلالاارهم بحريلالالاة  82
 11 11 1211 812 2112 62 .يصعب علا أن أوضح أفكاري وآرائا للطفل 81
 112 89 8211 21 2219 868   أهمية التواصل فا مراحل أبنائا المختلفةأدر  82
- -  916 18 9111 892 .الطفل أحلالالاري عللالالاا مصلالالاداطية حلالالاديثا حتلالالاا يتلالالا ثر بهلالالاا  86
 911 11 88 11 2911 821 .أحاول إدرا  ما يقول  الطفل 82
 88 11 1111 61 6116 821 .يطلبنا طابا الشدة والعنا فا تربية الطفل 81
 8111 11 1912 811 2216 11 .أفشل فا السيطرة علا انفعالاتا 89
 118 9 11 68 6219 811 .الطفلاختلالالاار الوطلالالات المناسلالالاب عنلالالاد طلالالار  السلالالاؤال عللالالاا  11
 212 86 2611 29 2611 812 . الحديث معهمأركلالاز عللالاا النظلالار فلالاا عيلالاون ووجلالا  أبنلالاائا أثنلالاا   18
يلالالات أعلالالاانا ملالالان علالالادم طلالالادرتا عللالالاا الاعتلالالا ار إ ا آ  11  8216 21 2816 826 8111 11 .مشاعر الأطفال
 1112 92 1611 61 11 68 .أعتبر صمت الطفل أحد أنوا  الإجابة 12
 116 81 619 82 1112 829 .أركز علا أن يسمعنا الطفل عند توجيه  11
 211 2 8211 21 2911 822 أت مل فا عمق كءم أبنائا وتصرفاتهم ومءمحهم 12
 8211 21 12 91 1812 91 .ا يءئم ويراعا انفعالاتهمردي على أبنائ 16

إن ,نكـــــدت علـــــي ا تمـــــام ن لآن افـــــة وم  ـــــر ا لآنـــــاء فـــــي المنـــــزل( 7172)نن ( 1)يتاـــــح مـــــن جـــــدول 
تعـانين مـن عـدم معرفـة %( 4173)كـ لك فـان . نكدت علي تعمد ال  ـل ا مـال حـدي  ن مع ـم%( 1571)

عصــلآية  ــي الســمة الســا دة ا نــاء ال ــاء الاســ لة نكــدت علــي نن ال%( 1171)إن ,نمــ  انصــية ن  ــال ن
يــــدركن ن ميــــة التواصــــل مــــأ ا لآنــــاء علــــي انــــت م %( 7371)كــــ لك فــــان , واجــــراء الحــــوار مــــأ ال  ــــل

يركـزن %( 5174)إن ,يعلب علي ن  الآأ الادة والعنم في ترلآيـة ن  ـال ن%( 1171)ك لك فان ,نعمار م
لا مع ــم ممــا يعمــل علــي تنميــة م ــارات الاتصــال لــد  علــي الن ــر فــي عيــون ووجــه نلآنــا  ن ن نــاء الحــدي

ن   .يترملن في ك م نلآنا  ن وتصرفات م وم مح م%( 7174)ا لآناء وا 
 استجابات ربات الأسر على استبيان مهارات الاتصال الأسري(د
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 .التوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا لمستوي م ارات الاتصال ا سري( 7)جدول 
 النسبة المئوية العلالالادد ل الأسريمستوي مهارات الاتصا

 8111 28 (861-812)مستوي منخفض 
 1116 816 (811-862)مستوي متوسط 
 2211 18 (118-812)مستوي مرتفا 

 811 181 المجمو 
مـــــن رلآـــــات ا ســـــر مســـــتوا ن متوســـــ  فـــــي م ـــــارات الاتصـــــال %( 4271)نن ( 7)يتاـــــح مـــــن جـــــدول  

مسـتوا ن %( 1478)كـ لك فـان . ي م ـارات الاتصـال ا سـريمستوا ن مرت ـأ فـ%( 3778)لآينما ,ا سري
 .منن   في م ارات الاتصال ا سري

 :وصا استجابات عينة البحث على استبيان طدرة ربة الأسرة على مواجهة الضطوط  -
 طدرة ربات الأسر على مواجهة الضطوط الاجتماعية( أ

ت م علـي اسـتلآيان قــدرة رلآـات ا ســر علـى مواج ــة التوزيـأ النســلآي لعينـة الدراســة تلآعـا  لاســتجالآا( 2)جـدول 
 الاعو  الاجتماعية

 لا أحيانا نعم العبارات م
 النسلآة العدد النسلآة العدد النسلآة العدد

لا اســـــت يأ اـــــلآ  احساســـــى لآالعاـــــب ممـــــا يـــــؤد  الـــــى  8 11 84 45 12 44 11 يوجد تحديد وااح لدور كل فرد فى ا سرة  1
 الماك ت

41 1273 144 1171 34 1571 
اعتــ ر لآ ري ــة م  مــة  ي فــرد فــي ا ســرة عنــدما ان ــىء  13 471 1 8178 44 7577 115 نحرا على التواصل والت ارب مأ افراد اسرتى  18 171 15 5171 111 4878 18 ا لب مساعدة زوجى واولاد  فى وقت الايا 11 178 81 3778 21 5377 117 احة ل سرةن تم انا وزوجى لآواأ ا دم محددة ووا 11 773 11 4371 14 4175 112 ااعر لآالت صير فى اداء دور  تجاو ا سرة  1 277 11 31 25 5873 114 اعانى من انعدام الحوار لآينى ولآين زوجى  2 88 42 55 181 8871 51 ننتلم انا وزوجى فى  ري ة تعاملنا مأ الالآناء  7 873 5 1175 31 2178 177 نحاف  علي الآنا ى من الانحرام وانتياراصدقاء السوء  1 11 84 3471 71 5471 112 اتالآأ الآنا ى فى است كار دروس م  5 1273 41 4175 112 3871 71 اعانى من ايا الوقت لتللآية احتياجات زوجى  4 277 11 4278 115 4371 14 يوجد وقت كافى للتناقش مأ الآنا ى   3

 فى ح ه 
15 4371 111 4173 88 1171 

تك ــر الن فــات لآينــى ولآــين زوجــى لآســلآب انــت م مســتو   15 11 84 4574 11 4371 15 اتسامح على نحو جيد مأ ان اء مأ نن اء نفراد نسرتي  14
 الت كير 

115 5872 71 3871 38 1477 
 1373 81 5872 115 3371 74 ا ونى المنزلية تؤ ر على حياتى ا سرية الاجتماعية 11 174 14 1477 38 7271 178 ار  ان من ا م مس ولياتى  و الا تمام لآا ون ا سرو  12 773 11 8473 53 1273 141 ى حل المااكل التى تواجه ا سرو نتاارك انا وزوجى ف 17 378 7 8171 25 7178 153 ا تم لآا اياء التى يرذب افراد اسرتى فى عمل ا 11

مـــن رلآـــات ا ســـر يتـــالآعن نلآنـــا  ن فـــي اســـت كار دروســـ م كمـــا نن %( 5471)نن ( 2)يتاـــح مـــن جـــدول 
يحـاف ن علـي نلآنـا  ن %( 2178)لا يوجد لـدي ن الوقـت الكـافي للتنـاقش مـأ نلآنـا  ن كـ لك فـان %( 277)

ن ,فـــي ســـلوكيات م وانتيـــار م  صـــدقا  م نكـــدت علـــي ننـــه يوجـــد مســـاحة للحـــوار لآين ـــا ولآـــين %( 5873)وا 
ل علــي ت لــيا حجــم الاــعو  الاجتماعيــة علــي الزوجــة وحــد ا وماــاركة الــزوج ل ــا فــي زوج ــا ممــا يعمــ



 15 

ن %( 4175)إن ,المااكل التي تواجه ا سرة %( 5377)ياعرن لآالت صـير فـي نداء دور ـن تجـاو ا سـرة وا 
لا توجد إنت فات لآيـن ن ونزواج ـن %( 5872)و ,سرةلآواأ ن دام محددة ووااحة ل  ي تمن ونزواج ن

رين نن مــــن ن ــــم يــــ%( 7271)والعاللآيــــة الع مــــى مــــن عينــــة الدراســــة , نــــت م مســــتوي الت كيــــرلآســــلآب ا
 .مس وليت ن  و الا تمام لآا ون ا سرة

 طدرة ربات الأسر على مواجهة الضطوط الاطتصادية( ب
التوزيـأ النســلآي لعينـة الدراســة تلآعـا  لاســتجالآات م علـى اسـتلآيان قــدرة رلآـات ا ســر علـى مواج ــة ( 1)جـدول 

 الاعو  الاقتصادية
 لا أحيانا نعم العبارات م

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 1175 31 4878 18 4173 11 اقوم لآعمل ميزانيه ل سرة فى  ل ارت اج الاسعار  1
 3778 21 5174 183 174 14 تتر ر الميزانيه فى لآع  الاوقات من السنه  8
 3177 11 3177 21 3177 11 الميزانية  الم  رية والت انر تؤ ر على 3
 1177 43 4878 18 3271 23 لا ا تم لآواأ لآند لل وار ء حتى لا تتر ر الميزانيه  4
 8178 44 1771 142 1171 81 تتعر  ا سرة لازمات ماليه فى لآع  الاوقات  5
اقـــوم لآاـــراء احتياجـــات زا ـــدة عـــن حاجـــة ا ســـرو فـــى فتـــرو  1

 الاوكازيون
184 5171 11 3173 82 1872 

ــــــي زيــــــادة الــــــدنل لآالعمــــــل الااــــــافى لتللآيــــــة  7 احــــــرا عل
 احتياجات ا سرة

25 8171 15 8172 15 4377 
اراعــــى دنــــل ا ســــرو المحــــدود ولا اقــــوم لآاــــراء ســــلأ ذيــــر  2

 اروريه  
118 5174 21 3778 85 1175 

ناــأ قا مــة لآالماــتريات قلآــل الــ  اب للاــراء ح ا ــا علــى  1
 الميزانيه

183 5174 14 8174 31 1478 
 873 5 8374 51 7473 118 احدد احتياجات ا سرة الاك ر ا مية  م الاقل ا ميه  11
 1874 87 44 11 4371 15 ننصا جزء من الدنل ل دنار لمواج ه ن  نزمه ماليه  11
 1478 31 88 42 1372 131 نتحمل مسؤلية الان اا على ا سرة لآم رد   18
 273 12 3178 12 1171 138 حتياجات ا لآناء الاروريهيللآي زوجى جميأ ا 13
ااأ حد اعلـى لميزانيـة الاـراء ولا نتجاوز ـا لآـر  حـال مـن  14

 ا حوال
21 3778 111 4173 31 1175 

 4172 21 3573 77 8371 58 اقوم لآتجديد م لآس الآنا ى ال ديمة حتى نوفر فى الميزانية 15
ــ 11 ى ل ســرة والاحتياجــات اكتــب قا مــة احــدد في ــا الــدنل الكل

 الارورية
11 4177 11 4177 31 1175 

 17 37 3573 77 4777 114 اعلم الآنا ى قيمة ما لدي م وكيم يتصرفون فى مصروف م  17
 1571 33 31 25 4571 111 في حالة وجود نزمات مالية نلجر إلى الاقترا  12
 277 11 5171 111 4174 22 نعانى من الزيادو ا سعار مما يؤ ر على الميزانيه 11
 174 14 8171 25 17 141 اعانى من ك رة الديون المتراكمه علي ا سرة 81
فـــــي حالــــــة وجـــــود نزمــــــات ماليـــــة نلجــــــر إلـــــى لآيــــــأ لآعــــــ   81

 الممتلكات ال مينة
111 5175 17 4475 11 5 
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وكـازيون ة فـي فتـرة ا ي من لآاـراء احتياجـات زا ـدة عـن حاجـة ا سـر %( 5171)إن ( 1)يتاح من جدول 
لا ي ومــون لآزيــادة دنــل %( 4371)و,ممــا يتســلآب فــي مزيــد مــن الاــعو  الاقتصــادية التــي تواجــه ا ســرة

يحـددن احتياجـات %( 7473)كـ لك فـان ,ا سرة عن  ريا العمل الااـافي لتللآيـة احتياجـات نفـراد ا سـرة
كمـــا نن  .د اســـت  ك نا ســـرة ا ك ـــر ن ميـــة  ـــم ا قـــل ن ميـــة قلآـــل الـــ  اب للاـــراء ممـــا يعمـــل علـــي تراـــي

تعلــيم  يحرصــن علــى%( 4777)كــ لك فــان , يــتحملن مســ ولية الان ــاا علــى نســر ن لآم ــرد ن %( 1372)
يعــانين مــن ك ــرة الــديون المتراكمــة علــي %( 17)و ,لآنــا  ن قيمــة الن ــود وكيــم ين  ــوا مصــروف م اليــومين

 .الة وجود نزمات ماليةيلجرن إلى لآيأ لآع  الممتلكات ال مينة في ح%( 5175)ك لك . ا سرة
 طدرة ربات الأسر على مواجهة الضطوط النفسية(  ج

التوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م علـى اسـتلآيان قـدرة رلآـات ا سـر علـى مواج ـة ( 11)جدول 
 الاعو  الن سية

 لا أحيانا نعم العبارات م
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ــــى ن ســــية الن فــــا 1 ــــين زوجــــى تــــؤ ر عل ت المســــتمرة لآينــــى ولآ
 الالآناء 

21 3778 114 4777 33 1571 

 273 12 5174 118 4174 22 اعامل الآنا ى لآ ري ة سوية دون افرا  او تدليل  8
 1272 41 4778 113 3371 74 يسي ر على الاعور لآالوحدة في اذلب الاوقات  3
 178 81 8171 75 1477 141 وجى ااعر لآرن  ناك فجوة كلآيرة لآيني ولآين ز  4
 1477 38 51 111 3573 77 اتعامل مأ الماك ت التى تواجه ا سرة لآ دوء و لآات 5
 1171 35 51 111 3371 74 ترلآية ا لآناء تم ل لى عبء كلآير من الصعب تحمله 1
 171 15 11 133 3871 71 التعامل مأ الآنا ى لآعنم فى لآع  الاوقات 7
 277 11 8172 15 1175 134 نرين نمام مناكو نلآنا ي للآ 2
اعتمــد علــى الحــوار ال ــاد ء مــأ الآنــا ى لتواــح تصــرفات م الجيــدة  1

 من النا  ة 
27 3171 113 4778 82 1872 

 171 81 3271 23 5873 114 لا ا ا فيما اتن و من قرارات تنا ا سرة  11
 575 18 5575 181 31 25 اعانى من صعولآة الت ا م مأ ا لآناء 11
تك ر الن فات لآينى ولآين زوجى لآسلآب عدم تـوفير لآعـ  حاجـاتى  18

 الارورية 
154 7171 41 8171 12 273 

 1177 43 51 111 3173 11 ااعر لآعدم ت دير نفراد اسرتى لمتاعلآى  13
 1872 82 3778 21 51 111 ااعر لآعدم   ة زوجى فيما اتن ة من قرارات  14
 378 7 3871 71 1478 141 فراد اسرتى يرا ي اعانى من عدم احترام ا 15
 1571 33 1774 147 1774 32 اف د اعصالآى فى الك ير من المواقم دانل ا سرة  11
 377 2 3471 71 1175 134 ااعر لآعدم الامن والاست رار دانل ا سرة  17
 772 17 1571 148 8771 51 يعالآنى عادات لآع  افراد اسرتى  12
ا والااـــ راب ك يـــرا قلآــل قيـــامى لآـــر  عمـــل مـــن ااــعر لآـــال ل 11

 الاعمال 
41 8171 181 55 58 8371 

 5178 181 3375 73 773 11 نعانى من النوم الزا د على نلآنا ى من نصدقاء السوء  81
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نكــدن علــى وجــود فجــوة كلآيــرة لآيــن ن ولآــين نزواج ــن  لــك يعنــي %( 1477)نن ( 11)يتاــح مــن جــدول 
ونك ر من نصـم عينـة الدراسـة ,ولآين نزواج ن مما يؤ ر علي حالت ن الن سيةاا راب في الع قة لآين ن 

ة لا يــ  ن فيمـا يتن نــه مــن قــرارات تنــا ا ســر %( 5873)و ,ياـكين نلآنــا  ن للآنــرين نمــام م%( 1175)
يعــانين مــن عــدم احتــرام نفــراد ا ســرة يرا  ــن ممــا يــؤدي إلــى مزيــد مــن الاــعو  %( 1478)كــ لك فــان ,

 .الن سية علي ن
 طدرة ربات الأسر على مواجهة الضطوط الصحية(  د

التوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م علـى اسـتلآيان قـدرة رلآـات ا سـر علـى مواج ـة ( 11)جدول 
 الاعو  الصحية

 لا أحيانا نعم العبارات م
النس العدد

 لآة
النس العدد

 لآة
النس العدد

 لآة
 277 11 3275 24 5872 115 يه لآن افة المنزل لا اع ى الا تمام الكافى للعنا 1
 5 11 1874 87 2871 121 اقم لآجانب زوجى فى حاله مراه  8
 872 1 8775 11 1177 158 اقوم لآاعداد الوجلآات الع ا ية السليمه والمتوازنه لالآنا ى  3
 171 8 1177 43 7174 173 اعلم الآنا ى لآع  السلوكيات الصحيحه الناصه لآتناول ال عام 4
 1 13 3174 21 5471 111 اعلم الآنا ى ن ورة المواد الحاف ه والملونه وا ار ا الصحيه  5
ـــــــــــا ى ن ـــــــــــورة الااـــــــــــعة المنلآع ـــــــــــه مـــــــــــن الاج ـــــــــــزة  1 ـــــــــــم الآن اعل

 ( التلي زيون –الكملآيوتر )المر يه
142 1771 18 8274 2 377 

 773 11 44 11 4271 111 احرا على عمل قا مه  عام صحيه لافراد اسرتى  7
 378 7 88 42 1771 113 اراعى تنوج الا عمة ون افت ا عند اعداد الوجلآات الع ا يه  2
 178 81 8871 51 1771 142 اجر  لآع  الاسعافات الاوليه لالآنا ي فى حالة حدولا اصالآه 1

 172 4 3173 11 7172 142 ا تم لآت ديم ال عام لآصورة ج الآه ولآكميات مناسلآة  11
 172 4 1273 41 7172 174 الانصية لالآنا ى قلآل ولآعد ون ناء ا كلا تم لآالن افة  11
احــرا علــى إتلآــاج نســس انتيــار المــواد الع ا يــة مــن حيــلا الكــم  18

 والكيم
114 4777 114 4777 11 471 

نراقـــب مـــا يتناولـــه الآنـــا ى مـــن  عـــام وامـــنع م مـــن تنـــاول ال عـــام  13
 نارج المنزل 

114 4777 117 4171 7 378 

 378 1 4173 111 4175 112 الآنا ى على عدم الافرا  فى تناول المارولآات المنلآ ه  نعود 14
نعود الآنا ى على ممارسة ا  نوج من الناا  اللآـدنى ح ا ـا علـى  15

 صحت م 
181 5772 15 8172 87 471 

ن ــتم لآالت ويــه الجيــدو وا اــاءو والتدف ــه فــى المنــزل ح ا ــا علــى  11
 صحة  نسرتي 

175 2173 32 1774 5 1874 

 873 83 3371 74 5575 181 ا تم لآ حا مياو الارب وت  ير ا ح ا ا على صحه نسرتي  17
ا ــــتم لآت ــــديم العــــ اء الصــــحى  لآنــــا ى والمحاف ــــه علــــى ســــ مه  12

 نسرتي
111 7775 41 8171 3 1171 

 174 1 8578 55 7473 118 ا تم لآت ديم وجلآه ا ف ار  فراد نسرتي قلآل نروج من المنزل  11
ااــجأ الآنــا ى علــى م اومــه ا قلآــال علــى ا  عمــه الســريعه ذيــر  81

 الصحية 
25 31 23 3271 51 8871 



 18 

 لا أحيانا نعم العبارات م
النس العدد

 لآة
النس العدد

 لآة
النس العدد

 لآة
نعلـــم نلآنـــا ى العـــادات الع ا يـــه الســـليمه وتجنـــب العـــادات الع ا يـــه  81

 النا  ه 
131 1874 71 3178 3 174 

لا %( 5872)إن . ســرةياــعرن لآعــدم ا مــن والاســت رار دانــل ا  %(1175)إن ( 11)يتاــح مــن جــدول 
وذاللآيـة رلآـات , يع ين الا تمام الكـام لآن افـة المنـزل ممـا يـؤ ر علـي الحالـة الصـحية لجميـأ نفـراد ا سـرة

يحرصن علي اعداد %( 1177)و ,ي  ن لآجانب نزواج ن في حالة مراه%( 2871)ا سر عينة الدراسة 
يــوعين نلآنــا  ن %( 1771)رب مــن  ل ــى العينــة ومــا ي ــ,الوجلآــات الع ا يــة الســليمة والمتوازنــة  فــراد ا ســرة

كمــا نكــدت نك ــر مــن نصــم العينــة  ,لآن ــورة ا اــعة المنلآع ــة مــن ا ج ــزة المر يــة كــالكملآيوتر والتلي زيــون
ف ـ  ياـجعن %( 31)و ,ممارسـة ا لآنـاء للريااـة للح ـا  علـي صـحت معلى على  حرص ن %( 5772)

 .سريعة ذير الصحيةنلآنا  ن على م اومة الاقلآال على ا  عمة ال
 طدرة ربات الأسر على مواجهة الضطوط الدينية والأخءطية(  ه

التوزيأ النسلآي لعينة الدراسة تلآعا  لاستجالآات م علـى اسـتلآيان قـدرة رلآـات ا سـر علـى مواج ـة ( 18)جدول 
 الاعو  الدينية وا ن قية

 لا أحيانا نعم العبارات م
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 174 3 1872 82 2572 127 نعدل لآع  السلوكيات ذير ال   ة على ا لآناء 1
- -  1571 33 2471 125 ا تم لآتعميا الم ا يم الدينيه والصحية ل لآناء 8
 174 3 1171 88 2275 113 ننمي الوازج الديني وحسن النلا في ن وس الالآناء   3
 174 3 1171 88 2275 113 رقيلآا  اتيا من دانل مننمي الامير النل ي ل لآناء ليكون  4
 171 8 1171 81 2778 111 احرا علي ارتداء الحجاب امام الانرين 5
 873 5 1478 31 2375 128 نذرس في نلآنا ي التسامح مأ ا نرين والع و عند الم درة 1
 174 3 273 12 1174 117 ارلآي الامير عند الآنا ي واقوي الدافأ الديني 7
 873 5 273 12 2174 115 ناجأ نلآنا ي علي الصدا م ما كانت النتا ي 2
نعتـــرم لآرن ـــا ي  لآنـــا ي حتـــى يعلمـــوا ننـــه ن ـــر والم ـــم نن  1

 يدركه ولا يكررو
131 1874 71 3871 18 575 

 171 8 178 81 2171 111 نعلم نلآنا ي احترام ننوات م الكلآار 11
 171 8 273 12 1172 112 ديم المساعدة ل م نعود نلآنا ي علي احترام الوالدين وت  11
 378 7 8178 44 7171 117 نذرس في نلآنا ي حب التعاون مأ لآعا م اللآع  18
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 لا أحيانا نعم العبارات م
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 378 7 4173 111 5175 111 نحرا علي تردية الص ة في جماعة مأ نفراد نسرتي 13
ااجأ نلآنا ى على ا اتراك فـى حـل ماـك ت م وتنميـه   ـت م  14

 لآرن س م 
157 78 51 8577 5 873 

لناصــــــه لآالصــــــيام ن ــــــتم لآاــــــرح لآعــــــ  ا حكــــــام الاــــــرعيه ا 15
 ل لآناء  والص و

117 5377 24 3275 17 772 
ااــــارك نلآنــــا ى فــــى الناــــا ات ا جتماعيــــه العا ليــــه وصــــله  11

 ا رحام 
141 1273 55 8578 14 174 

نراقــب الآنــا ى ونتعــرم علــى المواقــأ التــى يــدنلون الي ــا علآــر  17
  ا نترنت

111 5175 38 1477 71 3471 
ـــــه و  افيـــــه  12 ـــــه وترلآوي ـــــأ ديني ـــــا ى الـــــى مواق نحـــــاول توجيـــــه الآن

 ورياايه على ا نترنت  
21 3778 114 5873 83 1171 

ـــات ال ـــر  11 ـــاج لآروق ـــم الآنـــا ى ا نت  ـــات اغ اعل فـــى ممارســـه ال واي
 النافعه م ل ال رنءو

111 4271 15 4371 17 772 
واللآـــرامي التـــى تـــدعو الـــى التمـــرد علـــى  يتـــالآأ الآنـــا ى ا فـــ م 81

 ال يم الدينيه 
182 5277 12 3178 88 1171 

و ,ي ـــــتمن لآتعميـــــا الم ـــــا يم الدينيـــــة الصـــــحيحة لـــــد  ا لآنـــــاء%( 2471)نن  ( 18)يتاـــــح مـــــن جـــــدول 
ن ,يعملن علـى تنميـة الاـمير النل ـي لـد  ا لآنـاء ليكـون رقيلآـا   اتيـا  مـن دانل ـم%( 2275) %( 5175)وا 

يتـالآأ نلآنـا  ن ( 5277)كـ لك فـان , الانترنـت نلآنا  ن ويتعرفن على المواقأ التي يدنلون علي ا علآـر يراقلآن
 .ا ف م واللآرامي التي تدعو الى التمرد علي ال يم الدينية وا ن قية والعنم

 استجابات ربات الأسر على استبيان مواجهة الضطوط الأسرية (و
 دراسة تلآعا  لمستوي قدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو  ا سريةالتوزيأ النسلآي لعينة ال( 13)جدول 

 النسبة المئوية العلالالادد مستوي طدرة ربة الأسرة علا مواجهة الضطوط الأسرية
 1818 16 (181-811)مستوي منخفض 
 2211 861 (111-189)مستوي متوسط 
 212 1 (121-119)مستوي مرتفا 

 811 181 المجمو 
من رلآات ا سر كـان مسـتوا ن متوسـ  فـي قـدرت ن علـى مواج ـة %( 7578)نن ( 13)يتاح من جدول 
مســــتوا ن مرت ــــأ و ــــ ا يعنـــــي %( 377)مســــتوا ن مـــــنن   يلــــي م %( 8171)لآينمــــا ,الاــــعو  ا ســــرية

 .انن ا  نسلآة رلآات ا سر ال ادرة على مواج ة وحل المااكل والاعو  ا سرية التي تواج  ا
 :الفروض النتائج فا ضو : ثالثاً 

 :النتائج فى ضو  الفرض الأول
توجد عءطة ارتباطية  ات دالالة احصائية بين مهارات الاتصال بمحاورها "ينا ال ر  الاول على انه 

وطلالادرة ربلالاة الأسلالارة عللالاى مواجهلالاة الضلالاطوط الأسلالارية بمحاورهلالاا ( ملالاا الأبنلالاا  -ملالاا اللالازوج -ملالاا الآخلالارين
 ". (اخءطيةدينية و  -صحية -نفسية -اطتصادية -اجتماعية)
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وللتح ا من صحة ال ر  احصا يا  تم حسـاب معـام ت الارتلآـا  لآ ري ـة لآيرسـون لآـين م ـارات الاتصـال 
 .ية لآمحاور الآمحاور ا وقدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو  ا سر 

 . ا سرية معام ت ارتلآا  لآيرسون لآين م ارات الاتصال لآمحاور ا وقدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو ( 14)جدول 

دينية  صحية نفسية اطتصادية اجتماعية المتعيرات
 واخءطية

مواجهة 
الضطوط 
 الأسرية

مـــــــــــــــــــــــــــــــــأ 
 ***17377 ***17838 ***17871 ***17815 ***17348 17178- اينرين
 ***17111 17113 **17112 *17187 17118- ***17121 مأ الزوج
 ***17488 ***17448 ***17417 17158 ***17111 17115 مأ ا لآناء
م ــــــــــــــارات 
 ***17417 ***17343 ***17322 ***17841 ***17311 1735 الاتصال

 لآدون نجوم ذير دال  1715دال عند مستو  *   1711دال عند مستو  **  17111دال عند مستو  ***
مــــأ )وجــــود ع قــــة ارتلآا يــــة موجلآــــة لآــــين م ــــارات الاتصــــال ككــــل ومحاور ــــا ( 14)يتاــــح مــــن جــــدول 

ومســتو  قــدرة رلآــة ا ســرة علــى مواج ــة الاــعو  ا ســرية ككــل عنــد ( مــأ ا لآنــاء -الــزوجمــأ  -اينــرين
و  ا يعني ننه كلما ارت أ مستوي م ارات الاتصـال لرلآـة ا سـرة مـأ اينـرين ومـأ  17111مستو  معنوية 

ا يـة كمـا يتاـح وجـود ع قـة ارتلآ .الزوج ومأ ا لآناء كلما ارت عت قدرت ا على مواج ة الاـعو  ا سـرية
موجلآـــة لآـــين م ـــارات الاتصـــال لرلآـــة ا ســـرة مـــأ الـــزوج وقـــدرت ا علـــى مواج ـــة الاـــعو  الاجتماعيـــة عنـــد 

ني ننه كلما م ـارة اتصـال الزوجـة مـأ الـزوج كلمـا زادت قـدرة الزوجـة علـى مواج ـة  17111مستو  دلالة 
م ــارات الاتصــال كمــا يتاــح وجــود ع قــة ارتلآا يــة موجلآــة لآــين . الاــعو  الاجتماعيــة التــي تتعــر  ل ــا

لرلآة ا سرة مأ اينرين ومأ ا لآناء ولآين قدرت ا علي مواج ة الاعو  الاقتصادية التي تتعر  ل ا عند 
ني انــه كلمــا ارت عــت م ــارات اتصــال ا مــأ اينــرين ومــأ نلآنا  ــا كلمــا زادت قــدرت ا  17111مســتو  دلالــة 

ا يـة موجلآـة لآـين م ـارات الاتصـال لرلآـة كمـا يتاـح وجـود ع قـة ارتلآ. على مواج ة الاعو  الاقتصـادية
ولآـــين م ـــارات  17111ا ســـرة مـــأ اينـــرين وقـــدرت ا علـــى مواج ـــة الاـــعو  الن ســـية عنـــد مســـتو  دلالـــة 

ن  ننــه 1715الاتصــال لرلآــة ا ســرة مــأ الــزوج وقــدرت ا علــى مواج ــة الاــعو  الن ســية عنــد مســتو  دلالــة 
ين ومــــأ الــــزوج  كلمــــا زادت قــــدرت ا علــــى مواج ــــة كلمـــا زادت م ــــارات الاتصــــال لرلآــــة ا ســــرة مــــأ اينـــر 

كمــا يتاــح وجــود ع قــة ارتلآا يــة موجلآــة لآــين م ــارات اتصــال رلآــة .الاــعو  الن ســية التــي تتعــر  ل ــا
وك لك  17111ا سرة مأ اينرين ومأ ا لآناء وقدرت ا على مواج ة الاعو  الصحية عند مستو  دلالة 

اتصــال رلآــة ا ســرة مــأ الــزوج وقــدرت ا علــى مواج ــة الاــعو  توجــد ع قــة ارتلآا يــة موجلآــة لآــين م ــارات 
ني ننه كلما زادت م ارات الاتصـال لـد  رلآـة ا سـرة كلمـا زادت قـدرت ا  1711الصحية عند مستو  دلالة 
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على مواج ـة الاـعو  الصـحية و لـك  نـه عـن  ريـا اتصـال ا لآمصـادر متعـددة تحصـل علـي معلومـات 
كمــا يتاــح وجــود ع قــة ارتلآا يــة موجلآــة لآــين م ــارات . فــراد نســرت اوفيــرة عــن العنايــة لآصــحت ا وصــحة ن

اتصال رلآة ا سرة مأ اينرين ومأ ا لآناء وقدرت ا على مواج ة الاعو  الدينية وا ن قيـة عنـد مسـتو  
ني ننه كلما ارت عت م ارات اتصال رلآة ا سرة مـأ اينـرين ومـأ نلآنا  ـا كلمـا زادت قـدرت ا  17111دلالة 

ج ــة الاــعو  الدينيــة وا ن قيــة التــي تواجــه ا ســرة و لــك  ن رلآــة ا ســرة  ــي التــي ي ــأ علي ــا علــى موا
وممـا سـلآا يتاـح وجـود ع قـة ارتلآا يـة موجلآـة  ات دلالـة لآـين م ـارات . العبء ا كلآـر فـي ترلآيـة نلآنا  ـا

 .   ا ولالاتصال لرلآة ا سرة ومستو  قدرت ا على مواج ة الاعو  ا سرية ولآ لك  لآت صحة ال ر 
لا توجـد نتـا ي لدراسـات سـالآ ة تت ـا نو تنتلـم مـأ نتـا ي  ـ ا اللآحـلا  نـه لـم يـتم دراسـة  ـ ا المواــوج  *

 . من قلآل لآاكل كام
 :النتائج فا ضو  الفرض الثانا
توجلالاد عءطلالاة ارتباطيلالاة  ات دلاللالاة إحصلالاائية بلالاين مهلالاارات الاتصلالاال لربلالاة "يــنا ال ــر  ال ــاني علــى ننــه 

وبعلاض الخصلاائي الاجتماعيلاة والاطتصلاادية ( ملاا الأبنلاا  -ما اللازوج –ا الآخرين م)الأسرة بمحاورها 
 "للأسر عينة الدراسة 

ـــين م ـــارات     ـــة لآيرســـون لآ ـــا  لآ ري  وللتح ـــا مـــن صـــحة ال ـــر  إحصـــا يا  تـــم حســـاب معـــام ت الارتلآ
 . الاتصال لآمحاور ا ولآع  النصا ا الاجتماعية والاقتصادية  ل سر عينة الدراسة

معام ت ارتلآا  لآيرسون لآين م ارات الاتصال لرلآة ا سرة لآمحاور ـا ولآعـ  النصـا ا الاجتماعيـة والاقتصـادية ( 15)جدول 
 . ل سر عينة الدراسة
       
 المتطيرات

 المهارات       
مدة 
 الزواج

عمر 
 الزوج

تعليم  عمر الزوجة
 الزوج

تعليم 
 الزوجة

 عدد أفراد الأسرة

 **17111- 17188- 17115- 17111- 17111- 17117- ما الآخرين 
- 17128- ما الزوج

17131* 
-17887*** -17131 17138 -17122*** 

 **17115- 17111 17111 17155- 17157- 17117- ما الأبنا  
مهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاارات 

 الأتصال 
-

17184* 
-

17131* 
-17111** -17181 17115 -17881*** 

 لآدون نجوم ذير دال      1715دال عند مستو  *    1711دال عند مستو   **   17111دال عند مستو  ***
ننـه توجـد ع قـة ارتلآا يـة سـاللآة لآـين م ـارات اتصـال رلآـة ا سـرة ككـل ولآـين مـدة ( 15)يتاح مـن جـدول 

كما يتاح عدم وجـود ,ن  ننه لآزيادة مدة زواج ا ت ل م ارات اتصال ا  1715زواج ا عند مستو  معنوية 
ت اتصـال ا مـأ اينـرين ومـأ ا لآنـاء ولآـين وعمـر الـزوج لآينمـا يتاـح وجـود ع قة لآين ارتلآا ية لآين م ـارا

 1715ع قة ارتلآا ية ساللآة لآين عمر الزوج ولآين م ارات اتصـال ا ككـل ومـأ الـزوج عنـد مسـتو  معنويـة 
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توجــد ع قــة  ننــهكمــا يتاــح . زوجتــه معــهالاتصــال لــد  ن  ننــه كلمــا كلآــر الــزوج فــي الســن ت ــل م ــارات 
ني ننـه كلمـا كانـت رلآـة  17111لآة لآين م ارات اتصال ا مأ الزوج وعمر ا عند مسـتو  دلالـة ارتلآا ية سال

كمـا يتاـح عـدم وجـود ع قـة ارتلآا يـة لآـين  .ا سرة صعيرة السن كلمـا زادت م ـارات اتصـال ا مـأ زوج ـا
التـي ( 8111)م ارات الاتصال لرلآة ا سرة وتعليم الزوج وتعليم الزوجة و  ا يت ا مأ دراسة إيمان جللآ  

ن لآتت عدم وجود ع قة ارتلآا ية لآين تعليم الزوج وتعليم الزوجـة ووعـى وممارسـة الزوجـة لم ـارة الاتصـال 
كمــا يتاــح وجــود ع قــة ارتلآا يــة ســاللآة لآــين (. الســؤال وصــناعة ا ل ــة, الحــوار , الاســتماج )لآمحاور ــا 

وكــ لك وجــود  1711نــد مســتو  دلالــة م ــارات اتصــال رلآــة ا ســرة مــأ اينــرين ولآــين عــدد نفــراد ا ســرة ع
ومـــأ ا لآنـــاء عنـــد  17111ع قـــة ارتلآا يـــة ســـاللآة لآـــين م ـــارات اتصـــال ا مـــأ الـــزوج عنـــد مســـتو  معنويـــة 

ولآين عدد نفراد ا سـرة ني ننـه كلمـا زاد عـدد نفـراد ا سـرة كلمـا قلـت م ـارات اتصـال ا  1711مستو  دلالة 
ه لآزيـادة عـدد نلآنا  ـا يتركــز مج ود ـا وت كير ـا علـى ال يــام مـأ اينـرين ومـأ زوج ــا ومـأ نلآنا  ـا و لـك  نــ

 .مما سلآا يتاح صحة ال ر  ال اني جز يا  . لآا علآاء المنزلية ال زمة  فراد نسرت ا
 :النتائج فى ضو  الفرض الثالث

توجلالاد عءطلالاة ارتباطيلالاة  ات دلاللالاة احصلالاائية بلالاين طلالادرة ربلالاة الأسلالارة عللالاى "يــنا ال ــر  ال الــلا علــي ننــه 
وبعلاض ( دينية وأخءطيلاة -صحية -نفسية -اطتصادية -اجتماعية)هة الضطوط الأسرية بمحاورها مواج

 ".الخصائي الاجتماعية والاطتصادية للأسر عينة الدراسة
وللتح يــا مـــن صـــحة ال ـــر  إحصـــا يا  تـــم حســـاب معـــام ت الارتلآـــا  لآ ري ـــة لآيرســـون لآـــين قـــدرة رلآـــة    

ل سـر عينـة النصـا ا الاجتماعيـة والاقتصـادية ارو ـاولآع  ا سرة على مواج ة الاعو  ا سرية لآمح
 .الدراسة
معـــام ت ارتلآــا  لآيرســـون لآــين قـــدرة رلآــة ا ســـرة علــى مواج ـــة الاــعو  ا ســـرية لآمحاور ـــا ( 11)جــدول 

 . ولآع  النصا ا الاجتماعية والاقتصادية ل سر عينة الدراسة
          
 الضطوط
   المتطيرات

الضطوط  دينية صحية ةنفسي اطتصادية اجتماعية
 الأسرية

 17171- 17115 17143- 17178- 17113- 17111- مدة الزواج
 17111- 17114 17117- 17113- **17118- **17148- عمر الزوج
- 17133 17148- 17112- *17111- ***17121- عمر الزوجة

17113* 
 17123 17172 17111 17112 17181- 17112 تعليم الزوج
 *17188 17115 **171132 17113 17111 17111 جةتعليم الزو 

علالالالالالالادد أفلالالالالالالاراد 
 17114- 17147- 17118- 17113- 17152- 17171- الأسرة
 لآدون نجوم ذير دال     1715دال عند مستو  *   1711دال عند مستو   **  17111دال عند مستو  ***
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ى مواج ــة الاــعو  الاجتماعيــة توجــد ع قــة ارتلآا يــة ســاللآة لآــين قــدرت ا علــ ننــه( 11)يتاــح مــن جــدول 
علــى التــوالى ني ننــه كلمــا زاد عمــر (   17111,  1711)ولآــين عمــر زوج ــا وعمر ــا عنــد مســتوي دلالــة 

 .الزوج والزوجة كلما قلت قدرت ا على مواج ة الاعو  الاجتماعية التي تعتر  حيات ا
الاـعو  الاقتصـادية ولآـين مـدة  كما يتاح عدم وجود ع قة ارتلآا يـة لآـين قـدرة رلآـة ا سـرة علـي مواج ـة

( 1112)الزواج ومستو  تعليم ا وتعليم زوج ا وعدد نفـراد نسـرت ا و ـو مـا ينتلـم مـأ دراسـة زينـب ح ـي 
التـي ناــارت إلــى نن المســتويات التعليميــة لــرب ورلآــة ا ســرة معــا تســا م فــي رفــأ مســتو  التن ــي  المــالي 

لآينمـا توجـد ع قـة ارتلآا يـه سـاللآة . ا سـر العاملـةوذير ا وك لك ن   الاعور لآصراج الدور لـد  رلآـات 
 1711)لآين قدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو  الاقتصادية ولآين عمر الزوج وعمر ا عند مستوي دلالة

على الترتيب ني انه كلما زاد سن الزوج والزوجة  كلما قلـت قـدرت ا علـي مواج ـة علـي مواج ـة ( 1715, 
نــه لآزيــادة ســن الــزوج ت ــل قدرتــه علــى العمــل الااــافي لزيــادة دنــل ا ســرة الاــعو  الاقتصــادية و لــك لا

ول عـــن تـــوفير المـــوارد الماديـــة لآاعتلآـــارو المســـ ول ا  وكـــ لك لآوصـــوله لســـن المعـــاش يـــنن   راتلآـــه ك يـــرا  
 .ل سرة

كما يتاح وجود ع قة ارتلآا ية موجلآة لآين قدرة رلآة ا سرة علي مواج ة الاعو  الصحية ولآين مستوي 
ني ننـه كلمـا ارت ـأ مسـتوي تعليم ـا زادت قـدرت ا علـى مواج ـة الاـعو   1711تعليم ا عند مسـتوي دلالـة 

يتاــح وجـود ع قــة ارتلآا يـة ســاللآة  كمـا .الصـحية و لـك لزيــادة معلومات ـا و  افت ــا لآزيـادة مســتو  تعليم ـا
ن  ننه كلما زاد  1715لة لآين قدرة رلآة ا سرة على مواج ة الاعو  ا سرية ولآين عمر ا عند مستو  دلا

عمر الزوجـة كلمـا انن اـت قـدرت ا علـى مواج ـة الاـعو  ا سـرية و لـك  ن رلآـة ا سـرة تتحمـل وحـد ا 
ك ير من ا علآاء ا سرية مما يعمل على زيادة الاع  الجسدي والمعنوي علي ا مما لاتست يأ تحمله في 

سـرة علـى مواج ـة الاـعو  ا سـرية ولآـين مسـتو  الكلآر كما توجد ع قة ارتلآا ية موجلآة لآين قـدرة رلآـة ا 
ن  ننـــه كلمـــا ارت ـــأ مســـتو  تعليم ـــا كلمـــا زادت قـــدرت ا علـــى مواج ـــة  1715تعليم ـــا عنـــد مســـتو  دلالـــة 

اج ــة ن  ماــكلة و الاــعو  ا ســرية  ن مســتو  تعليم ــا و  افت ــا يتــيح نمام ــا العديــد مــن اللآــدا ل عنــد م
 .مما سلآا يتاح تح ا ال ر  ال اللا جز يا  .ال رار السليمتنا ا سرة مما يساعد ا على اتنا  
 :النتائج فى ضو  الفرض الرابا

توجد فروق  ات دلالة إحصائية فا مستوى مهارات الاتصال لربة الأسلارة " ينا ال ر  الرالآأ علي ننه
 ". وطدرتها على مواجهة الضطوط الأسرية تبعاً لدخل الزوجة

 One Wayتــم اسـتندام انتيـار تحليـل التلآـاين فــي اتجـاو واحـد وللتح ـا مـن صـحة ال ـر  إحصـا يا 

Anova  للوقوم علي دلالة ال ـروا لآـين متوسـ ات درجـات رلآـات ا سـر فـي كـ  مـن م ـارات الاتصـال
 . وقدرت ا على مواج ة الاعو  ا سرية تلآعا  لدنل ا
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 812= رت ا على مواج ة الاعو  ا سرية تلآعا  لدنل ا نتحليل التلآاين في اتجاو واحد لم ارات الاتصال لرلآة ا سرة وقد( 17)جدول 

مجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو   مصدر التباين المحور
 المربعات

درجلالالالالالالالالالالالالالاات 
 الحرية

متوسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاط 
 المربعات

طيملالالالالالالالالاة 
 ا

مستوى 
 الدلالة

 
مهلالالالاارات 
 الاتصال 

 1711 87744 3317181 1 81377774 لآين المجموعات 
 1837715 811 811147341 دانل المجموعات 

 817 821587115 الكلى
 

مواجهلالاة 
الضطوط 
 الأسرية 

 1715 17248 4177314 1 84447311 لآين المجموعات 
 8817813 811 311737731 دانل المجموعات 

 817 411127111 الكلى

ننــه توجــد فــروا  ات دلالــة إحصــا ية لآــين  متوســ  درجــات رلآــات ا ســر عينــة (  17)يتاــح مــن جــدول 
لآمحاور ــا تلآعــا لــدنل ا حيــلا لآلعــت النســلآة الن ا يــة المعلآــرة عــن  ــ ا ال ــرا  الدراســة فــي م ــارات الاتصــال

كـ لك  .و  ا يعني نن دنل الزوجة يس م في تح يا التلآاين فـي مسـتو  م ـارات الاتصـال ككـل( 87744)
يتاح وجود فروا  ات دلالة احصا ية لآين متوس  درجـات رلآـات ا سـر عينـة الدراسـة فـي قـدرت ن علـى 

ا ســـرية لآمحاور ـــا تلآعـــا  لـــدنل ن حيـــلا لآلعـــت النســـلآة ال ا يـــة المعلآـــرة عـــن  ـــ و ال ـــروا  مواج ـــة الاـــعو 
و  ا يعني ان دنل الزوجة يس م في تح يا التلآاين في مستو  قدرت ن على مواج ـة الاـعو  ( 17248)

 .ا سرية ككل
رلآـة ا سـرة والاـعو  ا سـرية التـي تواج  ـا  لمعرفة نقل فـرا معنـوي واتجـاو ال ـروا فـي م ـارات الاتصـال لـد  L.S.Dتحليل ( 12)جدول 

 تلآعا لدنل ا
مهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاارات 

 الاتصال 
 الدلالة اتجا، الفروق دخل الزوجة دخل الزوجة

 ذير دالة  1773- 311نقل من  لا يوجد
 ذير دالة 1721- 511الى نقل من  311من 
 ذير دالة 1774- 711الى نقل من  511من 
 1711 5788 111الى نقل من  711من 
 1711 5772- 1111الى نقل من  111من 
 ذير دالة 3711 فرك ر 1111من 

 ذير دالة 1711- 511الى نقل من  311من  311نقل من 
 ذير دالة 1711- 711الى نقل من  511من 
 1711 1715 111الى نقل من  711من 
 ذير دالة 4715- 1111الى نقل من  111من 
 ذير دالة 4718  رفرك 1111من 

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  311مـــــــن 
511 

 ذير دالة 1715 711الى نقل من  511من 
 1711 7718 111الى نقل من  711من 
 ذير دالة 3721- 1111الى نقل من  111من 
 ذير دالة 5711 فرك ر 1111من 

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  511مـــــــن 
711 

 1711 1717 111الى نقل من  711من 
 ذير دالة 4714- 1111ل من الى نق 111من 
 ذير دالة 4714 فرك ر 1111من 

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  711مـــــــن 
111 

 17111 11711- 1111الى نقل من  111من 
 ذير دالة 8713- فرك ر 1111من 

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  111مـــــــن 
1111 

 1711 2712 فرك ر 1111من 
الضلالالالالالالالالالالالالالالالاطوط 

 الأسرية
 الدلالة اتجا، الفروق دخل الزوجة دخل الزوجة

 ذير دالة 5725- 311نقل من  لا يوجد
 ذير دالة 1711- 511الى نقل من  311من  
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 ذير دالة 1731- 711الى نقل من  511من  
 1715 5718 111الى نقل من  711من  
 ذير دالة 4753- 1111الى نقل من  111من  
 ذير دالة 3717 فرك ر 1111من  

 ذير دالة 4723 511الى نقل من  311من  311نقل من 
 ذير دالة 5741 711الى نقل من  511من  
 17111 11742 111الى نقل من  711من  
 ذير دالة 1738 1111الى نقل من  111من  
 1715 1723 فرك ر 1111من  

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  311مـــــــن 
511 

 ذير دالة 1718 711الى نقل من  511من 
 1715 1714 111الى نقل من  711من  
 ذير دالة 3751- 1111الى نقل من  111من  
 ذير دالة 4711 فرك ر 1111من  

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  511مـــــــن 
711 

 ذير دالة 1718 111الى نقل من  711من 
 ذير دالة 4713- 1111الى نقل من  111من  
 ذير دالة 4737 فرك ر 1111من  

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  711مـــــــن 
111 

 1711 11711- 1111الى نقل من  111من 
 ذير دالة 1715- فرك ر 1111من  

الـــــــى نقـــــــل مـــــــن  111مـــــــن 
1111 

 1715 2751 فرك ر 1111من 

لمعرفـة نقـل فـرا معنـوي واتجـاو ال ـروا فـي م ـارات الاتصــال  L.S.Dحسـاب لآ (12)يتاـح مـن جـدول  
لـــد  رلآـــة ا ســـرة تلآعـــا لـــدنل ا وجـــدت فــــروا فـــي مســـتو  م ـــارات الاتصـــال لصـــالح مســـتويات الــــدنول 

ني نن رلآـــات ا ســـر  وات الـــدنل المـــنن   والمرت ـــأ  1711نن اـــة والمرت عـــة عنـــد مســـتو  معنويـــة الم
 L.S.Dلآاســتندام تحليــل كــ لك يتمــتعن لآم ــارات اتصــال نك ــر مــن رلآــات ا ســر  وات الــدنل المتوســ  و 

عــا  لمعرفــة نقــل فــرا معنــوي واتجــاو ال ــروا فــي قــدرة رلآــة ا ســرة علــى مواج ــة الاــعو  التــي تواج  ــا تلآ
لـــدنل ا وجـــدت فـــروا فـــي مســـتو  قـــدرت ا علـــى مواج ـــة الاـــعو  لصـــالح مســـتويات الـــدنل المنن اـــة 

ني نن رلآات ا سر  وات مستويات الدنول المنن اة والمرت عـة نك ـر  1715والمرت عة عند مستو  دلالة 
ر  لآــ لك  لآــت صــحة ال ــ.قــدرة علــى مواج ــة الاــعو  ا ســرية مــن رلآــات ا ســر  وات الــدنل المتوســ 

 .الرالآأ
 :التوصيات فا ضو  النتائج

 :توصيات خاصة بربة الأسرة -أ
الا تمـام لآتنميـة م ـارات الاتصـال مــأ الـزوج ومـأ ا لآنـاء ومـأ اينــرين  ن ـا مـن نك ـر الوسـا ل التــي  -1

 .تساعد رلآة ا سرة على تجاوز ك ير من الاعو  الواقعة علي ا
 .ا على تجاوز الاعو  الاقتصادية الواقعة علي االا تمام لآتنمية المورد المالي لمساعدت  -8
ــــة ســــليمة  -3 ــــرلآيت م وتناــــ ت م لآ ري  ــــاء وتنميــــة وســــا ل الاتصــــال مــــأ ا لآنــــاء لت الا تمــــام لآمتالآعــــة ا لآن

 .ومساعدت م على مواج ة الاعو  الدينية وا ن قية الواقعة علي م
 :تها لربات الأسرتوصيات خاصة بالمؤسسات المجتمعية المسئولة التا تقدم خدما -ب
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 .ت ديم اللآرامي الاراادية التي تساعد رلآة ا سرة على تنمية م ارات اتصال ا مأ الزوج وا لآناء واينرين -1
 .ت ديم وتعليم رلآة ا سرة نفكار لمااريأ صعيرة تساعد ا على مواج ة الاعو  الاقتصادية -8
 .رلآية وتنا ة ا لآناء ومواج ة الاعو  الدينية وا ن قيةت ديم التوعية ال زمة لرلآة ا سرة لمساعدت ا على ت -3

 المراجا
سرية والنفسية الأسباب، والعلاج  الضغوط الأ" (:7002)أمانى عبد المقصود وتهانى عثمان  -1

 . مكتبة الانجلو المصرية القاهرة،

ل وع قته لآالتوافا وعى وممارسة ا م لم ارات الاتصال في ترلآية ا   ا"(:1188)إيمان أحمد السيد جلبط  -2
 قتصاد المنزلي  ,جامعة المنوفية رسالة دكتوراو , كلية الا" الن سي والاجتماعي لدي م

ـــد  ا   ـــال إدارة( :" 1112)إيملالالاان صلالالاء  رزق   -3 , رســـالة " ا زمـــات ا ســـرية وع قت ـــا لآرلآعـــاد التوافـــا ل
 1ماجستير , كلية الاقتصاد المنزلي ,جامعة المنوفية 

ا ســرة والمجتمــأ دراســة فــي علــم اجتمــاج ا ســرة , مؤسســة اــلآاب (: 1112)يلالاد رشلالاوان حسلالاين عبلالاد الحم -4
 .الجامعة , الإسكندرية

فاعلية نمو ج التركيز علي الم ام  في التن يم مـن حـدة النزاعـات الزوجيـة :  (1111)خالد صالح محمود   -5
 للمتزوجين حدي ا , المكتب الجامعي الحديلا , ال ا رة 

ا ــر التن ــي  ا ســر  فــي مواج ــة صــراج الــدور لــد  رلآــة ا ســرة العاملــة  -:(8991)زينلالاب حسلالاين حقلالاى   -6
قتصـــاد المنزلـــي , جامعــــة ,كليـــة الا( 44),ج ( 2( )7),مجلـــة لآحـــولا الاقتصـــاد المنزلـــي ,مـــي 

 المنوفية 

 . علم الن س الإجتماعى , دار المعارم, الإسكندرية :  (8911)سعد جءل   -7

ـــةالإ: " (1111)سلالالاعيد حسلالالانا العلالالازة  -8 , دار ال  افـــة للناـــر  1,  " راـــاد ا ســـري ن رياتـــه ونســـاليلآه الع جي
 .والتوزيأ , ا ردن

السيد عبد العاطى ومحمد أحمد بيومى وسامية محمد جبر وحسن محمد حسن ونادية عملار والسلايد رشلااد   -9
 .,دار المعرفة الجامعية , ا سكندرية" ا سرة والمجتمأ" ( :1111)غنيم 

 الإعاقات الجسمية والصحية , مكتلآة ال  ح,الكويت : (8991)طاوى وجميل الصمادى عبد العزيز  السر  -11
المكتلآة العصرية , الرعاية الاجتماعية ل سرة وال  ولة(: 1119)عصام توفيق طمر و سحر فتحا مبرو   -11

 .المنصورة, للنار والتوزيأ 

نيا , مجلـة علـم الـن س , ال ي ـة  سـرة عـ ج الت ـاع ت ا سـرية , التاـا: ( 8999)عء  الدين كفافى  -12
 . المصرية للكتاب, ال ا رة

 –الكويت  -اكتوبر 166العدد " نحو العلاقة بين الطفل والأم -الأمومة: "(9117)قنطار فايز -13

 . عالم المعرفة. القاهرة

, دار ال ـــا رة , " الاـــعو  ا ســـرية مـــن من ـــور الندمـــة الاجتماعيـــة: " (1112)فلالالاوزي محملالالاد الهلالالاادي   -14
 .رةال ا 

مجلــه , وحــدو تكامــل المعاملــة ا ســرية وع قت ــا لآــالتوافا الن ســي ل لآنــاء  :(8992)محملالاد محملالاد الشلالاي   -15
 .العدد الرالآأ , ا لآحالا الترلآوية 

 .1فصول في اجتماعيات الترلآية , مكتلآة الراد ,   (:1111)مصطفى عبد القادر عبد الله زيادة   -16
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        The man in almost all of his cases needs to connect to other humans that 
the individual is born with the need to communicate and it continues with him 
throughout his life. The family sensation by pressures, suffering and their ability 
to confront problems is influenced by the individual characteristics of its 
members, such as : individuals intelligence degree, style of their thinking, their 
personal traits and the nature of relations prevailing between them as it is 
influenced also by its organization and structure mode, as by comparing the 
families that the mothers live alone by the families that the mothers and fathers 
live together it is shown that the mother is better capable of facing the problems 
in the presence of the father but the presence of the father itself is not enough to 
alleviate the familiar suffering where it is a must for his effective and serious 
participation and bearing responsibility and providing assistance and support to 
the mother to be possible to alleviate feeling by pressures, so the research 
targets studying the relationship between communication skills and the ability 
of housewife to face multiple familial pressures. Public data form of the 
housewife, a communication skills questionnaire and a familial pressures facing 
questionnaire were used, the questionnaire has been applied on a sample of 218 
housewives from Menofia province. The results revealed the presence of 
correlation between communication skills and the ability of housewife to face 
familial pressures, and the presence of statistically significant differences in 
communication skills and the familial pressures facing according to the 
variables of the study (place of residence – marriage duration - the educational 
level of the husband and wife - wife's work - family size). 

 


