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 مستخلص البحث:

استهدف هذا البحث دراسة أثرر سرلوكيات القيرادة الخادمرة بابعادهرا المختلفرة را يثرار  

الأحتواء العاطفي  الحكمة  تصميم الخطط المقنعة  الأشراف التنظيمي( والتعررف للرد دورهرا 

فرري الحررد مررن الررتهكم التنظيمرري بابعررادا المختلفررة رالررتهكم المعرفرري  الررتهكم العرراطفي  الررتهكم 

دى العاملين في المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصرحة بمحافظرة بورسرعيد  السلوكي( ل

وتم الحصول للد البيانات والمعلومات الميدانية باستخدام أسلوب الاستقصاء مرن خر ل لينرة 

مفردة من العراملين فري المستشرفيات محرل البحرث  وصرد توصرل البحرث  لرد و رود  313بلغت 

الخادمرة بابعادهرا المختلفرة للرد كرلا مرن الرتهكم المعرفري  والرتهكم  تأثير سلبي معنوي للقيرادة

العاطفي  والتهكم السلوكي  وهو ما يعني أنه كلما زادت ممارسة القادة فري هرذا المستشرفيات 

لسرررلوكيات القيرررادة الخادمرررة كلمرررا انخفرررم الرررتهكم التنظيمررري مرررن  انرررب العررراملين فررري هرررذا 

حرث م مولرة مرن التوصريات التري تسرالد للرد تطبير  المستشفيات  وبنراء  للرد ذلرد صردم الب

فلسررفة القيررادة الخادمررة بالشرركل الررذي يحررد مررن ممارسررة مثررل هررذا السررلوكيات ومررن أهررم هررذا 

العمل للد تنمية الولي لدي المسئولين من المديرين والمشرفين ورؤساء الأصسام التوصيات: 

يثرار والاحترواء العراطفي والحكمرة بضرورة ممارسة سلوكيات القيادة الخادمرة المتمثلرة فري ا 

وتصررميم الخطررط المقنعررة وا شررراف التنظيمرري  وذلررد مررن خرر ل لقررد م مولررة مررن الرردورات 

التدريبية وورش العمل التي تختص بتدليم مثل هذا السلوكيات وتهتم بتنمية معارف القيادات 

  كررذلد مررن ة ككررلبفوائررد مثررل هررذا الممارسررات وأثرهررا ا ي ررابي للررد العرراملين وللررد المنظمرر

العمل للد الحد من الأسباب التي تؤدي  لد ظهور التهكم التنظيمي  والمتمثلرة فري الضروري 

فقدان الثقة في ا دارة وولودها  وانفراد المسئولين بعملية صنع القرار  وغياب الدلم الفعلي 

مرل المتكرررة من  انب ا دارة  فض   لن انتهراد العقرد النفسري وتعررم العراملين لضرغوط الع

ولدم حصولهم للد التقدير المناسب  لذلد من الضروري أن تعمل  دارة المستشفد للد فتح 

ا وتمكررنهم مررن التعبيررر لررن المشررك ت  صنرروات اتصررال مررع العرراملين وتسررتمع  لررد شرركواهم  يررد 

والصرعاب الترري تروا ههم فرري العمرل برردون أي خروف أو صلرر   وترحرب بمشرراركتهم فري لمليررة 

 .  وتسعد نحو خل  بيئة لمل صحية لهمصنع القرار
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ABSTRACT: 

The research aims to study the impact of servant leadership 

behaviors with its different dimensions (Altruistic, Emotional 

Healing, Wisdom, Persuasive Mapping, Organizational Stewardship) 

and to identify its role in reducing organizational cynicism with its 

various dimensions (Cognitive cynicism, Emotional cynicism, 

Behavioral cynicism)  of the  employees in the government hospitals 

affiliated to the Ministry of Health in Port Said Governorate. Data 

and field information were gathered using a survey through a sample 

of 319 employees in the hospitals in question.The research found  that  

there is a significant negative effect of both cognitive cynicism, 

emotional cynicism, and behavioral cynicism, which means that the 

more the leaders in these hospitals practice  the behaviors of the 

servant leadership, the more the organizational cynicism decrease by 

the staff of these hospitals.  Accordingly the research presents a set of 

recommendations that help to apply the philosophy of servant 

leadership in order to limit the practice of such behaviors. The most 

important of these recommendations are:  

 Develop awareness among officials, supervisors and heads of 

departments of the need to practice the behaviors of servant 

leadership (altruism, emotional containment, wisdom, 

organizational structure). By hold a series of training courses and 

workshops to support such behaviors and to develop the 

knowledge of leaders about the benefits of such practices and 

their positive impact on the employees and the organization as a 

whole. 

  It is also necessary to reduce the reasons that lead to the 

emergence of organizational cynicism: the lack of confidence in 

the administration and its promises, and the exclusive 

responsibility of the decision-making process, the lack of effective 

support from the administration and the lack of effective support 

by the administration, in addition to the violation of the 

psychological contract and exposure of workers to repeated 

pressure of work and lack of appreciation. Therefore, it is 

essential that the hospital management opens channels of 

communication with the employees and listen to their complaints 

well and enable them to express the problems and difficulties 

faced in the work without any fear or concern. They also should 

welcome their participation in the decision-making process and 

seek to create a healthy working environment for them. 
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 مقدمة: .1

تعاني منظمات الألمال من بعرم المشرك ت التنظيميرة التري تتعلر  بسرلوكيات الأفرراد 

مررن شررأنها أن تتسرربب فرري انحفررام رضررا وولاء والتررزام هررؤلاء وال مالررات بررداخلها  والترري 

العرراملين ت رراا منظمرراتهم مررن ناحيررة  فضرر   لررن ترا ررع الأداء وانخفررام ا نتا يررة لرردى هررذا 

المنظمات من ناحية أخرى  وهو ما صد يؤثر بالسلب للرد الم تمرع بصرفة لامرة  وصرد شرهدت 

لرة الماضرية م مولرة مرن المظراهر السرلبية العديد من المنظمات المصرية خ ل السرنوات القلي

المتمثلة في الالتصامات والاحت ا ات العمالية المتكررة  والتري تعكرو وتؤكرد للرد المطالرب 

 الا تمالية للعاملين.

ويعتبررر الررتهكم التنظيمرري أحررد أهررم المشررك ت الترري صررد تتسرربب فرري مثررل هررذا المظرراهر 

 رره منظمررات الألمررال فرري الوصررت الحاضررر. السررلبية  بررل وفرري وكثيررر مررن المشررك ت الترري توا

فرالموظفون المتهكمررون لا يثقررون فرري صررادتهم  ويعتقرردون بررأن ا دارة تنتظررر الفرصررة الم ئمررة 

ا  وأن القادة يضحون بقيم الأمانة والعدالة والمساواا وا خر ص مرن  ا ومعنوي  لاستغ لهم مادي 

ر  لرريهم  لررذلد يشررعر الأفررراد أ ررل تحقيرر  مصررالحهم الشخصررية ومصررالح المنظمررة دون النظرر

المتهكمررون بعرردم التوافرر  مررع المنظمررة سررواء فيمررا يتعلرر  بأهرردافها أو سياسررتها أو مختلررف 

 (.Nair and Kamalanabhan, 2010رممارستها 

وتعد القيادة الخادمة من الأنمراط القياديرة القرادرة للرد مسرالدة المنظمرات فري التغلرب 

قرررن الحررادي والعشرررين  حيررث  نهررا تقرروم للررد الاهتمررام للررد التحررديات الترري توا ههررا فرري ال

بمصررالح العرراملين  وتنميررة وتطرروير مهررارتهم  ومسررالدتهم فرري حررل المشررك ت والتغلررب للررد 

العقبات التي توا ههم سواء داخل المنظمة أو خار ها  فض   لرن تمكيرنهم مرن تحقير  ذاتهرم 

 ع ككل.وأهدافهم  ومن ثم تحقي  اهداف المنظمة وبناء الم تم

الرذي  الرتهكم التنظيمري يعرد مرن المتغيررات السرلبيةو  مالا  لما سب  يمكرن القرول برأن 

ثار والعواصرب الغيرر مرغروب فيهرا التري صرد تعير  المنظمرة فري سرعيها نحرو ينتج لنه بعم الآ

تحقي  الكفاءة والفعالية  وربما تسراهم القيرادة الخادمرة فري تقليرل مسرتويات الرتهكم التنظيمري 

 .ثار السلبية المترتبة لليهمن الآ والحد

 البحوث السابقة: .2

 البحوث التي تناولت موضوع القيادة الخادمة: 1.2
( تحليرل الع صرة برين  Mahembe and Engelbrecht, 2014اسرتهدف بحرث ر

القيادة الخادمة  وسلوكيات المواطنة التنظيمية  وفعالية فري  العمل داخل النظام المدرسي في 

( معلرم ومعلمرة يعملرون فري 222 نوب أفريقيا  حيث تم   راء البحث للد لينة مكونة مرن ر

لبحررث للررد التمررد او( مدرسررة تقررع فرري مقاطعررة رالكرراب الغربيررة( بدولررة  نرروب أفريقيررا  32ر

أسلوب الاستقصاء كوسيلة ل مع البيانات والمعلومات الميدانية  وصد توصل البحث  لرد و رود 
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ل صة معنوية بين القيادة الخادمة وكلا من سلوكيات المواطنة التنظيمية  وفعاليرة فرر  العمرل 

 بالمدارو محل البحث.

برين سرلوكيات ( فقرد اسرتهدف دراسرة الع صرة Seto and Sarros, 2016ما بحث رأ

القيادة الخادمة وكلا مرن الثقرة التنظيميرة  و رودة الع صرة بالقائرد  وصرد ترم   رراء البحرث للرد 

( موظف يعملون في م ال صنالة السيارات بكندا  وصرد توصرل البحرث 322لينة مكونة من ر

ة  لررد و ررود ل صررة صويررة ومعنويررة بررين القيررادة الخادمررة والثقررة التنظيميررة ببعررديها المعرفيرر

والعاطفية  كما توصل  لد و ود ل صة أصرل صروة برين القيرادة الخادمرة و رودة الع صرة السرائدة 

 بين القائد والتابعين.

( دراسرة مردى ترأثير القيرادة الخادمرة  Jaiswal, 2017وفي السيا  ذاته اسرتهدف ر 

( شرركة هنديرة  وصرد التمرد 26بدالي للمروظفين داخرل لردد روالثقة في القائد للد السلود ا 

 )288سلوب الاستقصاء ل مع البيانرات والمعلومرات الميدانيرة  حيرث ترم توزيرع رأالبحث للد 
اسرتمارة اسرتبيان للرد العراملين فري الشرركات محرل البحرث رلراملين  مشررفين(  وبلغرت لرردد 

( تخررص المشرررفين  وذلررد بنسرربة 42ر( اسررتمارة منهررا 565الاسررتمارات الصررالحة للتحليررل ر

%(. وصد توصل البحث  لد و ود ل صة معنوية بين القيادة الخادمة 58.25است ابة   مالية ر

بدالي الفردي داخل المنظمة  كما تبين أن الثقة في القائد تتوسرط الع صرة برين كرلا والسلود ا 

 ل المنظمة.بدالي الفردي للعاملين داخمن القيادة الخادمة والسلود ا 

 :التهكم التنظيميالبحوث التي تناولت موضوع  2.2
( صيرراو أثررر ات اهررات العمررل المتمثلررة فرري رالالتررزام Nafei, 2014اسررتهدف بحررث ر

التنظيمي  والرضا الوظيفي( كمتغيرات وسيطة للد الع صرة برين الرتهكم التنظيمري وسرلوكيات 

فرري  مهوريررة مصررر العربيررة  وصررد ( مستشررفيات تعليميررة  9المواطنررة التنظيميررة  داخررل لرردد ر

التمد البحث للد أسلوب الاستقصاء كوسيلة ل مع البيانات والمعلومات الميدانية  حيث بلغت 

( اسررتمارة وذلررد بنسرربة اسررت ابة 513لرردد الاسررتمارات الم معررة والصررالحة للتحليررل لرردد ر

عرفرري  والبعررد (  كمررا حرردد هررذا البحررث ث ثررة أبعرراد للررتهكم التنظيمرري همررا رالبعررد الم%88ر

العرراطفي  والبعررد السررلوكي(  وتوصررل البحررث  لررد و ررود ل صررة سررلبية معنويررة بررين الررتهكم 

التنظيمي وكلا من الالتزام التنظيمري  والرضرا الروظيفي  وسرلوكيات المواطنرة التنظيميرة  كمرا 

لرتهكم تتوسط ات اهات العمل المتمثلة في رالالتزام التنظيمري  والرضرا الروظيفي( الع صرة برين ا

مررن الالتررزام التنظيمرري  والرضررا  لا التنظيمرري وسررلوكيات المواطنررة التنظيميررة  حيررث يسرراهم كرر

الرروظيفي فرري تحسررين سررلوكيات المواطنررة التنظيميررة مررن خرر ل تقليررل التررأثير السررلبي للررتهكم 

 التنظيمي.

نمراط القيرادة والرتهكم التنظيمري فقرد اسرتهدف بحررث أوفيمرا يتعلر  بالع صرة برين بعرم 

( دراسة وتحديد التأثير السلبي الذي يحدثة نمط القيادة الانتهازية Gkorezis et al., 2015ر

 دخرال الرتهكم التنظيمري كمتغيرر وسريط   هاد العاطفي للعاملين  وذلد مرن خر ل فيما يتعل  با 

اليونرران  وذلررد  فرري دولرة ررراء البحرث داخررل لرردد مرن المستشررفيات الخاصرة    وصررد ترم بينهمرا
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 مع البيانات والمعلومات الميدانية  حيث ترم ت ميرع ل كوسيلةسلوب الاستقصاء أللد  االتماد  

( اسرتمارة ترم توزيعهرا للرد العراملين 131( استمارة صرالحة للتحليرل مرن اصرل  ر111لدد ر

(  وصد توصل البحث  لد و ود ل صة  ي ابيرة %81بهذا المستشفيات وذلد بنسبة است ابة ر

 هاد العاطفي والتهكم التنظيمي  با ضافة  لرد و رود ل صرة زية وكلا من ا بين القيادة الانتها

تحليررل الانحرردار التررأثير  ت نتررائج هرراد العرراطفي   كمررا أثبترري ابيررة بررين الررتهكم التنظيمرري وا  

 هرراد نرره يقلررل مررن صرروة الع صررة مررابين القيررادة الانتهازيررة وا  الوسرريط للررتهكم التنظيمرري حيررث 

 العاطفي.
( دراسرة الع صرة برين Terzi and Derin, 2016السيا  ذاته اسرتهدف بحرث روفي 

نمط القيادة الديمقراطية والتهكم التنظيمي داخل لدد من المدارو الثانوية فري مدينرة بالكسرير 

التركيررة  وصررد التمررد البحررث للررد أسررلوب الاستقصرراء كوسرريلة ل مررع البيانررات والمعلومررات 

مدرسرة  ة( استمارة للد  ميع العاملين داخل سرت لشرر241ر الميدانية  حيث تم توزيع لدد

ثانوية تابعة لوزارة التربية والتعليم التركية  وصرد بلغرت لردد الاسرتمارات الم معرة والصرالحة 

(  وصرد اتفر  البحرث مرع البحروث %56سرت ابة را( اسرتمارة وذلرد بنسربة 168للتحليل لدد ر

العرراطفي   والررتهكمالمعرفرري   الررتهكمظيمرري وهرري رالسررابقة فرري تحديررد ث ثررة أبعرراد للررتهكم التن

بررين القيررادة الديموصراطيررة معنويررة توصررل  لررد و ررود ل صررة سررلبية صررد السررلوكي(  و والررتهكم

 الث ثة. اوالتهكم التنظيمي بأبعاد

 البحوث التي تناولت القيادة الخادمة والتهكم التنظيمي: 3.2
القيادة الخادمة  والوصوف للد (  تحديد أبعاد Bobbio et al., 2012استهدف بحث ر

مستوى ممارسة المنظمات ا يطالية لأبعاد القيرادة الخادمرة ثرم مقارنتهرا بالمنظمرات الهولنديرة 

والبريطانية  كما استهدف البحث دراسة الع صة بين القيادة الخادمة والتهكم التنظيمي  وكرذلد 

التمررد البحررث للرد أسررلوب الاستقصرراء الع صرة بررين القيررادة الخادمرة والالتررزام التنظيمرري  وصرد 

كوسيلة ل مرع البيانرات والمعلومرات الميدانيرة  حيرث ترم تطبير  البحرث للرد لينرة مكونرة مرن 

( مفرردة مرن المروظفين العرراملين فري لردد مرن المنظمررات الهادفرة للرربح  والغيرر هادفررة 814ر

 للربح في شمال شر   يطاليا.

بعراد أ( فري تحديرد ثمانيرة Waal and Sivro, 2012واتفر  هرذا البحرث مرع بحرث ر

ولوية لمصلحة الآخرين  التواضع  للقيادة الخادمة وهي رالتمكين  تحمل المسئولية   لطاء الأ

الأصررالة  الشرر الة  الصررفح لررن أخطرراء الآخرررين  ا شررراف التنظيمرري(  وتوصررل  لررد و ررود 

والتهكم  التنظيمري ت راا العمرل  ل صة سلبية ذات دلالة معنوية بين  ميع أبعاد القيادة الخادمة

داخل المنظمات محل البحث  كما تبين انخفام مستوى ممارسة القادة في المنظمات ا يطالية 

محررل البحررث لأبعرراد القيررادة الخادمررة مقارنررة بمررا كانررت لليرره المنظمررات فرري هولنرردا والمملكررة 

 المتحدة.

بنرراء المنرررا   ( دراسررة أثرررVerdorfer et al., 2015بينمررا اسررتهدف بحررث  ر

( SL( كمتغيرررر كوسررريط للرررد الع صرررة برررين القيرررادة الخادمرررة رSMCالا تمرررالي والأخ صررري ر

( والانحراف في مكان العمرل SL(  والع صة بين القيادة الخادمة رOCYNر والتهكم التنظيمي
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( كمتغيررر وسرريط بررين بنرراء المنررا  OCYN(  وكررذلد دراسررة أثررر الررتهكم التنظيمرري رDVEر

 للررد( وذلررد بررالتطبي  DVE( والانحررراف فرري مكرران العمررل رSMCوالأخ صرري رالا تمررالي 

العاملين في م مولة من القطالرات المختلفرة داخرل الولايرات المتحردة الأمريكيرة.  وصرد التمرد 

( 139لكتروني  حيث بلغت لردد الاسرتمارات الصرالحة للتحليرل رسلوب المسح ا أالبحث للد 

( مررن القطرراع الغيررر هررادف %13اع الهررادف للررربح  ور( مررن القطرر%31اسررتمارة  بنسرربة ر

 .( من القطاع الحكومي العام%15للربح  ور

ظهرت نترائج تحليرل الارتبراط و رود ل صرة سرلبية برين القيرادة الخادمرة والرتهكم أوصد  

التنظيمي غير أن نتائج تحليل الانحردار لرم تثبرت و رود اي ترأثير مباشرر للقيرادة الخادمرة للرد 

ن بنرراء المنررا  إنظيمرري داخررل المنظمررات محررل البحررث  ولكررن للررد الرررغم مررن ذلررد فررالررتهكم الت

الا تمالي والأخ صي داخرل المنظمرة يرؤدي  لرد  حرداث ترأثير سرلبي ومعنروي للقيرادة الخادمرة 

للد الرتهكم التنظيمري  حيرث تبرين أن بنراء المنرا  الا تمرالي والأخ صري يتوسرط الع صرة برين 

 ا.م التنظيمي كلي  القيادة الخادمة والتهك

 :التعلي  للد البحوث السابقة .3

تعد القيادة الخادمة من النظريات المعاصرة في م ال السلود التنظيمي  وللد الرغم  1.3

في ندرة ن هناد  من تعدد البحوث الأ نبية التي تناولت موضوع القيادة الخادمة   لا 

 هذا الموضوع.للد حد للم الباحث( التي تناولت وذلد البحوث العربية ر
حيرث تبرين للباحرث مررن خر ل اسرتعرام البحرروث حداثرة موضروع الرتهكم التنظيمرري   2.3

 .هذا الموضوع العربية التي تناولت البحوثندرة السابقة 

هناد بعم البحوث تناولرت موضروع الرتهكم التنظيمري كمتغيرر مسرتقل  كمرا تناولتره  3.3

 بعم البحوث الأخرى كمتغير تابع.

وث التي تناولت التهكم التنظيمي كمتغير ترابع  فقرد أظهررت هرذا أما فيما يتعل  بالبح 4.3

البحرروث لررن م مولررة مررن المتغيرررات الترري تررؤدي  لررد ظهررورا  ومررن ثررم ترررتبط برره 

رر ا  ومررن ضررمن هررذا المتغيرررات الاحترررا  الرروظيفي وا خرر ل بالعقررد ارتباطررا   ي ابي 

( الررتهكم Verdorfer et al., 2015تنرراول بحررث ر   فرري حررينالنفسرري وانتهاكرره

بنرراء المنررا  التنظيمري كمتغيررر وسريط وذلررد مررن خر ل صيرراو أثررا للررد الع صررة برين 

 .مكان العمل داخلوالانحراف   خ صيالا تمالي والأ
تناولت معظم البحوث موضوع القيادة الخادمة كمتغير مستقل لره ترأثير  ي رابي للرد  5.3

طنرة التنظيميرة  والرضرا بعم المتغيرات والأنماط السلوكية الأخرى كسلوكيات الموا

وتمكرررين الررروظيفي  والالترررزام التنظيمررري  والثقرررة التنظيميرررة  والثقافرررة التنظيميرررة  

 .العاملين

اتفقت معظم البحوث للد تحديد ث ثة أبعاد للتهكم التنظيمي وهري: الرتهكم المعرفري   6.3

 والتهكم العاطفي  والتهكم السلوكي.
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كررلا مررن القيررادة الخادمررة والررتهكم بررين الع صررة فيمررا يتعلرر  بررالبحوث الترري تناولررت  5.3

ر ( للرد و رود ل صرة سرلبية ذات Bobbio et al., 2012ا  فقرد أكرد رالتنظيمي مع 

(  لرد Verdorfer et al., 2015دلالة معنويرة برين المتغيررين  فري حرين توصرل ر

 مباشر للقيادة الخادمة للد التهكم التنظيمي.سلبي تأثير أو لدم و ود ل صة معنوية
بناءا  للد نتائج البحوث السابقة فان الباحث يفترم و ود تأثير سلبي مباشر لابعاد  2.3

القيادة الخادمة للد سلوكيات التهكم التنظيمي داخل المستشرفيات محرل البحرث وهرو 

 ما سوف يتم صياسه واختبارا من خ ل فروم البحث.

 الدراسة الاستط لية: .4

لردد مرن المستشرفيات الحكوميرة التابعررة   راء دراسرة اسرتط لية للرردإصرام الباحرث بر

  وفيمرا يلري لررم لوزارة الصحة بمحافظة بورسعيد  وكذلد داخل مديرية الصحة بالمحافظة

 لأهداف ونتائج الدراسة الاستط لية.

 أهداف الدراسة الاستط لية 1.4

المستشرفيات محرل البحرث المديرين والمسئولين داخرل التعرف للد مدى تطبي   1.1.4

 القيادة الخادمة. لفلسفة

بالمستشررفيات محررل بعرراد القيررادة الخادمررة مرردى ترروافر أ تكرروين فكرررة مبدئيررة لررن 2.1.4

مرن صبرل رؤسرائهم لهذا الأبعراد دراد العاملين البحث  وكذلد التعرف للد مدى  

 في العمل.

التعرررف للررد مسررتوى الررتهكم التنظيمرري بأبعررادا المختلفررة لرردى العرراملين داخررل  3.1.4

 .المستشفيات محل البحث

التعررررف للرررد مررردى شرررعور المرضرررد بالرضرررا لرررن الخدمرررة الطبيرررة المقدمرررة  4.1.4

 بالمستشفيات محل البحث.

 نتائج الدراسة الاستط لية 2.4

هناد من الموظفين من يرى أن رئيسه المباشرر فري العمرل يعاملره معاملرة طيبرة  1.2.4
 للد المستوى ا نساني  ومنهم من يرى لكو ذلد.

ا يثار والحكمة من صبل رئيسرهم المباشرر فري لدم  دراد المرؤوسين لخصائص  2.2.4
 العمل.

لدم  دراد المرؤوسين لقدرة القائد للد  صنالهم  بو هة نظرا في  دارة شرئون  3.2.4
 العمل.

ضعف تفويم السلطة مرن  انرب المرديرين والتمرادهم للرد اسرتخدام سرلطاتهم  4.2.4
 الرسمية في  دارة شئون العمل.
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  اا لملهم.انخفام شعور العاملين بالرضا الوظيفي ت 5.2.4

 انخفام مستوى الثقة المتبادلة ما بين العاملين والقادة داخل بيئة العمل. 6.2.4

تو د لدة شكاوى من  انب العاملين بشأن الكيفية التري تردار بهرا شرئون العمرل  5.2.4
 داخل المنظمة.

 يشعر بعم العاملين بالقل  والضي  والتوتر لند التفكير في المنظمة. 2.2.4

 مشكلة البحث: .5

خ ل الدراسرة الاسرتط لية و رود بعرم المظراهر التري توضرح لردم  تبين للباحث من

تطبي  فلسفة القيادة في المستشفيات محل البحث بشكل منه ي وكامل  كما تبين و ود بعم 

المؤشرات التي تظهر ارتفراع مسرتوى الرتهكم التنظيمري داخرل هرذا المستشرفيات  ومرن ضرمن 

مرا برين العراملين والقرادة داخرل بيئرة العمرل  هذا المؤشررات انخفرام مسرتوى الثقرة المتبادلرة 

با ضافة  لد تعدد الشكاوى من  انب العاملين بشأن الكيفية التي تدار بها شرئون العمرل داخرل 

المنظمررة  وكررذلد شررعور بعررم العرراملين بررالقل  والضرري  والترروتر لنررد التفكيررر فرري المنظمررة. 

هررذا المستشررفيات  لررد الحررد مررن هررذا وبالتررالي صررد يررؤدي تطبيرر  فلسررفة القيررادة الخادمررة داخررل 

 المظاهر  ومن ثم يمكن تلخيص مشكلة البحث في ا  ابة للد التساؤل التالي:

"  لررد أي مرردى يمكررن أن يسرراهم تطبيرر  فلسررفة القيررادة الخادمررة فرري الحررد مررن ظرراهرة الررتهكم 

 التنظيمي والأثار المترتبة لليها؟ "

 أهداف البحث: .6

 الأهداف التالية:يهدف البحث الحالي  لد تحقي  

 البحث لأبعاد القيادة الخادمة. القيادات في المستشفيات محلتقييم مستوى ممارسة  1.6

 داخل المنظمات م تمع البحث.بأبعادا المختلفة تقييم مدى ظهور التهكم التنظيمي  2.6

 داخل المنظمات م تمع البحث. المعرفيبين القيادة الخادمة والتهكم  الع صة تحليل 3.6
 داخل المنظمات م تمع البحث. العاطفيبين القيادة الخادمة والتهكم  صةالع  تحليل 4.6

 داخل المنظمات م تمع البحث. السلوكيبين القيادة الخادمة والتهكم  الع صة تحليل 5.6
 :فروم البحث .5

 في ضوء مشكلة وأهداف البحث فإنه يمكن صياغة فروم البحث للد النحو التالي:

التنظيمي فيما يتعل  بالبعد التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل 1.5

  .المعرفي

التنظيمي فيما يتعل  بالبعد التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل 2.5

 .العاطفي



222 
 

التنظيمي فيما يتعل  بالبعد التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل 3.5

 .السلوكي

 منهج البحث: .2

 البيانات: نوع ومصادر 1.2

 سوف يعتمد البحث للد نولين من البيانات وذلد للد النحو التالي:

البيانررات الثانويررة: وذلررد لررن طريرر  مرا عررة الكتررب والبحرروث والمقررالات  1.1.2
الصررلة  تصررات المررؤتمرات ذالمستخ  والاطرر ع للررد العربيررة والأ نبيررة
الاطررر ع للرررد ا حصرررائيات وكرررذلد   ومتغيراتررره الث ثرررة بموضررروع البحرررث

  وذلرد بهردف بالقطراع محرل البحرثالخاصرة  والنشراتوالتقارير والبيانات 
 .للبحث النظريا طار   لداد

باسرتخدام الغيرر منشرورة البيانات الأولية: وذلرد لرن طرير   مرع البيانرات  2.1.2
من العاملين فري المستشرفيات التابعرة  المقاب ت الأولية  و مع الاستبيانات
منهررا  ومررن ثررم اسررتخراج الاسررت ابات  لرروزارة الصررحة بمحافظررة بورسررعيد

وضررع بهرردف التوصررل  لررد النتررائج  و اختبررار الفررروماسررتخدامها فرري و
 التوصيات المناسبة.

 م تمع البحث: 2.2
الصحة  يتكون م تمع البحث من  ميع العاملين بالمستشفيات الحكومية التابعة لوزارة

بمحافظة بورسعيد  وصد تم حصر هذا المستشفيات من واصع س  ت مديرية الصحة بمحافظة 
( التالي يوضح أنواع وأسماء هذا 1( مستشفد والشكل رصم ر12بورسعيد في لدد ر

 المستشفيات:
 (1شكل رصم ر

 رسم توضيحي لأنواع وأسماء المستشفيات التابعة لوزارة الصحة بمحافظة بورسعيد
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  المصدر: الموصع الرسمي لوزارة الصحة والسكان.
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هذا ويتمثل م تمع البحث في  ميع الموظفين العاملين بهذا المستشفيات من الفئات 

( موظف ا وذلد 5382المختلفة رفري  طبي  هيئة تمريم  فنيون   داريون(  والبالغ لددهم ر

  (2017)من واصع س  ت مديرية الصحة ببورسعيد في نهاية النصف الثاني من لام 

( التالي تصنيف والداد العاملين داخل كل مستشفد من هذا 1ويوضح ال دول رصم ر

 المستشفيات.

 (1 دول رصم ر

 ألداد العاملين بالمستشفيات محل البحث

نوع 
 المستشفد

 اسم المستشفد

 والداد العاملينتصنيف 

 ا  مالي

 أطباء
 أطباء
 أسنان

 صيادلة
 ل ج
 طبيعي

  داريون فنيون تمريم

 262 28 118 346 24 35 11 136 بورسعيد لامة

 مركزية

 581 33 55 125 14 53 13 124 بورفؤاد

 434 22 58 112 31 22 15 36 النصر

 315 26 68 183 ـــ 43 6 51 الزهور

تأمين 
 الصحي

 265 44 13 143 2 3 4 58 المبرة

 154 38 14 56 1 1 3 23 التضامن

 أحادية
 التخصص

 131 35 35 62 ـــ 35 ـــ 28 حميات بورسعيد

المصح البحري 
 للصدر

 146 44 14 43 ـــ 41 ـــ 4

 132 22 33 58 ـــ 35 ـــ 32 رمد بورسعيد

 115 25 12 45 ـــ 21 ـــ 6 مسنين المنا 

 122 44 28 185 ـــ 4 ـــ 5 بورسعيدنفسية 

 158 38 16 62 ـــ 2 ـــ 54 النساء والتوليد

 3525 561 454 1222 52 445 52 635 ا  مــــــــــــــالي

 المصدر: من  لداد الباحث وفق ا لس  ت مديرية الصحة ببورسعيد.

 لينة البحث: 3.2

تطبير  أسرلوب الحصرر الشرامل سوف يعتمد الباحث للد أسلوب العينة وذلد لصعوبة 

ا للرد   رراءات سرحب  ا لكبرر وضرخامة م تمرع البحرث  وسروف يرتم سرحب العينرة التمراد  نظر 

 العينة الطبقية من م تمع البحث  هذا وصد تم تحديد ح م العينة من خ ل المعادلة التالية:

م (ز      )

م ( )     ز        
  ن  

 حيث أن:
 ن= ح م العينة.
 ع.م= ح م الم تم
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 (.8.85( لند مستوى ر1.36ز= الدر ة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية وهي ر

8.5= الانحراف المعياري ر.) 

8.85= مستوى المعنوية ر.) 
 وبالتعويم في المعادلة السابقة ن د أن:

  (   )   (    )     

  (   )   (    )    (    )     
  ن 

  ن     مفردة
( الترالي مرا يخرص كرل نروع مرن المستشرفيات مرن مفرردات 2هذا ويوضح ال دول رصم ر

 العينة:
 (2 دول رصم ر

 ما يخص كل نوع من المستشفيات من مفردات العينة

 لدد العاملين نوع المستشفد
نسبة العاملين 
 لم تمع البحث

ما يخص كل نوع 
 من مفردات العينة

 23 % 24 262 المستشفيات العامة

 125 % 36.5 1318 المستشفيات المركزية

 41 %11.7  413 مستشفيات التأمين الصحي

 36 %27.8  336 مستشفيات أحادية التخصص

 345 % 188 3525 ا  مالي
 .وفق ا لس  ت مديرية الصحة ببورسعيدالمصدر: من  لداد الباحث 

 :للد النحو التاليوصد صام الباحث بإلادة تقسيم العمالة في هذا المستشفيات  لد أربع فئات 

 سررنان  الصرريادلة  العرر ج طبرراء الأأطبرراء  الفئررة الأولررد: فئررة الفريرر  الطبرري وتضررم رالأ
 الطبيعي(.

 .الفئة الثانية: فئة التمريم 
  هزة الطبية(.التغذية  الأ : فئة الفنيين وتضم رفنيو الأشعة  المعامل الثالثةالفئة  

 وتضم رشئون العاملين  الحسابات  الشئون ا دارية  العهرد  ين: فئة ا داريالرابعة الفئة
 والمخازن(.

( التالي   مالي لدد كل فئة من هذا الفئرات داخرل المستشرفيات 3ويوضح ال دول رصم ر
  مرالي لردد العراملين  العامة والمركزية والترأمين الصرحي وأحاديرة التخصرص  ونسربتهم  لرد

 بالمستشفيات محل البحث وما يخص ك   منهم من مفردات العينة:

 

 (5 دول رصم ر
 لدد العاملين داخل كل نوع من المستشفيات محل البحث وما يخص ك   منهم من مفردات العينة

 ح م العينة النسبة لدد العاملين العاملون بالمستشفيات العامة

 32 %32 326 الفري  الطبي

 33 %48 346 التمريم
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 11 %13 118 الفنيون

 5 %3 28 ا داريون

 23 %188 262 ا  مالي

 ح م العينة النسبة لدد العاملين العاملون بالمستشفيات المركزية

 55 %43.4 562 الفري  الطبي

 34 %25 354 التمريم

 12 %14.3 125 الفنيون

 28 %15.3 281 ا داريون

 125 %188 1318 ا  مالي

 ح م العينة النسبة لدد العاملين العاملون بمستشفيات التأمين الصحي

 3 %22 33 الفري  الطبي

 21 %52 213 التمريم

 3 %2 33 الفنيون

 2 %12 54 ا داريون

 41 %188 413 ا  مالي

 ح م العينة النسبة لدد العاملين العاملون بالمستشفيات أحادية التخصص

 25 %25.2 255 الطبيالفري  

 35 %35 363 التمريم

 14 %14.5 144 الفنيون

 28 %28.5 286 ا داريون

 36 %188 336 ا  مالي

 .وفق ا لس  ت مديرية الصحة ببورسعيدالمصدر: من  لداد الباحث 

 أسلوب  مع البيانات: 4.2
تم  لرداد صائمرة استقصراء مو هره  لرد العراملين فري المستشرفيات محرل البحرث بهردف 

( 488 مع البيانات والمعلومرات الميدانيرة المتعلقرة بمتغيررات البحرث  حيرث ترم توزيرع لردد ر

( اسرتمارة 313( اسرتمارة منهرا ر356استمارة للد هؤلاء العراملين وصرد ترم اسرتر اع لردد ر

( اسررتمارة غيررر صررالحة للتحليررل  مررا 35ائي حيررث تررم اسررتبعاد راسررتخدمت فرري التحليررل ا حصرر

بسبب لدم  كمال الاست ابات للد العبارات او بسبب لشوائية هرذا الاسرت ابات وبرذلد صردرت 

%( مرن ح رم العينرة المطلروب  هرذا وسروف يرتم تحديرد الأسرو 32نسبة الاست ابة بحروالي ر

 سها في الدراسة الميدانية للبحث.البحثية التي تم تصميم صائمة الاستقصاء للد أسا

  أسلوب تحليل البيانات: 5.2

( SPSS 24( ورAMOS 24سوف يقوم الباحث باستخدام البرنامج ا حصائي ر

 وذلد للد النحو التالي: للد لدد من الأساليب ا حصائية ومن ثم الالتماد
 أسلوب التحليل العاملي التوكيدي لتقييم مقاييو نموذج البحث. 1.5.2
وتشررمل ال ررداول التكراريررة والنسررب المئويررة  ا حصررائية الوصررفيةسرراليب الأ 2.5.2

 والوسط الحسابي والانحراف المعياري.
المقرراييو الثبررات فرري  أسررلوب "معامررل الفاكرونبرراد" وذلررد للتأكررد مررن در ررة 3.5.2

  الخاصة بنموذج البحث.
 بين مفردات العينة. وذلد للتحق  من معنوية الفرو  (T-test"ت" ر اختبار 4.5.2
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للتحقر  مرن معنويرة One-Way ANOVA  التبراين أحرادي الات رااتحليرل  5.5.2

 بين مفردات العينة. الفرو 
 .بهدف اختبار الصد  التمايزي لمقاييو النموذج معامل ارتباط بيرسون 6.5.2
 فروم البحث.ختبار أسلوب تحليل المسار واختبار معام ته في ا 5.5.2

 الدراسة الميدانية .3
 تصميم مقياو البحث 1.3

استقصاء تتف  مرع أهرداف البحرث وتسرالد للرد اختبرار فروضره مرن تم تصميم صائمة 

خ ل صياو متغيراته  وصد التمد الباحرث فري تصرميم هرذا القائمرة للرد ث ثرة مقراييو  راهزة 

 ومستخدمة في البحوث السابقة وذلد للد النحو التالي:

سروف يرتم صيراو سرلوكيات القيرادة الخادمرة التري تمثرل المتغيرر المسرتقل للبحرث  1.1.3

(  Barbuto and Wheeler, 2006اسررتخدام المقيرراو الررذي ألرردا رب

ويتكون هذا المقيراو مرن خمسرة أبعراد فرليرة وهري را يثرار  الاحترواء والردلم 

العاطفي  الحكمة  ا صناع  ا شراف التنظيمي(  ويتم صياو هذا الأبعاد من خ ل 

القيررادة لبررارة تعكررو   ابررة المستقصررد مررنهم مسررتوى  دراكهررم لسررلوكيات  23

 الخادمة من  انب رؤسائهم في العمل.

للبحررث مررن خرر ل  التررابعسرروف يررتم صيرراو الررتهكم التنظيمرري الررذي يمثررل المتغيررر  2.1.3

 ,.Dean et al( وصرام بتطرويرا رBrandes, 1998المقيراو الرذي الردا ر

لبارة تمثرل ث ثرة ابعراد للرتهكم وهري رالرتهكم  13(  ويضم هذا المقياو 1998

العرراطفي  الررتهكم السررلوكي(  وتعكررو ردود المستقصررد مررنهم المعرفرري  الررتهكم 

للررد العبررارات المسررتخدمة فرري هررذا المقيرراو مسررتوى الررتهكم التنظيمرري بأبعررادا 

 الث ثة داخل المستشفيات محل البحث.

 :Reliability Assessmentاختبار ثبات المقياو  2.3

( Cronbach Alphaيتم الحكم للد ثبات المقياو من خ ل معامل ألفا كرونبا  ر

( وكلما اصتربرت مرن الواحرد كلمرا دل 1( ور0حيث تتراوح صيمة معامل ألفا الثبات بين ر  للثبات

ذلد للد ثبات لالا للمقياو وكلما اصتربت مرن الصرفر دل ذلرد للرد انحفرام ثبرات المقيراو  

( 8.58تعردى روهناد شبه اتفا  بين الباحثين للد أن معامل ألفا لتقيريم الثقرة والثبرات الرذي ي

ا ومقبولا   وأن معامل ألفا الذي يصل  لد  ذو مسرتوى ممتراز مرن الثقرة % يعتبر 28يعتبر كافي 

 والثبات.

 ثبات مقياو القيادة الخادمة: 1.1.2.3

( الترالي صريم معرام ت ألفرا كرونبرا  للثبرات الخاصرة بالبنراءات 4يوضح ال ردول رصرم ر
 الفرلية الخمسة لمقياو القيادة الخادمة:

 (4رصم ر دول 
 لمقياو القيادة الخادمةكرونبا  صيم معام ت ألفا 
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 البناءات م
ترتيب 
 العبارات

لدد 
 العبارات

 صيمة معامل
 ألفا للثبات 

 8.315 4 4:  1 ا يثار 1

 8.323 4 2:  5 الاحتواء العاطفي 2

 8.251 5 13:  3 الحكمة 3

 8.223 5 12:  14 تصميم الخطط المقنعة 4

 8.233 5 23:  13 التنظيميا شراف  5

 8.365 23 23:  1 القيادة الخادمة ا  مالي
 المصدر: من  لداد الباحث وفقا  لنتائج التحليل ا حصائي.

 ثبات مقياو التهكم التنظيمي:  2.1.2.3

( التررالي صريم معررام ت ألفرا للثبررات الخاصرة بالبنرراءات الفرليررة 5يوضرح ال رردول رصرم ر

 التنظيمي:الث ثة لمقياو التهكم 

 (5 دول رصم ر
 لمقياو التهكم التنظيمي كرونبا  صيم معام ت ألفا 

 لدد العبارات ترتيب العبارات البناءات م
 صيمة معامل 
 ألفا للثبات

 8.342 5 22:  24 التهكم المعرفي 1

 8.332 4 32:  23 التهكم العاطفي 2

 8.318 4 36:  33 التهكم السلوكي 3

 8.351 13 36:  24 التنظيميالتهكم  ا  مالي
 المصدر: من  لداد الباحث وفقا  لنتائج التحليل ا حصائي.

 

 تحليل الارتباط 3.3

تررم   ررراء تحليررل الارتبرراط للتعرررف للررد مرردى و ررود ل صررة ارتبرراط بررين أبعرراد البحررث 

صنراع  را يثرار  الاحترواء والردلم العراطفي  الحكمرة  ا المختلفة والمتمثلة في القيرادة الخادمرة 

 رالررتهكم المعرفرري  الررتهكم العرراطفي  الررتهكم السررلوكي(والررتهكم التنظيمرري  ا شررراف التنظيمرري(

 ( التالي صيم معام ت الارتباط بين متغيرات البحث.6ويوضح ال دول رصم ر

 (6 دول رصم ر

 معام ت الارتباط بين متغيرات البحث

 ا يثار المتغيرات
الأحتواء 
 العاطفي

 الأصناع الحكمة
الأشراف 
 التنظيمي

التهكم 
 المعرفي

التهكم 
 العاطفي

التهكم 
 السلوكي

        1 ا يثار

الأحتواء 
 العاطفي

0.777** 1       

      1 **0.681 **0.714 الحكمة
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التنظيمي فيما يتعل  التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل
 بالبعد المعرفي. 

     1 **0.687 **0.723 **0.768 الأصناع

الأشراف 
 التنظيمي

0.780** 0.745** 0.714** 0.754** 1    

التهكم 
 المعرفي

0.606**- 0.549**- 0.530**- 0.561**- 0.597**- 1   

التهكم 
 العاطفي

-0.496** -0.430** -0.424** -0.455** -0.483** 0.686** 1  

التهكم 
 السلوكي

-0.519** -0.436** -0.401** 0.467**- -0.513** 0.673** 0.599 1 

 المصدر: من  لداد الباحث وفقا  لنتائج التحليل ا حصائي.

 .8.81لند مستوى معنوية  **

الفرلية تباط بين المتغيرات رأن  ميع معام ت الا( 6رصم ريتضح من ال دول الساب  

حيث  8.81دالة  حصائيا  لند مستوى معنوية سلبية والتابعة  الفرلية المستقلة والمتغيرات

    لد0.401- أبعاد القيادة الخادمة والتهكم التنظيمي من تراوحت صيم معام ت الارتباط بين 

  كما يتضح أن  ميع معام ت الاتباط بين المتغيرات الفرلية المستقلة وبعضها 0.606-

 .1011لند مستوى معنوية البعم  ي ابية ودلة  حصائية 

 اختبار الفروم 4.3

باسرتخدام أسرلوب سوف يتم اختبار فروم البحث وتقييم النموذج البنائي الخراص بره 

تحليرل المسررار واختبرار معام ترره  حيرث  نرره مرن خرر ل اختبرار وتقيرريم النمروذج البنررائي للبحررث 

سرروف يررتم تقرردير الرروزن الانحررداري رمعامررل المسررار( الررذي يمثررل مسررار التررأثير أو التنبررؤ بررين 

ر المتغيرر صوة ترأثي  أي أنه يوضح مدى المستقل الكامن والمتغيرات الفرلية المشاهدة المتغير

للررد المتغيرررات المشرراهدة  وفيمررا يلرري توضرريح نتررائج اختبررار كررل فرررم مررن  المسررتقل الكررامن

  فروم البحث:

 اختبار الفرم الأول 1.4.3

 

تم اختبار هذا الفرم من خ ل أسلوب تحليل المسار الذي يتم من خ له تقدير معامرل 

( التهكم المعرفير المشاهدالتأثير للمتغير المستقل الكامن رالقيادة الخادمة( للد المتغير التابع 

( نترائج اختبرار تحليرل المسرار لترأثير القيرادة الخادمرة كمتغيرر مسرتقل 2ويوضح ال ردول رصرم ر

 .مشاهدكمتغير تابع  التهكم المعرفين للد كام

 (2 دول رصم ر
 المعرفينتائج اختبار تحليل المسار لتأثير القيادة الخادمة للد التهكم 

 المتغير التابع المتغير المستقل
معامل 
 الأرتباط

معامل المسار 
 Tصيمة  المعياري

مستوى 
 المعنوية

 0.001 15.125- 0.70- 0.641- المعرفيالتهكم  القيادة الخادمة

 المصدر: من  لداد الباحث وفق ا لنتائج التحليل ا حصائي.



221 
 

( السراب  و رود ترأثير سرلبي معنروي للقيرادة الخادمرة للرد 5يتضح من ال ردول رصرم ر
(  0.641-داخل المستشفيات محرل البحرث  حيرث بلرغ معامرل الارتبراط الكلري ر المعرفيالتهكم 

( لند مستوى معنوية أصل من 0.70-كانت صوة التأثير ر ( بينما15.125-ر  Tكما بلغت صيمة 
 وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير.( 8.881ر

 اختبار الفرم الثاني 2.4.3

التنظيمي فيما يتعل  بالبعد التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل

 . العاطفي

 
تم اختبار هذا الفرم من خ ل أسلوب تحليل المسار الذي يتم من خ له تقدير معامرل 

( التهكم العاطفير المشاهدالتأثير للمتغير المستقل الكامن رالقيادة الخادمة( للد المتغير التابع 

( نترائج اختبرار تحليرل المسرار لترأثير القيرادة الخادمرة كمتغيرر مسرتقل 8ويوضح ال ردول رصرم ر

 .مشاهدكمتغير تابع  التهكم العاطفين للد كام

 (2 دول رصم ر
 العاطفينتائج اختبار تحليل المسار لتأثير القيادة الخادمة للد التهكم 

 المتغير التابع المتغير المستقل
معامل 
 الأرتباط

معامل المسار 
 Tصيمة  المعياري

مستوى 
 المعنوية

 0.001 11.571- 0.583- 0.516- العاطفيالتهكم  القيادة الخادمة

 المصدر: من  لداد الباحث وفق ا لنتائج التحليل ا حصائي.

( السراب  و رود ترأثير سرلبي معنروي للقيرادة الخادمرة للرد 2يتضح من ال ردول رصرم ر
(  0.516-داخل المستشفيات محرل البحرث  حيرث بلرغ معامرل الارتبراط الكلري ر العاطفيالتهكم 

( لنرد مسرتوى معنويرة أصرل 0.583-بينما كانت صروة الترأثير ر( 11.571-ر  Tكما بلغت صيمة 
 وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير.( 8.881من ر

 اختبار الفرم الثالث 3.4.3

التنظيمي فيما يتعل  بالبعد التهكم للد لقيادة الخادمة يو د تأثير سلبي معنوي ل

 . السلوكي

 
تم اختبار هذا الفرم من خ ل أسلوب تحليل المسار الذي يتم من خ له تقدير معامرل 

الرررتهكم ر المشررراهدالترررأثير للمتغيرررر المسرررتقل الكرررامن رالقيرررادة الخادمرررة( للرررد المتغيرررر الترررابع 

( نتائج اختبار تحليل المسار لترأثير القيرادة الخادمرة كمتغيرر 9( ويوضح ال دول رصم رالسلوكي

 .مشاهدكمتغير تابع  التهكم السلوكين للد مستقل كام

 (3 دول رصم ر
 السلوكينتائج اختبار تحليل المسار لتأثير القيادة الخادمة للد التهكم 
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 المتغير التابع المتغير المستقل
معامل 
 الأرتباط

معامل المسار 
 Tصيمة  المعياري

مستوى 
 المعنوية

 0.001 11.931- 0.569- 0.527- السلوكيالتهكم  القيادة الخادمة

 المصدر: من  لداد الباحث وفق ا لنتائج التحليل ا حصائي.

( السراب  و رود ترأثير سرلبي معنروي للقيرادة الخادمرة للرد 3يتضح من ال ردول رصرم ر
(  0.527-داخل المستشفيات محل البحرث  حيرث بلرغ معامرل الارتبراط الكلري ر السلوكيالتهكم 

( لنرد مسرتوى معنويرة أصرل 0.569-بينما كانت صروة الترأثير ر( 11.931-ر  Tكما بلغت صيمة 
( التررالي النمرروذج 2يوضررح الشرركل رصررم روهررو مررا يؤكررد معنويررة هررذا التررأثير. و( 8.881مررن ر

والرذي  AMOS GRAPHICESالهيكلي المفترم للبحث والمستخرج مرن نترائج برنرامج 
 .يوضح معام ت المسار الخاصة بمتغيرات البحث

 (2شكل رصم ر
 موذج البحث المستخلصن

 

 نتائج التحميل الإحصائي.ل وفقًا AMOS.24المصدر: مخرجات برنامج  

 النتائج والتوصيات .18

 نتائج البحث: 1.18

 توصل الباحث من خ ل التحليل الأحصائي  لد م مولة من النتائج ومن أهمها:

تو ررد ل صررة ارتبرراط ضررمني سررالبة بررين  ميررع المتغيرررات الفرليررة المشرراهدة  1.1.18

  كمرا تبرين و رود ترأثير سرلبي مباشرر المعرفيالخاصة بالقيادة الخادمة والتهكم 

 في المستشفيات محل البحث. المعرفيومعنوي للقيادة الخادمة للد التهكم 

ليررة المشرراهدة تو ررد ل صررة ارتبرراط ضررمني سررالبة بررين  ميررع المتغيرررات الفر 2.1.18

  كمرا تبرين و رود ترأثير سرلبي مباشرر العراطفيالخاصة بالقيادة الخادمة والتهكم 

 في المستشفيات محل البحث. العاطفيومعنوي للقيادة الخادمة للد التهكم 
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تو ررد ل صررة ارتبرراط ضررمني سررالبة بررين  ميررع المتغيرررات الفرليررة المشرراهدة  3.1.18

  كما تبرين و رود ترأثير سرلبي مباشرر السلوكيالخاصة بالقيادة الخادمة والتهكم 

 في المستشفيات محل البحث. السلوكيومعنوي للقيادة الخادمة للد التهكم 

أظهرت نتائج التحليل ا حصائي أن الات اا العام لأبعاد القيرادة الخادمرة المتمثلرة  4.1.18

في را يثار  والحكمة  وتصميم الخطط المقنعة  وا شراف التنظيمري(  راء لنرد 

( 344( ور3.52( ور3.44واف ( بمتوسطات مر حة تتراوح ما بين ردر ة رم

( للد التوالي  بينما  اء بُعد رالاحترواء العراطفي( لنرد در رة رمحايرد( 3.45ور

(   وهرو مرا 3.24بمتوسط مر ح أصل مرن براصي أبعراد القيرادة الخادمرة مسر    ر

القيررادة  ن لممارسررة رؤوسررائهم فرري العمررل لسررلوكياتيعكررو لرردم  دراد العرراملي

الخادمة بشكل كامل  فعلد الرغم من اصتنالهم برغبة هؤلاء المديرين في تحقي  

متطلباتهم واحتيا اتهم ووضعها في مقدمة أولوياتهم  وامت كهم الح ج القويرة 

والأسررباب المقنعررة لحررثهم للررد أداء ألمررال معينررة  وكررذلد اسررتعدادهم لموا هررة 

ناد نسبة مرن العراملين يررون أنهرم يفتقردون الأحداث الطارئة بالمنظمة   لا أن ه

للدلم النفسي والمعنوي والتش يع ال زم من  انرب رؤوسرائهم فري العمرل للرد 

 .وز الصعاب التي توا ههم في العملت ا

ا حصررائي أن أبعرراد الررتهكم التنظيمرري المتمثلررة فرري  التحليررلكمررا أظهرررت نتررائج  5.1.18

رالتهكم المعرفي( ورالتهكم السلوكي( س لت متوسطات مر حرة فرو  المسرتوى 

المتوسط  وهو ما يعكو  دراد العاملين لعدم مصداصية المنظمرة وأن ممارسرتها 

ررا مررا يحرردث ذلررد نتي ررة اخررت ف معتقرردات  تفتقررد  لررد العدالررة والشررفافية وغالب 

ملين وتوصعاتهم مع ولود المنظمة  وهو ما ترتب لليره م مولرة مرن ردود العا

الفعل العاطفية والو دانية من العاملين المتهكمرين ت راا المنظمرة والمتمثلرة فري 

الشعور بعدم الاحترام ولردم الراحرة والغضرب ت راا المنظمرة وربمرا يصرل الأمرر 

منظمة  ولكن وللد الرغم  لد الشعور باليأو وا حباط وخيبة الأمل وكراهية ال

من ذلد لم يبدي العاملون أي ردود فعل سلوكية ت اا المستشفيات التي يعملرون 

( وهررو أصررل مررن 2.28بهررا حيررث سرر ل بُعررد رالررتهكم السررلوكي( متوسررط مررر ح ر

المتوسررط  وربمررا ير ررع ذلررد  لررد رغبررة العرراملين فرري لرردم التقليررل مررن شررأن 

 منظماتهم أمام الآخرين.

 :توصيات البحث 2.18

ي ررب العمرررل للرررد تنميررة الرررولي لررردي المسررئولين مرررن المرررديرين والمشررررفين  1.2.18

ورؤسرراء الأصسررام بضرررورة ممارسررة سررلوكيات القيررادة الخادمررة المتمثلررة فرري 

ا يثرررار والاحترررواء العررراطفي والحكمرررة وتصرررميم الخطرررط المقنعرررة وا شرررراف 

العمرل التنظيمي  وذلد من خ ل لقرد م مولرة مرن الردورات التدريبيرة وورش 

التي تختص بتدليم مثل هذا السلوكيات وتهرتم بتنميرة معرارف القيرادات بفوائرد 

 مثل هذا الممارسات وأثرها ا ي ابي للد العاملين وللد المنظمة ككل.

بعررد لقررد الرردورات التدريبيررة وورش العمررل ي ررب أن يررتم التركيررز للررد التطبيرر   2.2.18

ن والمشررفين وحرثهم للرد العملي لسلوكيات القيادة الخادمة من  انرب المرديري

الاهتمام بالمرؤوسين والانصات والاستماع لطموحاتهم وشركواهم والعمرل للرد 
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حلها لما لذلد من أثر  ي ابي في الحد من سلوكيات المرؤوسين التهكمية ومرن 

 ثم تحسين أدائهم الفردي وهو ما ينعكو للد الأداء التنظيمي للمستشفد ككل.

والمنرا  الخردمي داخرل المستشرفيات مرن خر ل العمل للد دلرم ونشرر السرلود  3.2.18

ترسيخ صيم الدلم والرلاية من  انب القادة للمرؤوسين والعمل للد تقديم أكثر 

مما يتوصعونه  ب انب ترسيخ صريم العمرل ال مرالي مرا برين المرؤوسرين وحرثهم 

للررد التعرراون فيمررا بيررنهم بحيررث تصرربح هررذا هرري الثقافررة السررائدة فرري التنظرريم  

  ذلرررد لرررن طريررر  رصرررد مكافرررأت وحررروافز لرؤسررراء الأصسرررام ويمكرررن تحقيررر

 والمشرفين والعاملين الذي ينته ون السلود الخدمي داخل المستشفد.

أن يركز القادة للد المسئولية الا تمالية والدور الأخ صي التري ي رب أن  ي ب 4.2.18

تقوم به المستشفد ت اا الم تمع  وأن يقوموا بتحفيز العاملين وتش يعهم للد 

اركة في الأنشطة الم تمعية التي تساهم في تطوير وتقدم الم تمع وحرثهم المش

 للد  تقديم الخدمة الصحية ل ميع أفراد الم تمع بأفضل صورة وبدون تتميز.

العمل للد الحد من الأسباب التي تؤدي  لد ظهور التهكم التنظيمري  والمتمثلرة  5.2.18

لين بعمليرة صرنع القررار  في فقدان الثقة في ا دارة وولودها  وانفرراد المسرئو

وغياب الدلم الفعلي من  انب ا دارة  فض   لن انتهاد العقد النفسي وتعرم 

العاملين لضغوط العمل المتكرررة ولردم حصرولهم للرد التقردير المناسرب  لرذلد 

من الضروري أن تعمل  دارة المستشرفد للرد فرتح صنروات اتصرال مرع العراملين 

ا وتمك نهم مرن التعبيرر لرن المشرك ت والصرعاب التري وتستمع  لد شكواهم  يد 

 توا ههم في العمل بدون أي خوف أو صل .

من سمات الأفراد المتهكمين العدائية والميرل نحرو التشركيد فري الآخررين ولردم  6.2.18

الرغبة في التعامل معهم أو مسرالدتهم  لرذلد ي رب أن تسرعد  دارة المستشرفد 

لين وبعضهم البعم  حيث تمثل تلرد نحو تدليم الع صات ا نسانية ما بين العام

الع صات التنظيم غير الرسمي الذي يندمج من خ له الأفراد المتهكمين في بيئة 

العمل ومن ثم تخف حدة التهكم لرديهم  وتتولرد لرديهم الرغبرة فري  ن راز المهرام 

 الوظيفية والوصول  لد أللد معدلات الأداء لديهم.
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