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 اٌّمذِخ : -0

ؼٛاِةً ِةٓ فٟ ظً ا٤ٌف١خ اٌضبٌضةخ ظٙةشد ا٤صِةخ اٌّب١ٌةخ اٌؼب١ٌّةخ ٔز١غةخ إٌةٟ ػةذد ِةٓ اٌ 

أّ٘ٙب ؛ ػذَ رٛافش شفبف١خ اٌّؼٍِٛبد ثشأْ وً ا٤ِةٛس ٚا٦عةشاءاد ا٦داس٠ةخ ٚاٌّب١ٌةخ اٌّز ةٍخ 

ثبٌّؤعغبد ٚاٌجٕٛن  ، ٚػذَ إربؽخ اٌفشصةخ ٌٍّغةب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّةغ ٌّغةبءٌخ ا٦داسح ، وةً رٌةه 

وجش٠ةبد فزؼ اٌجبة أِةبَ اٌفغةبد ا٦داسٞ ٚاٌمةشاساد  ١ةش إٌض٠ٙةخ ، ِّةب أدٞ إٌةٟ بغةبئش ٌةجؼ  

اٌجٕٛن ٚاٌششوبد اٌؼب١ٌّخ ٌزؤوذ أ١ّ٘خ إ٠غبد ِؼةب١٠ش ِضٍةٟ ٤ف ةً اٌّّبسعةبد ٚا٦عةشاءاد فةٟ 

ا٦داسح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌّشالجخ ٚا٦ششاف اٌفؼبي ػٍٟ اٌجٕٛن ، ثّب ٠ ّٓ ا٨ٌزضاَ ثب٤ٔظّخ اٌشلبث١ةخ 

ذَ اٌزىٌٕٛةٛعٟ اٌذاب١ٍخ ٚاٌخبسع١خ إٌّظّخ ٥ٌػّبي اٌجٕٛن ، ٌٚمذ عةبػذ ػٍةٟ رؾم١ةك رٌةه اٌزمة

ِٓ ب٩ي إٌشش ا٨ٌىزشٟٚٔ، ِّب أربػ ٌغ١ّغ ا٦طشاف اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌجٕه اٌزؼةشف ػٍةٟ ٚهةؼٙب 

 اٌّبٌٟ،  ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌؾٛوّخ.

أٚي ػّةً ٔظةبِٟ ؽةبٚي ٚ٘ةٟ  رّضً ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ رّضً اداءٖ ٌٍشلبثخ اٌذاب١ٍخٚ

١غ١خ إٌّشةةأح إٌةةٝ أ٘ةةذاف ِؾةةذدح ِٚمةةب١٠ظ ر ةة١ُّ ٔظةةبَ ٌزم١ةة١ُ ا٤داء ٠ٙةةزُ ثزشعّةةخ إعةةزشار

ِٚؼب١٠ش ِغزٙذفخ ِٚجبدساد ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش، وّب أٔٙب رٛؽذ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغةزخذِٙب 

 .(8111إٌّشأح. )اٌؾغ١ٕٟ، 

٠ٚشعغ اٌزشو١ض ػٍٟ اٌفغبد ا٦داسٞ وّزغ١ةش رةبثغ ، أط٩لةب ِةٓ وةْٛ اٌؾٛوّةخ ٌةُ رةأرٟ      

ٚا٦ف بػ ، ٟٚ٘ اؽذ اٌذػبئُ ا٤عبعة١خ ٌّىبفؾةخ اٌفغةبد ا٦داسٞ  ِٓ فشاع ثً ِٓ اعً اٌشفبف١خ

 ثبٌّؤعغبد.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ : -8

 جطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ :اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ث -8/0

 ( :Kaplan and Krishina, 2013 ) دساعخ -8/0/0

ب١ٌخ ًٚ٘ إٌٟ رؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد ٚا٤دٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ اٌفؼ ذساعخاٌ ذ٘ذف

 ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ اٌزٛصً ٌٍؾٛوّخ اٌغ١ٍّخ ٚرٛصً اٌجؾش إٌٟ 

رٛفش ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ إطبساً ٌّغبػذح اٌّؤعغةبد ػٍةٟ رؾم١ةك ٔزةبئظ رشةغ١ٍ١خ أف ةً،  -0

 ٚؽٛوّخ ِزفٛلخ ٚل١ّخ أوجش ٌٍّغب١ّ٘ٓ

 سح ٚا٦داسح ِؼبً ثطش٠مخ أوضش رٛافمبً ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ رغبػذ فٟ ػًّ ِغبٌظ ا٦دا -8

 رغبُ٘ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ اٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ًٌّء اٌٛظبئف اٌؼ١ٍب اٌشب شح -3

رغبُ٘ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ِغ اٌؾٛوّخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبطش اعزضّبس اٌّغب١ّ٘ٓ، ِٓ  -4

 ب٩ي اٌشفبف١خ

 ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّزٌٛذح ػٓ ػ١ٍّبد اٌّؤعغخ  رغبػذ ؽٛوّخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ -5

هشٚسح اٌزفى١ش فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِٓ ب٩ي عؼً اٌغ١ّغ فٟ اٌجٍذ٠خ ٩ٌصطفبف ٚ ٠فىشْٚ فٟ  -0

 ارغبٖ دٚس وً ُِٕٙ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ِٓ ب٩ي رطج١ك ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

 ( :8105دساعخ )ػّشٚ،  -8/0/8

عزخذاَ ثطبلخ ا٤ٚي اٌّزٛاصْ فٟ اٌجٕٛن ٘ذف اٌجؾش إٌٟ اٌزٛصً ٌزؾذ٠ذ ِمِٛبد ا

اٌّ ش٠خ ِٚذٞ رٛافش ٘زٖ اٌّمِٛبد ٩ٌسرمبء ثغٛدح ا٤داء ثبٌجٕٛن دابً اٌمطبع اٌّ شفٟ 

ٌجبسشّبْ ثّؤششارٗ اٌخّبع١خ وأداح ٌم١بط Servqual اٌّ شٞ، ٚرٌه ِغ إػزّبد ّٔٛرط 

 أداء اٌجٕٛن فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّ شف١خ 

ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّمِٛبد ا٤عبع١خ اٌزٝ ٠ٍضَ رٛافش٘ب ثبٌجٕٛن ٌزطج١ك ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٟ 

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٧ٌسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌّ شف١خ ٟٚ٘ : 

 ا٦صطفبف -8   دػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب  -0

 دػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -4    فش٠ك اٌؼًّ -3

  ؽٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ -0
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 ( :8106دساعخ )ِٕ ٛس،  -8/0/3

ذساعخ إٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِؼٛلبد ٔظبَ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبٌٟ ، ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٘ذفذ اٌ

رم١١ُ ا٤داء ٌٍؼب١ٍِٓ ثبعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، إٌزبئظ ٚا٢صبس اٌّزٛلؼخ ِٓ رطج١ك ٔظبَ 

ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ٔظبَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌغّؼ١خ 

 .ؼب١ٔٚخ ٌٍجزشٚياٌز

 ( :Stephen, et.al, 2017دساعخ ) -8/0/4

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ اعزخذاَ ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء عبِؼخ ٩ِٚٞ ٟٚ٘ 

اٌغبِؼخ ا٤َ فٟ دٌٚزٙب ٚاٌزٝ ٠ؾزبط اٌّٛاطْٕٛ ٚاٌغ١بع١ْٛ ٚاٌّبٔؾ١ٓ ٌٙزٖ اٌغبِؼخ إٌٟ أدٌخ 

 ػٕٗ بذِبد ػ١ٍّخ ٚبش٠غ١ٓ ػٍٟ ِغزٛٞ اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ. ػٍٟ إٔزٙبعٙب ٔٙغبً ِٕبعجبً ٠ٕزظ

 ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٟ ا٢رٟ :       

 هؼف أداء اٌغبِؼخ ث فخ ػبِخ  -0

 ا٦عشاءاد رزُ ثىفبءح -8

 اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌؼذَ رؾمك ا٤داء اٌغ١ذ ٘ٛ هؼف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚا٤داء اٌّبٌٟ  -3

 ّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخاٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ اٌٛاهؾخ ث١ٓ اٌزؼٍُ ٚإٌ -4

 رشٖٛ ا٤٘ذاف ا٤عزشار١غ١خ اٌّٛهٛػخ ٌٍغبِؼخ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٟ ا٤داء ثطش٠مخ عٍج١خ -5

اٌزمذ٠ش  ١ش اٌؾم١مٟ ٌٍمذساد اٌّب١ٌخ ٌٍؼ٩ّء، ثّب ٠مذَ ٌٕب ػ٩ّء سا ج١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -6

 اٌغبِؼخ ٚرٚٞ لذساد ِب١ٌخ هؼ١فخ ٨ رؤٍُ٘ٙ ٌذفغ ل١ّخ ٘زٖ اٌخذِبد

 ( :Nisha, 2017اعخ )دس -8/0/5

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ رمذ٠ُ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌّذ٠شٞ اٌجٕٛن فٟ ثٕغ٩د٠ش وأداح ٌٍزم١١ُ        

ٚا٦داسح ٔغؾذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثٕٛن اٌذٚي ا٤ع٠ٛ١خ ثطش٠مخ ر بػف اٌم١ّخ اٌّؾممخ ِضً ثٕٛن 

 اٌجؾش٠ٓ ٚاٌى٠ٛذ 

 ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٟ ا٢رٟ :       

سح ٌىغش ا٦عزخذاَ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّؤششاد اٌّب١ٌخ ٚؽذ٘ب، ٚهشٚسح اٌجذء ثزغ١١ش ٕٚ٘بن هشٚ

 صمبفخ ِٚؼزمذاد ِذ٠شٞ اٌجٕٛن ٔؾٛ رجٕٟ أداح ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 

اٌجذء ثبٌزطج١ك اٌزغش٠جٟ ٌجؼ  اٌجٕٛن ٦لٕبع ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثٙزٖ اٌجٕٛن ِٓ ب٩ي  -

 ٌٛط١ٕخ إٌغبػ فٟ ا٦بزجبساد اٌزٕبفغ١خ ا

ٚاٌؼ١ٍّبد  -اٌزم١١ُ اٌّؾبعجٟ ٌٍّؤششاد اٌّؼزّذح ٌذٞ إٌّظٛساد ا٤سثؼخ )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -

 ٚا٤داء اٌّبٌٟ(  –اٌذاب١ٍخ ٚاٌؼ٩ّء 

اٌشثط ث١ٓ رؾغٓ اٌّؤششاد ا٤سثؼخ ثبٌزشر١ت وذ١ًٌ ػٍٟ رؾمك ا٤٘ذاف ٚص٨ًٛ إٌٟ رؾغٓ  -

 ا٤داء اٌّبٌٟ.

 اٌفغبد ا٨داسٞ : 8\8

 ( : 8101 ،إ٠ّبْ صبٌؼ) دساعخ -8/8/0

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ دساعخ رأص١ش اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد ا٦داسٞ فٝ ث١ئخ إٌّظّبد  

اٌّ ش٠خ ، ٚدساعخ  ٚرأص١ش وً ِٓ ِٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد ِغٍظ ا٨داسح  ٚا٨ف بػ ٚاٌشفبف١خ ، 

ٝ اٌذ ِٓ اٌفغبد ٚاصؾبة اٌّ بٌؼ ػٍٝ اٌفغبد ا٦داسٞ ٚرأص١ش اٌزذل١ك  ٚاٌشلبثخ ا٨داس٠خ ػٍ

 ا٦داسٞ 

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ػ٩لخ طشد٠خ ٚاهؾخ ث١ٓ ا٨ٌزضاَ ثّجبدا اٌؾٛوّخ  ٚاٌؾذ 

ِٓ اٌفغبد ا٦داسٞ فٝ لطبع اٌجٕٛن اٌّ ش٠خ وّب ٠غت ٚرمذَ ٘زٖ اٌذساعخ ا٨دٌخ ػٍٝ  ا١ّ٘خ 

 اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌؾٛوّخ فٝ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌفغبد 

 ٍٝ رفٛق اٌجٕٛن  ٚرؾم١ك ١ِضاد ٔغج١خ ٔز١غخ ا٨ٌزضاَ ثبٌؾٛوّخ اٌغ١ذح ٕ٘بن اصش ٚاهؼ  ػ
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 ( :(Paul and serafeim , 2016دساعخ  -8/8/8

٘ذفذ اٌذساعخ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ  ػٍٝ ػذح ششوبد ٦عزخشاط إٌفط ٚاٌغبص ، عٕغ١خ   

اٚسثب ، ث١ّٕب أػّبٌٙب رىْٛ ٘زٖ اٌششوبد اِب ػبثشح اٌم١ِٛبد  ِٚمشارٙب فٝ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح  ٚ

فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ا٨بزٖ فٝ إٌّٛ ، ٚرجؾش ٘زٖ اٌٛسشٗ ػٓ ا٨عشاءاد  اٌٛاعت ارخبر٘ب ِٓ 

٘زٖ اٌششوبد ، اِبَ اٌشأٜ اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌذٚي ٩ٌف بػ ػٓ ِٛاهغ ِٚٛاسد اٌغبص ، ٚر طش ٘زٖ 

 .٠زّٙٙب  ثبٌفغبداٌششوبد ٌزمذ٠ُ وشف ِؾذٚد ٌٍّذفٛػبد ، ِّب ٠غؼً اٌشأٜ  اٌؼبَ 

 ؛ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ      

ا٨عزغبثخ ٌٍ غط اٌشؼجٝ ٚا٨ف بػ ػٓ رفبص١ً صفمبد اعزخشاط اٌجزشٚي ٠ىٍف اٌششوخ   -0

بغبئش وج١شح ، ِضً ؽبٌخ اٌششوخ إٌش٠ٚغ١خ ػٕذِب اعزغبثذ ٌٍ غٛط  ٚاف ؾذ ػٓ رفبص١ً 

 %01بض لذسح اٌ فمخ ِغ اٌؾىِٛخ ا٠٨شا١ٔخ فزأصشد  اعُٙ  اٌششوخ ثبٔخف

أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ا٨ِش٠ى١خ اٌٝ ؽذٚس ػٛائذ الً ػٕذ اٌىشف اٌطٛػٝ ٌٍّذفٛػبد فٝ  -8

 اٌجٍذاْ اٌّ ١فخ ٌٙب 

٠شٜ ع١ّغ ِذ٠ش٠ٓ ششوبد اٌجزشٚي اْ اٌىشف اٌطٛػٝ ٌٍّذفٛػبد ٌٍذٚي اٌّ ١فخ ِجذأ ِىٍف  -3

فخ اٌؾٛوّخ ، ٚلذ رزؼشض عذاً ٠ٚؤدٜ  ٌخغبسح ِبد٠خ ، ٚرشرفغ ٘زٖ اٌزىب١ٌف فٝ اٌجٍذاْ هؼ١

 اٌششوخ ٌٍّ بدسح 

ارفمذ اٌششوبد ِغ ؽىِٛبد اٌذٚي ٚإٌّظّبد  ١ش  اٌؾى١ِٛخ  ػٍٝ  8113فٝ ِجبدسح ػبَ   -4

 ا٨ف بػ ٌغ١ّغ اٌ فمبد ، فىبٔذ لٛح اٌؾىُ ٚرؾغٓ  اٌؾٛوّخ ِشادفبً ٌٙزٖ اٌّجبدساد 

ا٠شاداد اٌؾٛوّخ ، ِّب  ػٕذ اف بػ ؽىِٛبد اٌذٚي ػٓ اٌّذفٛػبد ظٙشد اٌفشٚق ث١ٕٙب ٚث١ٓ -5

 .٠ؾذد ثذلخ ؽغُ اٌفغبد اٌّبٌٝ ٚوزٌه ظٙش اٌفغبد فٝ اعشاءاد اٌؾذ ِٓ أجؼبصبد اٌجزشٚي

(olabode and oulsola , 2016)دساعخ  -8/8/3
 
: 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش ِشى٩د اٌخغبئش اٌزٝ رؾذس فٝ لطبع اٌجزشٚي ا١ٌٕغ١شٜ ، ٚرؾذ٠ذ 

ش اٌفغبد فٝ ٘زا اٌمطبع ، ِضً رٙش٠ت اٌجزشٚي ٚػذَ عب٘ض٠خ اعجبة أزشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ ِظب٘

اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٝ ٘زٖ اٌششوبد ، ثب٨هبفخ ٌفشً ٚػذَ عٛدح اٌؼمٛد اٌّجشِخ ِغ 

اٌششوبد ، وّب رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ فٝ رؾذ٠ذ اعشاءاد ٌٍؾذ ِٓ ٘زٖ اٌّشى٩د فٝ اطبس رؾغ١ٓ 

 ؽٛوّخ  لطبع اٌجزشٚي ا١ٌٕغ١شٜ

 :اٌذساعخ اٌٝ  ٚرٛصٍذ      

هشٚسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٦ػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌج١ئخ اٌزؾز١خ ٌ ٕبػخ اٌجزشٚي ) إٌفط ٚاٌغبص   -0

 (  ٚرٛه١ؼ ا٨دٚاس اٌٛظ١ف١خ ٚبشائط اٌؼًّ 

ا٨عزفبدح ِٓ ا٨ِىبٔبد اٌجشش٠خ ا١ٌٕغ١ش٠خ ٚدِغٙب فٝ ِششٚػبد ِغزذاِخ ٦عزخشاط  اٌجزشٚي  -8

ٌششوبد اٌجزشٚي فٝ ث١ئزٙب ِٓ ب٩ي ِغبّ٘زٙب ا٨عزّبػ١خ  ، ؽزٝ رزؾغٓ اٌ ٛسح اٌز١ٕ٘خ

 ٚاٌج١ئ١خ 

اصؾبة اٌّ ٍؾخ  رمغ ػ١ٍُٙ ِغئ١ٌٛخ ا٨عزّشاس فٝ ػشض اٌم ب٠ب اٌزٝ رؤصش  عٍجب اٚ ا٠غبثب   -3

 ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب 

اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٤ػّبي اعزخشاط اٌجزشٚي ٚاٌغبص لذ٠ّخ  ١ش صبٌؾخ ِٓ ؽ١ش اؽىبَ اٌّغبءٌخ   -4

 ١خ اٚ اٌزٕب ُ ِغ عشائُ اٌفغبد  فٝ لطبع اٌجزشٚي اٌّؼبصشح ٚاٌشفبف

لشاساد اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّغئٌٛخ ػٓ ِٕؼ اٌزشاب١ص ٚا٨ِز١بصاد ٚاٌؼطبءاد ٚاٌّشزش٠بد  -5

ٚاٌزؼبلذاد ِشىٛن ف١ٙب ٔظشا ٌؼذَ ارجبع اعشاءاد ٚاٌّّبسعبد اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب د١ٌٚب  فٝ ٘زٖ 

 اٌّزجؼخ ِىزٛثخ  اٌ ٕبػخ ، ِغ ػذَ ٚهٛػ  ا٨عشاءاد

 اِٛاي ص١بٔخ اٌّ بفٝ اٌجزش١ٌٚخ ٨ ٠زُ أفبلٙب ٚرز٘ت وأبز٩عبد  -6

 ر خُ ػمٛد  اٌزٛس٠ذ ثطش٠مخ  ١ش ِجشسح  -7

 ِٕؼ رشاب١ص  اعز١شاد ِؼذاد اٌجزشٚي ٌشخ ١بد ثؼ١ٕٙب -2
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 الدراسة الاستطلاعية: -3
ِظب٘ش لبَ اٌجبؽش ثئعشاء دساعخ إعزط٩ػ١خ أ١ٌٚخ، اعزٙذفذ ِٓ ٚساء٘ب رؾذ٠ذ 

ِٚشىٍخ اٌجؾش ٚص١ب خ فشٚهٗ، ٚرى٠ٛٓ ِزغ١شارٗ، ثب٦هبفخ إٌٝ رؾذ٠ذ ا٤عب١ٌت إٌّبعجخ 

 ٚإػذاد لبئّخ ا٦عزج١بْ، اػزّذ اٌجبؽش ب٩ي إعشاءٖ ٌٍذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ب٩ٌٙب،

ا٦عزط٩ػ١خ ػٍٝ وً ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚرّضً اٌغبٔت اٌّىزجٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ 

رٍه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ ؽ ً ػ١ٍٙب عب٘ضح
(0)

، أِب اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ رٛصً إ١ٌٙب ِٓ ب٩ي 

اٌّمبث٩د اٌشخ ١خ اٌزٟ أعشرٗ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ ا٦عزط٩ػ١خ، ٚلبَ اٌجبؽش 

، ٔظشاً ٌّب ٠شٛة ٘زا اٌمطبع فٟ اٌفزشح ا٤ب١شح ِٓ ِظب٘ش عٍج١خ جزشٚيثئبز١بس لطبع اٌ

اٌّٛاصٔٗ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخغذ ػٍٝ إٌّبؿ أؼى
(8)

ششوبد ، ٚلبَ اٌجبؽش ثض٠بسح ػذداً ِٓ ٘زٖ اٌ

 . ششوبدوؼ١ٕخ إعزىشبف١خ ٌٍٛهغ رؼجش ثٗ ػٓ ثم١خ اٌ

 

 ٌمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ا٢رٟ :

ؾً اٌششوبد ِ.إعشاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبث٩د اٌشخ ١خ ا١ٌّٙىٍخ ِغ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 0

 .اٌذساعخ

 . اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌششوبد.إعشاء دساعخ ِزؼّمخ ٌؼ١ٕخ ١ِغشح ِٓ 8

 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ثى١ف١خ  اعشاء وً بطٛح ِٓ اٌخطٛاد اٌغبثمخ :

 

 فئخ اٌؼب١ٍِٓ: .0

( 08ِغ) 4/8106اٌٝ  0/8106رُ اعشاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبث٩د اٌشخ ١خ  فٝ اٌفزشح   

 .ِؾً اٌجؾش ٌششوبدػب١ٍِٓ فٝ ا

 رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عئٍخ  اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش إٌٝ ٘ؤ٨ء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رُ

 ٚلذ اعفشد ٔزبئظ رٍه اٌّمبث٩د ػٓ ا٨رٝ :  

فٝ اٌؾٛوّخ % ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّمبث٩د اٌشخ ١خ ا١ّ٘خ  ٠75ذسن اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زٖ اٌجٕٛن ثٕغجخ .0

ٌزٝ ا إٌّزغبدزٙب ثزط٠ٛش ٚػ٩ل ،ٌٚىٓ ٠ٕم ُٙ اٌفُٙ اٌٛاهؼ ٌٙب ،رؾم١ك اداء اف ً ٌٍّٕظّخ

 ٩ٌؽزفبظ ثؼ٩ّئٗ ٚص٠بدح صمخ ٨ٚٚء اٌؼ١ًّ.  ششوخمذِٙب وً ر

  فٟ رطج١ك ِجبدٞء اٌؾٛوّخ.٠ٛعذ ل ٛس شذ٠ذ   .8

 ؽغُ اٌٙذاس ٚاٌزبٌفٗ ِٓ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ.ثشبْ  اٌششوبد٨رٛعذ بطخ ٚاهؾخ ٌذٜ  .3

اٌّٛظف اِىبٔبد اٌؼًّ  ٠ٛعذ صٛس ٌٍفغبد اٌغٍٛوٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِزّضٍٗ فٟ ؛ اعزغ٩ي .4

٤ شاهٗ اٌشخ ١خ. رؼّذ اٌّٛظف ػٍٟ رأب١ش إٔغبص ا٤ػّبي اٌّىٍف ثبدئٙب. ثٕغت رزشٚػ 

 . %71 -%31ِبث١ٓ 

 

٠ٛعذ ثؼ  صٛس ٌٍفغبد اٌزٕظ١ّٟ ِزّضً فٟ؛ اِزٕبع ثؼ  اٌّٛظف ػٓ أداء اٌؼًّ اٌشعّٟ  .5

ثىً أِبٔخ، ثب٨هبفخ اٌٟ  اٌّىٍف ثزٕف١زٖ، سف  رٕف١ز  ثؼ  اٌّٛظف أٚاِش ٚرؼ١ٍّبد اٌّششف

 %.71-%41ػذَ إثذاء ثؼ  اٌّٛظف اٌزؼبْٚ ِغ ص٩ِئٗ فٟ إٔغبص أػّبٌُٙ اٌّشزشوخ 

 ِشىٍخ اٌجؾش :  -4

فٟ هٛء ِب ػشهةٗ اٌجبؽةش ِةٓ دساعةبد عةبثمخ راد صةٍٗ ثّٛهةٛع اٌذساعةخ ، ِٚةب لةشأٖ      

غةبد ِؾةً اٌجؾةش ، ٚرؼشض ٌٗ ِٓ دساعبد ِٚمب٨د ٚر ةش٠ؾبد ا٦داسح ٚاٌؼةب١ٍِٓ فةٟ اٌّؤع

٠ز ةؼ أْ ٌذساعةخ ثطبلةةخ ا٤داء اٌّزةٛاصْ أ١ّ٘ةخ ثبٌغةةخ فةٟ اٌّؤعغةبد، ٚثبٌزةةبٌٟ ٠ّىةٓ دساعةةخ 

رأص١ش٘ةةب ، ثب٦هةةبفخ إٌةةٟ رٌةةه أْ  بٌج١ةةخ اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ سوةةضد ػٍةةٟ اٌغبٔةةت اٌّؾبعةةجٟ.  

                                                           

 .2741وفقاً لمركز المعلومات لوزارة القطاع الاعمال العام، شركات البترول،  -4
2
 وفقاً لاشتراكات المتعاملين مع الشركات محل البحث. -
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؛ شةبوش ( Institute, 2006 : 5-6ٚاٌم١ًٍ ِٕٙب اٌزٞ رٕبٚي اٌؾٛوّخ  فٟ  ؽمةً إداسح ا٦ػّةبي 

، ِةغ إْ  ( Charles, Dniel, 2006 : 1-4؛8112؛ إثةشا١ُ٘،  8112؛ طٕطةبٚٞ ،8115، 

٘زا اٌّٛهٛع ٚا٨٘زّبَ ثٗ ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ ثبٌغخ ا١ّ٘٤خ ٌٕغبػ اٌّؤعغبد ِٓ بة٩ي ا٦ف ةبػ 

ٚاٌشةةفبف١خ ؽ١ةةش أةةٗ أعةةٍٛة سلةةبثٟ ٠زةة١ؼ ٌىبفةةخ اٌغٙةةبد اٌّزؼبٍِةةخ ِةةغ اٌّؤعغةةبد اٌشلبثةةخ 

ٌّغةةزّشح، ٘ةةزا ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ اٌشلبثةةخ اٌخبسع١ةةخ أِةةب ثخ ةةٛي اٌشلبثةةخ اٌذاب١ٍةةخ ف١ٛعةةذ ٚاٌّزبثؼةةخ ا

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عب١ٌت ِٚٓ أّ٘ٙب أعٍٛة ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌزٞ ٠زة١ؼ اٌشلبثةخ ثشةىً ِزىبِةً 

 ٌىً أثؼبد اٌّؤعغخ.

ٚػٍٟ اٌغبٔت ا٤بش ، ِٚٓ ب٩ي ٩ِؽظخ اٌجبؽش اٌشخ ١خ أصٕبء اٌّشاؽً ا٤ٌٚةٟ ٌٙةزٖ  

اٌذساعخ، ِٚمبث٩د ٚر ش٠ؾبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤعغبد ثأْ دساعخ اٌفغةبد ا٦داسٞ، ٚاْ وةبْ ٔةبي 

ؽظب ٚافشا ِٓ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رأص١ش٘ب ػٍٟ إٌٛاؽٟ اٌغ١بع١خ ٚا٨عزّبػ١خ ، إ٨ أةٗ ِةبصاي ٨ 

٠ؾظٟ ثبٌمذس إٌّبعت ِٓ ا٨٘زّبَ فٟ ثؾٛس إداسح ا٦ػّبي، ؽ١ش رجة١ٓ ِةٓ اٌذساعةبد اٌغةبثمخ 

أٔٗ ٨ ٠ٛعذ دساعخ ِزؼّمخ ٌذساعخ رأص١ش إثؼبد د ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ،  ٚأٔٛاع اٌفغةبد ا٦داسٞ 

، س ُ أ١ّ٘خ ِىبفؾخ اٌفغةبد ا٦داسٞ ٚرةأص١شٖ اٌّزٛلةغ ػٍةٟ أداء اٌّؤعغةبد إٌٙةبئٟ رغةبٖ رٍةه 

، ثٙةذف  اٌظب٘شح ،  ٚثبٌزبٌٟ فئْ ٘زا ٠ّضً اٌفغٛح اٌؼ١ٍّةخ اٌزةٟ رغةؼٟ ٘ةزٖ اٌذساعةخ إٌةٟ ٍِئٙةب

اٌٛلٛف ػٍٟ فُٙ اٌؼ٩لبد ٚإدسان طج١ؼزٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ، ِٚةٓ صةُ فةئْ ِشةىٍخ 

اٌجؾش ٠ّىٓ ثٍةٛسح  فةٟ اٌغةؤاي اٌشئ١غةٟ اٌزةبٌٟ ، ٚ٘ةٛ ن ٘ةً ٕ٘ةبن رةأص١ش ٌىةً ِةٓ ؛ اٌؾٛوّةخ 

 : زب١ٌخِشىٍخ اٌجؾش فٟ ا٤عئٍخ اٌ ٚثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٟ اٌفغبد ا٦داسٞن. ٠ّٚىٓ رف ١ً

 ً٘ ٠ٛعذ ابز٩ف إؽ بئٟ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ِٚىبفؾخ أزشبس اٌفغبد ا٦داسٞ ؟ -4/0

 أ٘ذاف اٌجؾش :  -5

ثطبلةخ ا٤داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٟ اٌفغةبد رطج١ةك ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ث فخ ػبِخ إٌٟ دساعخ رةأص١ش 

ٌّزةةٛاصْ ، ٚسثطّٙةةب ا٦داسٞ فةةٟ ث١ئةةخ إٌّظّةةبد  اٌّ ةةش٠خ، ٚٔظةةشا ٨ْ دساعةةخ ثطبلةةخ ا٤داء ا

ثبٌفغبد ا٦داسٞ ٠ؼزجش ظب٘شح ؽذ٠ضخ ٔغج١ب فٟ ؽمً أداسح ا٦ػّبي، فئْ ٘زا اٌجؾةش ٠ٙةذف ث ةفخ 

 ببصخ إٌٟ ِب ٠ٍٟ : 

 دساعخ ٚابزجبس رأص١ش ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٟ اٌفغبد ا٦داسٞ. -5/0

ٌّض٠ةذ ِةٓ اٌفٙةُ رمذ٠ُ أعٕذٖ رمزشػ ِغّٛػخ ِةٓ اٌّمزشؽةبد ٌجؾةٛس ِغةزمج١ٍخ ٌزؾم١ةك ا -5/8

 ٌٍؼ٩لبد.

 فشٚض اٌجؾش : -6

 فٟ هٛء أ٘ذاف اٌجؾش، رُ ص١ب خ ػذد ِٓ اٌفشٚض، ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 :ا٤ٚي اٌفشض اٌشئ١ظ 

٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجطبلةبد ا٦داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٝ اٌفغةبد ا٦داسٞ دابةً إٌّظّةخ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ.

 اٌفشٚض  اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض 

  ٟ٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌٍجؼُةذ اٌّةبٌٟ اٌخةبي ثجطبلةبد ا٤داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٝ اٌفغةبد اٌزٕظ١ّة

 دابً إٌّظّخ.

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ دابً إٌّظّخ 

 ٕظ١ّٟ دابً إٌّظّخ.٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ ػٍٝ اٌفغبد اٌز 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ دابً إٌّظّخ 

 :اٌضبٟٔ اٌفشض اٌشئ١ظ 

٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجطبلةبد ا٦داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٝ اٌفغةبد ا٦داسٞ دابةً إٌّظّةخ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ.

 خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض  اٌفشػ١

  ً٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌٍجؼُذ اٌّبٌٟ اٌخبي ثجطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ دابة

 إٌّظّخ.
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 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ دابً إٌّظّخ 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ ػٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ دابً إٌّظّخ 

 ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ دابً إٌّظّخ.٠ 

 :اٌضبٌش اٌفشض اٌشئ١ظ 

٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجطبلةبد ا٦داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٝ اٌفغةبد ا٦داسٞ دابةً إٌّظّةخ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌغٍٛوٟ.

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض  اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌٍجؼُذ اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ دابً إٌّظّخ. ٠ٛعذ رأص١ش 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ دابً إٌّظّخ 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ دابً إٌّظّخ 

 غبد اٌغٍٛوٟ دابً إٌّظّخ.٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌف 

 :اٌشاثغ اٌفشض اٌشئ١ظ 

٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجطبلةبد ا٦داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٝ اٌفغةبد ا٦داسٞ دابةً إٌّظّةخ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌغٕبئٟ.

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض  اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 بً إٌّظّخ.٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌٍجؼُذ اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌفغبد اٌغٕبئٟ دا 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌفغبد اٌغٕبئٟ دابً إٌّظّخ 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ ػٍٝ اٌفغبد اٌغٕبئٟ دابً إٌّظّخ 

 .٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌفغبد اٌغٕبئٟ دابً إٌّظّخ 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش :  -7

 غ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِّب ٠ٍٟ :رٕج

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛهٛع ِؾً اٌذساعةخ ، ؽ١ةش ٠زٕةبٚي أؽةذ اٌّٛهةٛػبد  -7/0

اٌّّٙةةخ فةةٟ دساعةةخ إداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ، ٠ٚشعةةغ رٌةةه إٌةةٟ ِةةب ٌٍفغةةبد ا٦داسٞ ِةةٓ رةةأص١شاد 

ٙةزُ ثذساعةخ رةأص١ش ػذ٠ذح ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ رؾذ ِٓ رفةٛق إٌّظّةخ، وّةب أْ ٘ةزا اٌجؾةش ٠

ثطبلةةخ ا٤داء اٌّزةةٛاصْ ػٍةةٟ اٌفغةةبد ا٦داسٞ ، ِةةٓ ؽ١ةةش فٙةةُ ٘ةةزٖ اٌؼ٩لةةبد ٚاعةةز١ؼبثٙب، ٚ٘ةةٟ 

ٔمطةةخ أعبعةة١خ ٚهةةشٚس٠خ ؽزةةٟ ٠ّىةةٓ اٌٛصةةٛي إٌةةٟ ث١ئةةخ ػّةةً صةةبٌؾخ رغةةبػذ إٌّظّةةخ ػٍةةٟ 

 اٌزفٛق.

ٌّزٛاصْ ػٍٟ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، ع١ؼطٟ ٘زا اٌجؾش رم١١ّب ػ١ٍّب ػٓ رأص١ش ثطبلخ ا٤داء ا -7/8

 أٔٛاع اٌفغبد ا٦داسٞ.

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ِٓ ا٤ثؾبس إٌبدسح اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش ثطبلةخ ا٤داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٟ اٌفغةبد  -7/3

ا٦داسٞ ، ٌُٚ ٠ٍمٟ ؽزٟ أ٨ْ ا٨٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ عبٔت اٌّّبسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ. ٌزٌه رٕجةغ أ١ّ٘ةخ 

اٌؾٛوّةخ ٚ ثطبلةخ ا٤داء اٌّزةٛاصْ ػٍةٟ اٌفغةبد  ٘زا اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ ا٨٘زّبَ ٔؾٛ رأص١ش 

 ا٦داسٞ، ٚإهبفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ِٛهٛع اٌجؾش إٌٟ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ.

 أعٍٛة اٌجؾش :  -2

أٔٛع ِٚ بدس اٌج١بٔبد :  اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِةٓ اٌج١بٔةبد ، ٚرٌةه ػٍةٝ إٌؾةٛ  -2/0

 اٌزبٌٟ :

ٌةةه ػةةٓ طش٠ةةك ِشاعؼةةخ اٌىزةةت ٚاٌجؾةةٛس ٚاٌّمةةب٨د اٌؼشث١ةةخ اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ :  ٚر -2/0/0

ٚا٤عٕج١ةخ ِٚغزخٍ ةةبد إٌةةذٚاد ٚاٌّةةؤرّشاد راد اٌ ةةٍخ ثّٛهةةٛػ١بد اٌجؾةةش ؛ ثطبلةةخ ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ٚاٌفغبد ا٦داسٞ ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعةخ، ٚرشخ١ ةٙب ٚٚهةغ ا٦طةبس إٌظةشٞ 

 ٌٙب. 

عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌّمبث٩د  اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ : ٚرٌه ػٓ طش٠ك -2/0/8

ا١ٌٚ٤ةةخ فةةٟ ِؤعغةةبد لطةةبع ا٦ػّةةبي اٌؼةةبَ، ٚعّةةغ ا٨عةةزج١بٔبد اٌخبصةةخ ثبٌذساعةةخ ِةةٓ اٌؼ١ٕةةخ 
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اٌّخزبسح، صُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ا٤عب١ٌت ا٦ؽ بئ١خ إٌّبعجخ، ٚرٌه ٌٍؾ ةٛي 

 ٛص١بد إٌّبعجخ.ػٍٝ إٌزبئظ ٚابزجبس اٌفشٚض، ٚٚهغ اٌز

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ اٌذساعخ :  -1

 ِغزّغ اٌجؾش - 

٠ؼشف ثبٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعةٙب اٌجبؽةش. ٚثةزٌه فةئْ ِغزّةغ اٌجؾةش ٘ةٛ ع١ّةغ  

ا٨فةةشاد ٚا٨شةة١بء اٌزةةٟ رىةةْٛ ِٛهةةغ ِشةةىٍخ اٌجؾةةش، ٚثٕةةبء ػٍةةٟ ِشةةىٍخ اٌجؾةةش ٚا٘ذافةةٗ، فةةبْ 

ٓ ثششوبد اٌجزشٚي ثغّٙٛس٠خ ِ ةش اٌؼشث١ةخ، ٚفمةب ٌّشوةض اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ُ٘ ع١ّغ اٌؼب١ٍِ

 (.0اٌّؼٍِٛبد ثٛصاسح لطبع ا٨ػّبي اٌؼبَ. وّب ٠ٛهؾٗ اٌغذٚي سلُ )

 (0عذٚي سلُ )                                              

 اٌؼ١ٕٗ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌششوبد ِغٍغً

 01 3734 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي -0

 31 5163 ٌز ١ٕغ اٌجزشٚي اٌغ٠ٛظب١ٍظ   -8

 86 4230 اٌمب٘شح ٌزىش٠ش اٌجزشٚي -3

 82 5812 ٌٍجزشٚي ببٌذح -4

 80 4153 ٌزىش٠ش اٌجزشٚي ثٕضٚع٩َ -5

 82 5811 ا٨عىٕذس٠خ ٌٍجزشٚي -6

 05 8065 ششوخ ثزشٚي ث٩ػ١ُ -7

 07 8123 ٌٍجزشٚي إٌ ش ششوخ  -2

 50 1220 ششوخ ػغ١جٗ ٌٍجزشٚي -1

 43 2801 شٚ ؽٍف ِ ش ٌٍض٠ٛدششوخ ر -01

 87 5180 ششوخ ٘بٚط عبص -00

 01 3738 ششوخ ِبعزش عبص -08

 06 8230 ششوخ اٌغٙبَ ٌٍجزشٚي -03

 02 3102 ششوخ  بص اٌمب٘شح -04

 05 8626 ششوخ  بص ا٨ل١ٍُ -05

 411 61581 اٌّغّٛع

شوةةض اٌّؼٍِٛةةبد، ٚصاسح اٌّ ةةذس : ِةةٓ أػةةذاد اٌجبؽةةش فةةٟ هةةٛء اٌج١بٔةةبد اٌةةٛاسدح ِةةٓ ِ         

 .  8117لطبع ا٤ػّبي، 

 ػ١ٕخ اٌجؾش : -

فٟ اٌؼذ٠ذ ِةٓ اٌذساعةبد ٠٨ّىةٓ ٌٍجبؽةش اْ ٠زٕةبٚي وةً ٚؽةذاد اٌّغزّةغ ا٨صةٍٟ. ٌةزٌه  

٠ٍغأ اٌجبؽضْٛ اٌٟ ابز١بس ثؼ  اٌٛؽذاد اٌّّضٍخ ٌٗ ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغّٟ ثبٌّؼب٠ٕةٗ. فٙةٟ ػ١ٍّةخ 

ذساعخ ثطش٠ةك رغؼةً ٘ةؤ٨ء ا٨فةشاد ٠ّضٍةْٛ اٌّغزّةغ، ٚفةٟ رّىٕٕب ِٓ ابز١بس ػذد ِٓ ا٨فشاد ٌٍ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رُ ابز١بس اٌؼ١ٕٗ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ طج١م١ٗ ٟٚ٘ اٌطش٠مٗ اٌزٟ ر ةّٓ ٌىةً ٚؽةذٖ 

 فشصٗ ِزغب٠ٚٗ ٩ٌبز١بس هّٓ اٌؼ١ٕٗ.
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 ؽغبة اٌؼ١ٕٗ

                    (0 )2__(Z)__ N= 

                                                  2M                       

 ؽ١ش : 

Z ( 0.16= اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍٗ ٌّغزٛٞ د٨ٌخ ِؼٍِٛٗ ِض٣ =Z  1.5ثّغزٛٞ د٨ٌخ) 

M (ٞ1.15= اٌخطأ اٌٙبِشٟ ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼ٩ِٗ اٌؼشش)+ 

N .ؽغُ اٌّغزّغ = 

 ِفشدٖ. 324( ٔغذ اْ ؽغُ اٌؼ١ٕٗ ٠غبٚٞ 0ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌٗ )

( 8ػبِةةً فةةبْ ؽغةةُ اٌؼ١ٕةةٗ اٌّؼذٌةةٗ ثبعةةزخذاْ اٌّؼبدٌةةٗ ) 6158اْ ِغزّةةغ اٌجؾةةش ثٍةة   ٚؽ١ةةش

 ٠غبٚٞ 

 

324                     = 61581   *324 

0- 324 +61581 

 324ٌٚزٌه فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕٗ إٌّبعت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌٗ ٠غبٚٞ 

 411فمةةب ٌٍةةٛصْ إٌغةةجٟ ٌىةةً شةةشطخ ؽ١ةةش رةةُ رٛص٠ةةغ ٚلةةذ رةةُ رٛص٠ةةغ اٌؼ١ٕةةٗ ػٍةةٟ اٌشةةشوبد ٚ 

 %.12اعزّبسؿ ثٕغجٗ   321اعزّبسٖ ٚرُ ا٨عبثٗ ػٍٟ 

 ِزغ١شاد اٌجؾش :   1\0

 : خاٌّغزمٍ اداٌّزغ١ش  -ا

 ثطبلخ ا٨داء اٌّزٛاصْ. - أ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ :  -1

 اٌفغبد ا٦داسٞ. -أ

 اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ .                          -0

 ٍٛوٟ.اٌفغبد اٌغ-8

 اٌفغبد اٌّبٌٟ . -3

 اٌفغبد اٌغٕبئٟ.   -4
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 ٔزبئظ اٌفشٚض -01

 :ا٤ٚي أبزجبس اٌفشض 

يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأاوطاءددامأواتو أوالثددوود ألإندديأواخ دداتأواتوبتأتو دد أوالطظلدد أ يلدداأ
أ.واثطظيلييثبنقأوااجاطبأ

أويطوسقأل أهذوأواخبضأواخبوضأأواخبلإي أواثااي :
 أواثطظيلديطوتأانوُبتأوالاايأوا اصأووطاءدامأودتو أوالثدوود ألإنديأواخ داتأيوجتأث سيبأ نويألب

أتو  أوالطظل .
 أتو  أوالطظل .أواثطظيلييوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابللا ألإنيأواخ اتأ
 تو  أوالطظل .أواثطظيليني ألإنيأواخ اتأ يوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابلنيامأواتو 
 ُأتو  أوالطظل .أواثطظيليبتأواطلوأوواثبنمألإنيأواخ اتأيوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوأ

 (8عذٚي سلُ )

 اٌزٕظ١ّٟثأثؼبد٘ب ا٤سثؼخ ػٍٝ اٌفغبد  ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش

 أثؼبد إداسح ِؼشفخ اٌؼ٩ّء

 )اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّغزمٍخ(

ل١ُ 

ِؼب٩ِد 

 Bا٨ٔؾذاس 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ابزجبس 

ٌّؼ٠ٕٛخ ا

T-test 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

-٨Tبزجبس 

test 

 1.111 08.511 1.477 6.11 اٌضبثذ

 1.111 -6.033 1.123 -1.517 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 1.111 -02.620 1.153 -1.113 ثؼُذ اٌؼ٩ّء

 1.141 -8.161 1.084 -1.856 ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ

 1.111 -03.155 1.128 -1.261 ثؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ

 -R 0.723ِؼبًِ ا٨سرجبط اٌّزؼذد  

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍؼ٩لخ 
2

 0.523 

 1.111( = Fِؼ٠ٕٛخ ) --102.950( = Fل١ّخ ) Fابزجبس عٛدح إٌّٛرط  

ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )إٌّٛرط 

 اٌّغزخٍص(

Y1=6.00-0.507X1-0.993X2-0.256X3-0.860 

X4 

 (Y1اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌزبثغ = اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ)

 

(، ِٚؼبًِ 1.783ثٍ  ) R( اٌغبثك أْ ِؼبًِ ا٨سرجبط اٌّزؼذد ٠8ٛهؼ اٌغذٚي سلُ )

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

 (، ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:018.151) F(، ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ 1.583ثٍ  )

أْ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍؾٛوّخ ِغزّؼخ رشرجط عٍج١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ثبٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٌه ثّؼبًِ  .0

 .-0.723ط ِزؼذدعٍجٟ ٚلٛٞ ثٍ  اسرجب

Rأْ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍؾٛوّخ ِغزّؼخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  .8
2

ِٓ اٌزغ١ش فٟ  0.523رفغش 

 اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ، ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ػٛاًِ أبشٜ.

ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ عٛدح  1.10ٟٚ٘ داٌخ إؽ بئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F018.151ثٍغذ ل١ّخ  .3

فٟ  ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ٨ٔؾذاس، ٠ٚؤوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصّْٔٛرط ا

 اٌششوبد ِؾً اٌجؾش.
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أصجذ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ا٤سثؼخ ٌجطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ  .4

 ثبٌفشض اٌشئ١ظ ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ثٕزبئظ اٌفشٚض اٌفشػ١خ ا٤سثؼخ اٌخبصخ

 اٌخبِظ.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ ا٤ٚي

 

 

 

 

 

 

 ؼٍٝ اٌفغبد ٌٍجؼذ اٌّب١ٌ( اٌغبثك أْ ٕ٘بن رأص١ش عٍجٟ ِؼٕٛٞ ٠8ٛهؼ اٌغذٚي سلُ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛةخ  0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ -T6.033اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ثّمةذاس  رؾغةٓ اٌجؼةذ اٌّةبٌٟٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ أْ  0.507-٘زا اٌزأص١ش، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾةذاس 

ٚؽةذح، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ةذفؼٕب إٌةٝ  0.507ٚؽذح ٚاؽذح أدٜ رٌه إٌٝ إٔخفبض اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ ثّمةذاس 

 لجٛي صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ ا٤ٚي.

 ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 

 

 

ػٍةٝ اٌفغةبد ءٌجؼُةذ اٌؼ٩ّ( اٌغبثك أْ ٕ٘ةبن رةأص١ش عةٍجٟ ِؼٕةٛٞ ٠8ٛهؼ اٌغذٚي سلُ )

ٚ٘ةٛ ِةب ٠ؤوةذ ِؼ٠ٕٛةخ ٘ةزا  0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ -T02.620اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ثّمذاس ٚؽذح  اسرفبع ثؼُذ اٌؼ٩ّءٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  -1.113اٌزأص١ش، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

ٛي ٚؽةةذح، ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠ةةذفؼٕب إٌةةٝ لجةة 0.993ٚاؽةةذح ٠ةةؤدٞ إٌةةٝ إٔخفةةبض اٌفغةةبد اٌزٕظ١ّةةٟ ثّمةةذاس 

 صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

 

 

 

ٌجؼُةةةذ اٌؼ١ٍّةةةبد ( اٌغةةةبثك أْ ٕ٘ةةةبن رةةةأص١ش عةةةٍجٟ ِؼٕةةةٛٞ ٠81ٛهةةةؼ اٌغةةةذٚي سلةةةُ )

ٚ٘ةٛ ِةب  0.01ػٕذ ِغةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ -T8.161ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذاب١ٍخ

اسرفةبع ثؼُةذ ٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ أْ  -1.856بِةً ا٨ٔؾةذاس ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزةأص١ش، وّةب ثٍغةذ ل١ّةخ ِؼ

 0.256ثّمةةذاس ٚؽةةذح ٚاؽةةذح ٠ةةؤدٞ إٌةةٝ إٔخفةةبض اٌفغةةبد اٌزٕظ١ّةةٟ ثّمةةذاس  اٌؼ١ٍّةةبد اٌذاب١ٍةةخ

 ٚؽذح، ٚ٘ٛ ِب ٠ذفؼٕب إٌٝ لجٛي صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ

 

 

ؼٍةةٝ ٌجؼُةةذ إٌّةةٛ ٚاٌزؼ١ٍّش عةةٍجٟ ِؼٕةةٛٞ ( اٌغةةبثك أْ ٕ٘ةةبن رةةأص٠8ٛهةةؼ اٌغةةذٚي سلةةُ )

ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠ؤوةةذ  0.01ػٕةةذ ِغةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ -T03.155 اٌفغةةبد اٌزٕظ١ّةةٟ، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

اسرفةبع ثؼُةذ إٌّةٛ ٚ٘ةزا ٠ؼٕةٟ أْ  -1.261ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش، وّب ثٍغةذ ل١ّةخ ِؼبِةً ا٨ٔؾةذاس 

ٚؽذح، ٚ٘ةٛ ِةب  0.860ثّمذاس ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ؤدٞ إٌٝ إٔخفبض اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌزؼٍُ

 ٠ذفؼٕب إٌٝ لجٛي صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ.

يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأانوُبددتأوالدداايأوا دداصأووطاءددامأودتو أوالثددوود ألإندديأ
أتو  أوالطظل .أواثطظيليواخ اتأ

 

أ  أوالطظل .توأواثطظيلييوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابللا ألإنيأواخ اتأ
 

تو دد أأواثطظيلدديلإندديأواخ دداتأأوابلنيددامأواتو نيدد يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأاوُبددتأ
أوالطظل .

 .تو  أوالطظل أواثطظيليلإنيأواخ اتأأواطلوأوواثبنميوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأ
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٠ٛعةذ رةأص١ش رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ ٌٍفشٚض اٌفشػ١خ ا٤سثؼخ صةؾخ اٌفةشض اٌخةبِظ و١ٍةبً )

عةةٍجٟ ِؼٕةةٛٞ ٌجطبلةةبد ا٤داء اٌّزةةٛاصْ ػٍةةٝ اٌفغةةبد ا٦داسٞ ٌٍّٕظّةةخ ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثبٌغبٔةةت 

ًٍ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ(  ؽ١ش صجذُ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش  اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ٚثؼذ اٌؼ٩ّء، ٚثؼةذ اٌؼ١ٍّةبد اٌذاب١ٍةخ، و

 ٚثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌفغبد اٌزٕظ١ّٟ.

 : اٌضبٟٔأبزجبس اٌفشض 

يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأاوطاءددامأواتو أوالثددوود ألإندديأواخ دداتأواتوبتأتو دد أوالطظلدد أ يلدداأ
أ.وا نوكييثبنقأوااجاطبأ

أاخبلإي أواثااي :ويطوسقأل أهذوأواخبضأواخبوضأأو
 أوا دنوكييوجتأث سيبأ نويألبطوتأانوُبتأوالداايأوا داصأووطاءدامأودتو أوالثدوود ألإنديأواخ داتأ

أتو  أوالطظل .
 أتو  أوالطظل .أوا نوكييوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابللا ألإنيأواخ اتأ
 ألطظل .تو  أواأوا نوكيني ألإنيأواخ اتأ يوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابلنيامأواتو
 أتو  أوالطظل .أوا نوكييوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأواطلوأوواثبنمألإنيأواخ اتأ

 (3عذٚي سلُ )

 اٌغٍٛوٟثأثؼبد٘ب ا٤سثؼخ ػٍٝ اٌفغبد  رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١شثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ

 أثؼبد إداسح ِؼشفخ اٌؼ٩ّء

 )اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّغزمٍخ(

ل١ُ 

ِؼب٩ِد 

 Bاس ا٨ٔؾذ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ابزجبس 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

T-test 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

-٨Tبزجبس 

test 

 1.111 2.275 1.517 4.412 اٌضبثذ

 1.111 -5.208 1.122 -1.501 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 1.111 -08.118 1.156 -1.781 ثؼُذ اٌؼ٩ّء

 1.584 -1.632 1.038 -1.124 ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ

 1.311 -0.102 1.127 -1.121 ثؼُذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ

 -R 0.582ِؼبًِ ا٨سرجبط اٌّزؼذد  

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍؼ٩لخ 
2

 0.339 

 1.111( = Fِؼ٠ٕٛخ ) --48.101( = Fل١ّخ ) Fابزجبس عٛدح إٌّٛرط  

ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد )إٌّٛرط 

 اٌّغزخٍص(
Y1=4.498-0.510X1-0.729X2 

 (Y1اٌغٍٛوٟ)اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌزبثغ = اٌفغبد 

(، ِٚؼبًِ 1.528ثٍ  ) R( اٌغبثك أْ ِؼبًِ ا٨سرجبط اٌّزؼذد ٠3ٛهؼ اٌغذٚي سلُ )

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

 (، ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:42.010) F(، ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ 1.331ثٍ  )

 أْ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍؾٛوّخ ِغزّؼخ رشرجط عٍج١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ثبٌفغبد اٌغٍٛوٟ، ٚرٌه ثّؼبًِ .0

 .-0.582عٍجٟ ٚلٛٞ ثٍ   اسرجبط ِزؼذد

Rأْ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍؾٛوّخ ِغزّؼخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  .8
2

ِٓ اٌزغ١ش فٟ  0.339رفغش 

 اٌفغبد اٌغٍٛوٟ، ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ػٛاًِ أبشٜ.
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ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ عٛدح  1.10ٟٚ٘ داٌخ إؽ بئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F42.010ثٍغذ ل١ّخ  .3

ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ فٟ  ٛرط ا٨ٔؾذاس، ٠ٚؤوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصّْٔ

 اٌششوبد ِؾً اٌجؾش.

ًٍ ِٓ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼُذ اٌؼ٩ّء( ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ،  .4 أصجذ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش و

ًٍ ِٓ )ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ، ٚثؼُذ إٌّٛ ٚ ث١ّٕب ٌُ رضجذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؼٍُ( ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ ثٕزبئظ و

 اٌغبدط. اٌفشٚض اٌفشػ١خ ا٤سثؼخ اٌخبصخ ثبٌفشض اٌشئ١ظ

 

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ ا٤ٚي

 

 

 

 

 

 

ؼٍٝ اٌفغةةبد ٌٍجؼةةذ اٌّةةب١ٌ( اٌغةةبثك أْ ٕ٘ةةبن رةةأص١ش عةةٍجٟ ِؼٕةةٛٞ ٠3ٛهةةؼ اٌغةةذٚي سلةةُ )

ِةب ٠ؤوةذ ِؼ٠ٕٛةخ ٘ةزا ٚ٘ةٛ  0.01ػٕةذ ِغةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ  -T5.208اٌغٍٛوٟ، ؽ١ش ثٍغةذ ل١ّةخ 

ثّمذاس ٚؽذح  رؾغٓ اٌجؼذ اٌّبٌٟٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  -1.501اٌزأص١ش، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

ٚؽةذح، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ةذفؼٕب إٌةٝ لجةٛي  0.510ٚاؽذح أدٜ رٌه إٌٝ إٔخفبض اٌفغبد اٌغةٍٛوٟ ثّمةذاس 

 صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ ا٤ٚي.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 

 

 

 

ػٍةٝ اٌفغةبد ٌجؼُةذ اٌؼ٩ّء( اٌغبثك أْ ٕ٘ةبن رةأص١ش عةٍجٟ ِؼٕةٛٞ 3ؼ اٌغذٚي سلُ )٠ٛه

ٚ٘ةٛ ِةب ٠ؤوةذ ِؼ٠ٕٛةخ ٘ةزا  0.01ػٕذ ِغةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ -T08.118اٌغٍٛوٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ثّمةذاس ٚؽةذح  اسرفبع ثؼُةذ اٌؼّة٩ءٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ -1.781اٌزأص١ش، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

ٚؽذح، ٚ٘ٛ ِب ٠ذفؼٕب إٌٝ لجٛي صؾخ  1.781بض اٌفغبد اٌغٍٛوٟ ثّمذاسٚاؽذح ٠ؤدٞ إٌٝ إٔخف

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

 

 

 

ٌجؼُةةذ اٌؼ١ٍّةةبد ( اٌغةةبثك أْ ػةةذَ ٚعةةٛد رةةأص١ش عةةٍجٟ ِؼٕةةٛٞ ٠3ٛهةةؼ اٌغةةذٚي سلةةُ )

ٚ٘ٛ ِب  0.524ؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِ-T1.632 ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذاب١ٍخ

 ٠ؤوذ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش، ٚ٘ٛ ِب ٠ذفؼٕب إٌٝ ػذَ لجٛي صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش.

 : ٔز١غخ ابزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ

 

 

ٌجؼُةةذ اٌؼ١ٍّةةبد ( اٌغةةبثك أْ ػةةذَ ٚعةةٛد رةةأص١ش عةةٍجٟ ِؼٕةةٛٞ ٠3ٛهةةؼ اٌغةةذٚي سلةةُ )

ٚ٘ةٛ  1.311ػٕذ ِغةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ  -T0.102 ػٍٝ اٌفغبد اٌغٍٛوٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذاب١ٍخ

 ِب ٠ؤوذ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش، ٚ٘ٛ ِب ٠ذفؼٕب إٌٝ ػذَ لجٛي صؾخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ.

يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأانوُبددتأوالدداايأوا دداصأووطاءددامأودتو أوالثددوود أ
أتو  أوالطظل .أوا نوكيلإنيأواخ اتأ

 

أتو  أوالطظل .أوا نوكييوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأوابللا ألإنيأواخ اتأ
 

تو دد أأوا ددنوكيلإندديأواخ دداتأأوابلنيددامأواتو نيدد يوجددتأثدد سيبأ ددنويألبطددوتأاوُبددتأ
أوالطظل .

 .تو  أوالطظل أوا نوكيلإنيأواخ اتأأواطلوأوواثبنميوجتأث سيبأ نويألبطوتأاوُبتأ
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 رٛص١بد اٌجؾش  -00

 أ. رٛص١بد ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش

هةشٚسح اٌؼّةً ػٍةةٝ رؾغة١ٓ ػ١ٍّةخ ابز١ةةبس اٌؼةب١ٍِٓ، ثؾ١ةةش ٠ىةْٛ اٌزؼ١ة١ٓ ػٍةةٝ أعةبط ِجةةذأ  -

ٚا٨عزم١ٌ٩خ، ٚوزٌه اعزؾذاس ٚظبئف عذ٠ذح راد ػ٩لخ ثبٌؾٛوّخ ٚاٌزٟ ِةٓ شةأٔٙب أْ  اٌىفبءح

 رغبػذ ػٍٝ فُٙ ٚفؾص اٌخطط ا٨عزشار١غ١خ ِٚشالجخ ا٤داء ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ.

أْ ٠ؼًّ ِغٍظ ا٦داسح ػٍٝ ِّبسعخ ِٙبِٗ ِٚغؤ١ٌٚبرٗ ثشىً فؼبي ٚرٌه ِٓ بة٩ي رشةغ١ؼٗ  -

مجً ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ فٟ  شفخ ا٨عزّبػةبد، ٚأْ ٠ؼّةً ػٍةٝ ػٍٝ  صمبفخ اٌؾٛاس ٚإٌمذ ٚر

 ِشالجخ اٌ شاػبد اٌزٟ رؾذس دابً إٌّظّخ ثّب ف١ٙب اٌ فمبد اٌّشرجطخ ثأصؾبة اٌّ بٌؼ.

هشٚسح أْ رؼّةً اٌشةشوخ ػٍةٝ ٚهةغ اعةزشار١غ١خ ٌٍزةذل١ك ٚاٌشلبثةخ اٌذاب١ٍةخ ٠ةزُ ِةٓ ب٩ٌٙةب  -

رم١ةة١ُ اٌّخةةبطش اٌؾب١ٌةةخ ٚاٌّزٛلؼةةخ اٌّ ةةبؽجخ ٌؼّةةً ا٤ف ةةبػ ػةةٓ بةةذِبد اٌزةةذل١ك اٌّمذِةةخ، ٚ

 اٌششوخ، ٚأْ رزّبشٟ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌّزجؼخ ث ٛسح عٛ٘ش٠خ ِغ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذ١ٌٚخ.

أْ رؼًّ اٌششوخ ػٍةٝ ا٤عةزخذاَ ا٤ِضةً ٌٍّةٛاسد اٌّزبؽةخ ٌةذ٠ٙب ٚرٛص٠ؼٙةب ػٍةٝ ا٤عةزخذاِبد  -

 زشغ١ٍ١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.اٌ شٚس٠خ دْٚ إعشاف، ٚوزٌه إداسح اٌؼ١ٍّبد اٌ

أْ رؼًّ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ػٍةٝ رمةذ٠ُ اٌةذػُ اٌىبِةً ٌزطج١ةك ثطبلةبد ا٤داء اٌّزةٛاصْ، فة٩ شةه أْ  -

٘زا اٌذػُ ع١غبُ٘ فٟ اٌزضاَ اٌؼةب١ٍِٓ ثزٕف١ةز ِزطٍجةبد رطج١ةك ٘ةزا إٌّةٛرط، ثب٦هةبفخ إٌةٝ أٔةٗ 

 ٠خفف ِٓ ِؼبسهزُٙ ٌزطج١مٗ.

ٚاٌّةةؤرّشاد ٚاٌةةذٚساد اٌزذس٠ج١ةةخ ثٙةةذف ٔشةةش ِفٙةةَٛ هةةشٚسح ػمةةذ ِغّٛػةةخ ِةةٓ إٌةةذٚاد  -

ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ دابً اٌششوخ، ؽ١ش ٠غةبُ٘ رٌةه فةٟ ٔشةش اٌةٛػٟ ثة١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ ثفؼب١ٌةخ 

٘زا ا٤عةٍٛة ٚثبٌزةبٌٟ ٠ىةْٛ ِةٓ اٌغةًٙ رطج١مةٗ ٚٔغببةٗ فةٟ رطة٠ٛش ا٤داء اٌفةشدٞ ٚاٌغّةبػٟ 

 دابً إٌّظّخ.

ٌزضاِٙب ثزطج١ك اعٍٛة ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٤داء هشٚسح الزٕبع ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚا -

ؽ١ش أٔٙب رّذ اٌششوخ ثّؼٍِٛبد ل١ّخ ٩ِٚئّخ ٨ٚ رؾزبط إٌٝ رىب١ٌف وج١شح ٨ِز٩وٙب، وّةب إٔٙةب 

 رؾذ ثشىً فؼبي ِٓ صٛس اٌفغبد ا٦داسٞ عٛاء اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌغٍٛوٟ أٚ اٌّبٌٟ أٚ اٌغٕبئٟ.

ة اٌىٛادس ٚاٌخجشاد اٌف١ٕخ اٌّؤٍ٘ةخ ٚاٌمةبدسح ػٍةٝ رطج١ةك ّٔةٛرط هشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اعزمطب -

ثطبلبد ا٤داء اٌّزٛاصْ ثشىً فؼبي دابً اٌششوبد ِؾً اٌجؾش، ؽ١ش ٠غةبُ٘ رٌةه ثشةىً ِجبشةش 

 فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚاٌزم١ًٍ ِٓ صٛس اٌفغبد ا٦داسٞ دابً ٘زٖ اٌششوبد.

ٜ اٌفشدٞ أٚ اٌزٕظ١ّةٟ ػ١ٍّةخ ِغةزّشح اٌؼًّ ػٍٝ عؼً ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤داء عٛاء ػٍٝ اٌّغزٛ -

ثٙةةذف وشةةف اٞ فغةةبد أٚ أؾشافةةبد ِٚةةٓ صةةُ ر ةةؾ١ؾٙب أ٨ًٚ ثةةأٚي ٚثشةةىً ِغةةزّش ا٤ِةةش اٌةةزٞ 

 ٠ؾٛي دْٚ اعزّشاس ٘زٖ ا٨ٔؾشافبد ٚر جؼ ٘زٖ ٟ٘ اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ إٌّظّخ.

أٚ إٌّظّةخ أٚ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌخطٛسح إٌبرغخ ػٓ اٌفغبد ا٦داسٞ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد  -

اٌّغزّغ، ٚوزٌه اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف هذ اٌفغبد ا٦داسٞ ثأشىبٌٗ اٌّخزٍفخ ٚٔشش صمبفخ ا٨ٌٛء فةٟ 

 اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌّ ٍؾخ اٌؼبِخ.

اػزّبد ثؼ  ا٦عشاءاد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌم بء أٚ اٌؾذ ِةٓ ظةب٘شح اٌفغةبد ا٦داسٞ، وزم١ٍةً  -

اٌّؼةةب٩ِد إٌةةٝ اٌؾةةذ اٌةةزٞ ٨ ٠زةة١ؼ ٌٍّٛظةةف  اٌةةشٚر١ٓ ٚرجغةة١ط إعةةشاءاد اٌؼّةةً ٚعةةشػخ أغةةبص

 عٌٙٛخ اٌز٩ػت.

٠غت ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي أْ رغؼٝ ٔؾٛ رفؼ١ً دٚس٘ب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّشةبسوخ اٌّغزّؼ١ةخ ٚرن  -

ِةةٓ بةة٩ي ِؾبٌٚةةخ رؾذ٠ةةذ ٚرشةةخ١ص اؽز١بعةةبد وبفةةخ شةةشائؼ اٌّغزّةةغ ِٚةةٓ صةةُ دػةةُ ا٤ٔشةةطخ 

ٚ٘ٛ ِب ع١ؤدٞ فٟ إٌٙب٠خ إٌةٝ اٌؾةذ ِةٓ ظةب٘شح اٌجؾض١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اشجبع ٘زٖ ا٨ؽز١بعبد 

 اٌفغبد ا٦داسٞ ٠ٚغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌّغزّغ ثشىً ػبَ.

 

 

 

 



 431 

 6عذٚي سلُ 

 ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌغبثمخ : ٠Action planخ زٚف١ّب ٠ٍٟ بطخ رٕف١

تكلفة  الزمن المسئولية مؤشرات النجاح الأنشطة اللازمة لتحقيقها التوصية
 تقديرية

 هةةةةةةةةةةةةشٚسح. 0

اٌؼّةةةةةةةً ػٍةةةةةةةٝ 

رؾغةةة١ٓ ػ١ٍّةةةخ 

ابز١ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبس 

اٌؼب١ٍِٓ، ثؾ١ةش 

٠ىةةةةْٛ اٌزؼ١ةةةة١ٓ 

ػٍةةةةةةٝ أعةةةةةةبط 

ِجةةةةةةذأ اٌىفةةةةةةبءح 

ٚا٨عةةةةةةةزم١ٌ٩خ، 

ٚوزٌه اعزؾذاس 

ٚظةةةبئف عذ٠ةةةذح 

راد ػ٩لةةةةةةةةةةةةةةخ 

ثبٌؾٛوّخ ٚاٌزٟ 

ِةةةةٓ شةةةةأٔٙب أْ 

رغبػذ ػٍٝ فُٙ 

ٚفؾةةص اٌخطةةط 

ا٨عةةةةةةةةزشار١غ١خ 

ِٚشالجةةةةخ ا٤داء 

ٚرؾّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌّغئ١ٌٛخ.

 

ٌةٗ رةأص١ش  اٌّٛظةف أْ ٠ىْٛ-

ػٍّةةٗ ٚأْ ٠جٕةةٟ عغةةشا فةةٟ 

   .ِٓ اٌضمخ ِغ اٌّمشث١ٓ ِٕٗ

ِةةةزفُٙ  اٌّٛظةةةفأْ ٠ىةةةْٛ -

٣ٌبةةةش٠ٓ ِٚزؼةةةبطف ِؼٙةةةُ 

ٌّشةةةةةةبػشُ٘  ِٚشاػةةةةةةٟ

 ِٚ غٟ ٌُٙ.

أْ ٠ىةةةةْٛ اٌّٛظةةةةف ٚاصةةةةك -

ثٕفغةةٗ، ٚ٘ةةزٖ اٌضمةةخ ثةةبٌطجغ 

اٌّٛظةف  رأرٟ ثغةجت شةؼٛس

أٔٗ لبَ ثب٨ٌزضاِةبد اٌّطبٌةت 

 ثٙب ٚأٔٗ ِؾً رمذ٠ش سئ١غٗ.

ٔفغةةٗ  أْ ٠ىةةْٛ ِةةزؾىُ فةةٟ-

ػٕةةةذ ِٛاعٙزةةةٗ ا٤صِةةةبد أٚ 

ِشةةةبوً اٌؼّةةةً أٚ رىةةةبصشٖ أٚ 

ٔمةةذ اٌشاعةةبء، ٚ٘ةةزا ٘ةةٛ ِةةب 

 .٠ظٙش ِؼذْ اٌفشد

أْ ٠ؾةةةةةشي ػٍةةةةةٝ اٌؼّةةةةةً -

 .اٌغّبػٟ

هةةةشٚسح ؽةةةشي اٌّٛظةةةف -

 .ػٍٝ ا٨ٌٛء ٌٛظ١فزٗ

اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ  -

. 

قددةرة المو ددى علدد  -
مواجهدددددددح ومكافحدددددددح 

 الفساة.
قددةرة المو ددى علدد   -

مكافحدددددددح مواجهدددددددح و
 الجريمح.

قددةرة المو ددى علدد   -
تقددةيم حلددول ويسددالي  
مبتكرة في التعامل مدع 

 الفساة.
 

وزارة 
البتدددددددددددددددددرول 
بالتعدددداون مددددع 

 الشركات

 
3- 5 

 سنوات

 
47777 
جنيح 
ميزانيح 
تةري  
وتأهيل 
واستقطا
   
لكل  

 فرة.

 رزجٕةةةةةةةةةةةٝ . أ8ْ

 اٌؼ١ٍةةةةةةةةةةب ا٦داسح

 اعةةةةةةةةةةةةةزشار١غ١خ

 ٥ٌف ةةةبػ وبٍِةةةخ

 ٠ةةةزُ ٚاٌشةةةفبف١خ،

 ٌٙةةةةةةةةبب٩ ِةةةةةةةةٓ

 ػةةةةةٓ ا٤ف ةةةةةبػ

 اٌّٛهةةةةةةةةةٛػبد

 رزؼٍةةةةةةةةك اٌزةةةةةةةٟ

 ثأصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾبة

 اٌّ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٌؼ

 وبٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذائ١ٕٓ

 ٚاٌّغةةةةةةةةةزٍٙى١ٓ

 ٚاٌّغزّةةةةةةةةةةةةةةةةةغ

 ٚوةةزٌه اٌّؾٍةةٟ،

تقددذ ن حكومةهددق كوقت  دد    -

كجق ك فدق شكدم   بقةحًيي كوع 

 حكفس د.

صدددددي نق لقدددددي حكقدددددةحًيي  -

حكلازهدق فددذ  دلإح ح مدد   هددي 

 هجلس حكٌةحب.

هي ج ًب ح دح ح   حكتٌفيلإ  -

 .حكوختصق

حكتعدددددددددد لى لحكو دددددددددد  كق  -

حكوجتوعيدددق لحكويقسددديق فدددذ 

  لإح ح م  .

حك ق بدددق لحكوت بعدددق كعوليدددق  -

حكتٌفيلإ هي حكجه   حكوختصدق 

.  
التحددددددددددةيث والتطددددددددددوير  -

إًخفددددد لا هعدددددذ    -

 لإًوص  ٍ . حكفس د

إًت ددددددددددد    ق فدددددددددددق  -

كظددددددد     حكوةحجهدددددددق 

 حكفس د .

 حك ض  حكوجتوعذ . -

 

 حكومةهق

 

 هجلس حكٌةحب

 

لزح   

 حكبت ل 

 

 

 حك  ك  

 
3 
سنوا
 ت

 
4777077

7 
جنيح 
ميزانيح 
 مبةئيح 

لتةري   
وتأهيل 
وتوعيح 
 مجتمعيح
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 ػٍةةةةةةةةٝ اٌؼّةةةةةةةةً

 ا٤دٚاد رةةةةةةٛف١ش

 ِةٓ رّىٕٙةب اٌزٟ

 ف١ٙةةةةب ثّةةةةب رٌةةةةه

 صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفؾخ

 اٌىزش١ٔٚةةةةةةةةةةةةةةةةةخ

 اٌؼشث١ةخ ثبٌٍغز١ٓ

 ٚأْ ٚا٤ٔغ١ٍض٠خ

 رؾةةةةةةةذ٠ضٙب ٠ةةةةةةةزُ

 .٠ِٟٛ ثشىً

 .المستمر

الزم المسئولية جاحمؤشرات الن الأنشطة اللازمة لتحقيقها التوصية
 ن

تكلفة 
 تقديرية

 أْ . هشٚسح3

 اٌششوخ رؼًّ

 ٚهغ ػٍٝ

 اعزشار١غ١خ

 ٌٍزذل١ك

 ٚاٌشلبثخ

 ِٓ ٠زُ اٌذاب١ٍخ

 ا٤ف بػ ب٩ٌٙب

 بذِبد ػٓ

 اٌزذل١ك

 ٚرم١١ُ اٌّمذِخ،

 اٌؾب١ٌخ اٌّخبطش

 ٚاٌّزٛلؼخ

 ٌؼًّ اٌّ بؽجخ

 ٚأْ اٌششوخ،

 ِؼب١٠ش رزّبشٟ

 اٌّزجؼخ اٌزذل١ك

 ث ٛسح

 ِغ عٛ٘ش٠خ

 اٌزذل١ك ِؼب١٠ش

 .اٌذ١ٌٚخ

 

دساعةةةخ اٌزغةةةبسة اٌؼب١ٌّةةةخ  -

 اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي .

توذ ددددذ حكتج بددددق حكوٌ قددددبق  -

لحكق  بق هي حكةحقع حكوصد   

. 

تددددذ  ب لت  يددددي حكعدددد هليي  -

كو د كي  على كيفيق حكوةحجهق

 .عذم حك ف فيق لحكفس د

توذ ذ حكةقت حكسلين كلتدذلي  -

لحكوةحجهق بو   ضدوي حكتٌفيدلإ 

وفدد ع علددى كسددلين كلوهوددق لحكح

 .لصةصيق حلأف حد

 

حلأفدددددددد حد  جددددددددذح    -

 .حكع هليي

إًخفددددد لا هعدددددذ    -

 حكفس د.

توقيددددت حكتويدددد  فددددذ  -

حلأدحء حكفددددددددددددددددددددددد د  

لحكويقسددذ فددذ هجدد   

 هةحجهق  لإٍ حكج حئن.

 

 

ح دح   حكعليدددددد  

ب ك دددددددددددد ك   

هوددي حكذ حقددق 

ب كتعدددد لى هددددع 

ح دح ح  

حكتٌفيلإ دددددددددددددددددق 

لحكجهدددددددددددددد   

حك ق بيددددددددددددددددددق 

 .حكخ  جيق

 
3 
سنوا
 ت

 
47777 
جنيح 
ميزانيح 
للرقابح 

والمراجعح 
 الشهريح.
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 ػٍةةةةةةٝ . ٠غةةةةةةت4

 اٌجزةةةشٚي شةةةشوبد

 ٔؾةةةةةٛ رغةةةةةؼٝ أْ

 ف١ّب دٚس٘ب رفؼ١ً

 ثبٌّشةبسوخ ٠زؼٍك

 ٚرن اٌّغزّؼ١ةةةةةةخ

 ِؾبٌٚةخ ب٩ي ِٓ

 ٚرشةخ١ص رؾذ٠ذ

 وبفةةةةخ اؽز١بعةةةةبد

 اٌّغزّةةةغ شةةةشائؼ

 دػةةةةةُ صةةةةةُ ِٚةةةةةٓ

 اٌجؾض١ةةخ ا٤ٔشةةطخ

 فةةةٟ رغةةةبُ٘ اٌزةةةٟ

 ٘ةةةةةةةةةزٖ اشةةةةةةةةةجبع

 ٚ٘ةةٛ بعةةبدا٨ؽز١

 فةةةٟ عةةة١ؤدٞ ِةةةب

 اٌؾةةذ إٌةةٝ إٌٙب٠ةةخ

 ظةةةةةةةةةب٘شح ِةةةةةةةةةٓ

 ا٦داسٞ اٌفغةةةةةةةبد

 فةةةةةةةةٟ ٠ٚغةةةةةةةةبُ٘

 اٌّغزّةةةغ رطةةة٠ٛش

 .ػبَ ثشىً

رجٕةةةةٟ ِفٙةةةةَٛ اٌّغةةةةئ١ٌٛخ -

   اٌّغزّؼ١خ.

اٌّغةةةةةةبّ٘خ فةةةةةةٟ رةةةةةةذس٠ت -

 .ٚرٛػ١خ اٌّغزّغ 

 ٔشش صمبفخ اٌشفبف١خ  .-

رمةةةةذ٠ُ ّٔةةةةةٛرط ِغزّؼةةةةةٟ  -

ٌج١ئةخ أػّةةبي ٚاػ١ةةخ ٚشةةفبفخ 

 رؾبسة اٌفغبد .

ة المو ددى علدد  قددةر -
تقددةيم حلددول ويسددالي  
مبتكرة في التعامل مدع 

 الفساة.
 الرضا المجتمعي . -

وزارة 
البتدددددددددددددددددرول 
بالتعدددداون مددددع 

 الشركات

 
3- 5 
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 :والبوجعأواببوي أ-5/1
 أ٨ٚ: اٌىزت:

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: -5/0

 ػةةبٌُ ِزغ١ةةش: دساعةةخ فةةٟ ِفٙةةَٛ اٌز١ّٕةةخ ِٚؤشةةشارٙب.اٌز١ّٕةةخ فةةٟ إثةةشا١ُ٘ اٌؼ١غةةٛٞ،  -0

 .8113اٌمب٘شح: داس اٌششٚق، 

 

ػجذ اٌغ٩َ ِ طفٟ ِشعٟ، نإعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ اٌزخططٟ ا٦عزشار١غٟ  -8

ٌٍجشاِظ اٌج١ئ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثب٦راػخ اٌّ ش٠خن، سعبٌخ دوزةٛساٖ ؟إداسح ا٤ػّةبي، 

 .8106اٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، لغُ اٌؼٍَٛ ا٦لز بد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚا٦داس٠خ اٌج١ئ١خ، ِؼٙذ اٌذساعبد ٚ

 

. ِشوةض اٌّشةشٚػبد اٌذ١ٌٚةخ اٌخبصةخ ِّبسعةخ عةٍطبد ا٦داسحِبسن ١٘غ١ً ن ِؾشس ن،  -3

 .8110ثبٌزؼبْٚ ِغ ِؤعغخ عبِؼبد ٚعط أٚسثب، 

 

ذٚس٠ةخ ٌّشوةض ، إٌشةشح اٌا٦صة٩ػ ا٨لز ةبدٞ ا١ٌةَِٛشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبصةخ،  -4

 اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبصخ، أػذاد ِزفشلخ.

 

فةةةٟ د١ٌةةةً رأعةةة١ظ أعةةةب١ٌت ؽٛوّةةةخ اٌشةةةشوبد ِشوةةةض اٌّشةةةشٚػبد اٌذ١ٌٚةةةخ اٌخبصةةةخ،  -5

 .8118، ِبسط اٌّزؾٌٛخا٨لز بداد إٌب١ِخ ٚ

 

 

دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رفؼ١ً ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ ِؾّذ ؽغٓ ِؾّذ ػجذ اٌؼظ١ُ،  -6

، اٌّغٍةةذ اٌٛاؽةةذ ٚ اٌؼشةةشْٚ، اٌؼةةذد ا٤ٚي، غٍةةخ اٌؼٍةةَٛ ا٨لز ةةبد٠خ ٚ ا٦داس٠ةةخفةةٟ إٌّظّةةبد، ِ

 .86،  ي:١ٔٛ٠8115ٗ 

ِٕٙغ١خ رطج١ك ثطبلخ ل١ةبط ا٤داء اٌّزةٛاصْ فةٟ اٌّؤعغةبد ٘بٟٔ ػجذ اٌشؽّٓ اٌؼّشٞ،  -7

 .02، ي : اٌغؼٛد٠خ

،  ِمزةشػ(ّٔٛرط اعزشار١غٟ ِزؼذد ا٤ثؼةبد ٌزم١ة١ُ ا٤داء )إطةبس ص٠ٕت اؽّذ ػض٠ض ؽغ١ٓ،  -2

ٚسلخ ػًّ ِمذِخ إٌٝ اٌّؤرّش اٌؼشثٟ اٌضةبٟٔ فةٟ ا٦داسح اٌم١ةبدح ا٦ثذاػ١ةخ ف١ّٛاعٙةخ اٌزؾةذ٠بد 

اٌمب٘شحعّٙٛس٠ةةخ ِ ةةش اٌؼشث١ةةخ،  ي : ، 8110ٔةةٛفّجش  -8 6اٌّؼبصةةشح ٌةة٧داسح اٌؼشث١ةةخ،  

876. 

 

ط اعزخذاَ ِم١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ ثٕبء ّٔٛرط ل١بعٛدح ػجذ اٌشءٚف ِؾّذ ص ٍٛي،  -1

، ثؾةةش ِمةةذَ إٌةةٝ سثةةبػٟ اٌّغةةبساد ٦داسح ا٤داء ا٨عةةزشار١غٟ ٚ اٌزشةةغ١ٍٟ ٥ٌصةةٛي اٌفىش٠ةةخ

ثشٔبِظ  إٌذٚح اٌضب١ٔةخ ػشةشح ٌغةجً رطة٠ٛش اٌّؾبعةجخ فةٟ اٌٍّّىةخ اٌؼشث١ةخ اٌغةؼٛد٠خ : نِٕٙةخ 
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-12اٌّؾبعجخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚ رؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚ اٌؼشش٠ٓن، اٌغؼٛد٠خ، 

 .03، ي : 8101ٞ ِب 01

 

)طش٠مةةخ وةةبث٩ْ ٚ سٚثةةبسد وةةبث٩ْ ٚ د٠ف١ةةذ ٔٛسرةةْٛ، ناٌّؤعغةةخ اٌّٛعٙةةخ اعةةزشار١غ١ب  -01

ِغٍةخ ب٩صةبد وزةت اٌّةذ٠ش ٚ سعةً ٔٛسرْٛ فٟ ل١ةبط اٌزةٛاصْ ٚ ا٠ٌٛٚ٤ةبد ا٦عةزشار١غ١خ(ن، 

 2-7، ي ي: 8110، فجشا٠ش016، اٌؼذد ا٤ػّبي

 

 

 صب١ٔب: اٌجؾٛس ٚ اٌّغ٩د:

 

اعزخذاَ ِم١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فةٟ ثٕةبء ّٔةٛرط ل١ةبط ٚف ِؾّذ ص ٍٛي، عٛدح ػجذ اٌشء-80

، ثؾةةش ِمةةذَ إٌةةٝ سثةةبػٟ اٌّغةةبساد ٦داسح ا٤داء ا٨عةةزشار١غٟ ٚ اٌزشةةغ١ٍٟ ٥ٌصةةٛي اٌفىش٠ةةخ

ثشٔبِظ  إٌذٚح اٌضب١ٔخ ػششح ٌغجً رط٠ٛش اٌّؾبعجخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، اٌغةؼٛد٠خ، 

 .8101 ِٛب٠ 12-01

 

)طش٠مةةخ وةةبث٩ْ ٚ ٚثةةبسد وةةبث٩ْ ٚ د٠ف١ةةذ ٔٛسرةةْٛ، ناٌّؤعغةةخ اٌّٛعٙةةخ اعةةزشار١غ١ب س -88

ِغٍةخ ب٩صةبد وزةت اٌّةذ٠ش ٚ سعةً ٔٛسرْٛ فٟ ل١ةبط اٌزةٛاصْ ٚ ا٠ٌٛٚ٤ةبد ا٦عةزشار١غ١خ(ن، 

 .8110، فجشا٠ش 016، اٌؼذد ا٤ػّبي
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