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 الملخص

 

نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة  استخدامتقٌٌم تؤثٌر هو الهدف الربٌسى لهذه الدراسة  

الخارجٌة مع التطبٌق على  المعلومات المحاسبٌة ، وبالتبعٌة أثرها على التقارٌر المالٌة الداخلٌة أو

.  ولقد اعتمد هذا البحث فى  العربٌة مصرجمهورٌة  بعض الشركات التى تستخدم تلك النظم فى

تحقٌق أهدافه على عرض وتحلٌل بعض المراجع المتخصصة ، بالإضافة إلى جمع وتحلٌل آراء 

وجهت إلٌهم ،  وقد تناولت الدراسة تقٌٌم تؤثٌر نظم  استقصاءبعض المحاسبٌن  من خلال قوابم 

طٌط موارد المشروع على التالٌة : نظم تخ الربٌسٌة تخطٌط موارد المشروع  من خلال المحاور

مستوى كفاءة وعلى ضوء منفعة المعلومات المحاسبٌة والتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة  

وتوصلت الدراسة إلى أن نظم تخطٌط موارد المشروع لها تؤثٌرات إٌجابٌة على    المحاسبٌن . 

، وأٌضاً تؤثٌرات إٌجابٌة على المعلومات المحاسبٌة والتقارٌر المالٌة سواء الداخلٌة أو الخارجٌة 

لها تؤثٌرات سلبٌة على دقة بعض كما أن  كفاءة المحاسبٌن المالٌٌن والمراجعٌن الداخلٌن ، 

بسبب السرعة فى إعداد هذه التقارٌر والخطؤ فى عملٌة الإدخال ،  تجالتقارٌر الداخلٌة والتى قد تن

الإجراءات اللازمة لتجنب الآثار  تخاذواالإستفادة من الآثار الإٌجابٌة  ةالأمر ٌتطلب ضرور

 السلبٌة .

  –منفعة المعلومات المحاسبٌة  –: نظم تخطٌط موارد المشروع  (ةالكلمات الدالة )المرشد

 كفاءة المحاسبٌن المالٌٌن . –التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة        
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Abstract 

 

 The main objective of this research is to evaluate the Impact of 

Utilizing Enterprise Resource Planning Systems on the Usefulness of 

Accounting Information.    In addition,  The impact on financial reports, 

both internal and external, with the application to some companies that use 

these systems in Egypt.   This research was adopted to achieve the 

objectives of the presentation and analysis of some specialized references, 

in addition to collection and analysis of the views of some accountants 

through the survey lists addressed to them,  The research explained the 

evaluation of the impact of ERP systems through the following points: 

Enterprise Resource Planning Systems in the light of the benefit of 

accounting information, internal and external financial reports and the 

efficiency of accountants.    The study concluded that the ERP systems 

have positive effects on accounting and financial reports, both internal and 

external, as well as positive effects on the efficiency of financial 

accountants and internal auditors, Meanwhile,  ERP  have negative effects 

on the accuracy of some internal reports that may be caused by the speed in 

the preparation of these reports and errors in the process of entry.    It is 

necessary to take advantage of the positive effects and take the necessary 

measures to avoid the negative effects. 

 

Key words: Enterprise Resource Planning Systems - Usefulness 

Accounting Information - Internal and External 

Financial Reports - Efficiency of Accountants. 
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 مقدمة 

شهدت بٌبة الأعمال مإخراً العدٌد من التغٌرات والتطورات السرٌعة والمتلاحقة فى تكنولوجٌا    
المعلومات والاتصالات وازدٌاد حدة المنافسة بٌن الشركات ، مما أدى إلى زٌادة حاجة العدٌد من 

 وفرضت هذه ٌات والأنشطة الداخلٌة والخارجٌة.  الشركات للمعلومات الفورٌة عن العمل
التغٌرات السرٌعة فى بٌبة الأعمال تحولاً مستمراً نحو زٌادة درجة الآلٌة أدى ذلك إلى ظهور 

وتلاشى القٌود التجارٌة بٌن الدول والخصخصة  اقتصادياتفاقٌة الجات وما نتج عنها من انفتاح 
ت والعولمة وظهور ثورة تكنولوجٌا المعلومات ، لٌصبح العنوان الأبرز لها أن نجاح المنشآ

وبقاإها ٌعتمد على سرعة استجابتها للتكٌف مع هذه التغٌرات حتى تكون قادرة على المنافسة ، 
مما ٌوحى بؤن الاعتماد على نظم المعلومات التقلٌدٌة لم ٌعد مجدٌاً  فى ظل هذه البٌبة سرٌعة 

 ةالإدارٌالتغٌر لمواجهة هذه التحدٌات ومواجهة احتٌاجات متخذى القرارات فى المستوٌات 
 1المختلفة لمعلومات دقٌقة وملابمة فى الوقت المناسب . 

 أولاً : طبٌعة البحث 

وتتبلور طبٌعة البحث حول الآثار الاٌجابٌة والسلبٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة    
 المعلومات المحاسبٌة .  ومن ثم ٌمكن صٌاغة طبٌعة البحث فى الإجابة على التساإلات التالٌة : 

ما هى الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على جودة التقارٌر المالٌة  -
 الداخلٌة والخارجٌة ؟ 

 ما هى الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على كفاءة المحاسبٌن المالٌٌن؟ -
تخطٌط موارد المشروع  كٌف ٌمكن الإستفادة من الآثار الإٌجابٌة وتجنب الآثار السلبٌة لنظم -

 على جودة التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ؟ 
 

 اً : أهمٌة البحث نٌثا

قلة البحوث النظرٌة والتطبٌقٌة التى أجرٌت فى مجال تؤثٌر نظم تخطٌط موارد المشروع   
لٌة أو على منفعة المعلومات المحاسبٌة وبالتالى تؤثٌرها على جودة التقارٌر المالٌة سواء الداخ

 عملٌة ترشٌد صنع القرارات التى تتخذ فى ضوء تلك المعلومات .فى الخارجٌة مما ٌساعد 
 
 اً : أهداف البحث لثثا

ٌتمثل الهدف الربٌسى للدراسة فى تقٌٌم تؤثٌر استخدام نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة 
المعلومات المحاسبٌة التى تتضمنها التقارٌر المالٌة ، وتم تحقٌق الهدف الربٌسى للدراسة من 

 خلال تحقٌق الأهداف الفرعٌة التالٌة : 
نظم تخطٌط موارد المشروع على  لاستخدامالهدف الأول : تحدٌد الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة  -

 منفعة المعلومات المحاسبٌة .
نظم تخطٌط موارد المشروع على  لاستخدامالهدف الثانى :  تحدٌد الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة  -

 جودة التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة .

                                                           
1
 Majed Almashari , " Process Orientation through Enterprise Resource Planning ( ERP ) : A Review of 

Critical Issues ", Knowledge and Process Management , Vol.3 , No.3 , 2001 , pp. 175-185 .     



 
 

26 
 

من ممٌزات تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع والحد  الاستفادةالهدف الثالث : بٌان كٌفٌة  -
 من سلبٌات تلك النظم .

تخطٌط موارد الهدف الرابع : تحدٌد الآثار الإٌجابٌة والحد من الآثار السلبٌة لتطبٌق نظم  -
المحاسبٌن  أداءعلى كفاءة  Enterprise Resources Planning -ERP)المنشؤة )
 ع الداخلى .المراجكذلك و والإدارٌٌنالمالٌٌن 

 اً : فروض البحث رابع
 : تحقٌقاً لأهداف البحث والإجابة عن التساإلاتفقد أمكن وضع الفروض التالٌة

" لا ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات  (1
 المحاسبٌة ."

المشروع على التقارٌر المالٌة " لا ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد  (2
 الداخلٌة والخارجٌة ."

" لا ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على مستوى كفاءة  (3
 المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ."

 
 اً : منهج وأسلوب البحث خامس

ٌقوم منهج البحث على أساس الجمع بٌن المنهجٌن الاستقرابى والاستنباطى ،وذلك من  
خلال ملاحظة الظاهرة بالصورة التى تبدو علٌها فى الواقع ، ثم محاولة تحدٌد أبعادها ومكوناتها 
بصورة أكثر دقة من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة ، ثم تكوٌن الإطار النظرى 

 الاختبارات، وإجراء  لاختٌارهاحث ، ومن ثم وضع فروض البحث وتحدٌد المنهجٌة الملابمة  للب
 والتحلٌلات الإحصابٌة واستخلاص النتابج .

 
 اً : الدراسات السابقة سادس

على إلى تؤثٌر تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع هدفت 2(2014)ٌاسر قندٌل ، دراسة ( 1
قد  ERP ،وقد توصل البحث إلى أن تطبٌق الشركات لنظام المالً والتشغٌلً للشركات الأداء

مما ٌشٌر إلى قبول فرض الدراسة الأول .  كما أن تطبٌق الشركات  الأداء المالًأدى إلى تحسن 
الأربعة مما ٌشٌر إلى قبول فرض  وفقا للأبعادقد أدى إلى تحسن الأداء غٌر المالى  ERP لنظام

 ة الثانً . الدراس
وٌهدف البحث إلى تحلٌل العلاقة بٌن المراجعة الداخلٌة  3( 2014دراسة ) كارم شرف ، (2

وقد توصلت الدراسة إلى أن المراجعة .  ونظم تخطٌط الموارد وأثرها على إضافة قٌمة للمنشؤة 
النظر إلٌها ارد من خلال فً التطبٌق الناجح لنظم تخطٌط المو عناصر النجاحالداخلٌة تعتبر أحد 

 وإعادة هندسةاخلً للمساهمة فً تقدٌم الاستشارات المختلفة فً مرحلة التخطٌط كاستثمار  د
العملٌات وتحسٌن التواصل بٌن الأطراف المعنٌة ، وذلك بهدف تحقٌق أهداف المنشؤة وعملٌاتها 

 وتقٌٌم المخاطر .  
 
 4(  2005 –دراسة ) إٌمان سعد الدٌن ( 3

                                                           
2

ػلى الأداء الوبلي والتشغيلي للشركبث الؼبهلت فى ERPتأثير تطبيق نظن تخطيط هىارد الوشروع ،  2104ياسر سعيذ قٌذيل ، 

، هجلت كليت التجارة للبحوث العلويت ، جاهعت الإسكٌذريت ، العذد الثاًي ، الوجلذ الواحذ  جوهىريت هصر الؼربيت )دراست تطبيقيت(

 والخوسوى ، يوليو .
3

( وأثرهب ػلى إضبفت قيوت ERPتحليل الؼلاقت بين الوراجؼت الذاخليت ونظن تخطيط هىارد الوشروع )،  2104شرف عثواى ،  كارم

 رسالت هاجستير ، كليت التجارة ، جاهعت قٌاة السويس . للونشأة  ، 
4

البيئت التنبفسيت ، الوجلت الؼلويت للاقتصبد ، نظن تخطيط هىارد الونشأة لذػن الأنظوت الوحبسبيت فى ظل  2115إيواى هحوذ سعذ الذيي ، 

 ، جاهعت عيي شوس ، العذد الرابع . والتجبرة
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التعرف على مدى أهمٌة نظم تخطٌط موارد المنشؤة لدعم الأنظمة المحاسبٌة فً ظل البٌبة تناولت    
التنافسٌة ، وتوصلت الدراسة إلى أن نظم تخطٌط موارد المشروع تقدم مٌزة تنافسٌة لمنشآت الأعمال 

ة داخل فً بٌبة العولمة الجدٌدة شدٌدة التنافس من خلال تحقٌق التكامل بٌن مختلف الوظابف والنشط
المنشؤة وعدم الاعتماد على نظم المعلومات التقلٌدٌة المنعزلة ، وكذلك تسهٌل مشاركة واستخدام جمٌع 
الأطراف بالمنشؤة فً المعلومات المتاحة من خلال توفٌر قاعدة بٌانات واحدة حٌث ٌإدى تطبٌقها إلى 

التطبٌقات المتطورة التً تعتمد خفض التكلفة عن طرٌق تحسٌن الفعالٌة باستخدام مجموعة من النماذج و
على الحاسبات الآلٌة لما تقدمه من معلومات دقٌقة وملابمة وفورٌة عن جمٌع الأنشطة الخاصة بالمنشاة 

 ، هذا  بالإضافة إلى تحقٌق رضا العملاء وإعادة هندسة العملٌات . 

 Brazel & Dang , 2005   )5( دراسة ) 4

قام الباحثان باختبار التوقٌت المناسب للتقرٌر عن الأرباح قبل وبعد تطبٌق نظم تخطٌط موارد   
أن تطبٌق نظم تخطٌط موارد المنشؤة قد ساهم فى سرعة نشر  الدراسة  المنشاة بثلاث سنوات . وأثبت

تى تتضمنها مما انعكس على ملابمة تلك المعلومات ال المحاسبٌة فى التوقٌت المناسب ، المعلومات
القوابم المالٌة ، وهذا من شؤنه ٌساعد بشكل غٌر مباشر فى تدعٌم نظام حوكمة الشركات .  وبالتالى فإن 
استخدام نظم تخطٌط موارد المنشاة جنباً الى جنب مع نظام حوكمة الشركات فإنه قد تزداد منفعة 

.  فى هذه المعلومات. النتٌجة النهابٌة  المعلومات المحاسبٌة بشقٌها الاعتمادٌة والملابمة ، وكذلك الثقة
العلاقة بٌن تطبٌق نظم تخطٌط موارد المنشاة ونفعٌة المعلومات المحاسبٌة ، هذه الدراسة أوضحت ولقد 

وكما أكدت  الدراسة على أن تطبٌق هذه النظم ٌإدى إلى تحقٌق الملابمة من حٌث الوقت والنوعٌة 
رد المنشؤة توفر المعلومات التى ٌمكن الاعتماد علٌها فى اتخاذ للمعلومات ، وكذلك فإن نظم تخطٌط موا

تلك النظم أغلب الدراسات تجاهلت عرض أثر القرارات ولكن فى ظل وجود أنظمة قوٌة للرقابة على 
نظم تخطٌط الموارد على منفعة المعلومات المحاسبٌة وتحدٌد الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة وأثر تلك النظم 

وتحدٌد الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة وعرض تؤثٌرها على ، وكذلك المالٌة الداخلٌة والخارجٌة على التقارٌر 
من الآثار الإٌجابٌة  الاستفادةكفاءة المحاسبٌن المالٌٌن والإدارٌٌن والمراجع الداخلى والخارجى وكٌفٌة 

 والحد من الأثار السلبٌة وهذا ما تحاول الدراسة الحالٌة تغطٌته . 

 خطة البحث  سابعاً :

 تتضمن خطة البحث ما ٌلى :

الإطار العام للبحث : وٌتضمن عدة عناصر تتمثل فى : مقدمة ومشكل البحث الأول :   المبحث
 وأهمٌته وأهدافه وفروض البحث ومنهج البحث والدراسات السابقة .  

 الإطار الفكرى  لنظم تخطٌط موارد المشروع: الثانى  المبحث

 : كٌفٌة تؤثٌر نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات المحاسبٌة  الثالث  المبحث

الدراسة المٌدانٌة على تقٌٌم تؤثٌر إستخدام نظم تخطٌط موارد المشروع على الرابع  :  المبحث
 منفعة المعلومات المحاسبٌة 

 المبحث الأول : الإطار الفكرى  لنظم تخطٌط موارد المشروع

 تمهٌد 

شهدت بٌبة الأعمال العدٌد من التغٌرات والتى كان من أهمها زٌادة حدة المنافسة بٌن  
الشركات ، وزٌادة عدم التؤكد البٌبى مما أدى الى زٌادة حاجة العدٌد من الشركات للمعلومات 

                                                           
5
 Brazel, Joseph  F.  & Dang , Li ( 2005) , " The effect of ERP system implementation on the usefulness 

of accounting information ,  www.SSRN.com 
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الفورٌة عن العملٌات والأنشطة الداخلٌة والخارجٌة .  لذلك اتجه العدٌد من الشركات المتخصصة 
البرمجٌات ونظم المعلومات إلى إنتاج مجموعة من البرامج المتخصصة لدعم نظم المعلومات فى 

 .  علٌها نظم تخطٌط موارد المشروع أطلق

 

 أولاً : نشؤة وتطور نظم تخطٌط موارد المشروع 
 

التسعٌنات فقد شهدت نمواً وتطوراً فى إنتاج الأنظمة والبرمجٌات الخاصة بنظم  نهاٌة فى 
تخطٌط موارد والتى ساعدت على تحقٌق التكامل بٌن جمٌع الوظابف بالمنشؤة وتوفٌر المعلومات 
لكافة الأطراف ، حٌث تسمح  هذه النظم بإدخال البٌانات مرة واحدة وتنعكس بدورها على وحدات 

نظم تخطٌط موارد المشروع لتحل محل  باسم، لتعرف 6ل قاعدة بٌانات مركزٌة أخرى من خلا
الأنظمة القدٌمة وتتٌح التكامل بٌن جمٌع الوظابف والأنشطة داخل المنشؤة وتوفٌر المعلومات لكافة 
الأطراف وربط المنشؤة بعملابها وموردٌها ، وتوسع تطور نظم تخطٌط الموارد فى السنوات 

من خلال إضافة العدٌد من الوظابف مثل التجارة الالكترونٌة ونظم  2222عام بداٌة  الأخٌرة
، حٌث  ٌشمل نطاق نظم  7إدارة سلسلة التورٌد وهو ما ٌطلق علٌها نظم تخطٌط الموارد الممتدة

تخطٌط موارد المشروع ما ٌشار إلٌه بسلسلة القٌمة الكاملة للمنشؤة بهدف الحفاظ على قدرتها 
 8التنافسٌة . 

وٌلخص الباحث إلى أن نظم تخطٌط موارد المشروع تمثل تطوراً للأنظمة التى سبقتها ،  
حٌث شهدت تلك النظم تطوراً ونمواً ملحوظ حٌث مرت بمراحل متعددة كنظم إدارة المخزون 

مع كبر حجم المنشآت  الإنتاجٌةونظم تخطٌط جدولة المواد ومن ثم نظم تخطٌط الاحتٌاجات 
والموردٌن  وتفضٌلاتهم احتٌاجاتهمفتنوعت أنشطتها مما أدى إلى الربط بٌن العملاء ومعرفة 

تقدٌم  التركٌز علىتم  ث لضمان تدفق المواد والتنبإ وتخطٌط الطاقة والتجارة الالكترونٌة حٌ
مع  لعلاقاتاتورٌد )وسلاسل الدارة المعرفة المشروعات وإ إدارةحلول مبتكرة ومتقدمة تغطى 

البشرٌة ( ، لتختم بنظم تخطٌط موارد المشروع المتطورة وهى عبارة  الموارد العملاء ، إدارة
عن نظام شامل ومتكامل ٌجمع العدٌد من الأنظمة )مالٌة ، إدارٌة ، صناعٌة ، تسوٌقٌة ( ذات 

 قاعدة بٌانات واحدة تربط العملٌات داخل وخارج المنشؤة .  
 

 مفهوم نظم تخطٌط موارد المشروعثانٌاً : 

ولقد تعددت وتنوعت التعرٌفات لنظم تخطٌط موارد المشروع حسب وجهة نظر كل باحث . وجاءت       
لتوضح ان نظم تكنولوجٌا المعلومات المتقدمة ومنها نظم تخطٌط  9( Fang & Lin , 2006 دراسة ) 

تسمح  أنهاالى  بالإضافةالشركة ككل ،  أداءٌمكن من خلالها قٌاس  إدارٌةالموارد المشروع هى فلسفة 
 المختلفة داخل الشركة. الإدارٌةبالتغذٌة العكسٌة ، وتسهل من عملٌة الاتصال بٌن المستوٌات 

                                                           
6
Shehab,E., Sharp,M.,& Supramaniam,L., " Enterprise resource planning",Business Process 

Management Journal,Vol.10, No.4,2004, pp:359-386. 
2
Baptiste,R., " The Role Of Accountants In The Implementation AndMaintenance of Enterprise Resource 

Planning Systems: A Survy of theMembership of the Institute of Management Accountants", Doctor 

ofPhilosophy in Organization and Management, Capella University,2006.Op.Cit ,P:6 
 . 15 ،صمرجع سبق ذكر،  معنظمالمعلوماتالمحاسبيةلتعزيزسلسلةالعرضERPملعامرمحمدسليمان،أثرتكا8

 
9
Fang , M., and Lin , F., ( 2006) , Measuring the performance of ERP system from the balanced scorecard 

perspectives . The Journal of the American Academy of Business Cambridge , 10(1): 256-263.   
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ان نظم تخطٌط موارد المشروع هو مزٌج من  12( Su & Yang , 2010ٌرى )  أخرىومن ناحٌة    
اتوماتٌكى الأ المعلومات تعمل معاً كنظام متكامل للمعلومات صمم للتدفق وجٌاوتكنول الأعمالعملٌات 

 للمواد والمعلومات والموارد المالٌة بٌن الوظابف المختلفة داخل الشركة من خلال قاعدة بٌانات شاملة . 

ٌرى الباحث  أن نظم تخطٌط موارد المشروع تمثل مجموعة متكاملة من البرامج صممت بناء و 
الممارسات ، لتحقق التكامل بٌن الأنشطة والوظابف ووسٌلة  للتخطٌط والسٌطرة على الموارد  على أفضل

الواسعة للمنشؤة ، وذلك لتحقٌق الكفاءة والفاعلٌة من خلال قدرتها على إنتاج معلومات فورٌة وحدٌثة فى 
لقرارات وتخفٌض الوقت المناسب بالاستناد إلى قاعدة بٌانات مركزٌة واحدة لتحسٌن عملٌة اتخاذ ا

 التكالٌف مما ٌإدى إلى إضافة قٌمة للمنشؤة إذا طبقت بنجاح .

 

 ثالثاً :  خصائص نظم تخطٌط موارد المشروع . 

: وٌتحقق التكامل فى نظم تخطٌط موارد المشروع من خلال ) تكامل البٌانات ، تنمٌط التكامل  (1
 العملٌات ، التشغٌل البٌنى ( 

للمواد ،  الإستراتٌجً: وٌتحقق هذا التخطٌط من خلال ) التخطٌط المنشؤةالتخطٌط السلٌم لموارد  (2
 للموارد ، التخطٌط التشغٌلى للموارد ( الإستراتٌجًالتخطٌط التشغٌلى للمواد ، التخطٌط 

 تقدم حلول برمجٌة جاهزة ٌمكن تولٌفها مع خصوصٌة بعض المنشآت :برامج جاهزة قابلة للتطوٌع (3
توفٌر معلومات تتصف بالجودة من خلال ) الدقة والإتساق ، التحدٌث  تعمل على:  جودة النظم (4

 الفورى والتقدٌم فى الوقت المناسب ، إكتمال البٌانات ، إمكانٌة الفهم (
 من خلال تعزٌز كفاءة إدارة العملٌات الهامة للمنشؤة :إٌجاد قٌمة للمنشؤة وتخفٌض التكالٌف  (5

 على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فى بٌبة الأعمال المحٌطةتساعد الشركات التى تطبقها : المرونة (6

 تحقٌق التكامل والدمج بٌن مجموعة مختلفة من التطبٌقات و البرامج والنظم الفرعٌة :الشمولٌة  (7
فلم ٌقتصر تطبٌقه فى المنظمات الكبٌرة فقط بل امتد تطبٌقه أٌضاً فى المنظمات  :متعددة المجالات (8

 الصغٌرة ومتوسطة الحجم
ٌتطلب قٌام المنشؤة بإجراء تخطٌط شامل لعملٌاتها وأنشطتها وتوفٌر عوامل النجاح  :التطبٌق الناجح  (9

الحاسمة والمتمثلة فى العوامل الداخلٌة ) دعم الإدارة ، مشاركة العاملٌن ، التدرٌب، المراجعة الداخلٌة 
 11تفادة من المنافع التى توفرها . للمساهمة فى تطبٌقها والاس ) خبراء استشارٌٌن(( والعوامل الخارجٌة 

 
 اً : مكونات نظم تخطٌط موارد المشروعرابع

كل تطبٌق  –حزم البرامج  –تتكون نظم تخطٌط موارد المشروع من مجموعة من التطبٌقات    
مسبول عن وظٌفة معٌنة داخل الشركة ، وتستند هذه النظم بصورة أساسٌة إلى مجموعة من 

 ردوالمخزون ، وإدارة الموا والتورٌدالتطبٌقات الربٌسٌة تتعلق بالجوانب المالٌة ، والتصنٌع ، 
ة ، والمبٌعات والتسوٌق ، بالإضافة إلى تطبٌقات أخرى خاصة بالتقارٌر وخدمة ما بعد البشرٌ

البٌع ، وتقوم هذه التطبٌقات بمشاركة وتحوٌل المعلومات بصورة حرة من خلال قاعدة بٌانات 
 .  مركزٌة ، وهو ما ٌحقق التكامل التام بٌن الوظابف المختلفة

 
 ارد المشروع . : مراحل تطبٌق نظم تخطٌط مو اً خامس

                                                           
10

Su, Y. F., and Yang, C. (2010) . A structural equation model for analyzing the impact of ERP on SCM . 

Expert Systems with Applications , 37(1): 456-469 .  
11

Grabski,S.V. & Leech,S.A.,"Complementary Controls and ERP Implementation Success". 

International of Accounting Information Systems, Vol. 8, 2007, pp:17-39. 



 
 

33 
 

 المراحل فٌما ٌلى : ، وٌمكن بٌان هناك سبعة مراحل لازمة لتطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع 

وضع الخطة الإستراتٌجٌة لتطوٌر النظم الحالٌة وتطبٌق نظم تخطٌط تشمل 12مرحلة التخطٌط  (1
موارد المشروع ، ثم تحدٌد مشروع التطوٌر للوفاء بمتطلبات الإدارة والموظفٌن ، ثم موافقة 

 .الإدارة العلٌا ، ثم البدء فى تنفٌذ المشروع 
شروع ، لأن ذلك عتبر أهم مراحل تطبٌق نظم تخطٌط موارد المتو مرحلة تكوٌن فرق العمل  (2

العنصر البشرى المناسب والذى بدونه لا ٌمكن تطبٌق النظام ، فالاختٌار  اختٌارٌتطلب 
توفر فى أعضاء فرق العمل: ن ٌأ ولابد الخاطا ٌعتبر من أهم أسباب فشل مشارٌع التطبٌق .

ضافة إلى الرغبة فى التعلم ، وتقبل التغٌٌر ، والخبرة العملٌة الكافٌة فى أعمال المنشؤة ، إ
القدرة على التواصل والتعامل مع التقنٌة الجدٌدة بشكل جدٌد ، وتمتعهم بالصبر والمثابرة 

 . نظراً لأن تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع تستغرق وقتاً طوٌلاً 
بٌن نظم  الاختٌارإن مرحلة اختٌار نظم تخطٌط موارد المشروع وإختٌار المورد المناسب  (3

ERP  المتوفرة فى السوق المحلى أو فى السوق العالمى تعتبر من أكثر العملٌات صعوبة
 13نظراً لتوفر العدٌد من موردى هذه النظم .

ٌتم وصف كل بدٌل مصمم طبقاً لخصابص معٌنة مرتبطة به  14مرحلة وصف بدائل النظام  (4
من حٌث المدخلات والتشغٌل والمخرجات وقواعد البٌانات وغٌرها من مكونات النظام .  

 لافات الربٌسٌة بٌن هذه البدابل .وٌفٌد وصف البدابل فى إٌضاح الاخت
عدهم على ترشٌد النظام هى توفٌر معلومات مفٌدة لمتخذى القرارات تساتصمٌم النظام  (5

 أحكامهم وإتخاذ قرارات سلٌمة. 
تتطلب تحدٌد الأنشطة اللازمة للتنفٌذ ، وتوفٌر الموارد 15تنفٌذ النظام ومتابعته وتقٌٌمه  (6

اللازمة لتنفٌذ هذه الأنشطة ، ومتابعة التنفٌذ بشكل مستمر ، وإتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة 
التنفٌذ لفترة طوٌلة تزٌد عن الفترة التى تحتاجها اللازمة فى الوقت المناسب ، وقد تمتد مرحلة 

 المراحل للتطبٌق السلٌم للنظم 
تكون عملٌة توثٌق النظام مصاحبة لكل خطوة فى كل مرحلة من مراحل دورة توثٌق النظام  (7

حٌاة النظام ، ولذلك ٌتطلب التوثٌق النهابى للنظام تجمٌع كل المستندات الخاصة بالنظام طوال 
ٌل والتصمٌم والتنفٌذ وحفظها بصورة منظمة للرجوع إلٌها مستقبلاً عند الحاجة مراحل التحل

  إلٌها . 
 

 : منافع تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع  سادساً 

أثبتت العدٌد من الدراسات السابقة المنافع المتوقعة من التطبٌق الناجح لنظم تخطٌط موارد     
والتى 16( Shang and Seddon , 2002المشروع . ولعل من أهم تلك الدراسات دراسة )  

المنافع ،  المنافع التشغٌلٌة)قدمت إطاراً للمنافع المتوقعة مكوناً من خمس مجموعات تتمثل فى
المنافع ، منافع البنٌة التحتٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات ، المنافع الإستراتٌجٌة ، دارٌة الإ

(وٌضاف زٌادة المرونة فى عملٌة إتاحة المعلومات وتحسٌن جودة التقارٌر والقوابم  التنظٌمٌة
فورٌة المالٌة كما ٌساعد تكامل التطبٌقات الخاصة بنظم تخطٌط الموارد على إنتاج معلومات 
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05

 .  521 – 505، ص  هرجغ سبق ركرهأحوذ زكريا عصيوي ، 
16

 Shang, S., and Seddon, P. B. ( 2002) . Assessing and managing the benefits of enterprise systems : The 
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القرارات والتى سوف تإثر بوضوح لٌس فقط على نظم المعلومات  باتخاذوبخاصة تلك المتعلقة 
 المحاسبٌة بالمنشؤة ولكن على جمٌع عملٌات المنشؤة بصفة عامة . 

 

 اً : مقومات التطبٌق الناجح لنظم تخطٌط موارد المشروع سابع

 الفابدة المرجوة من وراء قٌام منشآتتوفٌر مجموعة  من المقومات قبل تطبٌقها وحتى تحقق 

 17الأعمال بتحمل تكالٌف باهظة للاستثمار فٌها ، وهى :

  ملاءمة النظام المقترح للعوامل البٌبٌة المحٌطة بالمنشؤة 
  توافر الثقة فى المحٌط الداخلى للمنشؤة بالإضافة إلى توافرها بٌن المنشؤة والشركة المصنعة

 للبرمجٌات
  الجدوى الاقتصادٌة لنظم تخطٌط الموارد قبل تنفٌذهاالقٌام بدراسة 
 جود إدارة مإهلة وكفء قادرة على إدارة وتنفٌذ مشروع تطبٌق نظم تخطٌط الموارد بكفاءة و

 وفاعلٌة وإختٌار أنسب البرامج التى تلابم ظروف واحتٌاجات المنشؤة
 المستخدمة دراسة مدى إمكانٌة تكامل نظم تخطٌط موارد المنشؤة مع النظم النظم 

 

 اً : مخاطر نظم تخطٌط موارد المشروعثامن

ٌُعرف نظم تخطٌط موارد المشروع بؤنه أحد التقنٌات الحدٌثة فى مجال نظم المعلومات التى تعمل  
على جمع البٌانات المطلوبة داخل المنظمة داخل قواعد بٌانات مركزٌة ، وٌصبح التحدى الربٌسى التى 

 18.  تواجه المنظمات عندما ظهر هذا النظام هو التعقٌد وتوفٌر كمٌات الموارد المطلوبة

وٌتطلب تطبٌق النظام تغٌٌر فى الطبٌعة البشرٌة لوجود مقاومة المخاطر المرتبطة بفرق العمل :  .1
 لتطبٌق النظم الحدٌثة

وٌقوم بالقضاء على المهام الحالٌة التقلٌدٌة وذلك لتحسٌن وتبسٌط وجعل المهام المخاطر التشغٌلٌة :  .2
 أكثر كفاءة وفاعلٌة وإنتاجٌة

من أهم التحدٌات التى تواجه تطبٌق نظام تخطٌط موارد المنشؤة ، وتساعد : المخاطر التكنولوجٌة  .3
المنشؤة على إنتاج المنتجات المطلوبة بالمواصفات المطلوبة ولذلك تظهر أهمٌة العوامل التكنولوجٌة 

 .   بالنسبة لكثٌر من المنشؤت

علومات المبحث الثانى : كٌفٌة تؤثٌر نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة الم
 المحاسبٌة

 تمهٌد 

وقد ساهمت الشركات العملاقة المتخصصة فى صناعة البرمجٌات وتكنولوجٌا المعلومات فى    
دعم وتطوٌر نظم تخطٌط موارد المشروع من خلال إنتاج برامج تجارٌة متخصصة تساعد على 
إحلال نظم المعلومات الموجودة بالمنشؤة ) والتى عادة ما تكون غٌر ملابمة ( بنظام معلومات 

تمد على قاعدة بٌانات واحدة ، وٌهدف إلى جمع البٌانات ثم تحوٌلها إلى تطبٌقات بهدف متكامل ٌع
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دعم جمٌع الأنشطة التجارٌة للمنشؤة وإعادة هندسة العدٌد من عملٌاتها ، وبالتالى دعم مٌزتها     
 التنافسٌة .  

 . أولاً : أثر تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع على أداء الأنظمة المحاسبٌة  

تناول فٌه الباحث آثار تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات  
على أداء الأنظمة المحاسبٌة عامة وعلى نظم   ERPالمحاسبٌة من خلال تقٌٌم أثر تطبٌق نظم 

المحاسبة المالٌة خاصة والتى أدت إلى حدوث تغٌر جوهرى وأساسى فى طرٌقة أداء نظام 
المحاسبة المالٌة كنتٌجة لحدوث تغٌٌر جذرى فى العملٌات الخاصة بتسجٌل وتصنٌف وتلخٌص 

عملٌة تسجٌل قٌود الإقفال المحاسبٌة كما ٌعمل النظام على تنفٌذ  وتوصٌل المعلومات المحاسبٌة ،
بدلاً من عدة أٌام ،  وذلك فى ساعات محدودةفى نهاٌة الفترة المالٌة وإقفال الدفاتر بصورة آلٌة كاملة 

 ERPنظم  كما تإثر   .  Cisco Systemsوذلك بتشغٌل نظم تقرٌر عملٌات الإقفال مثل 
ل الروتٌنى وزٌادة كفاءة العمل وزٌادة جودة على زٌادة كفاء المحاسبٌن من خلال تقلٌل عبء العم

تحلٌل إدارة البٌانات وزٌادة المهارات المهنٌة لتكنولوجٌا المعلومات التى تعمل على زٌادة القدرة 
 التنافسٌة للمنشؤة . 

 

 ثانٌاً : الآثار الإٌجابٌة لتطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع على عملٌة التقرٌر المالى .
على عملٌة التقرٌر المالى وبالتبعٌة جودة التقرٌر المالى  الداخلٌة  ERPٌإثر تطبٌق نظم 

أوالخارجٌة  وذلك من خلال تركز أكبر قدر ممكن من البٌانات فى مكان واحد مما ٌساعد فى 
توفٌر معلومات فورٌة للمدٌرٌن والمساعدة فى إتخاذ القرارات، مما ٌإثر إٌجاباً على خاصٌة 

الإدارى من إعداد تقارٌر مالٌة غٌر روتٌنٌة وأكثر فابدة وتلبى الملابمة وتمكن المحاسب 
احتٌاجات المستفٌدٌن بالإضافة إلى تحقٌق رقابة وحماٌة قوٌة للتقارٌر المالٌة الداخلٌة ،  كما 

على توفٌر تقارٌر مالٌة خارجٌة ملابمة من خلال قدرتها على توفٌر تقارٌر  ERPتساعد نظم 
تتصف بالسرعة فى إعداد التقارٌر المالٌة وعرضها صحٌحة وبدقة فى التوقٌت المناسب كما 

على تكنولوجٌا متقدمة التى تإدى إلى تقلٌل الوقت المستغرق فى إقفال  لاعتمادهاكبٌرة  وذلك 
الحسابات وإعداد القوابم المالٌة الختامٌة و إجراء حسابات لعملاء متشابكة ومعقدة فى ظل الكم 

   منشآت الكبٌرة .الهابل من المعاملات لل

 

 ثالثاً : الآثار السلبٌة لتطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع على عملٌة التقرٌر المالى .

 ERPكما عرض الباحث الدراسات السابقة التى تناولت الآثار السلبٌة لتطبٌق نظم     
، وذلك بسبب الاستخدام الخاطا لهذه النظم والتى قد تإدى إلى فشل المنشآت وإعلان إفلاسها 

ذات المتطلبات الفنٌة العالٌة للتطبٌق والتكالٌف الضخمة التى تنفق علٌها ، والزمن الطوٌل 
للتصمٌم والتنفٌذ حٌث فشل المنشآت قد ٌؤتى من قلة جودة التقارٌر المالٌة الداخلٌة والتى تساعد 

مل على تجنب هذا الفشل . إلى جانب زٌادة الأخطاء على التنبإ بفشل المنشآت ، وبالتبعٌة الع
وعدم اكتشافها ٌإدى إلى إنتاج تقارٌر مالٌة خارجٌة تحتوى على معلومات خاطبة ، تإدى بالتبعٌة 

وتعلقهم  ERPإلى تقارٌر مالٌة أقل جودة ، إضافة إلى احتمال عدم تقبل المحاسبٌن للعمل بنظام 
للتغٌٌر وكذلك تتطلب الكثٌر من التدرٌب والتعلٌم المستمر فى  بالعمل بالنظام القدٌم بسبب رفضهم

  ظل وجود مقاومة من الكثٌرٌن ومنهم المحاسبٌن ضد التغٌٌر . 

 

رابعاً : كٌفٌة الاستفادة من الآثار الإٌجابٌة وتجنب الآثار السلبٌة لتطبٌق نظم تخطٌط موارد 
 المشروع على عملٌة التقرٌر المالى .
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تبدلت ، والسبب فى ذلك الربط الشامل بٌن أجزاء  ERPاسب فى بٌبة إن وظٌفة المح 
إدارات المنشؤة ووظابفها فى قاعدة بٌانات مركزٌة ومتكاملة ، الأمر الذى ٌتطلب من المحاسب 
سواء المالى أو الإدارى أو محاسب التكالٌف أو المراجع الداخلى القدرة على امتلاك المهارة 

ت المطلوبة لاستخدامها فى إعداد التقارٌر سواء الداخلٌة الكافٌة على تحدٌد والتوصل إلى المعلوما
 أو الخارجٌة

ٌتطلب الأمر ضرورة  تؤهٌل المحاسبٌن تؤهٌلاً مناسباً ، وذلك من خلال حضور ومن هنا  
، أى أن تطبٌق نظم  ERPالدورات التدرٌبٌة المتخصصة والندوات والمإتمرات فى مجال نظم 

ERP  ومهارة المحاسب الناتج من التؤهٌل المترتب على تطبٌق هذه سوف ٌإدى إلى زٌادة كفاءة
بالإضافة إلى ذلك ٌتطلب الأمر عمل قاعدة بٌانات مشتركة ومتكاملة ، مع ضرورة  النظم .

تحدٌثها بشكل مستمر ، الأمر الذى ٌساعد على إنتاج تقارٌر سواء مالٌة أو غٌر مالٌة ذات جودة 
 باً على عملٌة اتخاذ القرارات . ومنفعة عالٌة ، والذى سٌنعكس إٌجا

أدى إلى توفٌر من وقت عمل المحاسبٌن ، فٌمكن الاستفادة من  ERPنتٌجة أن تطبٌق نظم    
 بؤنواعها المختلفة مثلاً .  الاستشاراتهإلاء المحاسبٌن فى أعمال أخرى مفٌدة من 

هم الفابدة ٌتطلب الأمر توضٌح ل ERPولتجنب مخاطر مقاومة المحاسبٌن لتطبٌق نظم  
التى ستعود علٌهم أولا وعلى الشركة ثانٌا من وراء تطبٌق هذه النظم ، وأنه لن ٌتم الاستغناء 

 عنهم وتسرٌحهم ، وسٌتم عقد دورات تدرٌبٌة لتعرٌفهم بالنظم الجدٌدة وكٌفٌة العمل علٌها . 

تطلب الأمر ولتجنب مخاطر التلاعب بالملفات من خلال الدخول غٌر المصرح به للنظام ٌ    
وجود نظام فعال وقوى للرقابة والحماٌة للنظام من جمٌع المخاطر التى تواجهه والتى منها 
الدخول غٌر المصرح به للنظام ، مع ضرورة الفصل بٌن الواجبات داخل قسم التشغٌل 

الإلكترونى على نحو ٌقلل من أو ٌقضى على فرص التلاعب فى البٌانات المسجلة إلكترونٌا .   
د ٌتم مراقبة الدخول باستخدام أسلوب البطاقات الذكٌة المستخدمة للتعرٌف أو كلمات سر خاصة فق

بكل موظف على حدة ، وأن تكون كلمات سر صعبة التخمٌن .  وأن ٌتم مراقبة الوصول للبٌانات 
 19عن طرٌق تحدٌد مستوٌات للدخول ، وتحدٌد الصلاحٌات والمسبولٌات لكل مستخدم بدقة . 

 

المبحث الثالث : الدراسة المٌدانٌة على تقٌٌم تؤثٌر إستخدام نظم تخطٌط موارد 
 المشروع على منفعة المعلومات المحاسبٌة

 تمهٌد
 :  الفروض واختباروتحلٌل نتابج الدراسة  تصمٌم الدراسة المٌدانٌةٌتناول الباحث من خلال المبحث 

 أولا : تصمٌم الدراسة المٌدانٌة . 
 وعٌنة الدراسة مجتمع -أ

ٌتمثل مجتمع الدراسة فى رإساء قطاع الشبون المالٌة ومدٌرى الحسابات والتكالٌف والمدٌرٌن   
المالٌٌن والمحاسبٌن والمراجعٌٌن الداخلٌٌن ومعدى البٌانات بالأقسام المالٌة والمحاسبٌة فى عدد 

بورصة الأوراق المالٌة من الشركات الصناعٌة المطبقة لنظم تخطٌط موارد المشروع المسجلة ب
شركة تعمل فى مجالات صناعٌة  29وبلغ حجم الشركات التى تم الإتصال بها  المصرٌة  ،

مختلفة فى مجال الأدوٌة ، الحدٌد والصلب ، صناعة الأسمنت ، الصناعات الغذابٌة ، الدهانات ، 
 الكٌماوٌات ، السٌارات ، الأدوات الصحٌة ، التشٌد والبناء .   

 الدراسة فروض -ب
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 .  529 – 523، ص :  هرجغ سبق ركرهأحوذ زكريا عصيوي ، 



 
 

34 
 

" لا ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة الفرض الأول : 
 المعلومات المحاسبٌة ."

لا ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على التقارٌر " : الفرض الثانً
 المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ."

تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على مستوى  " لا ٌوجدالفرض الثالث :
 كفاءة المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ."

 
 
 
   الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة :   -جـ

بعد تجمٌع أسبلة الاستقصاء تمت مراجعتها وتصنٌفها وترمٌز الأسبلة الواردة بها وإدخال     
 SPSS ) اتها على الحاسب الآلى باستخدام برنامج الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة إجاب

V.20)  . ولذك استخدمت الباحثة أسلوب تحلٌل 22لإجراء التحلٌل الإحصابى لبٌانات الدراسة
بواسطة الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة ،  وذلك  Regression analysisالانحدار

لمعنوى لنظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات المحاسبٌة التى لتحدٌد التؤثٌر ا
 . للشركات المساهمة المقٌدة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌةتتضمنها التقارٌر المالٌة 

 
 

 ثانٌا :  تحلٌل نتائج الدراسة وإختبار الفروض .
"لا ٌوجد لاختبار صحة الفرض الأول والذى ٌنص على أنه ( اختبار صحة الفرض الأول :1

استخدمت تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على المعلومات المحاسبٌة." 
بواسطة الحزمة الإحصابٌة للعلوم  Regression analysisأسلوب تحلٌل الانحدارالباحثة 

 ( نتابج هذا الفرض:2( ، )1وتوضح جداول )، Spss. V20 الاجتماعٌة المعروفة اختصاراً ب

 (1)جدول رقم

 نظم تخطٌط موارد المشروع على المعلومات المحاسبٌةنتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
(F) 

R2 
مستوي 
 الدلالة

المنسوب 
 للانحدار

187.3 1 187.3 

المنحرف عن  0.01 0.841 5.8
 الانحدار

1226.2 38 32.3 

 - 39 1413.5 المجموع 
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" ، دار قباء  SPSS، " التحليل الإحصبئى للبيبنبث ببستخذام البرنبهج الجبهز د. أحوذ الرفاعي غٌين ، د. ًصر هحوود صبرى 

 . 2111للطباعت والٌشر والتوزيع ، الطبعت الأولي ، 
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  : لإختبار معنوٌة متغٌرات النموذج ككل تم اختبار معنوٌة جودة توفٌق نموذج الإنحدار
( ، وهى   5.8( تساوى )F   test ( ، حٌث أن قٌمة اختبار  ) F   test استخدام اختبار ) 

( مما ٌدل على تؤثٌر المتغٌر المستقل ) نظم تخطٌط 0.01ذات معنوٌة عند مستوى أقل من )
 موارد المشروع ( على المتغٌر التابع ) المعلومات المحاسبٌة ( .

 ( معامل التحدٌدR2 :)( نجد أن قٌمة معامل التحدٌد للنموذجR2 للمتغٌر المستقل )
من التغٌر الكلى فى المتغٌر التابع ) المعلومات المحاسبٌة ( متمثلاً فى تحسٌن  (%84.1)

منفعة الخصابص النوعٌة للمعلومات المحاسبٌة الواردة فى التقارٌر المالٌة للشركات 
الصناعٌة المقٌدة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌة ، وهو معامل تحدٌد مرتفع وقوى ، 

جع إلى الخطؤ العشوابى فى المعادلة أو ربما لعدم إدراج %( ٌر15.9وباقى النسبة )
 متغٌرات مستقلة أخرى .

 (2)جدول 
 نظم تخطٌط موارد المشروع على المعلومات المحاسبٌةملخص نتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 

 المتغٌر

المعامل 
 البائً

B 

الخطؤ المعٌاري للمعامل 
 البائً

 بٌتا 
قٌمة 

"T" 
مستوي 
 الدلالة

 0.01 4.6 - 2.1 6.4 الثابت 

المعلومات 
 المحاسبٌة

0.63 0.71 0.841 6.7 0.01 

( أنه عند زٌادة المتغٌر المستقل بمقدار وحدة واحددة ٌدإدى ذلدك إلدى زٌدادة 2ٌوضح الجدول رقم )
( 6.4( ، مددع الأخددذ فددى الاعتبددار أن هندداك مقدددار ثابددت وقدددره    )0.58المتغٌددر التددابع بمقدددار )

( نجد أن المتغٌر التابع ذات المعنوٌة  فى نموذج تحلٌل الانحددار ) T   test ) وباستخدام اختبار 
   T ( ، أى أن قدٌم إختبدار ) 0.05المعلومات المحاسبٌة ( ، وذلك عند مستوى معنوٌة أقل مدن )

test( للمتغٌر المستقل )لك ٌددل ( ، وذ0.05( ، وهى أقل من )0.01( عند مستوى معنوٌة )4.6
على مدى تؤثٌر المتغٌر المستقل ) نظم تخطٌط موارد المشروع ( على المتغٌر التابع ) المعلومات 

 المحاسبٌة ( . 
وٌتضح مما سبق وفى ضوء تحلٌل النتائج الإحصائٌة لآراء المستقصى منهم عددم صدحة فدرض 

نظم تخطددٌط مددوارد العدددم الأول ، وصددحة الفددرض البدددٌل : " ٌوجددد تددؤثٌر ذات دالالددة إحصددائٌة لدد
 المشروع على منفعة المعلومات   المحاسبٌة ."

 

"لا ٌوجدد لاختبدار صدحة الفدرض الثدانى والدذى ٌدنص علدى أنده ( اختبار صدحة الفدرض الثدانى:2
تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على التقارٌر المالٌة الداخلٌدة والخارجٌدة 

بواسدددطة الحزمدددة  Regression analysisتحلٌدددل الانحددددارأسدددلوب اسدددتخدمت الباحثدددة ." 
( ، 3وتوضددح جددداول )،   SPSS. V20الإحصددابٌة للعلددوم الاجتماعٌددة المعروفددة اختصدداراً ب

 ( نتابج هذا الفرض:4)
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 (3جدول )

 نظم تخطٌط موارد المشروع على التقارٌر المالٌة نتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 

 والخارجٌةالداخلٌة 

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
(F) 

R2 
مستوي 
 الدلالة

المنسوب 
 للانحدار

210.2 1 210.2 

المنحرف عن  0.01 0.737 6.6
 الانحدار

1203.3 38 31.7 

 - 39 1413.5 المجموع 

  : لإختبار معنوٌة متغٌرات النموذج ككل تم اختبار معنوٌة جودة توفٌق نموذج الإنحدار
( ، وهى 6.6( تساوى )F   test ( ، حٌث أن قٌمة اختبار  ) F   test استخدام اختبار ) 

( مما ٌدل على تؤثٌر المتغٌر المستقل ) نظم تخطٌط 0.01ذات معنوٌة عند مستوى أقل من )
 داخلٌة والخارجٌة ( . موارد المشروع ( على المتغٌر التابع ) التقارٌر المالٌة ال

 ( معامل التحدٌدR2:)   ( نجد أن قٌمة معامل التحدٌد للنموذجR2 للمتغٌر المستقل )
من التغٌر الكلى فى المتغٌر التابع )التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة( متمثلاً فى  (%73.7)

ل تحدٌد فوق الشركات الصناعٌة المقٌدة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌة ، وهو معام
%( ٌرجع إلى الخطؤ العشوابى فى المعادلة أو ربما لعدم 26.3المتوسط ، وباقى النسبة )

 إدراج متغٌرات مستقلة أخرى .  

 

 (4جدول )
 نظم تخطٌط موارد المشروع على التقارٌر المالٌة ملخص نتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 
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 الداخلٌة والخارجٌة

 المتغٌر

المعامل 
 البائً

B 

الخطؤ المعٌاري للمعامل 
 البائً

 بٌتا 
 قٌمة "

T" 
مستوي 
 الدلالة

 0.01 7.1 - 2.6 5.2 الثابت 

التقارٌر 
 المالٌة 

0.61 0.53 0.737 8.3 0.01 

( أنه عند زٌادة المتغٌر المستقل بمقدار وحدة واحدة ٌإدى ذلك إلى 4ٌوضح الجدول رقم ) 
( .   5.2)    هناك مقددار ثابدت وقددر ( ، مع الأخذ فى الاعتبار أن 0.61زٌادة المتغٌر التابع بمقدار )

الانحددار  تحلٌل  ( نجد أن المتغٌر التابع ذات المعنوٌة  فى نموذج T   test ) وباستخدام اختبار 
( ، أى أن قدٌم 0.05) التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ( ، وذلك عند مستوى معنوٌة أقدل مدن )

( ، وهدى أقدل مدن 0.01( عندد مسدتوى معنوٌدة      )7.1( للمتغٌر المستقل )T   test إختبار ) 
( ، وذلددك ٌدددل علددى مدددى تددؤثٌر المتغٌددر المسددتقل ) نظددم تخطددٌط مددوارد المشددروع ( علددى 0.05)

 المتغٌر التابع ) التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ( . 
ئٌة لآراء المستقصى منهم عدم صحة وٌتضح مما سبق وفى ضوء تحلٌل النتائج الإحصا 

فرض العددم الثدانى ، وصدحة الفدرض البددٌل : " ٌوجدد تدؤثٌر ذات دالالدة إحصدائٌة لدنظم تخطدٌط 

   موارد المشروع على التقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ."

 

 ( اختبار صحة الفرض الثالث :3

"لا ٌوجد تؤثٌر ذات دلالدة إحصدائٌة لدنظم لاختبار صحة الفرض الثالث والذى ٌنص على أنه 

تخطددٌط مددوارد المشددروع علددى مسددتوى كفدداءة المحاسددبٌن المعدددٌن للتقددارٌر المالٌددة الداخلٌددة 

بواسددطة  Regression analysisأسددلوب تحلٌددل الانحددداراسددتخدمت الباحثددة والخارجٌددة." 

( ، 5وتوضح جداول )Spss. V20 الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة المعروفة اختصاراً ب

   ( نتابج هذا الفرض :6)

 (5جدول )

نظم تخطٌط موارد المشروع على مستوى كفاءة المحاسبٌن المعدٌن نتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 

 للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
(F) 

R2 
مستوي 
 الدلالة
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المنسوب 
 للانحدار

137.4 1 137.4 

المنحرف عن  0.01 0.801 4.1
 الانحدار

1276.1 38 33.6 

 - 39 1413.5 المجموع 

  : لإختبار معنوٌة متغٌرات النموذج ككل تم اختبار معنوٌة جودة توفٌق نموذج الإنحدار
( ، وهى  4.1تساوى )( F   test ( ، حٌث أن قٌمة اختبار  ) F   test استخدام اختبار ) 

( مما ٌدل على تؤثٌر المتغٌر المستقل ) نظم تخطٌط 0.01ذات معنوٌة عند مستوى أقل من )
موارد المشروع ( على المتغٌر التابع  )مستوى كفاءة المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة 

 الداخلٌة والخارجٌة( . 

 ( معامل التحدٌدR2 :)نجد أن قٌمة معامل التحدٌد للن( موذجR2 للمتغٌر المستقل )(%80.1) 
من التغٌر الكلى فى المتغٌر التابع )مستوى كفاءة المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة 
والخارجٌة( فى الشركات الصناعٌة المقٌدة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌة، وهو معامل 

إلى الخطؤ العشوابى فى المعادلة أو %( ٌرجع 19.9تحدٌد عالى  وقوى ، بٌنما باقى النسبة )
 ربما لعدم إدراج متغٌرات مستقلة أخرى .

 (6جدول )
نظم تخطٌط موارد المشروع على مستوى كفاءة المحاسبٌن ملخص نتائج تحلٌل الانحدار لتؤثٌر 

 المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة

 المتغٌر

المعامل 
 البائً

B 

الخطؤ المعٌاري للمعامل 
 البائً

 بٌتا 
 قٌمة "

T" 
مستوي 
 الدلالة

 0.01 5.6 - 1.9 4.3 الثابت 

كفاءة 
 المحاسبٌن

0.55 0.48 0.801 6.3 0.01 

 

( أنده عندد زٌدادة المتغٌدر المسدتقل بمقددار وحددة واحددة ٌدإدى ذلدك إلدى 6ٌوضح الجدول رقم )    
( 4.3هناك مقدار ثابت وقدره    )( ، مع الأخذ فى الاعتبار أن 0.55زٌادة المتغٌر التابع بمقدار )

( نجددد أن المتغٌددر التددابع ذات المعنوٌددة  فددى نمددوذج تحلٌددل T   test ) .   وباسددتخدام اختبددار 
الانحدددار )كفدداءة المحاسددبٌن المعدددٌن للتقددارٌر المالٌددة الداخلٌددة والخارجٌددة( ، وذلددك عنددد مسددتوى 

( عندد مسدتوى 5.6للمتغٌدر المسدتقل ) (T   test ( ، أى أن قٌم إختبدار ) 0.05معنوٌة أقل من )
( ، وذلك ٌددل علدى مددى تدؤثٌر المتغٌدر المسدتقل   ) نظدم 0.05( ، وهى أقل من )0.01معنوٌة )
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تخطٌط موارد المشروع ( على المتغٌر التابع ) كفاءة المحاسبٌن المعدٌن للتقدارٌر المالٌدة الداخلٌدة 
 والخارجٌة ( .

ائج الإحصائٌة لآراء المستقصى منهم عدم صحة وٌتضح مما سبق وفى ضوء تحلٌل النت 

فرض العدم الثالث ، وصحة الفرض البدٌل : " ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لنظم تخطٌط 

   موارد المشروع على مستوى كفاءة المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة ."

 

 

 الخلاصة والهتائج والتوصيات  :

نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة  استخدامالهدف الربٌسى لهذه الدراسة هو تقٌٌم     

المعلومات المحاسبٌة التى تتضمن التقارٌر المالٌة سواء الداخلٌة أو الخارجٌة ، ومن ثم تؤثٌرها 

لسلبٌة من من الآثار الإٌجابٌة والحد من الآثار ا الاستفادةعلى كفاءة المحاسبٌن المالٌٌن وكٌفٌة 

تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع . وتحقٌقاً لذلك الهدف فقد قسُمت الدراسة إلى أربعة فصول 

. حٌث تناول  الإطار الفكرى لنظم تخطٌط موارد المشروع الفصل الأولتناول على النحو التالى : 

تناول عرض مكونات و كما الباحث نشؤة ومفهوم وخصابص نظم تخطٌط موارد المشروع  ، 

كما تناول الباحث من  ،مراحل ومنافع ومقومات ومخاطر تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع 

، كٌفٌة تؤثٌر نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات المحاسبٌة  الفصل الثانى خلال

المحاسبٌة الواردة تناولت الآثار المترتبة على تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع على المعلومات 

بالتقارٌر المالٌة الداخلٌة أو الخارجٌة  وعلى كفاءة المحاسبٌن المالٌٌن والإدارٌٌن  ، وكٌفٌة 

من الآثار الإٌجابٌة من تطبٌق تلك النظم على عملٌة التقرٌر المالى والحد من الآثار  الاستفادة

ى إجراء الدراسة المٌدانٌة لتقٌٌم عل الفصل الثالثالسلبٌة الناتجة عن تطبٌق تلك النظم . وركز 

، وذلك من خلال  تؤثٌر استخدام نظم تخطٌط موارد المشروع على منفعة المعلومات المحاسبٌة

لتحلٌل استجابات عدد من رإساء قطاع الشبون المالٌة ومدٌرى   الاستقصاء استمارةتصمٌم 

ن الداخلٌٌن ومعدى البٌانات الحسابات والتكالٌف والمدٌرٌن المالٌٌن والمحاسبٌن والمراجعٌٌ

بالأقسام المالٌة والمحاسبٌة فى عدد من الشركات الصناعٌة المطبقة لنظم تخطٌط موارد المشروع 

المسجلة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌة ، وإختبار فروض الدراسة وتحلٌل النتابج التى تم 

حلٌل الإحصابى للإجابات ، التوصل إلٌها من خلال الدراسة المٌدانٌة عن طرٌق إجراء الت

 .   SPSSواستخدام البرنامج الإحصابى 

 الهتائج : 
 :  وأهمهامن خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتابج  توصل الباحث
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أكدت الدراسة من تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع  على توفٌر قاعدة بٌانات واحدة   .1
مشتركة   ومتكاملة ، مما ٌساعد فى توفٌر معلومات فورٌة للمدٌرٌن لمساعدتهم فى إتخاذ 

 القرارت    السلٌمة ، مما ٌإثر إٌجاباً على خاصٌة الملابمة .  
د المشروع  أدى إلى  تحلٌل وتسهٌل عملٌات تبٌن وجود تؤثٌر لتطبٌق نظم تخطٌط موار .2

التحلٌل الإضافى للمعلومات المحاسبٌة ، وذلك من خلال التطبٌقات المتقدمة والملحقة بتلك 
النظم .  الأمر الذى ٌإدى إلى زٌادة القدرة على التنبإ ، وبالتبعٌة ٌإثر إٌجاباً على خاصٌة 

الٌة الداخلٌة ، وذلك ٌإثر إٌجاباً على عملٌة اتخاذ الملابمة ، وبالتالى جودة ومنفعة التقارٌر الم
 القرارات والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة .    

تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع إلى توفٌر  تقارٌر مالٌة خارجٌة ٌمكن الإعتماد   علٌها ،   .3
وبالشكل وذلك من خلال قدرتها على عرض التقارٌر المالٌة عرضا صحٌحاً وبدقة كبٌرة ، 

 والمحتوى الذى تتطلبه المبادئ المحاسبٌة المتعارف علٌها والمعاٌٌر المحاسبٌة  السابدة . 
وتمثل التطبٌقات المحاسبٌة أحد الأجزاء الربٌسٌة فى نظم تخطٌط موارد المشروع والتى  .4

فى تساعد على توفٌر تقارٌر مالٌة خارجٌة ملابمة ، وذلك من خلال قدرتها على توفٌر تقارٌر 
التوقٌت المناسب ، لأن هذه النظم تتصف بالسرعة فى إعداد التقارٌر المالٌة نتٌجة اعتمادها 

 على تكنولوجٌا متقدمة .
إن تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع أدى إلى تقلٌل الوقت المستغرق فى إقفال الحسابات  .5

لسنوٌة ، وأٌضاً إمكانٌة وإعداد القوابم المالٌة الختامٌة سواء الشهرٌة أو الربع سنوٌة أو ا
إجراء حسابات لعملاء متشابكة ومعقدة فى ظل الكم الهابل من المعاملات للمنشآت الكبٌرة ، 
الأمر الذى ٌإدى إلى زٌادة كفاءة إصدار ال تقارٌر المحاسبٌة الخارجٌة ، كتوفٌر تقارٌر مالٌة 

نة أو السنوات الماضٌة وبالتالى مقارنة خاصة المقارنة الزمنٌة ، أى مقارنة السنة الحالٌة بالس
 تحقق بعض الخصابص الثانوٌة للمعلومات المحاسبٌة كخاصٌة القابلٌة للمقارنة .  

ٌإدى تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع إلى تحقٌق رقابة وحماٌة قوٌة للتقارٌر المالٌة      .6
أو بالإضافة أو الداخلٌة ، وتقلٌل فرص التلاعب وتغٌٌر محتوٌات التقارٌر سواء بالحذف 

 المتكاملة .  ERPغٌره من طرق التلاعب ، وذلك فى ظل تطبٌق نظم 
وفى ظل تطبٌق نظم تخطٌط الموارد تبدلت وظٌفة المحاسب المالى ) المعد للتقارٌر المالٌة    .7

الخارجٌة ( إلى الأفضل . فلم ٌعد ٌضٌع الوقت الكبٌر فى التؤكد من مجموعة المستندات 
والذى ٌنتهى غالباً بإدخال قٌود ٌومٌة فى النظام .  وإنما تحول إلى مراقبة والعمل الروتٌنى 

للقٌود الذى ٌقوم النظام بإعدادها آلٌاً بعد إدخال البٌانات عن طرٌق المستخدم الأول والذى قد 
ٌكون أمٌن المخازن أو رجل البٌع أو أمٌن الخزٌنة أو غٌره ، فلا حاجة لقٌام المحاسب المالى 

البٌانات للنظام مرة أخرى . فالمحاسب الآن تمكن من تقلٌل وقت العمل الروتٌنى ، بإدخال 
واستغلال ذلك الوقت فى التحلٌل والدراسة والمساعدة فى صنع قرارات تفٌد المنشؤة ، كما 

تمكن المحاسب الإدارى من إعداد تقارٌر مالٌة غٌر روتٌنٌة وأكثر فابدة وتلبى حاجات       
 المستفٌدٌن .

وٌتضح مدن التحلٌدل الإحصدابى  -إختبارصحة الفرض البحثى الأول  -وأكدت نتابج الدراسة   .8
لآراء المستقصى منهم أن وجدود علاقدة موجبدة بدٌن نظدم تخطدٌط مدوارد المشدروع للشدركات 
الصناعٌة المساهمة المقٌدة ببورصة الأوراق المالٌة المصرٌة والمعلومدات المحاسدبٌة الدواردة 

لٌة ، أى أنه ٌتم رفدض الفدرض العددم وقبدول الفدرض البددٌل  " ٌوجدد تدؤثٌر ذات بالتقارٌر الما
 دالالة إحصابٌة لنظم تخطٌط موارد المشروع على المعلومات  المحاسبٌة ."

وٌتضح من التحلٌل الإحصابى لآراء  -إختبار الفرض البحثى الثانى  -أوضحت نتابج الدراسة  .9
ٌن نظم تخطٌط موارد المشروع للشركات الصناعٌة المستقصى منهم أن وجود علاقة موجبة ب

المساهمة المقٌدة ببورصدة الأوراق المالٌدة المصدرٌة والتقدارٌر المالٌدة الداخلٌدة والخارجٌدة  ، 
أى أنه ٌتم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدٌل  " ٌوجد تؤثٌر ذات دالالة إحصابٌة لدنظم 

 الداخلٌة والخارجٌة ." تخطٌط موارد المشروع على التقارٌر المالٌة
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وٌتضح من التحلٌدل الإحصدابى   -إختبار الفرض البحثى الثالث   -أظهرت نتابج الدراسة  .12

لآراء المستقصى مدنهم أن وجدود علاقدة موجبدة بدٌن نظدم تخطدٌط مدوارد المشدروع للشدركات 

ٌن الصددناعٌة المسدداهمة المقٌدددة ببورصددة الأوراق المالٌددة المصددرٌة وكفدداءة المحاسددبٌن العددد

للتقارٌر المالٌة الداخلٌدة والخارجٌدة التقدار ، أى أنده ٌدتم رفدض الفدرض العددم وقبدول الفدرض 

البدٌل  " ٌوجد تؤثٌر ذات دلالدة إحصدابٌة لدنظم تخطدٌط مدوارد المشدروع علدى مسدتوى كفداءة 

 المحاسبٌن المعدٌن للتقارٌر المالٌة الداخلٌة والخارجٌة .

 

 التوصيات : 
ٌجب تؤهٌل المحاسبٌن تؤهٌلاً مناسباً ، وذلك من خلال حضور الدورات التدرٌبٌة المتخصصة  .1

والندوات والمإتمرات فى مجال نظم تخطٌط موارد المشروع ، الذى سوف ٌإدى إلى زٌادة 
 كفاءة ومهارة المحاسب الناتج من التؤهٌل المترتب على تطبٌق هذه النظم . 

المحاسبٌن لتطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع  ، كما ٌتطلب لابد  تجنب مخاطر مقاومة   .2
الأمر توضٌح لهم الفابدة التى ستعود علٌهم أولاً وعلى الشركة ثانٌاً من وراء تطبٌق هذه    

النظم ، وأنه لن ٌتم الإستغناء عنهم وتسرٌحهم ، وسٌتم عقد دورات تدرٌبٌة لتعرٌفهم بالنظم 
 الجدٌدة وكٌفٌة العمل علٌها . 

ضرورة تقلٌل إمكانٌة حدوث الأخطاء فى عملٌات الإدخال والتى قد تإدى إلى أخطاء أخرى  .3
ٌتطلب الأمر إجراء مراجعة مستمرة ، وإن كان ذلك قد ٌتطلب المزٌد من الجهد والوقت 

 وربما التكلفة .
ٌوصى الباحث من أهمٌة تجنب مخاطر التلاعب بالملفات من خلال الدخول غٌر المصرح به  .4

للنظام  ، كما ٌتطلب الأمر وجود نظام فعال وقوى للرقابة والحماٌة للنظام من جمٌع المخاطر 
التى تواجهه والتى منها الدخول غٌر المصرح به للنظام ، مع ضرورة الفصل بٌن الواجبات 

تشغٌل الإلكترونى على نحو ٌقلل من أو ٌقضى على فرص التلاعب فى البٌانات داخل قسم ال
انتاج نظم تخطٌط موارد المنشؤة كما ٌوصى الباحث أٌضا بالعمل على  المسجلة إلكترونٌاً . 

 بقدرات مختلفة وأسعار متدرجة تناسب مختلف الشركات على اختلاف أحجامها وامكانٌاتها.

 :  أولًا : المراجع العربية

، " التحلٌل الإحصائى للبٌانات باستخدام أحمد الرفاعى غنٌم ، د. نصر محمود صبرى   -1

 .2222" ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى ،  SPSSالبرنامج الجاهز 

( على  ERPأثر استخدام نظم تخطٌط موارد المنشؤة ) ،  2211أحمد زكرٌا عصٌمى ،  -2
جودة عملٌة التقرٌر المالً بالتطبٌق على منشآت الأعمال السعودٌة ، المجلة العلمٌة التجارة 

 كلٌة التجارة ، جامعة طنطا ، المجلد الثانً ، العدد الأول .والتموٌل ، 
، نظم تخطٌط موارد المنشؤة لدعم الأنظمة المحاسبٌة فى ظل  2225إٌمان محمد سعد الدٌن ،  -3

 ، جامعة عٌن شمس ، العدد الرابع . التنافسٌة ، المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجارةالبٌئة 
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مع نظم المعلومات المحاسبٌة لتعزٌز سلسلة  ERPأثر تكامل،  2228عامر محمد سلمان ،  -4
 جامعة بغداد ، العدد السابع عشر .العرض ، مجلة كلٌة الإدارة والاقتصاد ، 

تحلٌل العلاقة بٌن المراجعة الداخلٌة ونظم تخطٌط موارد ،  2214كارم شرف عثمان ،  -5

رسالة ماجستٌر ، كلٌة التجارة ، جامعة ( وأثرها على إضافة قٌمة للمنشؤة  ، ERPالمشروع )

 قناة السوٌس .

على الأداء ERPتؤثٌر تطبٌق نظم تخطٌط موارد المشروع ،  2214ٌاسر سعٌد قندٌل ،  -6
، مجلة كلٌة  المالً والتشغٌلً للشركات العاملة فى جمهورٌة مصر العربٌة )دراسة تطبٌقٌة(

 التجارة للبحوث العلمٌة ، جامعة الإسكندرٌة ، العدد الثانً ، المجلد الواحد والخمسون ، ٌولٌو .
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