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 الخداع التسويقي كما تدركه ربة الأسرة وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي 
 إعداد 

 شيماء عبد الرحمن احمد ضبش 
 .جامعة الأزهر –كلية الاقتصاد المنزلي -مدرس بقسم ادارة مؤسسات الأسرة والطفولة  

 :مقدمة ومشكلة الدراسة
 :دراسةمقدمة ومشكلة ال

 يعد التسويق مجالًا حيوياً تمارس من خلاله  المسسسهاس سههو اا اقخلافه  له  المجتمهي   وله  
تطهههور سهههادس العديهههد مهههن اقيةهههطأ التسهههويليأ اللاوخلافيهههأ مهههن التنههههي  والخهههدا   وسههها   ا  هههلان الظههه  

ج ههار المسههتاهت  ههها افتيههاه مهها لا يحتاجهه    اسههتعما  وسهها   جهه   متعههدد  و  يههر   والتههرويا المخته ههأ   وار
أ مههن المعههايير مههن الخههدا  لهه  الا ههلان و هه لت يجهه  ت يهه  وخلافيههاس التسههويق والتهه  تع ههر  ههن مجمو هه

: 8112رحمةةة وبةةو زريةة  )ههو جيههد وو مل هو    ومهها ههو سهه ه وو  يهر مل ههو   والم هادءه التهه  تحهدد مهها
حيههی يعههد الخههدا  وال هه   والتنهههي  مههن الممارسههاس اللاوخلافيههأ التهه  تحههدی   ههار سههه يأ لهه  .(02 01

 (.01 :8100الخطيب  علي)السهوت ا يساي  و  لت الخدا  التسويل  لهحصو   ها ميز  وو مي عأ ما
ية   الخدا  التسويل  ل  وياميا ه ه ظاهر  وص حس تهجأ إلياا العديد من المسسساس و 

و لت  س   الميالسأ الةديد   يياا مما ودء الا   الايتاجيأ  ة    ام والمسسساس الغ ا يأ  ة   خاص
 لاو   ها  لت اللراراس   تدي  مستوء جود  الميتجاس وال ي ساهم  ارت ا  يس أ الخدا  التسويل 

الةرا يأ تسخ       يايأ واهتمام من طرف اصحا  اللرار الةرا   لوجود مخاوف من  دم جود  
الميتجاس  حيی يتخ  فراراً ةرا    ير سهيم  اليس أ ل   ول ن يترت   هي  يتا ا إيجا يأ لاسلاه الممارسين 

ظر  من دون وديا ةت تعد خاط أ وفصير  اقج   متم هأ ل  زياد  م يعاتام وور احام  إلا ون ه ه الي
فد يخد  مر   ول ن لن يخد  ل     مر       لت ي ون  ها حسا  اليتا ا ل  اقج   لمستاهتلا

الطوي   لام   لت يعتمدون  ها تط يق م دو ال يي للط وهو م دو لم يعد لهتط يق  م اوم  النيق ل  
ال ي يلي نحيأ  مستاهتالسه   لم   ه ا الم دو لن يلتصر  ها ال الم اق ما  اليوم  ولاسيما ون اق ر 

يما سوف يمتد إلا ال  ير من ال  مستاهتالآخرين والت  يتحدی خلالاا ال مستاه ينالخدا  التسويل   وار
الزيادات   ممدوح & وسعد وبو رمان )  ن تجر ت  السه يأ إلا الآخرين  ة   م اةر وو  ير م اةر 

8101 :050.) 
   لع  من ةأي  ون يغير من ط يعأ  (01: 8112) صالح حجازي والخدا  التسويل   ما يراه         

الخدمأ وو السهعأ وو لوا دها من خلا  لع  ملصود   وو  مدي ييا  من السهعأ وو الخدمأ  تغيير 
  .خواصاا وو ص اتاا الجوهريأ  حيی ييخد  المستاهت  اا
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 من يةم     التسويل ن الخدا  و (011: 8102) عطا الله الشرعة   إياد السرور ويري  
  لا  لاياس الزا  أ الت  تعرض معهوماس  ير والترويا والتوزييالميتجاس واقسعار  الخدا  ل  

 صحيحأ  ن الميتجاس تعت ر خدا ا  واقسعار المنخمأ وو الت  لا تتياس  مي جود  الميتجاس   لت
 .وه  ا  جاس الت  تحتوي  ها مواد  ير صحيأ   لت تعت ر خدا اً الميتو  تعت ر خدا ا 

 الت  لا تعط  معهومأ صحيحأ  ن ي ون الخدا  الترويج  من خلا  ا  لاياس ال ا  أفد و        
وو من خلا  المعهوماس المةوهأ وتزويد المستاهت  معهوماس  ير حليليأ  ن الخدماس  ادف السهع  
  (. Shimp,2007: 72) مستاهت  هييأ مخال أ لهحليلأ ما يهحق النرر  الحيی تيتا صور   يعاا 

يتم    السعر  ير العاد      التسعيراالخدون  إلاKotler Philips(2007: 623  )ووةار
 أسعار م الغ  اا توح   جود   اليأ لهخدمأ والوافي  لهمستاه ين يي الخدماس من ي س الصيف يتم حيی 

 ير معلو   م تلديم خصوماس لهوصو  إلا السعر العادي  اقسعار إلا مستوء خلاف  لت  وو زياد 
س يوهذا ما وكدته دراسة كل من ون  خصوماس وهميأ و ير حليليأ  لهخدمأ ول   عض اقحيان تلدم

تلديم خصوماس وهميأ ل   من (00: 8100)  علي الخطيب (21: 8101) الهنداوي وآخرون 
 زياد  اقسعار الا مستوء و ها من الط يع     م تلديم خصوماس تص    ا يالسعر حيی يلوم ال

  . السعر إلا مستواه الط يع   اييأ  لتخهق حالأ من إياام المستاهت  تحليق يو  من ويوا  الولر
الخاصأ  معهوماس حو  الميتا  تا أ الوزن ا جمال   الةا عأومن نمن الممارساس الخاد أ 

ط  وانح   و تا أ الوزن الصال   خط  صغير  ير ملروه    الة   ال ي يوح  لهميتا  ها الع و   خ
وويناً إخ اه  عض ال ياياس   هو الوزن الحليل  ليتم خدا    –وهو اق  ر  –لهمستاهت  أن الوزن اقو  

الاامأ  ن الميتا و دم  تا تاا  ه  الغلاف    تاريخ الصلاحيأ وو السعراس الحراريأ وو الوزن وو 
السعر   وو  دم تحديد  هد التصييي وو تلديم خاد  لا ا اقمر    أن يتم  تا أ ون ه ا الميتا يا اي     م 

س ق تلوم العديد من الميظماس  إيتاج و يي  إنالأ الا ما" صيي ل  الصين"و خط صغير ي ت  
اصأ  الميتجاس ميتجاس  ير وصهيأ  م تستخدم ي س العلامأ التجاريأ والاسم التجاري والصور الخ

نعيم ابو جمعة )       اقصهيأ   مي إجراه تغيير  سيط  اا لا يستطيي المستاهت ملاحظت   ساولأ
ير  ول  ي س السياق   يلوم  عض الميتجين   تا أ ال ياياس  ه  الميتا  هغأ  ير ساهأ و ( 1: 8118

اهت و دم لام  لهملصود وانحأ لهمستاهت  استخدام لغأ  هميأ ومصطهحاس تسدي الا تنهي  المست
من ياحيأ وخري تلديم خصوماس سعريأ   ير   ها الميتجاس الت  صارس وو ووة س صلاحيتاا  ها 

محمد الزغبي )  وييتةر ه ا اليو  من الخدا  ل  حالأ الميتجاس الغ ا يأ  ها وج  الخصوص  الايتااه
 8111: 80  81). 
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وتح زهم لهةراه  ر اس اقسر ويظراً قن الخدا  التسويل  يلوم  ها مح زاس ومغرياس ت ير  
و التال  يلعون تحس نغوط تجعهام يةترون  غير ادرات وو   مخطط وخاصأ ل  حالأ تعرنان 

  وي ياتا  ن مح زاس الةراه    ها الةراه الايدلا   و ة  ن  لاياس مغريأ   مما يتس   ل  إفداما
 .(  (Nwankwo,et.Al, 2014:735المخته أ

 ها ون المستاه ين يدر ون  أن هيات  Riquelme & Ramon ( 2014: 406)وقد وكد 
 ير  و التال خدا اً ل  مجا  التسويق ول يام ل    ير من اقحيان ي ويون  ير فادرين  ها ا تةال  

ويسدي الا العديد من الآ ار وسهو ام الاستالا     فادرين  ها تجي     مما يس ر ل  فراراتام الةرا يأ 
فد يمارس الخدا  التسويل   ميتاا الم ر والدهاه  ل ا يالسه يأ  ير المر و  لياا  اليس أ لام   لا

مستغلًا جا  المستاهت وفهأ معرلت    وفد يجرء  لت  ة   خ   لا يدر   المستاهت ويصع  ا تةال  
 إن ت تي اس الخدا  وص حس تستخدم  ة   ةا ي ل  الممارساس التسويليأولا ا ل  ل  الوفس المياس  

ال  ون الخدا  التسويل  يمارس   Sharma and Baoku, (2014:1)كما نوهت دراسة 
متعدد  ويظار  لت ل  ة   معهوماس مغهوطأ وو ل  وسالي  ترويجي   ير صادفأ وو ل    أة ا 

 .العادلأ وسعار معهيأ تخرج  ن سياساس التسعير 
 (  Kary,et.al,(2014:61)  lu,et.al(2013:4)دراسأ    من  حد تيا وفد       

prisch,et.Al(2013:  ن مظاهر وو عاد الخدا  التسويل  والممارساس  ير السويأ الت  تلوم  اا 
 ير الةر اس حيی وونحس ه ه الدراساس ون تهت الممارساس تتعهق  الت اوض الخاد  وتلديم معهوماس 

مما يس ر  ه  السهوت  تتوالق مي المواص اس الحليليأ لاا سهيم  وار راز مزايا وميالي لهخدماس والسهي لا
 .ا يساي  

  لاو   ار   ن مجمو أ من اقلعا  يعت ر السهوت ا يساي  المر   الت  تع س حيی 
ل   ر أ اقسر سدياا ت  وي  معيا  خر مزيا من اقيةطأ الت  ر اس اقسروال رديأ لالحر يأ  الاستجا اس

 ).81: 8112كامل المغربي  )  اليوميأ ااحيات
 وتعد دراسأ الاستالات من الدراساس الت  تج    اح   التيميأ  ها اختلاف تخصصاتام       

دوراً  حيی يهع  ءلالاستالات هو المحور ال ي تدور حول  جميي يةاطاس اللطا اس الافتصاديأ اقخر 
يتاجاا  و التال  يس ر ل  التيميأ الافتصاديأ الت  تعد   هاماً ل  تحديد است ماراس الدو  ومدخراتاا وار

ويلاحظ ون العام  المةترت  ين .  (8: 8111عبير عجاج  ) حجر الزاويأ ل   ياه المجتمعاس ويموها
اقسر ل  العصر الحال  وياا وص حس وسر مستاه أ  ماما اخته س موافعاا وو مستوياس تعهيم ولرا دها 

 (.08:  8112عبيدات   محمد)وو اتجاهاتام وو فدراتام الةرا يأ 
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وحاجاس وسرت    حاجات و يةتري ها   لهسهي والخدماس و اهت الياو المستههت الملصود الالمست         
المحيطأ     والةخصيأ الاجتما يأالظروف  ل  نوه الاستالا يأو إ ن يتصرف ويتخ  فرارت  ا  ا لهو 

 يدما ير    هتاالمست  الطريق ال ي يسه : " أي لات  وال ي يعرف االاست  ا التصرف  سهوتهويسما 
وفصا مستوء ل  حلق ي ه ا اليلدي  ها سهعأ وو مجمو أ من السهي والخدماس لا تلاده ون  دخه  إي اق

 رضالمحدود  ها السهي والخدماس المخته أ  غ  هت دخهامم ن من الاة ا   وو  ي يأ توزيي المست
 ما يع ر سهوت  .(025: 8112على خليل  & ابراهيم قطف)الوصو  إلا وفصا مي عأ مم يأ 

الت   تهت اليةاطاس الت  يلوم  اا المستاه ون  و ياه إختيار وةراه الميتجاس والخدماس المستاهت  ن
 (.1: 8111حميد الطائي )تة ي ر  اتام  وتسد حاجاتام المطهو أ 

ان سههوت المسهتاهت لا يهأت  مهن لهراه  ه  ههو يها ي مهن  Kitchen( 2004 : 202)ويونهح         
معين وتتعلد  استالا  متغيراس و وام  داخهيهأ له   اس ال رد وخارجيأ محيطأ    تلوده قن يتخ  سهوت 

ههه ه المتغيههراس وتتهههداخ  ت عههاً لط يعههأ ال ههرد وخه يتهه  ال لاليههأ والاجتما يههأ وال اتيههأ لنههلًا  ههن خصوصههيأ 
يتعام  معاا ومتغيراتاا المحيطأ  المستاهت ويتعرض المستاهت إلا جمهأ من العوامه   وحالأ السوق الته  

الاجتما يأ وال لاليأ والي سيأ والافتصاديأ الت  تس ر له  تصهرلات  وتوجه  سههو   يحهو مها ههو مطهرو  مهن 
 .سهي وخدماس

احد يعد سهوت المستاهت  أن  (001:   8101)صالح الجريري عوض باشراحيل  ويةير        
من التصرلاس الت  يلوم  اا لرد  الحهلاس المحوريأ ل  العمهيأ التسويليأ   إ  اي  يةتم   ها جمهأ

روي  اي  ينمن ل  تحليق ا ة ا  اقلن   قج  الليام  عمهيأ اتخا  فرار الةراه المياس    وال ي ل 
( سهي وو خدماس)يتجاس من لهحصو   ها الم حيی ون اللرار ل  سعي . لحاجات  ور  ات  وتوفعات 

لا ا الاختلاف والتمايز ل  سهو ياس اقلراد يرت ط  الآخرين يختهف  ن اقلراد ةرا ياً  يمارس لي  سهو اً 
 . والي سيأ له رد   و  لت  الظروف والمتغيراس المحيطأ  درجأ   ير   المتغيراس الةخصيأ

 ها سهوت المستاهت للد لاحظ و ياه الدراسأ  (82: 8111)حسن وبو ركبة ول  دراسأ فام  اا        
تسهمون للإ راهاس ليةترون مالا يس أن ولراد العييأ يتوجاون إلا السوق وليس لديام ييأ لهةراه و خرون 

يحتاجون إلي   وما ال عض يةترون وةياه زا د   ن حاجاتام   لايةغا   لهيأ المستاهت  الت  ير تجعه  
است عاد ال  ير من السهي وافترحس الدراسأ  أن تلوم الدراسأ المةرلأ  ها يلي ل  سهو ياس ا تلاف و 

يةر الو   الاستالا   داخ  ال هد  تيظيم دوراس تو يأ وت  ير لهمستاه ين  اللو  الي سيأ والاجتما يأ 
 .ييلصاا سوء تيظيم موج  يحو الاستالات الرةيد ال اميأ الت  يمته وياا والت  لا

و  الخدا  التسويل   ة    ام تزداد وهميت  ل  ظ  موجأ الغلاه ال  ير  مما يجع  ووخيراً لإن مون
الغش  وسالي من  ر اس اقسرام اييأ ممارسأ الخدا  ند المستاهت و  ر وافعيأ حيی تمتد معاياس 



  8102 الرابع والثلاثونالعدد  –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

 

09 

  والت   ايس نوالخدماس الملدمأ لا ول  وزميأ مخته أ  وه ا من خلا  السهي طويهأس اوالخدا  ل تر 
ة ا  ن دو ل  ظاهرها السع  يحو خدمتات  ايس تادف إلا  حليلتاا  ول ن ل  نور  اتا نحاجاتا وار

اهتمس   مما  يس ر  ها سهو ان الاستالا   ومن هيا و  ر فدر مم ن من اقر ا وتحليق ناستغلالا
الخدا   ممارساسمدء ادرات ر اس اقسر لتحاو  من خلالاا  يان  والت    ر  ه ا ال حی    ال اح أ

  .الاستالا  ان التسويل  الت  تلوم  اا اقسواق  وتحهي  العلافأ  ين ه ه الممارساس و ين سهو 
ما العلافأ  ين  :وبالتالي تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل التالي       

 ؟لانوالسهوت الاستالا     ما تدر   ر اس اقسر الخدا  التسويل 
- : دراسةاهداف ال

لخةةةداع التسةةةويقي وعلاقتةةةه ل ادراك ربةةةات الأسةةةر يهةةةدف البحةةةث بصةةةفة رئيسةةةية إلةةةى دراسةةةة
  :الاستهلاكي وذلك من خلال  هنبسلوك

الخدا  ل  الترويا )هخدا  التسويل   محاوره ل ر اس اقسر  ييأ الدراسأ ادرات مستوء  تحديد .1
 (.  الخدا  ل  السعر  الخدا  ل  السهعأ

المجا  المعرل   مجا  ) تحديد مستوء ر اس اقسر  ييأ الدراسأ  ل  السهوت الاستالا    أ عاده  .2
   مجا  الغ اه و واق و اداس الةراه

السهوت  محاوره  و خدا  التسويل  ادرات ر اس اقسر  ييأ الدراسأ  له دراسأ العلافأ  ين .3
 . أ عادهالاستالا   

الخدا  التسويل  ادرات     من ل  عاملاس و ير العاملاس ر اس اقسر الدراسأ ال روق  ين  .4
 . محاوره  و السهوت الاستالا    أ عاده

ت عاً  الخدا  التسويل   محاوره ادرات ال ةف  ن الت اين  ين ر اس اقسر  ييأ ال حی ل    .5
لر اس اقسر   دد اق ياه   العمر   المستوء التعهيم  ) لمتغيراس المستوء الاجتما   والافتصادي 

 .دخ  اقسر 
ل  السهوت الاستالا    أ عاده  ت عاً لمتغيراس المستوء   ين ر اس اقسر  ييأ ال حی دراسأ الت اين .1

 . دد اق ياه   العمر   المستوء التعهيم  لر اس اقسر  دخ  اقسر ) الاجتما   والافتصادي 
( التسههههههههههويل   محههههههههههاوره ادرات الخههههههههههدا  ) يسهههههههههه أ مةههههههههههار أ المتغيههههههههههراس المسههههههههههتلهأ  فيههههههههههاس .7

ومتغيهههههههههراس المسهههههههههتوء الاجتمههههههههها   الافتصهههههههههادي ل سهههههههههر  لههههههههه  ت سهههههههههير يسههههههههه  الت هههههههههاين الخهههههههههاص  
 .( السهوت الاستالا       )   المتغير التا ي 
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 الدراسةوهمية  
 :يمكن توضيح وهمية البحث من خلال محورين رئيسيين كما يلي  
 :في مجال خدمة المجتمعالأهمية  -:وولًا  

الي   الايت اهتسهيط النوه  ها مونو  ل   ايأ اقهميأ   ولا وهو الخدا  التسويل  وجز   .1
 أحد اقسالي  الت  تهجأ الياا  عض الةر اس  ادف زياد  حجم الم يعاس مما فد يس   نرر 

 .لهمستاهت وتاديد لسلامت  وصحت 
الاستالا   ومن  م الاست اد  ت يد يتا ا ه ه الدراسأ ل  الر ط  ين الخدا  التسويل  والسهوت  .2

 الممارساس الخاد أ ل  المجالاس التسويليأ  ر اس اقسرزياد  و   من يتا ا الدراسأ ل  
اقمر ال ي يم ن ون ييتا  ي  زياد  فدرتان  ها ا تةالاا  و التال  تجي  الوفو   المخته أ 

 .لياا وتجي  اتخا  فراراس ةرا يأ خاط أ
اقسواق من يتا ا الدراسأ ل   ياه  راما است اد  المتخصصين ل  المساهمأ المتوانعأ ل   .3

ارةاديأ وفا يأ تحو  دون وفو  ظاهر  الخدا  التسويل  ومن  م وفو  الزوجأ لريسأ لهسهو ياس 
 .الاستالا يأ واللراراس الةرا يأ الخاط أ

 :الأهمية في مجال التخصص -:ثانياً 
التخصص حيی ون هيات فهأ ل  الدراساس الت  يم ن ا ت ار ه ا ال حی إنالأ ل  مجا   .1

 ".. ها حد  هم ال اح أ" ر طس  ين الخدا  التسويل  والسوت الاستالا   لر اس اقسر
 .لتح  لاق ومونو اس جديد  ت ون يلطأ ايطلاق له حوی المستل هيأ ل  ه ا المجا  .2
ر  السهو ياس من يتا ا ال حی لتلديم ملترحاس وتوصياس لتو يأ ر اس اقس الاست اد  .3

م   ظاهر   ير حناريأ ت  وص حسالاستالا يأ الصحيحأ ووسالي  الخدا  التسويل  الت  
 .ووخلافيأ ل  السوق

 الأسلوب البحثي 
  :المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية  وولا ً 
  الخداع التسويقي -0

يترت   تسويليأوي ممارساس  ون الخداع التسويقي هو  (01: 8101) رؤي الخطيب  ي  ر 
ليما يتعهق  الة ه   ح م ةخص  خاطئ لدء المستاهت وو تلدير هياا ت وين ايط ا  وو ا تلاد وو 

 وترويا تسعيرمن  التسويل  لهمزيايرت ط    من العياصر اقخرء  ما   وو(الميتا ) التسويقموني 
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يترت   هي  إلحاق نرر  ة   وو   ير سهيم ر ا لت اتخا  المستاهت للر    و الط ي للد ييتا  نوتوزيي
  . آخر   

مستلر  يترت   هياا  ق تجع  المةتري  حالأ  ير ويأ ممارساس لتةوي  وو تنهي  حلا هو
تلديم معهوماس  ن مزايا السهعأ  وهو وينا (8: 8118  وبو جمعةنعيم ) اتخا  فراراس ةرا يأ خاط أ 

وهو  ) 858 : 8111  بكري تامر)  ال    يص  إلا حدوو الخدماس وخصا صاا  ها يحو م الغ    
الخدمأ وو  يتيجأ لتلديم معهوماس  ير صحيحأ  نالمستاهت اتخا  فرار ةرا    ير سهيم من ف   

 ( . 01:  8110حسن عبد الله     عبد الوهاب اللهعبد ) السهعأ 
 الأ ل مدء ادرات ر اس اقسر  أي : : إجرائياً  الخداع التسويقي كما تدركه ربات الأسر عرفيو 

وتلديم معهوماس  ير صحيحأ   تسدي إلا  انالممارساس التسويليأ اللاوخلافيأ الت  تستادف تنهيه
)  هو    ممارسأ تسويليأ يترت   هياا ت وين ايط ا   سه   و  أنيا  الحلوق وت وين ايط ا اس سه ي

التسويق من سهعأ وسعر وترويا وم ان لدي المستاهت ليما يتعهق  الة ه مونو  ( ح م ةخص  
  . حيی ييتا  ي  اتخا  فرار ةرا    ير سهيم يهحق النرر  المستاهت( توزيي)
  السلوك الاستهلاكي -8

إلا مي   داخه  وو خارج  ييطوي  هي   تعرن هو  لت التصرف ال ي ي رزه ةخص يتيجأ 
نسيمه وفاء زرقان  ). استخدام الميتجاس  من سهي وخدماس وو التمتي  اا  ة ا  و راض الاستالات

 (82:8102العريبي  
علي ) وهو التصرلاس واقلعا  الت  يسه اا اقلراد ل  تخطيط وةراه الميتا  م استالا   

 .(50: 8101 بسام الديست الشرفات  
 الأ اقيةطأ والتصرلاس الت  ت  لاا ر أ اقسر  ل  س ي  الحصو   ها بأنه ويعرف اجرائياً 

 .السهي والخدماس  ادف اة ا  حاجاتاا ل  مجا  الغ اه والمجا  المعرل  ومجا  و واق و اداس الةراه
 :ثانياً فروض الدراسة 

 مههههها تدر ههههه  توجهههههد  لافههههأ ارت اطيهههههأ  اس دلالههههأ إحصههههها يأ  ههههين الخهههههدا  التسههههويل  لا   :الفةةةةرض الأول 
الخهههههههدا  لههههههه  التهههههههرويا  الخههههههدا  لههههههه  السهههههههعر  الخهههههههدا  لههههههه  ) محههههههاوره ر ههههههاس اقسهههههههر  ييهههههههأ الدراسهههههههأ 

المجههههههها  المعرلههههههه   مجههههههها  و واق و هههههههاداس الةهههههههراه  مجههههههها  )والسههههههههوت الاسهههههههتالا    أ عهههههههاده ( السههههههههعأ
 (.الغ اه

توجهههههد لهههههروق  اس دلالهههههأ إحصههههها يأ  هههههين ر هههههاس اقسهههههر العهههههاملاس و يهههههر العهههههاملاس  :الفةةةةةرض الثةةةةةاني 
 .الخدا  التسويل   محاوره والسهوت الاستالا    أ عاده  ادرات ل     من
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يوجههههههد ت ههههههاين دا  إحصهههههها ياً  ههههههين متوسههههههطاس درجههههههاس ر ههههههاس اقسههههههر ولههههههراد  ييههههههأ  :الفةةةةةةرض الثالةةةةةةث 
  ت عههههههاً لمتغيههههههراس المسههههههتوء الاجتمهههههها   والافتصههههههاديالخههههههدا  التسههههههويل   محههههههاوره   ادرات لهههههه  الدراسههههههأ

 .( دد اق ياه   العمر   المستوء التعهيم  لر اس اقسر  دخ  اقسر ) 
يوجههههههد ت ههههههاين دا  إحصهههههها ياً  ههههههين متوسههههههطاس درجههههههاس ر ههههههاس اقسههههههر ولههههههراد  ييههههههأ  : الفةةةةةةرض الرابةةةةةةع

 هههههدد ) ال حهههههی لههههه  السههههههوت الاسهههههتالا    أ عهههههاده ت عهههههاً لمتغيهههههراس المسهههههتوء الاجتمههههها   والافتصهههههادي 
 (."اق ياه   العمر   المستوء التعهيم  لر اس اقسر  دخ  اقسر 

الخهههههدا  التسهههههويل   محهههههاوره ادرات ) لمسهههههتلهأ تختههههههف يسههههه أ مةهههههار أ المتغيهههههراس ا : الفةةةةةرض الخةةةةةامس
المتغير  ههههه مسهههههتوء الاجتمههههها   الافتصهههههادي ل سهههههر  لههههه  ت سهههههير يسههههه  الت هههههاين الخهههههاص متغيهههههراس الو ( 

ر هههههاس لهههههدء ط لهههههاً قوزان معهههههاملاس الايحهههههدار ودرجهههههأ الارت هههههاط ( السههههههوت الاسهههههتالا     ههههه  ) التههههها ي 
 .لدراسأ ييأ ا اقسر

 :دراسةمنهج ال: اً لثثا
الظاهر  ل   ميال احی من خلال  ال ي يتعام  المياا الوص   التحهيه   دراسأال هه  ست عا       

وال ي يعت ر الطريلأ العهميأ الميظمأ لدراسأ ظاهر  ولق خطواس  حی " م اياا اقصه  ووافعاا المعاش 
معييأ يتم  واسطتاا تجميي ال ياياس والمعهوماس النروريأ  ةأن الظاهر    وتيظيماا وتحهيهاا لهوصو  

عبد )استخلاص يتا ا يم ن تعميماا مستل لًا إلا وس ا اا ومس  اتاا والعوام  الت  تتح م لياا و التال  
 (. 855: 8115الناصر الجندلي   

- :حدود البحث وتشمل : رابعاً 
مههههن مسههههتوياس اجتما يههههأ  ر ههههاس اقسههههرمههههن  211 ههههها  دراسههههأاةههههتمهس  ييههههأ ال :الحةةةةدود البشةةةةرية -

وفهههد تههههم تط يهههق ودواس ال حهههی  هههها  ييههههأ   طريلههههأ صهههدليأ  رنهههيأ ن وافتصهههاديأ مخته هههأ وتهههم اختيهههاره
 .استطلا يأ من ر اس اقسر

 .2112/ 2112خلا  ال ص  الدراس  اقو  لهعام الجامع  الدراسأ تم تط يق  :الحدود الزمنية -
محالظهأ  هها  ييه  مهن ر هاس اقسهر العهاملاس و يهر العهاملاس له  وجريهس الدراسهأ  :الحدود المكانيةة -

ا ةهههواء    يهههواجالرياييههه    العمههه   ) او عهههض اللهههرء التا عهههأ لاههه( فطهههور –طيطههها  )الغر يهههأ    مهههن مدييهههأ 
 (.المههق
اةتمهس اقدواس المستخدمأ ل  ه ه الدراسأ وله   :إعداد وبناء ودوات الدراسة وتقنينها: اً خامس

 (وجميعها من إعداد الباحثة) :نوه اقهداف ال ح يأ  ه  ما يه 
 . ( 1 مهحق) العامأ لتحديد المستوء الافتصادي والاجتما   ل سر  استمار  ال ياياس اقوليأ  -1
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 (2 مهحق) الخدا  التسويل است يان  -2
 . (3هحقم) السهوت الاستالا  است يان  -3

تم إ داد استمار  ال ياياس العامأ الخاصأ  ألراد العييأ و لت  ادف الحصو   ها  :استمارة البيانات العامة -1
 :وفد اةتمهس الاستمار    ها   اس معهوماس ت يد ل  تحديد خصا ص الم حو 

 (.لا تعم   تعم ) :بيانات عن العمل -
 ( .ولراد 4ولراد  و  ر من 4 -ولراد3لردين  من  -من لرد) : بيانات عن عدد الأبناء -
 ( .سيأ لأ  ر 51سيأ   51 -41سيأ  من41 -31سيأ لأف   من 31) بيانات عن العمر -
–يلهرو و ي ته   –وُمه  ) فئةات  سبع تم تقسيمه إلى حيث : بيانات عن المستوى التعليمي لربة الأسرة  -

  و فهد تهم تلسهيم المسهتوياس ( د تهوراه –ماجسهتير  –مسهه  جهامع  – مسه  لوق متوسط – مسه  متوسط
 (. مرت ي –متوسط  –ميخ ض ) التعهيميأ إلا  لای مستوياس 

مسههتوء )  الةةدخل الشةةهري بالجنيةةه المصةةري و قةةد تةةم تقسةةيمه إلةةى ثةةلاث مسةةتوياتبيانةةات عةةن فئةةات  -
مسهتوء  -"0111فه  مهن  جييه  حتها و 4111مهن "مسهتوء متوسهط   –جييه   4111وف  مهن " ميخ ض 
 " (.لأ  ر 0111"مرت ي 

تم ا داد ه ا الاست يان ط لاً لهم اهيم والمصطهحاس  :كما تدركه ربات الأسر الخداع التسويقي استبيان  -2
  حيی  العر يأ واقجي يأ السا لأ ال ح يأ ول  إطار الم اوم ا جرا   لهخدا  التسويل   ومن خلا  اللراهاس

الخدا  ل  الترويا  )  ار   اةتمهس  ها  لا أ محاور ه  ( 31)من است يان يت ون   إ دادفامس ال اح أ 
      -:و لت  التال   (الخدا  ل  السعر  الخدا  ل  السهعأ

  تلديم معهوماس منههأ  ير دفيلهأ حهو   ويعي    ار ( 12)اةتم   ها  : الخداع في الترويجمحور
سهتخدام وسهالي  خاد هأ تحهی وتهدلي المسهتاه ين اله  ةهراه ميتجهاس  يهاهاً  هياها وا الميتجاس الملدمهأ 

ممههها يهههسدي الههها اتخههها  فهههراراس ةهههرا يأ   يهههر   همهههاً  أياههها  يهههر موجهههود  اصهههلًا وو موجهههود جهههزه مياههها
 . صحيحأ

  تلديم وسعار  ير حليليأ لهمسهتاه ين مهن ويعي    اراس ( 2)اةتم   ها  :الخداع في السعرمحور
ولهههه  الوافههههي ت ههههون ههههه ه الاسههههعار  يههههر وافعيههههأ م هههه   أام الةههههرا يتن تنههههههام لاتخهههها  فههههراراا ااةههههأي

 .الخصوماس الوهميأ 
ميتجاس ردي أ  ير مياس أ  تلديمويعي    ار  ( 11)اةتم   ها  :الخداع في السلعةمحور  -

 .خلاف المت ق  هي  مي المستاه ين من خلا  سه ياس الميتا وجواي  اللصور المحتم     
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  : نحساب صد  الاستبياوولًا  -:نتقنين الاستبيا  -
لهتأ د من صدق المحتوء تم  رض الملياس ل  صورت  اقوليأ  ها  دد من اقسات    صد  المحتوى( و)

إدار  مسسساس اقسر  والط ولأ و لت لهتعرف  ها  را ام ل  الملياس المح مين و ناه هي أ التدريس ل  مجا  
الهغويأ لم رداس الملياس وسلامأ المنمون وايتماه الع اراس المتنميأ ل     محور ل  من حيی دفأ الصيا أ 

  و  ايأ الع اراس الوارد  ل     محور لتحليق الادف ال ي وني من وجه    وفد فامس ال اح أ  إجراه 
 .التعديلاس المةار الياا  ه  صيا أ  عض الع اراس   و  لت ي ون فد خني لصدق المحتوء

 ين   اراس    محور الصدق من خلا  معام  ارت اط  يرسون ه ا تم حسا  صد  الاتسا  الداخلي ( ب)
 :يونح  لت( 1)وجدو  للاست يان والدرجأ ال هيأ ل   

قيم معامل ارتباط بيرسون لعبارات كل محور من محاور استبيان الخداع التسويقي والدرجة ( 4)جدول
 .للمحورالكلية 

 الخداع في السلعة الخداع في السعر الخداع في الترويج 
 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
4 

02620** 49 025.0** 44 02520** 

4 02052** 40 025..** 49 025..** 
9 026..** 44 025.5** 40 025.1** 
0 025.6** 44 02563** 44 02630** 
4 02630** 44 02560** 44 02512** 

4 02616** 44 02633** 44 025.5** 
4 020..** 43 025..** 44 0250.** 
4 0261.** 44 0250.** 43 0263.** 
3 02600** 44 02530** 94 02631** 

44 02506**   94 02300** 
44 02566**     
44 020..**     

 4044دالة عند )**( 

 ين   اراس     (1011)وجود  لافأ ارت اطيأ موج أ  يد مستوء معيويأ ( 1)يتنح من جدو  
مما يد   ها صدق الخدا  التسويل  محور والدرجأ ال هيأ لهمحور  و لت لجميي محاور است يان 

 . وتجايس   اراس الاست يان
 ين الدرجأ ال هيأ ل   ( معام  ارت اط  يرسون ) و لت  حسا  معام  الارت اط  الصد  البنائي(  ج) 

فياس ) والدرجأ ال هيأ للاست يان ( الخدا  ل  السهعأ السعر الخدا  ل  الترويا  الخدا  ل  )محور 
 (.الخدا  التسويل   ما تدر   ر اس اقسر
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 قيم معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبيان( 4) جدول 

 (1011)ون معاملاس الارت اط  هاا دالأ  يد مستوء( 2) تةير اليتا ا المونحأ  الجدو  رفم
 . لافترا اا من الواحد الصحيح مما يد   ها صدق وتجايس محاور الاست يان

  -:  طريلتين هما Reliability تم حسا    اس الملياس  : ثانياً حساب ثبات المقياس
لحسا  معام  ال  اس لتحديد  Alpha-Cronbach استخدام معهادلأ ول ا  روي اخ : الطريقة الأولى

فيمأ الاتساق الداخه  للاست يان حيی تم حسا  معام  ول ا ل   محور  ها حد  وللاست يان     
 .  محاوره ال لا أ

ولهتصحيح من و ر التجز أ اليص يأ ( Split-half)استخدام اخت ار التجز أ اليص يأ : الطريقة الثانية 
  معادلأ جتمان (Spearman-Brown) راون  –تم استخدام معادلأ التصحيح لس يرمان 

(Guttman.) 
 بمحاوره الثلاثة باستخدام اختباري معامل ألفا والتجزئة الخداع التسويقيمعاملات ثبات استبيان ( 9)جدول  

 يةالنصف

وتعت ر ه ه الليمأ ( 10272)    هو  الخدا  التسويل معام  ول ا لاست يان ون ( 3)يونح جدو          
ون  اليأ لا ا اليو  من حسا  ال  اس وتس د الاتساق الداخه  للاست يان    ما يت ين من الجدو  ويناً 

 –لس يرمان  10712    هو الخدا  التسويل فيم معاملاس ارت اط التجز أ اليص يأ لمجمو    اراس است يان 
  اراس الاست يان  محاوره ال لا أ و  لت ي ون الاست يان  مما يد   ها اتساق و  اس لجتمان    10713 راون 

 . صالح لهتط يق
الخدا  )  ار  تتنمن  لا أ محاور 31من خلا  ما س ق وص ح الاست يان ل  صورت  الياا يأ يت ون من       

  وحددس استجا اس (اس  ار ( 11) الخدا  ل  السهعأ   اس  ار ( 2)الخدا  ل  السعر   ار   ( 12)ل  الترويا 
إ ا ( 1-2-3)و ها ملياس متص  ( لا –وحياياً  –يعم ) ها ه ه الع اراس ولق  لا أ اختياراس  ر اس اقسر

الخداع استبيان ( 8) لح مإ ا  ان اتجاه الع ار  سال   ( 3-2-1) ان اتجاه الع ار  موج  و ها ملياس 
 .التسويقي كما تدركه ربات الأسر

 الدلالة  الارتباط المحاور

 0201 40404 الخداع في الترويج: المحور الأول

 0201 40444 الخداع في السعر: الثاني المحور 

 0201 40444 المحور الثالث الخداع في السلعة

 المحاور

عدد 
معامل الفا  العبارات

 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل ارتباط 
 براون –سبيرمان 

معامل ارتباط 
 جتمان 

 40404 40404 40443 44 الخداع في الترويج
 40494 40494 40404 3 الخداع في السعر

 40404 40404 40444 44 في السلعةالخداع 
 40449 40444 40444 94 الخداع التسويقي ككل



  8102 الرابع والثلاثونالعدد  –مجلة المصرية للاقتصاد المنزلي ال                                 

 

 

44 

 :يونح  لت( 4)إلا  لای مستوياس وجدو   الخدا  التسويل درجاس است يان و  لت وم ن تلسيم 
 بمحاوره الثلاثة  للخداع التسويقيالقراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات ( 0)جدول 

                  
 البيان

 ستبيانابعاد الا

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

طول  المدى
 الفئة

 المستوى
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع 

 94 :43 44 :44 44 :44 4 40 94 44 الخداع في الترويج
 44 :44 44: 44 44: 44 4 44 44 44 الخداع في السعر
 94: 40 49: 44 44: 44 4 44 94 44 الخداع في السلعة
الخداع التسويقي 

 ككل
94 39 44 44 94 :44 44 :40 44 :39 

الخههدا  التسههويل  لهه  اسههت يان  اس هياهها الم حو هه سون و ههها درجهه  حصههه( 4)يتنههح مههن جههدو  
و هه لت وم ههن تلسههيم  12وطههو  ال  ههأ  50درجهه   والمههدي  37درجهه   وافهه  درجهه   ايههس  23 ايههس    هه 

 (. مرت ي –متوسط  – ميخ ض)درجاس الاست يان إلا  لا أ مستوياس 
السههها لأ لهسههههوت الدراسهههاس الاطهههلا   هههها  عهههد و هههد هههه ا الاسهههت يان  :السةةةلوك الاسةةةتهلاكياسةةةتبيان  -3

تتياو  وهم و عاد السههوت   ار  ( 32) وفد ت ون الاست يان من    ووللاً لهم اوم الاجرا   الاستالا  
و لت (   مجا  الغ اه -مجا  و واق و اداس الةراه -المجا  المعرل ) الاستالا   والت  تم هس ل 

      -: التال  
  هن وال حهی المعرليهأ  اهتمامهاتان المتم ه  اقسهر ر هاس اسهتالات الها ةهيريو : المجال المعرفةيبُعد  -

 .اس  ار ( 11)و اةتم   ها    الاستالا يأ واقةياه  السهي المتعهلأ المعهوماس من فدر و  ر
 ووما ن  أوفاس يتعهق ليما اقسر ر اس و اداس ميو     يلصد :مجال وذوا  وعادات الشراءبُعد  -

 الخاصأ  المسسساس مي والتعام  اقخرء  ن السهي ل عض انوت نيه التسوق وطريلأ التسوق
 .  ار  (11)  ها واةتم    والعطور والتحف  الزهور المخته أ والسهي الادايا ةراه يحو نوسهو ا

ت  يلصد    تصرف ر اس اقسر يحو ةراه وو استخدام السهي والخدماس ال :مجال الغذاءبُعد  -
تتعهق  المأ   والمةر  و يف يأ هن ووين يأ هن و اداس ح ظ الطعام و اداس الةراه وت نيلاتان 

 .  ار ( 11)واةتم   ها   لهمةرو اس المخته أ
  : وولًا حساب صد  الاستبيان -:تقنين الاستبيان

لهتأ د من صدق المحتوء تم  رض الملياس ل  صورت  اقوليأ  ها  دد من اقسات    صد  المحتوى( و)
المح مين و ناه هي أ التدريس ل  مجا  إدار  مسسساس اقسر  والط ولأ و لت لهتعرف  ها  را ام ل  الملياس 

أ ل     محور ل  من حيی دفأ الصيا أ الهغويأ لم رداس الملياس وسلامأ المنمون وايتماه الع اراس المتنمي
  و  ايأ الع اراس الوارد  ل     محور لتحليق الادف ال ي وني من وجه    وفد فامس ال اح أ  إجراه 

 .التعديلاس المةار الياا  ه  صيا أ  عض الع اراس   و  لت ي ون فد خني لصدق المحتوء
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ون  هين   هاراس  ه  ُ عهد الصدق من خلا  معامه  ارت هاط  يرسهه ا تم حسا  صد  الاتسا  الداخلي ( ب)
 :يونح  لت ( 5)والدرجأ ال هيأ ل    وجدو  

والدرجة  السلوك الاستهلاكيمعامل ارتباط بيرسون لعبارات كل بعُد من أبعاد استبيان قيم ( 4)جدول
 .الكلية للبعُد

 4044دالة عند )**(                

معظم للراس است يان السهوت الاستالا   حللس ارت اطاس دالأ مي ون ( 5)جدو  من نح تي
ل   عد مجا  الغ اه ( 25)  است ياه ال لره  1011الدرجأ ال هيأ له عد ال ي تيتم  الي   يد مستوء دلالأ 

مما يةير إلا ون الاست يان يتسم  درجأ جيد  من ا تساق الداخه  ووي  يصهح لتلدير السهوت 
  .ولراد العييأ الاستالا   لدء

  عد ين الدرجأ ال هيأ ل   ( معام  ارت اط  يرسون ) و لت  حسا  معام  الارت اط  الصد  البنائي( ج)
فياس السهوت ) والدرجأ ال هيأ للاست يان ( المجا  المعرل   مجا  و واق و اداس الةراه  مجا  الغ اه)

 (.الاستالا   لدء ر اس اقسر
 والدرجة الكلية للاستبيان بعدقيم معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل ( 4)جدول 

لافترا اا من الواحد  (1011)معاملاس الارت اط  هاا دالأ  يد مستوءون ( 0)يتنح من جدو  
 . الصحيح مما يد   ها صدق وتجايس محاور الاست يان

  -: بطريقتين هما Reliability تم حساب ثبات المقياس  ثانياً حساب ثبات المقياس

 مجال الغذاء مجال أذواق وعادات الشراء المجال المعرفي
 الارتباط  م الارتباط م الارتباط م

4 02331** 44 0215.** 44 022..** 

4 02350** 44 02220** 49 02216** 

9 02026** 49 02231** 40 02332** 

0 0203.** 40 0222.** 44 02001 

4 02012** 44 02332** 44 0230.** 

4 020.3** 44 022.0** 44 023..** 

4 02501** 44 02021** 44 02531** 

4 020..** 44 020.6** 43 020..** 

3 0200.** 43 025.1** 94 025.6** 

44 0201.** 44 02502** 94 02525** 

  44   02033** 94 02562** 

 الدلالة  الارتباط المحاور

 0201 40444 المجال المعرفي : الأول البعد

 0201 40444 مجال أذواق وعادات الشراء : الثاني  البعد

 0201 40444 مجال الغذاء الثالث  البعد
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لحسا  معام  ال  اس لتحديد  Alpha-Cronbach استخدام معهادلأ ول ا  روي اخ : الطريقة الأولى
فيمأ الاتساق الداخه  للاست يان حيی تم حسا  معام  ول ا ل   ُ عد  ها حد  وللاست يان      أ عاده 

 . ال لا أ
ولهتصحيح من و ر التجز أ اليص يأ تم استخدام معادلأ ( Split-half)استخدام اخت ار التجز أ اليص يأ : الطريقة الثانية

 (.Guttman)معادلأ جتمان   (Spearman-Brown) راون  – التصحيح س يرمان
 السلوك الاستهلاكي لربات الأسرمعاملات ثبات استبيان ( 4)جدول 

 باستخدام اختباري معامل ألفا والتجزئة النصفية

 الابعاد

عدد 
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

 
معامل ارتباط 

 –سبيرمان 
 براون

معامل ارتباط 
 جتمان 

 40944 40944 40444 44  المجال المعرفي       

 40944 40944 40944 44  مجال أذواق وعادات الشراء        

 40944 40944 40043 44 مجال الغذاء        

 40044 40049 40494 94 ككل السلوك الاستهلاكي

( 10530)    هو  الاستالا   لر اس اقسرالسهوت ون معام  ول ا لاست يان ( 7)ويونح جدو  
وتس د الاتساق الداخه  للاست يان    ما يت ين من الجدو  ويناً ون فيم معاملاس  مل ولأ وتعت ر ه ه الليمأ 

 راون   –لس يرمان ( 10403)    هوالسهوت الاستالا   لر اس اقسر ارت اط التجز أ اليص يأ لمجمو    اراس 
من خلا  ما س ق وص ح . يد   ها اتساق و  اس   اراس الاست يان  أ عاده ال لا أمما لجتمان  10401و

مجا    ار   ( 11)المجا  المعرل  )  ار  تتنمن  لا أ و عاد  31الاست يان ل  صورت  الياا يأ يت ون من 
ا ه ه  ه ر اس اقسر  ار   وحددس استجا اس ( 11)مجا  الغ اه   ار    ( 11)و واق و اداس الةراه 

إ ا  ان اتجاه الع ار  ( 1-2-3)و ها ملياس متص  ( لا –وحياياً  –يعم )الع اراس ولق  لا أ اختياراس 
السلوك الاستهلاكي لدى استبيان ( 1) لح م إ ا  ان اتجاه الع ار  سال ( 3-2-1)موج  و ها ملياس 

 .  ربات الأسر
 :يونح  لت( 2)إلا  لای مستوياس وجدو   لر اس اقسرالسهوت الاستالا   و  لت وم ن تلسيم درجاس است يان 

بأبعاده  ستهلاكيالا سلوكال نحو ربات الأسرالقراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة لمستويات ( 4)جدول 
 الثلاثة 

 البيان                  
 ستبيانابعاد الا

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض 

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع 

 43: 40 49: 44 44: 44 4 43 43 44 المجال المعرفي
م  مجال أذواق وعادات 

 الشراء
44 94 44 4 44 :44 44 :44 44 :94 

 43: 49 44: 44 44: 44 4 43 43 44 مجال الغذاء

السلوك الاستهلاكي 
 ككل

04 44 94 44 04 :43 44 :44  49 :44 
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  ه   له  السههوت الاسهتالا   هياها الم حو هاس  سون و هها درجه  حصهه( 2)يتنح من جدو  
و ه لت وم هن تلسهيم درجهاس  12وطهو  ال  هأ  32درجه   والمهدي  47درج   واف  درج   ايس  25  ايس 

المسهتوء  –المسهتوء المتوسهط  –المسهتوء المهيخ ض ) لهسههوت الاسهتالا  الاست يان إلا  لا أ مستوياس 
 (.المرت ي
 ودوات البحث على العينةإجراءات تطبي  : اً سادس
 السههوت الاسهتالا    واسهت يان  الخهدا  التسهويل تم دما    من استمار  ال ياياس العامأ ل سر     اسهت يان        

ل  استمار  واحد  حتا يسا  توزيعاا وتط يلاا ومن  م تم تط يق ودواس ال حی  ها العييأ و لت  م ه ال ياياس من 
/ 1/1حههوال   لا ههأ وةههار ا تههداهً مههن  ههن طريههق التواصهه  الم اةههر  واسههتغرق التط يههق الميههداي   ر ههاس اقسههر

 .م 1/4/2112م حتا 2112
 المعالجة الإحصائية: سادساً 

استخدمس  عض اقسالي  ا حصا يأ ل ةف العلافأ  ين متغيراس ال حی واخت ار ال روض و لت 
SPSS (Program Statistical Package for Social Sciences ) استخدام ال رياما ا حصا   

 : ومن ه ه المعاملاس ما يه . الحزمأ ا حصا يأ لتحهي  العهوم الاجتما يأ
 .  حسا  الت راراس واليس  الم ويأ ل   متغيراس الدراسأ -1
والدرجأ ال هيأ للاست يان  الخدا  التسويل حسا  معاملاس الارت اط  ين    محور من محاور است يان  -2

والدرجأ ال هيأ للاست يان من وج   لر اس اقسر السهوت الاستالا  و ين    ُ عد من اق عاد ال لا أ لاست يان 
 .حسا  صدق الاست ياياس

 روان  وجتمان لحسا  –حسا  معام  ول ا  روي اخ  واخت ار التجز أ اليص يأ  استخدام معادلت  س يرمان  -3
 .السهوت الاستالا   لر اس اقسر  واست يان الخدا  التسويل    اس است يان 

الخدا  التسويل   استخدام معادلأ  يرسون  ين    من است يان  Correlation معاملاس الارت اط  -4
 . أ عاده ال لا أالسهوت الاستالا   لر اس اقسر  محاوره  واست يان 

 ييأ ال حی ل  ر اس اقسر لهوفوف  ها دلالأ ال روق  ين متوسطاس درجاس ) T test س)اخت ار  -5
 أ عاده ال لا أ ت عاً السهوت الاستالا   لر اس اقسر  محاوره ال لا أ   واست يان  است يان الخدا  التسويل 

 .( لا تعم  -تعم ) عم  ر أ اقسر  ل
ل  اتجاه واحد لمعرلأ دلالأ ال روق  ين Analysis of Variance (ANOVA )تحهي  الت اين -0

السهوت الاستالا    محاوره ال لا أ  واست يان  الخدا  التسويل  ييأ ال حی ل  است يان  متوسطاس درجاس
لر أ المستوء التعهيم   مر ر أ اقسر    دد اق ياه  مد  الزواج  ) أ عاده ال لا أ ت عاً ل   من لر اس اقسر 

لمعرلأ دلالأ  Tukeyت ار ولا حالأ وجود لروق تم تط يق اخ  (  ول اس الدخ  الةاري ل سر   اقسر 
 .ال روق  ين متوسطاس الدرجاس
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ايجاد يس أ المةار أ لهمتغيراس المستلهأ مي المتغير التا ي ط لاً قوزان معام  الايحدار ودرجأ الارت اط  -7
 . المتغير التا ي مي

 الدراسة الميدانية
تم  ر اس اقسرمن  211ليما يه  وصف لعييأ الدراسأ الميداييأ والت   هغس  وصف عينة البحث: وولاً 

 :يونح  لت( 2) طريلأ صدليأ  رنيأ من محالظأ الغر يأ  وجدو   ناختياره
 التوزيع النسبي للأفراد عينة البحث وفقاً لخصائصهم الاجتماعية والتعليمية(    3) جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 4404 444 تعمل العمل

 0304 449 لاتعمل

 44404 444 المجموع

 94 44 فردين -من فرد عدد الأبناء

 4404 43 أفراد0 -أفراد9من 

 0404 44 أفراد 0أكثر من 

 44404 444 المجموع

 4404 04 سنة فأقل 94 العمر
 0400 44 سنة04 -94من

 4004 44 سنة 44 -04من

 4904 43 سنة فأكثر 44

 44404 444 المجموع
 المستوى التعليمي
 لربات الأسر

 4404 94 منخفض

 9304 44 متوسط

 0904 34 مرتفع

 44404 444 المجموع

 4404 444 جنيه0444منخفض أقل من  دخل الأسرة

جنيه الي أقل 0444متوسط من 
 جنيه4444من 

90 4404 

 404 44 جنيه فأكثر4444مرتفع 

 44404 444 المجموع
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د  ييأ رامن ول% 42 ييما  ير العاملاس تم   % 51يس أ العاملاس تم    ( 2) يت ين من جدو         
ويهي  من لرد % 41ولراد  يس أ 4عدد ولراد اقسر  ل ايس الغال ي  العظم  و  ر من  اليس أ لال حی   و 

سيأ لأف  تم    31العمري   ايس   وال  اس % 22ولراد  يس أ 4 –ولراد 3 م من % 31ل ردين  يس أ 
سيأ  51وما % 2402سيأ تم   51 -41ومن% 4104سيأ تم   يس أ 41 -31 ييما من% 21يس أ 

من ولراد  ييأ ال حی  و اليس أ لهمستوي التعهيم  لر اس اقسر  ييأ ال حی ل ايس % 1302لأ  ر تم  
  و ايس %4302المستوء المرت ي   %  32  المستوء المتوسط %1702المستوء الميخ ض :  التال  

% 502  %1002  %7200مرت ي  يس أ  -متوسط -ل اس دخو  ولراد  ييأ ال حی  التال  ميخ ض
 . ها التوال 

النتائج الوصفية لاستبيان الخداع التسويقي لربات الأسر  استبيان السلوك : ثانياً 
 الاستهلاكي

   :  ت الأسر ربا كما تدركه الخداع التسويقياستبيان  -0
هها اسههت يان ر هاس اقسههر  يةهتم  هه ا الجههزه  هها التوزيههي الت هراري واليسه   لاسههتجا اس  ييهأ ال حههی مهن 

 :يونح  لت( 11) محاوره ال لا أ   وجدو  الخدا  التسويل  
ادراكهن للخداع التسويقي بمحاوره والوزن النسبي ربات الأسر عينة البحث وفقا مستوى توزيع ( 44)جدول 

 (444= )ن  لكل محور

                                                                                      
محاور الخداع 

 التسويقي

 العدد مستوى الخداع التسويقي
 

الوزن  %
 النسبي

 الترتيب

الخداع في 
 الترويج

 الأول 94004 4400 44 (44: 44) مستوى منخفض

 4403 444 (44: 44)مستوى متوسط

 9404 44 (94: 43)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع

الخداع في 
 السعر

 الثالث 94004 404 44 (44: 44)مستوى منخفض
 0404 444 (44: 44) مستوى متوسط
 0404 34 (44: 44)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع
الخداع في 

 السلعة
 الثاني 94044 4404 44 (44: 44)مستوى منخفض
 4404 444 (49: 44)مستوى متوسط
 43 44 (94: 40)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع

الخداع 
 التسويقي ككل

  404 44 (44: 94)مستوى منخفض
 4009 494 (40: 44)مستوى متوسط 444%

 4404 44 (39: 44)مستوى مرتفع
 %444 444 المجموع



  8102 الرابع والثلاثونالعدد  –مجلة المصرية للاقتصاد المنزلي ال                                 

 

 

44 

   0403ويم   متوسط هخدا  التسويل     ادرات ر اس  اقسر لون مستوء ( 11)يتنح من جدو  
 مها ويه  وينهاً متوسههط له  محهاوره ال لا هأ ليتنههح مهن الجهدو  ون مسهتوء الخههدا  له  التهرويا  ههغ  يسهه أ 

و صهه أ   0105لهخههدا  لهه  السههعر  لهه  حههين الخههدا  لهه  السهههعأ  هههغ  يسهه أ  4201  ويم هه   يسهه أ5202
تهها  لهت الخهدا  له   %32045 هوزن يسه    المرت هأ اقولها ادرات الخدا  ل  التهرويا امأ احت  محور 
 %.31041   م الخدا  ل  السعر  وزن يس   %31015السهع   وزن يس   

 استبيان السلوك الاستهلاكي -8
اسهت يان  هها  ر هاس اقسهريةتم  ه ا الجزه  هها التوزيهي الت هراري واليسه   لاسهتجا اس  ييهأ ال حهی مهن 

 :يونح  لت( 11) أ عاده ال لا أ    وجدو   السهوت الاستالا  
توزيع ربات الأسر عينة البحث وفقا مستوى السلوك الاستهلاكي بأبعاده والوزن النسبي لكل ( 44)جدول 

 (444= )محور ن 

                                                                                      
أبعاد السلوك 
 الاستهلاكي

 العدد مستوى الخداع التسويقي
 

الوزن  %
 النسبي

 الترتيب

 المجال المعرفي
 

 الثاني  90040 400 4 (44: 44) مستوى منخفض

 04 40 (49: 44)مستوى متوسط

 4404 444 (43: 40)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع

م   مجال أذواق 
 وعادات الشراء

 

 الثالث 99044 44 94 (44: 44)مستوى منخفض
 44 403 (44: 44) مستوى متوسط
 44 49 (94: 44)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع

 مجال الغذاء

 الأول 94044 009 3 (44: 44)مستوى منخفض
 9944 44 (44: 44)مستوى متوسط
 4403 494 (43: 49)مستوى مرتفع

 %444 444 المجموع

 السلوك الاستهلاكي
 ككل 

  404 44 (43: 04)مستوى منخفض
 4304 444 (44: 44)مستوى متوسط 444%

 9004 49 (44: 49)مستوى مرتفع
 %444 444 المجموع

 مهها ويهه  % . 5205مسههتوء السهههوت الاسههتالا     هه  متوسههط ويم هه  ون  (11)يتنههح مههن جههدو  
   ييمها  هان مسهتوي ر هاس اقسهر % 71ل  مجا  و واق و اداس الةراه حيی  هغس يسه ت   ويناً متوسط

% 5700 ها التهوال   نل  محوري المجا  المعرل  ومجا  الغ اه حيی  هغس يس تا ييأ الدراسأ مرت ي 
مجهههها  و واق تههههه   لههههت % 34014لهههه  المر ههههز اقو   ههههوزن يسهههه    المعرلهههه مجهههها  ال  و ههههان % 0102 

 .ل  المرت أ ال ال أالمجا  المعرل     م   33011 وزن يس   و اداس الةراه 



  8102 الرابع والثلاثونالعدد  –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

 

44 

 النتائج في ضوء فروض البحث: ثالثاً 
 -:النتائج في ضوء الفرض الأول  -

الخةةةداع  لا توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين" يةةةنص الفةةةرض الأول علةةةى ونةةةه   -
الخداع في التةرويج  الخةداع فةي السةعر  )بمحاوره كما تدركه ربات الأسر عينة الدراسة  التسويقي

المجةال المعرفةي  مجةال وذوا  وعةادات الشةراء  )بأبعةاده  والسلوك الاستهلاكي( الخداع في السلعة
ولهتحلههق مهههن صهههحأ ال ههرض اقو  إحصههها ياً تهههم إيجههاد معهههاملاس الارت هههاط  طريلهههأ " ( مجةةةال الغةةةذاء
وجهدو   أ عاده  والسهوت الاستالا   محاوره    ما تدر   ر اس اقسر  الخدا  التسويل  يرسون  ين 

 :يونح  لت( 11)
بمحاوره والسلوك كما تدركه ربات الأسر الخداع التسويقي  بينط بيرسون معاملات ارتبا( 44)جدول 

 (444= )ن  بأبعاده الاستهلاكي

مجال أذواق  المجال المعرفي المتغيرات

 وعادات الشراء

السلوك الاستهلاكي  مجال الغذاء

 ككل

 40443-         40444- 40444- 40444 الخداع في الترويج

 *40440 *40440 40404- **40449 الخداع في السعر
 40444 40444 40444- 40444 الخداع في السلعة

 40444 40444 40444- 40499 الخداع التسويقي ككل

 0001دالة عند** 

 الخههدا  التسههويل  ههين  يأأ احصهها لالههد  اس لافههأ ارت اطيهه    ههدم وجههود ( 12) يتنههح مههن جههدو         
و السههوت ( الخهدا  له  السههعأ -الخدا  ل  الترويا ) محاوره  ما تدر   ر اس اقسر  ييأ الدراسأ     

 مهها يتنههح ( مجهها  الغهه اه -مجهها  و واق و ههاداس الةههراه  -المجهها  المعرلهه )  الاسههتالا     هه   أ عههاده
 مها تدر ه   السهعرإحصها يأ  هين محهور الخهدا  له   لافهأ ارت اطيهأ طرديهأ  اس دلالهأ  ودمهن الجهدو  وجه

 معيه  ويه   همها ارت هي  (مجها  الغه اه -المجا  المعرل  ) والسهوت الاستالا       وو عاده  ر اس اقسر
المجهها  )هخههدا  لهه  السههعر  همهها ارت ههي مسههتوء السهههوت الاسههتالا    أ عههاده ادرات ر ههاس اقسههر ل مسههتوء

والتهه   ييههس ون  (8101) وائةةل الشةةنهابي  وتختلةةف هةةذه النتيجةةة مةةع دراسةةة (مجهها  الغهه اه -المعرلهه  
توجهد  لافه    ييمها لا ممارساس الخدا  التسويل  ل  السعر لا تس ر  ه  مرحهأ ال حی  هن المعهومهاس  

 ومجا  و واق و اداس الةراه  ما تدر   ر اس اقسر  الخدا  ل  السعر  اس دلالأ احصا يأ  ينارت اطي  
 .لانهخدا  ل  السعر لا يس ر  ها ميو  وو واق  و اداس الةراه ل ادرات ر اس اقسر وه ا يعي  ون

الهها وجههود  لافههأ ارت اطيههأ موج ههأ  ههين الخههدا    (8105) عمةةاد محمةةد  حيةةث تشةةير نتةةائج دراسةةة 
والسهههوت الةههرا   الايههدلا   ممهها يعيهه  ون الخههدا  التسههويل  يعههزز مههن حههدوی ظههواهر لهةههراه التسههويل  
 . الايدلا  
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 :ا يليمما سب  يتضح م
  مجمةةوع محةةاور اسةةتبيان الخةةداع التسةةويقي ومجمةةوع بةةين  احصةةائياً دالةةة توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة لا 

 .جزئياً  وبالتالي يتحق  الفرض الأولابعاد استبيان السلوك الاستهلاكي 
 :النتائج في ضوء الفرض الثاني -8

بةين الخةداع التسةويقي بمحةاوره توجد فرو  ذات دلالةة إحصةائية "  ينص الفرض الثاني على انه  -
   ("لا تعمةل -تعمةل) لعمةل ريةة الأسةرة تبعةاً والسةلوك الاسةتهلاكي بأبعةاده كما تدركةه ربةات الأسةر 

 .T)ولهتحلهق مهن صهحأ ال هرض تهم اسهتخدام حسها  ال هروق  هين المتوسهطاس  اسهتخدام اخت هار س 
test )  وت الاسهتالا    أ عهاده ت عهاً لعمه  والسهه ما تدر   ر هاس اقسهر الخدا  التسويل   محاوره ل

 ( .14)  ( 13)  ويونح  لت جدو  (لا تعم  -تعم )ريأ اقسر  
كما تدركه الخداع التسويقي عينة البحث في  ربات الأسردلالة الفرق بين متوسط درجات ( 49)جدول 

 444= ن( لا تعمل -تعمل)لعمل رية الأسرة تبعاً ربات الأسر 

 لبيانا

 

 المتغيرات

مستوى  قيمة ت 449= ن  لا تعمل 444=ن   تعمل

 المتوسط الدلالة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

محور الخداع في 

 الترويج

44040 0094 44094 4040 40443 40444 

 غير دالة

محور الخداع في 

 السعر

44043 9043 44043 9040 40440 40444 

 غير دالة

محور الخداع في 

 السلعة

44043 9003 44090 0044 40440 40444 

 غير دالة

استبيان الخداع 

 التسويقي ككل

43044 40094 44004 44043 40344 40994 

 غير دالة

 (:01)يتبين من جدول 
الخهههدا   ييهههأ ال حهههی لههه   ر هههاس اقسهههرمتوسهههطاس درجهههاس  هههين  اً لهههأ إحصههها يا هههدم وجهههود لهههروق د

الخدا  ل  التهرويا    الخهدا  له  السهعر  الخهدا  له  السههعأ ) محاوره  ر اس اقسر  ما تدر   التسويل 
   10074  10214  10552 ) ههههها التههههوال  ( س) ايههههس فههههيم  حيههههی و  هههه  ت عههههاً لعمهههه  ر ههههأ اقسههههر  (

 .وها فيم  ير دالأ إحصا يا ( 10207
الخهههدا  التسهههويل  الههه ي  ادرات وهههه ا يعيههه  ون  مههه  ر هههأ اقسهههر  لا يسهههام لههه  احهههدای اخهههتلاف لههه 

 .مما يد   ها وجود تجايس  ين اجا اس  ييأ الدراسأتتعرض ل  ر اس اقسر 
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تبعاً لعمل   السلوك الاستهلاكيعينة البحث في  ربات الأسردلالة الفرق بين متوسطات ( 40)جدول 

 444= ن( لا تعمل -تعمل)رية الأسرة 

 لبيانا

 

 المتغيرات

 مستوى الدلالة قيمة ت 449=  ن  لا تعمل 444= ن  تعمل

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المجال بعُد 

 المعرفي

40044 9044 49044 9040 40444 40443 

دالة عند 

 4044مستوى

 لصالح العاملات

مجال أذواق بعُد 

 وعادات الشراء

44044 4044 49049 9043 -

40444 

40404 

 غير دالة

 40434 40434 9094 44004 9049 49049 مجال الغذاءبعُد 

 غير دالة

السلوك استبيان 

 ككل الاستهلاكي

44044 

 
4030 44044 4044 40400  40444 

 غير دالة    

 : (02)يتبين من جدول 
متوسطاس درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حی ل   عد المجا  وجود لروق  اس دلالأ إحصا يأ  ين   -

 وها فيمأ دالأ إحصا ياً  يد مستوء( 20211)س فيمأ حيی  هغس المعرل   ت عاً لعم  ر أ اقسر  
وه ا يعي  ون  م  ر أ اقسر  يسام ل  إحدای اختلاف  .ر اس اقسر العاملاسلصالح  1015 دلالأ

  معي ل  المجا  المعرل  لر أ اقسر  حيی ون متوسط الدرجاس لهعاملاس و ها من  ير العاملاس 
 المتعهلأ المعهوماس من فدر و  ر  ن وي ح ن معرليأ اهتماماس لديان العاملاس اقسر ر اس ون

 يزود العم  ون ل ا ذلك يرجع وقد العاملاس  ير اقسر ر اس من و  ر الاستالا يأ واقةياه  السهي
      . الخارج  لهمجتمي خروجاا  ح م وال لالاس الخ راس من ال  ير المرو 

وجود لروق دالأ إحصا ياً  ين متوسطاس درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حی ل  السهوت الاستالا     دم -
( س)و    ت عاً لعم  ر أ اقسر  حيی  ايس فيم ( مجا  و واق و اداس الةراه  مجا  الغ اه)  أ عاده 

 .وها فيم  ير دالأ إحصا ياً  10744  10222   10012-)  ها التوال  
لا يسام ل  احدای اختلاف ل  مجا  ا واق و اداس الةراه عي  ون  م  ر أ اقسر  وه ا ي       

 .  ومجا  الغ اه والسهوت الاستالا      
ودراسة ( 8102) محفوظ   شرين حماد وجيدة يتا ا ه ه الدراسأ مي دراسأ    من  خته سوا 

وجود لروق ل  السهوت الاستالا   لر اس اقسر  واحيی وونح (8100)خضر منار الدويك و عبير 
 (8112)بينما اثبتت دراسة نجلاء الحلبي  ت عاً لعم  ر أ اقسر  لصالح ر اس اقسر  ير  املاس



  8102 الرابع والثلاثونالعدد  –مجلة المصرية للاقتصاد المنزلي ال                                 

 

 

44 

مستوء  وجود لروق ل  السهوت الاستالا   لصالح ر اس اقسر العاملاس وورجعس  لت الا ارت ا 
اقسر   ير العامهأ يتيجأ لهخ ر  الياتجأ  ن الاحت ات والتعام  الو   التخطيط  لدياا  الملاريأ  ر أ 

ل  المجتمي وزياد  اق  اه وتعدد المس ولياس لدياا يجعهاا تهجأ لهموازيأ  ين الموارد لدء اسرتاا 
 .واحتياجاتاا

 : مما سب  يتضح ما يلي
إجمالي كل من  في تربات الأسر العاملات وغير العاملاعدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين  -

 الثانيالفرض  يكون  وبذلك  الاستهلاكي  اجمالي السلوك كما تدركه ربات الأسر  الخداع التسويقي
 .حق  يت لم
 -:النتائج في ضوء الفرض الثالث   -

وفةراد عينةة البحةث درجةات ربةات الأسةر  اتمتوسةطيوجد تباين دال إحصائياً بين  "  على ونه ثالثينص الفرض ال  
( الخةداع فةي التةرويج  الخةداع فةي السةعر  الخةداع فةي السةلعة)   الخداع التسويقي بمحةاورهادراك في 
  العمةةر   المسةةتوى التعليمةةي لربةةات الأسةةر  دخةةل  عةةدد الأبنةةاء) لمتغيةةرات المسةةتوى الاجتمةةاعي والاقتصةةادي  تبعةةاً 
 (."الأسرة

 ANOVA اقحههاديولهتحلههق مههن صههحأ ال ههرض إحصهها ياً  تههم اسههتخدام وسهههو  تحهيهه  الت ههاين  
الخدا  التسهويل   محهاوره ت عهاً  ادرات لهوفوف  ها دلالأ ال روق  ين متوسطاس درجاس العييأ ل  مستوء

 ول جههدو إن ل يههان دلالههأ اتجههاه ال ههروق  Tukey  وتط يههق اخت ههار  لمتغيههراس المسههتوء الاجتمهها   والافتصههادي
 : لت اونحي( 10  15)

كما تدركه ربات  تحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان الخداع التسويقي(   44) جدول 

عدد الأبناء ، العمر ، المستوى التعليمي ) تبعاً  لمتغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي الأسر 

 (لربات الأسر، دخل الأسرة

 المتغير
الخداع 
 التسويقي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

ياه
اق 
دد 
 

 

الخداع 

في 

 الترويج

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440444 

04440439 

04440440 

4 

444 

443 

490444 

440340 

025.1 40444 

غير 

 دالة

الخداع 

في 

 السعر

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

40494 

44440944 

44400444 

4 

444 

443 

40944 

440444 

02105 40344 

غير 

 دالة
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 المتغير
الخداع 
 التسويقي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

الخداع  

في 

 السلعة

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

940099 

43440334 

43400040 

4 

444 

443 

440444 

400444 

 

1213. 40949 

غير 

 دالة

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

900444 

444040443 

444440444 

4 

444 

443 

440444 

340990 

 

40444 

 

40494 

غير 

 دالة

مر
الع

 

الخداع 

في 

 الترويج

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440344 

04400404 

04440440 

9 

444 

443 

440444 

440493 

 

12123 40904 

غير 

 دالة

الخداع 

في 

 السعر

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440344 

44940444 

44400444 

9 

444 

443 

440409 

440944 

 

12.3. 40404 

غير 

 دالة

الخداع 

في 

 السلعة

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

940044 

43040449 

43400040 

9 

444 

443 

440044 

400944 

 

02..1 40044 

غير 

 دالة

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

4440499 

434440404 

444440444 

9 

444 

443 

4440444 

340404 

40404 40444 

غير 

 دالة

مي
علي
 الت
وى
ست
الم

 

الخداع 

في 

 الترويج

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

4440444 

04400443 

04440440 

4 

444 

443 

490409 

440044 

 

22.30 40444 

غير 

 دالة

الخداع 

في 

 السعر

بين 

 المجموعات

داخل 

440434 

44940044 

44400444 

4 

444 

443 

940433 

440443 

 

22.6. 

 
40440 

غير 

 دالة
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 المتغير
الخداع 
 التسويقي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 المجموعات

 الكلى

الخداع 

في 

 السلعة

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

430444 

43400409 

43400040 

4 

444 

443 

102.00 

1022.3 

1200. 40949 

غير 

 دالة

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

0430443 

434490444 

444440444 

4 

444 

443 

4900444 

340499 

40044 

 

40444 

غير 

 دالة

سرة
 للأ
ري
شه
ل ال
دخ
ال

 

الخداع 

في 

 الترويج

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440444 

04940394 

04440440 

4 

444 

443 

440004 

440444 

12113 40994 

غير 

 دالة

الخداع 

في 

 السعر

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

340904 

44440444 

44400444 

4 

444 

443 

040444 

440494 

 

32.63 40444 

دالة 

عند 

4044 

الخداع 

في 

 السلعة

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440094 

43440334 

43400040 

4 

444 

443 

40444 

400944 

023.. 40444 

غير 

 دالة

بين  ككل

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

4430444 

433490443 

444440444 

4 

444 

443 

4430444 

340403 

40904 40444 

غير 

 دالة
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ل لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر أفراد   Tukeyاختبار( 44)جدول 

 لفئات الدخل الشهريمحور الخداع في السعر تبعاً عينة البحث في 

 الخداع في السعر البيان  
 44044 0444من أقل(  منخفض) 
 44044 جنيه 4444من  الى أقل0444من (   متوسط)

 44044 جنيه فأكثر 4444مرتفع

 :الآت  (  10)    ( 15)  الجدولينيتنح من 
 :  لعدد الأبناءتبعاً  -0

الخههدا  ) محههاوره  مهها تدر هه  ر ههاس اقسههر  ههدم وجههود ت ههاين دا  احصهها ياً لهه  الخههدا  التسههويل  
حيههی  هغههس فههيم ف  ههها  عههدد اق يههاهو  هه  ت عههاً ل( لهه  السههعر  الخههدا  لهه  السهههعأ لهه  التههرويا  الخههدا 

وههه ا يعيهه  ون ادرات ولههراد  وههه  فههيم  يههر دالههأ احصهها ياً ( 10172  10137  10115   10571) التههوال 
   . ه  حس   دد ولراد اقسر  العييأ لهخدا  التسويل   محاوره لم ي ن مختهف احصا ياً 

 :للعمرتبعاً  -8
الخههدا  ) محههاوره  مهها تدر هه  ر ههاس اقسههر  ههدم وجههود ت ههاين دا  احصهها ياً لهه  الخههدا  التسههويل  

)  حيهی  هغهس فهيم ف  هها التهوال  لهعمرو    ت عاً ( ل  الترويا  الخدا  ل  السعر  الخدا  ل  السهعأ
 ,Alzyadat سةوهذا ما وكدته درا وه  فيم  ير دالأ احصا ياً ( 10742  10271  10232   10123

   من  دم وجود  لافه   اس دلالهأ احصها يأ  هين ادرات المسهتاهت لهخهدا  التسهويل  والعمهر    (2017)
وسةعد وبةو    (8115)من سامي الصةمادي ومحمةد الزغبةي  كل كما تتف  نتائج هذه الدراسة مع دراسة

 هدم وجهود لهروق معيويهأ  له    (8101 )صةلاح ديةب وآخةرون   ( 8101) ممةدوح الزيةادات  ورمان 
 ين متوسطاس إجا اس ولهراد العييهأ ليمها يتعههق  مسهتوء ادرا اهم لممارسهاس الغهش والخهدا  التسهويل  ولهق 

  (8101)  وكةةوثر الموسةةوي (8100)مجيةةد منصةةوربينمةةا تختلةةف مةةع دراسةةة كةةل مةةن  .متغيههر العمههر
 اس دلالهأ احصها يأ له  الخهدا  والت  وةارس يتا جام إل  ويه  توجهد لهروق ( 8105)وفاطمة وبو عاصي

 .التسويل  ال ي يمارس ل  الميتا والسعر والترويا تعزء لمتغير العمر
 :تبعاً للمستوى التعليمي -1

الخههدا  ) محههاوره  مهها تدر هه  ر ههاس اقسههر  ههدم وجههود ت ههاين دا  احصهها ياً لهه  الخههدا  التسههويل  
حيههی  هغههس فههيم ف  ت عههاً لهمسههتوء التعهيمهه و  هه  ( لهه  التههرويا  الخههدا  لهه  السههعر  الخههدا  لهه  السهههعأ

   معيههه  ون ر هههاس  وهههه  فهههيم  يهههر دالهههأ احصههها ياً ( 20405  10147  20202   20231)  هههها التهههوال 
وفهد يرجهي    لهخهدا  التسهويل   محهاوره ناقسر  ها حهد سهواه  اليسه أ لمسهتوء تعههيمان له  مهدي ادرا اه

 المسهتاهت يهس ر  ةه     يهر  هها  ي يهأ اتخها ه للهرار الةهراه لت إلا  ون متغير المستوء التعهيمه  له هرد 
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وفههد يعههود ههه ا الهه  ون المسههه  العهمهه   يههد ال ههرد يتحههدد  لهه  وفههس متههأخر يسهه ياً  اليسهه أ لهعوامهه  اقخههرء 
    ه  ادرا ه  لهخهدا  التسهويل من المستوء التعهيم   الت  تيةأ مي يةأ ال رد و التال  تة   مس را و  ر 

 ولطيفةةة بلواضةةح (8115 )سةةامي الصةةماديكةةل مةةن  دراسةةةتوصةةلت اليةةه  مةةع مةةا النتيجةةةتتفةة  هةةذه و 
وجههود لههروق  اس دلالههأ احصهها يأ لهه  مههدء ادرات المسههتاهت لهخههدا  الترويجهه  تعههزء   ههدم مههن( 2117)

حيهی   S,(2010 Roman,)تختلف نتائج هةذه الدراسةة مةع دراسةة   بينما  لمتغير المستوء التعهيمه 
هخهههههدا  التسهههههويل  والمسهههههتوي التعهيمههههه  لصهههههالح ل هههههاس ل المسهههههتاهت   لافهههههأ  هههههين ادراتوونهههههحس وجهههههود 

 (8101 )صةةلاح ديةةب وآخةةرون  وويضةةاً تختلةةف مةةع دراسةةة المسههتاه ين  وي المسههتوء التعهيمهه  اق ههها
والتهه  وظاههرس يتا جاهها وجههود لههروق جوهريههأ  اس دلالههأ معيويههأ  لهه  مههدي  ادرات المسههتاه ين لممارسههاس 

 . والخدا  التسويل  تعزء لمتغير مستوء التعهيم لصالح المستوء التعهيم  اق هاالغش 
 :تبعاً للدخل الشهري للأسرة -2

الخدا  ) محاوره  ما تدر   ر اس اقسر  دم وجود ت اين دا  احصا ياً ل  الخدا  التسويل  
)  حيی  هغس فيم ف  ها التوال  و    ت عاً لهدخ  الةاري ل سر ( ل  الترويا    الخدا  ل  السهعأ

         ويتف  هذا مع دراسة وه  فيم  ير دالأ احصا ياً ( 10340  10322  30703   10113
Alzyadat ( 2017)  والت  اظارس يتا جاا  أي  لا توجد  لافأ احصا يأ  اس دلالأ معيوي   ين ادرات

 دم وجود  (8115 )سامي الصمادي دراسة كما وظهرت ايضاً    المستاهت لهخدا  التسويل  والدخ 
  .لروق  اس دلالأ احصا يأ ل  مدء ادرات المستاهت لهخدا  الترويج  تعزي لمتغير الدخ 

ل   دراسأ ين متوسطاس درجاس  ييأ ال1015 يد مستوء دلالأ ت اين دا  احصا ياً  يوجد 
وجد ون متوسط درجاس  Tukeyو تط يق اخت ار   لهدخ  الةاري ل سر محور الخدا  ل  السعر ت عاً 
لصالح ( 21051)الا ( 12027)تتدرج من الخداع في السعر ادراك  محورر اس اقسر  ييأ ال حی ل  

خدا  ل  ال در نر اس اقسر اللات  لديان مستوء دخ  متوسط  ي ونعني وهذا ي توسطمستوء الدخ  الم
  .و ها من يظا رهن اللات  ييتمين لمستوء دخ  مرت ي وميخ ض السعر

 : يتضح مما سب 
لا يوجد تباين دال احصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في مجموع محاور استبيان الخداع التسويقي  -

ة عدد الأبناء  العمر   المستوى التعليمي  الدخل الشهري للأسر لكل من كما تدركه ربات الأسر تبعاً 
 ..يتحق  الفرض الثالث لم وبهذا

 -:النتائج في ضوء الفرض الرابع 
لا يوجةةد تبةةاين دال إحصةةائياً بةةين متوسةةطات درجةةات ربةةات الأسةةر وفةةراد عينةةة " يههيص ال ههرض الرا ههي  ههها ويهه    

( المجةال المعرفةي  مجةال وذوا  وعةادات الشةراء  مجةال الغةذاء)السةلوك الاسةتهلاكي بأبعةاده  فيالبحث 
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عةةدد الأبنةةاء   العمةةر   المسةةتوى التعليمةةي لربةةات الأسةةر  دخةةل ) لمتغيةةرات المسةةتوى الاجتمةةاعي والاقتصةةادي تبعةةاً 
 (."الأسرة

 ANOVAولهتحلههق مههن صههحأ ال ههرض إحصهها ياً  تههم اسههتخدام وسهههو  تحهيهه  الت ههاين اقحههادي  
ت عههاً      أ عههادهالسهههوت الاسههتالالهوفههوف  ههها دلالههأ ال ههروق  ههين متوسههطاس درجههاس العييههأ لهه  مسههتوء 

ل يههان دلالهههأ اتجههاه ال ههروق إن وجهههدس  Tukey  وتط يهههق اخت ههار  لمتغيههراس المسههتوء الاجتمهها   والافتصههادي
 : لت اونحي( 12 17)من  جدولو 

 السلوكتحليل التباين في اتجاه واحد لاستبيان ( 44)جدول 

عدد الأبناء ، العمر ، ) المستوى الاجتماعي والاقتصادي  الاستهلاكي تبعاً  لمتغيرات

 (المستوى التعليمي لربات الأسر، دخل الأسرة

 المتغير
السلوك  
 الإستهلاكي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

ناء
الأب
دد 
ع

 

المجال 

 المعرفي

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440044 

43440344 

43440940 

4 

444 

443 

490444 

30049 

40934 40444 

غير 

 دالة

مجال 

أذواق 

وعادات 

 الشراء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440943 

44440434 

44340344 

4 

444 

443 

40430 

40444 

40444 40043 

غير 

 دالة

مجال 

 الغذاء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440444 

44440094 

44440440 

4 

444 

443 

490443 

10226. 
40949 40444 

غير 

 دالة

بين  ككل

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

040494 

44340404 

44940044 

4 

444 

443 

490444 

3.2150 
40404 40444 

غير 

 دالة

ا
مر
لع

 

المجال 

 المعرفي

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440044 

43440340 

43440940 

9 

444 

443 

440044 

30494 

40340 40499 

دالة 

عند 

4044 

 40444 40443 00044 9 490444بين مجال 
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 المتغير
السلوك  
 الإستهلاكي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

أذواق 

وعادات 

 الشراء

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

44400444 

44340344 

444 

443 

غير  40440

 دالة

مجال 

 الغذاء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440444 

44440944 

44440440 

9 

444 

443 

440444 

440444 

40444 40403 

دالة 

عند 

4044 

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

0440439 

49940444 

44940044 

9 

444 

443 

4990494 

940444 

90443 40444 

دالة 

عند 

4044 

مي
علي
 الت
وى
ست
الم

 

المجال 

 المعرفي

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

490344 

43440044 

43440940 

4 

444 

443 

940344 

30444 

90004 40490 

دالة 

عند 

4044 

مجال 

أذواق 

وعادات 

 الشراء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

40444 

44340040 

44340344 

4 

444 

443 

40444 

40443 

40944 40444 

غير 

 دالة

مجال 

 الغذاء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

4940334 

44430443 

44440440 

4 

444 

443 

440034 

30444 

40444 40444 

دالة 

عند 

4044 

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

4490949 

40440444 

44940044 

4 

444 

443 

4040444 

940444 

90390 40444 

دالة 

عند 

4044 

خل 
الد

ري 
شه
ال

سرة
للأ

 

المجال 

 المعرفي

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

440409 

43440444 

43440940 

4 

444 

443 

40444 

30444 

40434 40044 

غير 

 دالة
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 المتغير
السلوك  
 الإستهلاكي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 الكلى

مجال 

أذواق 

وعادات 

 الشراء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440444 

44940434 

44340344 

4 

444 

443 

940409 

40944 

90440 40444 

دالة 

عند 

4044 

مجال 

 الغذاء

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440344 

44930444 

44440440 

4 

444 

443 

40040 

440994 

 

40440 40494 

غير 

 دالة

 ككل

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الكلى

440009 

44490494 

44940044 

4 

444 

443 

40444 

940943 

 

40444 40449 

غير 

 دالة

 

 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر أفراد ل لمعرفة   Tukeyاختبار( 44)جدول 

 لعمر ، المستوى التعليمي لربات الأسر،ا) ل  تبعاً بمحاوره  السلوك الاستهلاكيعينة البحث في 

 (دخل الأسرة 

 المتوسط الحسابي العمر ابعاد السلوك الاستهلاكي 

 49040 سنة فأقل 94 المجال المعرفي

 40044 سنة04 -94من

 49044 سنة 44 -04من

 44040 سنة فأكثر 44

 44 سنة فأقل 94 مجال الغذاء

 49040 سنة04 -94من
 49043 سنة 44 -04من

 44044 سنة فأكثر 44

 44044 سنة فأقل 94 السلوك الاستهلاكي ككل 

 44094 سنة04 -94من
 44049 سنة 44 -04من

 44049 سنة فأكثر 44

  المستوى التعليمي ابعاد السلوك الاستهلاكي 
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 44444 مستوى منخفض المجال المعرفي

 49044 مستوى متوسط 

 40044 مستوى مرتفع

 44094 مستوى منخفض مجال الغذاء

 44003 مستوى متوسط

 49040 مستوى مرتفع

 44049 مستوى منخفض السلوك الاستهلاكي ككل 

 44044   مستوى متوسط 

 44044 مستوى مرتفع

  الدخل الشهري للأسرة ابعاد السلوك الاستهلاكي 

 44049 مستوى منخفض مجال أذواق وعادات الشراء

 49044 مستوى متوسط 

 44044 مستوى مرتفع

 :ما يه  (  12)   ( 17)يتنح من الجدولين 
 :  تبعاً لعدد الأبناء -0

المجها  المعرله    مجها  و واق )الاستالا    أ عهاده  دم وجود ت اين دا  احصا ياً ل  السهوت 
   10325) حيهههی  هغهههس فهههيم ف  هههها التهههوال  و  ههه  ت عهههاً لعهههدد اق يهههاه( و هههاداس الةهههراه   مجههها  الغههه اه

نجةلاء الحلبةي  وتختههف هه ه اليتيجهأ مهي دراسهأ وه  فيم  ير دالأ احصا ياً ( 10041  10323  10712
والت  وظارس وجود لروق ل  السهوت الاستالا   لر اس اقسهر ت عهاً لعهدد ولهراد اقسهر  لصهالح ( 8112)

 شةرفوسةماح ( 0221)واختلفت ويضاً مع دراسة إيمةان وحمةد ولهراد 4 -3ر اس اقسر  اس اق داد من
 .حيی و دتا ون ال روق لصالح اق  ر  دداً   (8112)
 :تبعاً للعمر -8

 هين متوسهطاس درجهاس  ييهأ ال حهی له   عهد 1015احصا ياً  يهد مسهتوء دلالهأ يوجد ت اين دا  
بعةةد وجههد ون متوسههط درجههاس ر ههاس اقسههر  ييههأ ال حههی لهه   Tukeyو تط يههق اخت ههار  المجهها  المعرلهه  
 -31مهن مهارهن ر هاس اقسهر اللاته  تتهراو  الصهالح ( 24017)الها ( 22014)تتهدرج مهنالمجال المعرفي 

 هههن و  هههر لههه  المجههها  سهههيأ 41 -31مهههن مهههارهن اللاتههه  تتهههراو  ا ر هههاس اقسهههر وهههه ا يعيههه  ون سهههيأ41
 . المعرل  و ها من يظا رهن ل  اق مار اقخرء
 )ف  فيمهههأحيهههی  هغهههس   عهههد مجههها  و واق و هههاداس الةهههراه هههدم وجهههود ت هههاين دا  احصههها ياً لههه  

(  8118)سةةلمان  هةةذه النتيجةةة مةةع دراسةةة عجايةةب ختلةةفوت  يههر دالههأ احصهها ياً   وههه  فيمهه(  10215
 . ال  أ العمريأوالت  و  تس ون و واق و اداس الةراه لهمستاهت تختهف  اختلاف 
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 هين متوسهطاس درجهاس  ييهأ ال حهی له   عهد 1015يوجد ت اين دا  احصا ياً  يهد مسهتوء دلالهأ 
بعةد مجةال وجد ون متوسط درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حهی له   Tukeyو تط يق اخت ار  مجا  الغ اه و

  سهيأ 51 -41مهن  مهارهنر هاس اقسهر اللاته  تتهراو  ا لصهالح( 23022)الا ( 21070)تتدرج منالغذاء 
تأ ير  الت اين ل   العمر  ها ويماط المأ   والمةر  الا الارت اط الوانح  ين العمر و ين ما وقد يرجع 

وومههها ن الةهههراه والت نهههيلاس يهههتم ةهههراسه مهههن وطعمهههأ ومةهههرو اس حيهههی ايههه  محهههدد ههههام لمههها يم هههن ةهههراسه 
والته  و  تهس ون السههوت الاسهتالا    ( 8118)عجايب سلمان  وتتف  هذه النتيجة مع دراسة  المخته هأ

 .يحو ويماط المأ   والمةر  يختهف  اختلاف ال  أ العمريأ 
  هههين متوسهههطاس درجهههاس  ييهههأ ال حهههی لههه 1015يوجهههد ت هههاين دا  احصههها ياً  يهههد مسهههتوء دلالهههأ 

وجد ون متوسط درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حی ل   Tukeyو تط يق اخت ار   ستالا      السهوت الا
  مهارهنر اس اقسهر اللاته  تتهراو  الصالح ( 71003)الا ( 00023)تتدرج من السلوك الاستهلاكي ككل

 هن  له  المجها  سهيأ  51 -41مهن مارهن اللات  تتراو  ا ون ر اس اقسر وهذا يعني سيأ 51 -41من
الهه  ويهه   تلههدم المرحهههأ العمريههأ  وترجةةع الباحثةةة ذلةةك المعرلهه  و ههها مههن يظهها رهن لهه  اق مههار اقخههرء

  بينمةةةا لهم حو هههاس تهههزداد الخ هههر  والممارسهههاس الحياتيهههأ ممههها يهههيع س ايجا يهههاً  هههها سههههو ن الاسهههتالا    
مهن   (8112)آمنةة الربةاعي و ( 8118)مع ما توصلت اليه دراسةة  كةل مةن تحسةين منصةور  تختلفا

 . دم وجود  لاف   ين السهوت الاستالا   والعمر
 :تبعاً للمستوى التعليمي -1

 هين متوسهطاس درجهاس  ييهأ ال حهی له   عهد 1015يوجد ت اين دا  احصا ياً  يهد مسهتوء دلالهأ 
بعةةد وجههد ون متوسههط درجههاس ر ههاس اقسههر  ييههأ ال حههی لهه   Tukeyو تط يههق اخت ههار  المجهها  المعرلهه  
وههه ا يعيهه  ون ر ههاس اقسههر  لصههالح المسههتوء المرت ههي( 24010)الهها ( 22001)تتههدرج مههنالمجةةال المعرفةةي 

و هها مهن يظها رهن اللاته  ييتمهين لمسهتوء ( المجها  المعرله ) اللات  لديان مستوء تعهيم مرت هي  هن له  
 .تعهيم متوسط وميخ ض

 سهه    ههدم وجههود تههأ ير  ههه  السهههوت وفههد ي ههون  لههت  وهه  فيمهه   يههر دالههأ احصهها ياً (  10322
ومهن الصهع   الاستالا   داخ  مصر  س   المسه  العهم  قن و واق و اداس الةراه تيةأ مي  الصهغر

 .اختهف المسه  العهم تعديهاا  عد لتر  طويهأ حتا ولو 
 هين متوسهطاس درجهاس  ييهأ ال حهی له   عهد 1011يوجد ت اين دا  احصا ياً  يهد مسهتوء دلالهأ 

بعةةد مجةةال وجهد ون متوسههط درجهاس ر ههاس اقسهر  ييههأ ال حهی لهه   Tukeyو تط يهق اخت ههار الغهه اه مجها  
وههه ا يعيهه  ون ر ههاس اقسههر اللاتهه   لصههالح المسههتوء المرت ههي( 23054)الهها ( 21030)تتههدرج مههنالغةةذاء 

 و هههها مهههن يظههها رهن اللاتههه  ييتمهههين لمسهههتوء تعههههيم( مجههها  الغههه اه) لهههديان مسهههتوء تعههههيم مرت هههي  هههن لههه  
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والتهه  و  تههس ون السهههوت  (8118)عجايةةب سةةلمان  وتتفةة  هةةذه النتيجةةة مةةع دراسةةة متوسههط ومههيخ ض
 . الاستالا   يحو ويماط المأ   والمةر  يختهف  اختلاف المسه  العهم 

 هههين متوسهههطاس درجهههاس  ييهههأ ال حهههی لههه  1015يوجهههد ت هههاين دا  احصههها ياً  يهههد مسهههتوء دلالهههأ 
وجد ون متوسط درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حی ل   Tukeyو تط يق اخت ار  السهوت الاستالا       
وههه ا يعيهه  ون  لصههالح المسههتوء المرت ههي (71075)الهها ( 07023)تتههدرج مههن السةةلوك الاسةةتهلاكي ككةةل

ر هاس اقسههر اللاتهه  لهديان مسههتوء تعهههيم مرت هي  ههن لهه   السههوت الاسههتالا   و ههها مهن يظهها رهن اللاتهه  
ويهه   همهها ويعيهه  تههدرج المتوسههطاس مههن المههيخ ض الهه  المرت ههي . عهههيم متوسههط ومههيخ ض ييتمههين لمسههتوء ت

وفههههد يرجههههي ههههه ا إلهههه  ا تسهههها اا العديههههد مههههن  زاد مسههههتوء تعهههههيم ر ههههأ اقسههههر   همهههها زاد السهههههوت الاسههههتالا  
دراسةة كةل مةن خلةود  مةا وسةفرت عنةه  وتتف  هذه النتيجةة مةع .المعهوماس والمعارف  ن طريق التعهيم

لههه  ويههه  توجهههد لهههروق  اس دلالهههأ احصههها يأ  هههين السههههوت ( 8112)ونجةةةلاء الحلبةةةي ( 8111) الحةةةازمي
كمةا اتفقةت ويضةاً   لصهالح المسهتوء التعهيمه  المرت هي الاستالا   لر اس اقسهر حسه  المسهتوء التعهيمه 

الته  وةهارس إلها ون المسهتوء التعهيمه  المرت هي يزيهد مهن السههوت  (8111)زينب عبةد الصةمد مع دراسة 
حيی ا دتا  دم وجهود  (8115)واختلفت مع دراسة منار عبد الرحمن وماجده امام الاستالا   الرةيد  

 .لروق  اس دلالأ احصا يأ  ين السهوت الاستالا   لر اس اقسر حس  المستوء التعهيم 
 :للأسرةتبعاً للدخل الشهري  -2

المجههها  المعرلههه    مجههها  ) هههدم وجهههود ت هههاين دا  احصههها ياً لههه  السههههوت الاسهههتالا    أ عهههاده 
وههههه  فههههيم  يههههر دالههههأ ( 10217  10024   10721) حيههههی  هغههههس فههههيم ف  ههههها التههههوال و  هههه  ( الغهههه اه

وآمنةةة  (8118)منصةةور  كةةل مةةن تحسةةينوتتفةة  هةةذه النتيجةةة مةةع مةةا توصةةلت اليةةه دراسةةة  .احصهها ياً 
اخته هههس يتههها ا هههه ه    ييمههها مهههن  هههدم وجهههود  لافههه   هههين السههههوت الاسهههتالا   والهههدخ  (8112)الربةةةاعي 

حيهی وونهحا وجهود لهروق دالهأ احصها ياً  هين  (8102)محفةوظ   شرين  وجيدة حماددراسة الدراسأ مي 
عجايةةةب  وتشةةةير دراسةةةة .السهههوت الاسههتالا   لر هههاس اقسههر و هههين دخهه  اقسهههر  لصههالح الهههدخ  المرت ههي 

الهها ون السهههوت الاسههتالا   يحههو ويمههاط المأ هه  والمةههر  يختهههف  ههاختلاف مسههتوء  (  8118)سةةلمان 
 . لصالح وصحا  الدخو  المرت عأ الدخ 

 ين متوسطاس درجهاس  ييهأ ال حهی له   عهد 1015يوجد ت اين دا  احصا ياً  يد مستوء دلالأ  
وجد ون متوسط درجاس ر اس اقسر  ييأ ال حی  Tukey  و تط يق اخت ار  مجا  و واق و اداس الةراه

وهه ا   لصهالح المسهتوء المرت هي( 25027)الها ( 22023)تتهدرج مهنمجةال وذوا  وعةادات الشةراء بعةد ل  
و هها مهن ( مجها  و واق و هاداس الةهراه)يعي  ون ر اس اقسر اللات  لديان مستوء دخ  مرت هي  هن له  

الا ون اصحا  الهدخو  المرت عهأ و قد يرجع ذلك ييتمين لمستوء دخ  متوسط وميخ ض يظا رهن اللات 
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وتختلةةف هةةذه النتيجةةة مةةع دراسةةة عجايةةب سةةلمان   لههديام ويمههاط سهههو يأ مخته ههأ  ههن  ههاف  المسههتوياس
 .مستوء الدخ  لهمستاهت والت  و  تس ون و واق و اداس الةراه لهمستاهت لا تختهف  اختلاف(  8118)

 : مما سب يتضح 
يوجد تباين دال احصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في مجموع ابعاد استبيان السلوك الاستهلاكي  -

 .تبعاً لكل من العمر   المستوى التعليمي
لا يوجد تباين دال احصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في مجموع ابعاد استبيان السلوك  -

 . الرابع جزئياً عدد الأبناء    الدخل الشهري للأسرة وبهذا يتحق  الفرض لكل من الاستهلاكي تبعاً 
 -:خامسفي ضوء الفرض ال  النتائج
الخةةةةداع ) تختلةةةةف نسةةةةبة مشةةةةاركة المتغيةةةةرات المسةةةةتقلة " ونةةةةه  ههههها خههههامسيههههيص ال ههههرض ال       

ومتغيةةةةةرات المسةةةةةتوى الاجتمةةةةةاعي الاقتصةةةةةادي ( بمحةةةةةاوره كمةةةةةا تدركةةةةةه ربةةةةةات الأسةةةةةر التسةةةةةويقي 
طبقةةةةاً ( السةةةةلوك الاسةةةتهلاكي ككةةةةل ) للأسةةةرة فةةةةي تفسةةةير نسةةةةب التبةةةاين الخةةةةاص  بةةةةالمتغير التةةةابع 

 .الدراسةلدى ربات الأسر عينة " لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط 
) معامهه  الايحهههدار  اليسهه يأ  اسهههتخدامحسهها  اقهميهههأ ولهتحلههق مهههن صههحأ ال هههرض إحصهها ياً  تهههم        

ومتغيراس المستوء  ما تدر   ر اس اقسر لمعرلأ درجأ تأ ير الخدا  التسويل  ( الخطو  المتدرجأ ل مام 
 .فتصادي ل سر   ه  السهوت الاستالا   الاجتما   والا

 الانحدار الخطي للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع( 43) جدول
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 ( :02)يوضح جدول 
يجهههاد معامههه  الايحهههدار  هههين  ههه  متغيهههر مسهههتل  ومتغيهههر تههها ي و لهههت لمعرلهههأ وي المتغيههههراس تهههم ا -

وجههههود  لافهههأ خطيهههأ  ههههين ( 12)المسهههتلهأ و  هههر تههههأ يرا  هههها المتغيهههر التهههها ي   ويونهههح جهههدو  
السهههههوت ) والمتغيههههر التهههها ي ( الخههههدا  لهههه  السههههعر   المسههههتوء التعهيمهههه   ) المتغيههههراس المسههههتلهأ 

ون العلافههههأ  ههههين  هههه  متغيههههر مسههههتل  وتهههها ي دالههههأ ( 12)اههههر مههههن الجههههدو    ويظ( الاسههههتالا   
المسههتوء التعهيمهه    مهها يتنهح ون  و  ههر المتغيههراس تههأ يراً    1015احصها ياً  يههد مسههتوء دلالههأ 

وفهد يرجهي  لهت الها المسهتوء التعهيمه  المرت هي  10135لر أ اقسهر  حيهی  هغهس يسه أ المةهار أ 
ويهههأت  لههه  المرت هههأ ال اييهههأ ادرات لر هههأ اقسهههر   يهههسدي الههها ارت ههها  مسهههتوء و ياههها الاسهههتالا     

حيههی ون ادارت ر ههاس اقسههر قسههالي  الخههدا  لهه   10124الخههدا  لهه  السههعر  يسهه أ مةههار أ 
 ه  مهن الخهدا  له  ولهم يظاهر  ه    يس ر  ه  سهو ان الاستالا   ويجعهاهن و  هر و يهاً السعر 

وتختلةةةف هةةةذه  التهههرويا والخهههدا  لههه  السههههعأ والعمهههر والهههدخ  تهههأ يراً  هههه  السههههوت الاسهههتالا  
الهه  ويهه  توجههد  لافههأ ارت ههاط ق ههر وةههارس  والتهه  (8101)طبةةوش رزيقةةة  دراسةةةالنتيجةةة مةةع 

الها  (8101)كحلةى لاميةة  توصلت دراسةكما  الخدا  التسويل   ه  الليمأ المدر   لهمستاهت
    .ون قخلافياس التسويق و ر  و دلالأ احصا يأ  ها سهوت المستاهت

 : يتضح مما سب 
إختلاف نسبة المشاركة للمتغيرات المستقلة مع المتغير التابع طبقاً لأوزان معامل الانحدار ودرجة  -

 .  لخامسوبالتالي يتحق  الفرض االارتباط مع المتغير التابع 
 :  نتائجالملخص لأهم  -
 ين مجمهو  محهاور اسهت يان الخهدا  التسهويل  ومجمهو   ا عهاد  احصا ياً لا توجد  لافأ ارت اطيأ دالأ  -

 .است يان السهوت الاستالا  

 العمر
 *A 440444 440444الثابت  40404 40444 40490

 B 40444 -40034-الميل 
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 هههدم وجهههود لهههروق  اس دلالهههأ إحصههها يأ  هههين ر هههاس اقسهههر العهههاملاس و يهههر العهههاملاس لههه   ههه  مهههن  -
 .   اجمال  السهوت الاستالا   ما تدر   ر اس اقسر  إجمال  الخدا  التسويل 

لا يوجهههد ت هههاين دا  احصههها ياً  هههين ر هههاس اقسهههر  ييهههأ ال حهههی لههه  مجمهههو  محهههاور اسهههت يان الخهههدا   -
التسههويل   مهها تدر هه  ر ههاس اقسههر ت عههاً ل هه  مههن  ههدد اق يههاه  العمههر   المسههتوء التعهيمهه   الههدخ  

 الةاري ل سر 
يوجد ت اين دا  احصا ياً  ين ر اس اقسر  ييأ ال حی ل  مجمو  ا عاد است يان السهوت  -

 .  سيأ41 -31من مارهن ر اس اقسر اللات  تتراو  الصالح  هعمرلالاستالا   ت عاً 
يوجد ت اين دا  احصا ياً  ين ر اس اقسر  ييأ ال حی ل  مجمو  ا عاد است يان السهوت  -

 .لصالح المستوء التعهيم  المرت ي مستوء التعهيم ال الاستالا   ت عاً 
لا يوجد ت اين دا  احصا ياً  ين ر اس اقسر  ييأ ال حی ل  مجمو  ا عاد است يان السهوت  -

 .الاستالا   ت عاً ل   من  دد اق ياه    الدخ  الةاري ل سر 
المستوء التعهيم   والخدا  التسويل  ل  السعر من و  ر العوام  المستلهأ مةار أ ل  حدوی  يعت ر -

 .الت يان ل  السهوت الاستالا   لر اس اقسر  متغير تا ي
 :توصياتال
الاهتمام   راما التو يأ تجاه ممارساس الخدا  التسويل   ة    ام   سواه من خلا  الميا ر  .1

 .سمو أ والملروه    واليدواس   والمحانراس   و يرها من الوسا  ا  لاميأ المر يأ والم
ا داد وتي ي   راما لتيميأ الو   الاستالا   لر اس اقسر من خلا  وسا   ا  لام المخته أ وو  .2

 .  ن طريق وسا   الاتصا  الحدي أ
وو  سواه ل  الميتجاس التسويل لهغش  ر اس اقسرمراف أ اقسواق  ص أ دا مأ لتجي  تعرض  .3

 .اقسعار ووما ن ال يي
نرور  ون ي ون هيات تعاون  ين فوء المجتمي المدييأ وجمعيأ حمايأ المستاهت والجااس الرسميأ  .4

 نتزويدهو  أسالي  الخدا  التسويل   ر اس اقسرالرفا يأ ليةر الو   وال لالأ لدء  مم هأ   الاي اس
مما يس ر  ا يجا   ها  نلرلي مستوء معيةتا و لت لتسويل الخدا  ا  المعهوماس واقل ار ل ةف

 .الاستالا   نسهو ا
 -:المراجع العربية  -
  الط عهأ الاولها  دار مبةاد  الاقتصةاد الجزئةي(: 2114) هه  محمهد خهيه & ا راهيم سهيمان فطهف  -1

 .الحامد لهيةر والتوزيي     مان
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مهههدي ادرات السههههيا  اقردييهههين لهخههههدا  (: 2111)وسهههعد حمهههاد و ههههو رمهههان   ممهههدو  طههههايي الزيهههاداس  -2
  تيميهأ  دراسةة تحليليةة ميدانيةةالتسويل  ال ي تمارس  و الاس السياحأ والسه ر   

 .32  مجهد 111الرالدين   العدد
  رسةةالة ماجسةةتيرلا    الا ههلان التهي زيههوي  والسهههوت الاسههتا(: 2112)  ميههأ  ههه  وحمههد الر هها    -3

 . هيأ الآدا   جامعأ الةرق اقوسط لهدراساس العهيا
 يمو ج - الحديی التسويق يمھم ا(: 2114)ور و طا لله محمد تيسير الةر أر إياد   د ال تا  الس -4

 .السهي الماديأ   الط عأ اقولا  دار ص اه لهيةر والتوزيي   مان                  
و ههر العوامهه  الداخهيههأ والافتصههاديأ لههدي ر ههاس اقسههر العههاملاس و يههر (: 1227)ايمههان ةههع ان وحمههد  -5

   هيههأ رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورةالعههاملاس  ههها ويمههاط السهههوت ا دخههاري   
 .ا فتصاد الميزل    جامعأ الميوليأ

 .العهميأ لهيةر والتوزيي   مان   الياوزيوسس ومفاهيم معاصرة في التسوي (: 2110)تامر   ري  -0
مجلةةة مؤتةةة للبحةةوث و ههر ا  ههلان الته زيههوي  لهه  السهههوت الاسههتالا     (: 2112)تحسههين ميصههور  -7

 .2  العدد17  المجهد والدراسات 
   رسالة ماجسةتيرو ر  عض المتغيراس  ه  سهوت المستاهت السهعودي   (: 2110)حسن و و ر  أ  -2

 . هيأ ا دار  والافتصاد  جامعأ المهت سعود
  دار اليهازوري  الط عهأ مةدخل شةامل - الأسةس العلميةة للتسةوي  الحةديث(: 2110)حميد الطا    -2

 (.اقردن) العر يأ   مان 
 لافههأ السهههوت الاسههتالا   لهمههراهلين  هه عض المتغيههراس اقسههريأ   (: 2110)خهههود حسههن الحههازم  -11

دار  الميز  رسالة ماجستير  هيأ التر يهأ للإفتصهاد الميزله   م هأ  -  فسم الس ن وار
 .الم رمأ

 .  الوراق لهيةر والتوزيي    مان   اقردن وخلاقيات التسوي (: 2112)رحمأ و و زريق  -11
 .الخدا  التسويل  ل  الوطن العر    دراساس  هيا  جامعأ دمةق( : 2113) رسء الخطي  -12
ملومههاس ال  ههاه  ا داريههأ و لافتاهها  أيمههاط السهههوت الادخههاري (: 2117)الصههمد زييهه  محمههد   ههد  -13

  جامعههأ الميوليههأ  مجلةةة بحةةوث الاقتصةةاد المنزلةةي لههدء الزوجههاس  مدييههأ جههد    
 (.4)   العدد17مجهد 
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دراسههأ ميداييههأ لاتجاهههاس المسههتاهت : الخههدا  الترويجهه  لهه  التسههويق (: 2115)سههام  الصههمادي  -14
 .2  العدد21  المجهد  ابحاث جامعة اليرموكمدييأ ار د   اقردي  ل 

اتجاهاس المستاهت اقردي  تجاه الخدا  التسويل  ل  (: "2115)محمد الز    & سام  الصمادي -15
  وبحاث جامعة   دراسأ ميداييأ لسهوت المستاهت ل  مدييأ إر د " جاي  ا  لان 

 .2  العدد21  المجهد  اليرموك
السهههوت الةههرا   لهمههرو  المصههريأ وو ههره  ههها اختيههار الاسههتراتيجياس (: 2114)سههما  محمههد ةههرف  -10

   هيهأ الافتصهاد الميزله   رسالة ماجسةتيرالتسويليأ المياس أ لهسهي الاستالا يأ   
 .   جامعأ حهوان

 ر رسالة ماجستيتأ ير العمهيأ التجاريأ  ها سهوت المستاهت  (:  2114) صالح حجازي  - 17
 .جامعأ محمد  و نياف  الجزا ر                   

مهههدي ادرات مسهههتاه   المهههواد (: 2113)يهههور مييهههر مرت هههوش& سهههامر فاسهههم & صهههلا  ةهههيخ ديههه  -12
  " الغ ا يأ لممارساس الغش والخدا  التسهويل  طدراسهأ ميداييهأ له  مدييهأ اللا فيهأ

العلةةوم الاقتصةةادية سلسةةلة  –مجلةةة جامعةةة تشةةرين للبحةةوث والدراسةةات العلميةةة 
 .1  العدد35  المجهد  والقانونية

دراسهههأ تط يليهههأ –و هههر الخهههدا  التسهههويل   هههها الليمهههأ المدر هههأ لهمسهههتاهت (: 2117)ط هههوش رزيلهههأ  -12
   هيهههأ العههههوم الافتصهههاديأ رسةةةالة ماجسةةةتير مديريهههأ التجهههار  لهولايهههأ  هههين الهههدله   

 . ويعامأوالتجاريأ و هوم التيسير   جامعأ الجيلال  
درات المسهتاهت لهخهدا  (:  2111) حسن   د الله &   د الله احمد   د الوها  -21 م اوم ومحهدداس وار

رسةةةةالة دكتةةةةوراه غيةةةةر  –ا  لايهههه  وو ههههر   ههههها فراراتهههه  الةههههرا يأ  دراسههههأ تحهيهيههههأ 
 .   هيأ التجار    جامعأ اللاهر منشوره

  ديوان  البحث في العلوم السياسية والاجتماعيةتقنيات ومناهج ( : 2115)  د الياصر الجيدل   -21
 .   المط و اس الجامعيأ   الجزا ر

مهي تصهور ملتهر  لهتط يهق "الاستالات مهن ميظهور تر هوي إسهلام (:م  2117)   ير محمد  جاج  -22
  فسههم التر يههأ ا سههلاميأ والملاريههأ   هيههأ رسةةالة ماجسةةتير  "لهه  المدرسههأ ال ايويههأ
 .للرء  م أ الم رمأالتر يأ  جامعأ وم ا

و هههر اسهههتخدام ر هههاس اقسهههر لههه عض (: 2111)ميهههار   هههد الهههرحمن خنهههر &   يهههر محمهههود الهههدويت  -23
مجلةةةة اقجاهههز  الميزليهههأ  هههه  دالعيهههتان للإيجهههاز و  هههاهتان اقدا يهههأ والايتاجيهههأ   
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ا تهههو ر    هيهههأ التر يهههأ اليو يهههأ   جامعههههأ ( 22)   ههههدد بحةةةوث التربيةةةة النوعيةةةة 
 .الميصور 

و ر  وام  ال لالهأ ال ر يهأ  هها السههوت الاسهتالا   له  اقردن ( : 2112) جاي  سلامأ سهمان  -24
 .   هيأ الدراساس العهيا   الجامعأ اقردييأ رسالة ماجستير  

  الط عههأ اقولهها   دار  مبةةادىء التسةةوي (: 2111)  ههه  جههدو  الةههرلاس    سههام  ههها الدسههيس  -25
 .جهيس الزمان   مان اقردن

و ههر الخههدا  التسههويل  لهه   يههاه الصههور  ال هييههأ لهمسههتاه ين لهه  ( : 2111) ههها محمههد الخطيهه   -20
   هيههههأ اق مهههها    جامعههههأ الةههههرق  رسةةةةالة ماجسةةةةتيرسههههوق الخههههدماس اقرديهههه   

 .اقوسط
دراسأ : العلافأ  ين الخدا  التسويل  وسهوت الةراه الايدلا   ( : 2115) ماد صلر   ده محمد  -27

   هيهههأ التجهههار   3  العهههدد  المجلةةةة العلميةةةة للاقتصةةةاد والتجةةةارةملاريهههأ    تط يليهههأ
 .جامعأ  ين ةمس 

اتجاههههههاس المسهههههتاهت يحهههههو ةهههههراه (: 2111)   صهههههالح  مهههههرو الجريهههههري  هههههوض محمهههههد  اةهههههراحي  -22
دراسأ استطلا يأ لآراه  ييأ من المستاه ين "الميتجاس الغ ا يأ الوطييأ واقجي يأ 

مجهأ .  مجلة العلوم الإدارية هيأ العهوم ا داريأ  جامعأ  دن " ل  محالظأ  دن
 لصهيأ   السيأ اقولا 

و ر الخدا  التسويل  ل   يهاه الصهور  الزهييهأ لهمسهتاهت  له  (: 2115) لاطمأ محمد و و  اص   -22
   هيأ رسالة ماجستيرسوق الخدماس لدء ةر اس تزويد ا يتريس ل  فطا   ز   

 . التجار    الجامعأ ا سلاميأ  ز 
مفةةاهيم ووسةةس سةةلوك الفةةرد والجماعةةة فةةي  -السةةلوك التنظيمةةي(:  2114) امه  محمههد المغر هه   -31

 (.اقردن)  مان .  الط عأ ال ال أ  دار ال  ر لهط ا أ واليةر والتوزيي التنظيم 
رسةةةةالة وخلافيههههاس التسههههويق وتأ يرههههها  ههههها سهههههوت المسههههتاهت الياهههها     (: 2110) حههههها لاميههههأ  -31

   هيههأ العهههوم الافتصههاديأ التجاريهههأ و هههوم التسههيير  جامعههأ وحمههد  هههوفر  ماجسةةتير
 . ومرداس

و ههر  ياصههر المههزيا التسههويل  المصههرل  لهه  الم ايههأ ال هييههأ (: : 2113) الموسههوي  ههو ر حميههد  -32
دراسهههأ تط يليهههأ لههه  مصهههرف الا تمهههان العرافههه  المهههدرج لههه  سهههوق العهههراق " لهز هههون 

 . ل وراق الماليأ   العدد ال امن والعةرون   جامعأ  غداد
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و ر الخهدا  التسهويل   هها  يهاه الصهور  الزهييهأ لهمسسسهأ لهدي الز ها ن   (: 2117) لطي    هوانح -33
   هيأ العهوم الافتصاديأ والتجاريأ و ههوم التسهيير  جامعهأ محمهد  رسالة ماجستير
 .   ونياف المسيهأ

أ درجأ الممارساس اللاوخلافيأ ل  وسواق التجز أ ل  ةما  الن أ الغر ي(: 2111) مجيد ميصور  -34
( العلةةوم الإنسةةانية)   مجلةةة جامعةةة النجةةاح للأبحةةاث ومههدء تل هه  المسههتاهت لاهها 

 (.11)25مجهد
دار وا   :   الط عأ الرا عأ سلوك المستهلك مدخل استراتيجي(: م 2114) محمد إ راهيم   يداس  -35

 .لهيةر والتوزيي   مان
دراسههههأ ميداييههههأ لاتجاهههههاس المسههههتاه ين يحههههو : الخههههدا  التسههههويل  (: 2113) محمههههد  مههههر الز  هههه  -30

  اقردن    رسةالة ماجسةتيرالممارساس اللاوخلافيأ ل  التسهويق له  مدييهأ إر هد   
 . هيأ الافتصاد والعهوم ا داريأ   جامعأ اليرموت

لا   لهمهههرو  لههه  نهههوه المواصههه اس السههههوت الاسهههتا(: 2115)ماجهههد  امهههام & ميهههار   هههد الهههرحمن  -37
المجلةة المصةةرية   ( دراسهأ ملاريهأ) اللياسهيأ لهجهود  و لافته   يهو  ميزاييهأ اقسههر  

جامعههههأ الميوليهههأ  العهههدد الحههههادي  –   هيههههأ الافتصهههاد الميزلههه  للاقتصةةةاد المنزلةةةي
 .والعةرون

مجلةة السههوت الاسهتالا   لر هأ اقسهر  و لافته   هالتولق الزواجه   (: 2112)يجلاه لاروق الحه    -32
 .15  العدد بحوث التربية النوعية

: محانههر  ملدمههأ لمهتلهها  "الخةةداع التسةةويقي فةةي الةةوطن العربةةي(: "2112) يعههيم حههالظ و وجمعههأ -32
 .اراس العر يأ المتحد ا م: ا تو ر   الةارفأ/10-15: يوم " التسويق العر  "

فياس ت ا   العملاه خلا  مراح  اتخا هم اللرار الةرا   (: 2110) وا   ز ريا الصاوي الةياا    -41
دراسأ تط يليأ  ها مطا م الوج اس السهريعأ   : تجاه ممارساس الخدا  التسويل  
 .   هيأ التجار    جامعأ  ين ةمس 3  العدد  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

السهوت الاستالا   لر أ اقسهر  له  (: 2114) ةري ن جلا  مح وظ & وجيد  محمد يصر حماد  -41
مجلةةةة التعامههه  مهههي اقجاهههز  الميزليهههأ و لافتههه   إف الاههها  هههها وداه العمههه  الميزلههه   

 . هيأ الزرا أ   جامعأ الميصور  العلوم الزراعية 
رسةةةةالة تهههأ ير السههههعر  ههههها فههههرار ةههههراه سههههي التسههههوق  (: 2114)يسههههيمأ العري هههه  & اه زرفههههان ولههه -42

 .   جامعأ و ه  محيد  ال وير   الجزا ر ماجستير غير منشورة
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وييس   د ال هريم الايهداوي     هد ال اسهط ا هراهيم حسهوي    سههطان محمهد سهعيد   سههطان لريحهاس   -43
تلييم العلافأ  ين ت ي  الةر اس قخلافياس التسويق ولا هيأ إ لاياتاها ( : 2111)

مجلةة كليةة التجاريأ   دراسأ ميداييهأ  هها ةهر اس الاتصهالاس الخهويهأ اقردييهأ   
 .  العدد الخامس والعةرونالاقتصادية الجامعة العلوم بغداد للعلوم 
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- :ملخص البحث 
              لهخدا  التسويل   محاوره  اقسر  أ ص أ ر يسيأ إلا دراسأ ادرات ر ادف ال حی الحال  ي

      الا    أ عادهت السهوت الاس  فتو لا( الخدا  ل  الترويا  الخدا  ل  السعر  الخدا  ل  السهعأ ) 
  وتم ا داد ودواس ال حی المتم هأ ل  ( المجا  المعرل   مجا  و واق و اداس الةراه  مجا  الغ اه) 

من ر اس اقسر   211است يان السهوت الاستالا   وتم التط يق  ه  است يان الخدا  التسويل   
      .لأ صدليأ  رنيأ محالظأ الغر يأ  من مستوياس اجتما يأ وافتصاديأ مخته أ وتم اختيارهن  طري

 عد تصييف ال ياياس وت وي اا تم هس اقسالي  ا حصا يأ  ال حی المياا الوص   التحهيه  وات ي        
المت عههأ لهه  حسهها  اق ههداد   واليسهه  الم ويههأ   واقوزان اليسهه يأ   والمتوسههطاس الحسهها يأ   وا يحههراف 

وتحهيه  الت هاين  T. test المتوسهطاس  اسهتخدام اخت هار وال روق  هين ومعام  ارت اط  يرسون   المعياري  
  واسهههتخدام معامههه   لهملاريهههاس المتعهههدد  Tukey  واخت هههار  ANOVAلههه  اتجهههاه واحهههد  اسهههتخدام اخت هههار

 .لمعرلأ درجأ تأ ير المتغيراس المستلهأ  ها المتغير التا ي ( الخطو  المتدرجأ ل مام ) الايحدار 
 ين مجمو  محاور است يان الخدا   أاحصا ي اس دلالأ  توجد  لافأ ارت اطيأ لا: ومن وهم اليتا ا       

 دم وجهود لهروق  اس دلالهأ إحصها يأ  هين ر هاس  التسويل  ومجمو   ا عاد است يان السهوت الاستالا    
  اجمهال   مها تدر ه  ر هاس اقسهر  اقسر العاملاس و ير العاملاس ل     من إجمهال  الخهدا  التسهويل 

   لا يوجههد ت ههاين دا  احصهها ياً  ههين ر ههاس اقسههر  ييههأ ال حههی لهه  الخههدا  التسههويل  السهههوت الاسههتالا  
 مههها تدر ههه  ر هههاس اقسهههر ت عهههاً ل ههه  مهههن  هههدد اق يهههاه  العمهههر   المسهههتوء التعهيمههه   الهههدخ  الةهههاري    هه 

ت عهاً لهعمهر      الا  السهوت الاستل  ل سر   ويوجد ت اين دا  احصا ياً  ين ر اس اقسر  ييأ ال حی 
  ويوجههد ت ههاين دا  احصهها ياً  ههين ر ههاس  سههيأ41 -31مههن مههارهن ر ههاس اقسههر اللاتهه  تتههراو  الصههالح 

المستوء التعهيم  المرت ي ت عاً لهمستوء التعهيم  لصالح      اقسر  ييأ ال حی ل  السهوت الاستالا  
ت عهاً ل ه  مهن    ه   حهی له  السههوت الاسهتالا    لا يوجد ت اين دا  احصا ياً  هين ر هاس اقسهر  ييهأ ال

  والمسههتوء التعهيمههه  لر ههأ اقسههر  مههن و  هههر العوامهه  تههأ يراً  هههه    ههدد اق يههاه    الههدخ  الةهههاري ل سههر 
  ويهيههههههه  ادرات الخهههههههدا  التسهههههههويل  لههههههه  السهههههههعر  يسههههههه أ  10142السههههههههوت الاسهههههههتالا    يسههههههه أ مةهههههههار أ

 .10121مةار أ
 نرور  ون ي ون هيات تعاون  ين فوء المجتمي المدييأ وجمعيأ حمايأ المستاهت اح أ وص  ال تو        

والجااس الرسميأ مم هأ   الاي اس الرفا يأ ليةر الو   وال لالأ لدء ر اس اقسر  أسالي  الخدا  
التسويل  وتزويدهن  المعهوماس واقل ار ل ةف الخدا  التسويل  و لت لرلي مستوء معيةتان مما يس ر 

ا يجا   ها سهو ان الاستالا   وا داد وتي ي   راما لتيميأ الو   الاستالا   لر اس اقسر من  
 .خلا  وسا   ا  لام المخته أ وو  ن طريق وسا   الاتصا  الحدي أ
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Marketing Deception as Realized by housewives and its Relation to the 
Consumption Behavior 

Abstract : 
      The current research aims mainly at studying the realization of housewives 

of the marketing deception with its three axes ( promotion deception – price 

deception – product deception ), and its relation to the consumption behavior 

with its dimensions ( cognitive domain – shopping taste and custom domain – 

food domain ). The research tools include the marketing deception 

questionnaire , and the consumption behavior questionnaire. The research has 

been applied on 210 housewives from different social and economic classes in 

Al-Gharbeya Governorate who were chosen randomly with a purpose. 

       The research followed the descriptive analytical approach. After classifying 

the data , we used many statistical methods such as the percentage, relative 

weights, arithmetic means, standard deviation , Pearson correlation coefficient , 

T-test , ANOVA test , tukey test and regression coefficient to measure the effect 

of the independent variables on the dependant variable. 

      The most important findings are : there is no statistically significant 

correlative relation between all axes of the marketing deception questionnaire 

and all the dimensions of the consumption behavior questionnaire as a whole , 

there is no statistically significant difference between working housewives and  

jobless housewives concerning the marketing deception as realized by 

housewives , and the consumption behavior as a whole. There is no statistically 

significant variation between the housewives in the research sample concerning 

marketing deception according to number of children , the age , educational 

level and monthly income . There is statistically significant variation between 

the housewives in the research sample concerning the consumption behavior 

according to the age for the women in the age area 31 – 40 . There is  a 

statistically significant variation between the housewives in the sample 

concerning the consumption behavior according to the educational level for the 

higher education . the educational level is the most effective factor on the 

consumption behavior with participation degree 0.042 , followed by realizing 

the marketing deception in the price with participation degree 0.021. 
      The researcher recommend the necessity of the cooperation between the 
civil society , consumer protection association , and the governmental bodies 
represented in the censorship authority to spread awareness and culture among 
housewives concerning the marketing deception ways and giving them the 
information and ideas to discover it. this will raise their standard of living 
which affects positively on their consumption behavior. Preparing and making 
program for developing the consumption awareness for housewives through 
different mass media or via social media 


