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 دادإعـ

مىوقدددددديق الجوددددددا ة  ددددددولي ة  دددددديم   ردددددد  ة لى ددددددو   ددددددر ة لىدددددد     ددددددر  هدددددددرا ة د ة دددددد   

م ة سدددددىولق   كقدددددد اادددددو  م ليدددددو ة د ة ددددد  مدددددر  ويددددد    دددددوة و  مدددددر ة ي ددددد رور ة ل  دددددو ور ة ىدددددي

هددددددد 1436-35ة ي دددددي يور رددددد  لك ي ةبوددددد ة  ة ل  دددددوق لي  يمىددددديق ة سدددددىول     ىددددديم ة د ة ددددد  

(  جددددي ي 26وه  ة ددددلجيك  م وكدددد  مددددر  ( م دددد رري ا  و حددددي   ودددد   ج ددددا   دددد41كقددددد ع دددد)  دددددله   

م سددددددددي    ددددددددر ماددددددددو  ر ةةك  اددددددددي  لي يىوقدددددددديق ةبلة  دددددددد   كة  دددددددديك  اددددددددي  لي يىوقدددددددديق 

ة فيوددددددد   كاددددددد  ة لا دددددددا مدددددددر اددددددددا ةن دددددددلجيك  ك جياهدددددددي لدددددددي ل ا ةب  دددددددي و  ة ييي دددددددج   كرددددددد  

 ضوء ة يلي ج ا  ة لوال   ر م يو   مر ة لواويق.



  د. ناصر بن محمد الأبيض
 

 176 

ادددد يق ة يل ددددلي كة للدددو ةق ة يلسدددي    ن م دددي  كنذمدددي   ن  يدددر   اددد  رددد    ددد  ة ل
هد  ة يى رد   كنودن م  موددة  ة لى دو  ة ىديم  –ييدي   دو  ر ةكسدوي عو دو   –عزميم ة  وي   كة  دوي 

مددر ة يودديللر ة   ددج  ة  يع دد    يى ردد  ة يل دددلي  كاىددد ر سددف  ة  ددولي ككحيمهددي كالجو ياهددي   ددد  
 ى ر ؛ ة ل    ب ةبريلي ميهي ر  م ي  ة لى و  ة ىيم   ر ة وجه ةةم ل.م وة  كمو ي  ة ي

كغي   ر ة  و     م  ل اجيد  م دي  لة ي ة  دولي ة  ديم   كمجيل هدي ن  لدير ة ي دي   
ةكه  ذة    لل  ايفو هي   ر ة ل  ا ة  اوح؛ رإكهي قد السجب ر  ا ا كوع مر ة   ط كةب  يك  

عدهو    ن م  ة ىدلد مر ة ييحييق كجدق اىو   لي غ  ر  ايفو هي كر   ور اجدك ه ه ةة ي 
لسجب مي للل جه ذ ن مدر مدي  كجهدد ككقدا  ك ىددم ة ل يودز رد  ي ود  مدر ةة ودي    در ة يادو  

 (.69م  2003ة  ق ادك   و ه ة  ولي  ة  لى  

رد   لة ةاهدي  ك غد  ة  هدول ة يلييمود  كة يسدي   ة ا و د  ة لد  ا دوم عهدي كذة ي ة لى دو  مي  د 
ة ف  ودد  لي ييددي ا كة يايرحدديق ة لى ويودد   مددر ةرللددي  مقسدديم ايادد  لددإلة ي ة  ددولي ة  دديم   اىيددر 
ليليلىدد  الجو دديق ة  ددولي ردد  ة يودددة  ة لى ويدد   ك قيمدد  ة ىدلددد مددر ة جدد ةمج ة ل   ددو  ردد   لة ي 

للدديع ةةجددزةء ة اجودد ي ة  دولي ة  دديم     ء دديء ةةقسديم كة ي دد رور ة ل  ددو ور كمدددل ق ة يددة    كةق
مددر موزةكودديق م يادددب ة لى ددو  كة يدددة    لجيددد  م ددي  و ة  ددولي روهدددي؛  ن    ة يلددي ج  ة يا  ددد  ن 

 ذق ة  هد كة وقا كة يي  ة يج ك .اوة

ك سددب مددي ا ددو    ودده ة ىدلددد مددر ة د ة دديق ة ى  ودد  كةةجيجودد ؛ رددإ     ددا  لة ي ة  ددولي 
م  ىل ضده جي د  مدر ة يىوقديق؛ ة لد  مدر ود كهي م  ا  دل مدر ة  يم   كالجو ياهدي رد  ة لى دو  ة ىدي

 Steve Kelnerاا وددا ة يلددي ج ة ي جددوي مددر ك ةء الجوددا هدد ة ة يدددال ةبلة ق  كميهددي ل ة دد 

  كل ة   ة ىي رد   Colleen B. Liston,2003) م(  كل ة   2000(  كل ة   ة جل  (1998,
 (.م2007ة اسور  م( كل ة   2007م(  كل ة   ة غيمدق  2006كق ة   

ك ييء   ر مي  جا  ىا ه ه ة د ة د    در اسد وط ة لدوء   در معد ذ ة يىوقديق ةبلة  د  
ة مدر جهديذ  كة فيو   للجوا ة  ولي ة  يم   ر  ة لى و  ة ىديم   در  دي   ة يسدلو يق ة ليحويود  عددءر

 ة وذة ي م ك رة لإلة ةق ة لى و  كاونر   ر م ياب ة لى و  ةكلهيءر لي يدة   .
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 :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
 مع ذ ة يىوقيق ةبلة     للجوا ة  ولي ة  يم     ر مسلو  جهيذ ة وذة ي ك لة ةق ة لى و  . -1
معددددد ذ ة يىوقددددديق ة فيوددددد   للجودددددا ة  دددددولي ة  ددددديم     دددددر مسدددددلو  م يادددددب ة لى دددددو  كمددددددة    -2

 ة لى و  ة ىيم.

ة د ة د  كادو  مرد ةلرد  ملو دليق ة دل يليق  -   كجدق  -  ي و  ة ف كا ذةق ة دن   ةب -3
ة ىيدددل ة ادددي      ددددل اىدددز   يلغوددد ةق  مىوقددديق الجودددا ة  دددولي ة  ددديم   رددد  ة لى دددو  ة ىددديم 

  يوةق ة  دم .

 مر ة يؤمل م  اسه  ه ه ة د ة   ر  اا وا ة فوة د ة لي و   
ج ة ي جددددوي مددددر الجوددددا مدددددال  لة ي ة  ددددولي ة  دددديم     ددددر ييردددد  ةب ددددهيم ردددد  اا وددددا ة يلددددي  -1

 ة يدة  . –م ياب ة لى و   –ةبلة ةق  –ة يسلو يق ة ليحويو    ة وذة ي 
ةب هيم ر  اايمل ةةلكة  عور ا ن ة يسلو يق كاييغ  ةةلةء ة في  كةبلة ق اا و ي  لأهدة   -2

 ة يي ولي.
يي و  كةبلة    كة فيو  ة ييج   ر ة للجو يق ة يي وا  ة اد مر ة هد  ة ل  وق ل ير  مو ي ه ة  -3

  يدال  لة ي ة  ولي ة  يم   ر  ة لى و  ة ىيم.

 هدرا ه ه ة د ة     ر ةبجيل   ر ةة ئ   ة لي و  
مدددددددي معددددددد ذ ة يىوقددددددديق ةبلة  ددددددد   للجودددددددا ة  دددددددولي ة  ددددددديم     دددددددر مسدددددددلو  جهددددددديذ ة دددددددوذة ي  -1

  ؟ك لة ةق ة لى و
مدددددددي معددددددد ذ ة يىوقددددددديق ة فيوددددددد   للجودددددددا ة  دددددددولي ة  ددددددديم     دددددددر مسدددددددلو  م يادددددددب ة لى دددددددو   -2

 كمدة   ة لى و  ة ىيم؟

ة د ة ددددد  كادددددو  مرددددد ةلرددددد كا ذةق لن ددددد     دددددي و  رددددد  ملو دددددليق ة دددددل يليق  هدددددل اوجدددددد -3
ة ىيدددددل ة ادددددي     اىدددددز   يلغوددددد ةق  مىوقددددديق الجودددددا ة  دددددولي ة  ددددديم   رددددد  ة لى دددددو  ة ىددددديم 

  دل  يوةق ة  دم ؟
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ةقل ددد ق هددد ه ة د ة ددد    دددر ايددديك  معددد ذ ة يىوقددديق ةبلة  ددد  ك ة فيوددد   للجودددا ة  دددولي 
ة  ديم   ردد  ة لى دو  ة ىدديم  كقدد ااددو  م ليددو ة د ة د  مددر  ويد    ددوة و  مدر ة ي دد رور ة ل  ددو ور 

 د  اد   ة ف دل ة ي ي يور ر  لك ي ةبو ة  ة ل  وق لي  يمىيق ة سىول    كقد ج ق ه ه ة د ة
 هدد .1436-35ة د ة   ة  يك  

ة يىوقيق  م يو   ة ي   ق كة ى جيق كة  ىو يق ةبلة    كة فيو  ة ل  قد اادو  لك  
 اا وا ة يلي ج ة ي غو   مر الجوا مدال  لة ي ة  ولي ة  يم   ر  ة لى و  ة ىيم.

 مددر م يو دد    ددر  لة ق الددو  ق مجيدد   لة ي ة  ددولي ة  دديم   ردد  ة لى ددو  ة ىدديم  مدددال
 ا جوددد  كة  ددي جوور ة دددةا وور   يسددلفودلر مليوددزي اى ويودد  ادددميق ا ددد     ددر ا مدد  ة لدد  ة يجدديل 

ل ددد ل اددداوح مدددر ة يددد ي ةةك دددر كرددد  يدددل مددد ي  كذ دددن  ة ىيدددل   دددوم   دددر ا ل ددد  ن لويجدددياه  
 م  جديق   در   هدي  كالدو   ةكل ديرهي كة ىيدل مدر عددنر  ةةاليء كقوع لي ل دةم  ج ةءةق اييو

 ة يى يددور  ضددي  لددير ليددي ة  دد ة ةق؛ ةا دديذ ردد  ة  يددي   كة ي ددي ي  ة ىيددل م ددي    ددر ة لى ددو 
 (.33  2011كة ي ليو ة يا    ة واووق   ةةمو  كمك ويء كة ل ج 

 ا دددد  ةبودددي ي   دددر م قجدددل ايددديك  ة يىوقددديق ل ددد ء مدددر ة لف دددول كة لىيدددا  مددددال   
ة لى و  كيير  م ياب ة لى و  كجيودو  سلو يق ة ليحويو  مي    ر  جهيذ ة وذة ي كم ل ف  لة ةقة ي

ة يدددة    ا دد ل ميحومدد  كة دددي ملدةا دد  مددو لىلددهي ة ددجىي كمل ي ىدد  ردد  ي ودد  مددر ةةلكة  
يىوقديق الجودا  لة ي ة  دولي ة  ديم     در  لة  د  ة جدي  ور  ا ديوف مدي ةبلة    كة فيود   ك كة يهيم 

مر ليب ة غي دب مدر ة ىيدل كة ددك  ة ييدي   سدب يدل مسدلو  ايحويد   ري غي دب   نكما   ريو ؛ 
 لى ددو   دديلو ة ىيددل ةبلة ق  كة غي ددب   ددر م ياددب ة لى ددو  كمدددة   ة   ددر جهدديذ ة ددوذة ي ك لة ةق

  ددر رادد  ن  ىيدد  غودديب  ردد  مسددلو  مىددور  دديلو ة ىيددل ة فيدد   كغ جدد   دديلو لك  ة لى ددو  ة ىدديم
ةلآا   ييي م  ك كل مىوا  لة ق مك ري  ر  مسلو  مر ة يسلو يق ةة  و  ن  ىي   دم ة دك  

 .بصورة أو بأخرى آخر  ا ي ىه مو مسلو  
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 :ريـــــار النظـــــأولا : الإط

: المعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجـودة الاـاة ة لى ـس ةىـتوا  اـاز الـوزارة وإدارات       البعد الأول
 التع يم(:

غوديب ة دو   مك كقدد ل جدو ذ دن   در  ؛ة  دولي ة  ديم    ى وي  للجوا كيدوذ  دم ل   ةبلة ي ة -1
ك ور كضدددىف  يي ددده    دددر هددد ه ة لغووددد ةق؛ ة  ذ دددن قدددد لهددددل م يدددز ؤ ادددو  لىدددي ة يسددد

ة جىي ككفوذه ة اي    كة جىي ةلآا  قد   ى  لي ل   ك ددم ة لاودف مدو هد ه ة ل دلددةق 
 (.4    م2003 ة ساو  

  ك دم اهوئ  ة ييدي    ىيدل (362   م2007  ة غيمدق ويلةق ة ى وي    ة دة   ر  ة  ووة لغ -2
 .ة يؤ س 

   ي يز د   ة يحيم ة لى وي  ر  ة يي ا    لو ؛ كذ ن ةا يلم ة  وة ح كة ل   ىيق كةةكحي   -3
(   ك  دددددد مودددددي ق ة  لددددد  87   م2003ا لولدددددير كايحويدددددير كايدددددو  ر  م دددددلفر ك يددددد  

هدددي لايجددد    دددر    جددد ةء ة ىدلدددد مدددر ة لغووددد ةق ة ليحويوددد  رددد  مك  دددر  ة لى دددو  ة ل دددغو و   دددوذة ي
ة هو ل ة ليحوي     هيذ ة لى وي  كل ة   كا وو  ةةكحي  كة  وة ح كاىدل هي كالو  هي  لاسور 

 (.54   م2004 ةبلة ي ة ىيم    ل لوطةةلةء   

 ييددد  ن جهيذهدددي يؤ سددديق ة لى ويوددد  ة ليلىددد    لى دددو  ة ىددديم ك ر  ة للددد   ة ليحويددد  كة دددو وف  -4
ل   ر  ودة   ك ليبلة ةق كةةقسيم كة يو فور كة يو فيقال يهي ا ه هي ك مر اىيك  ة ي يزق 
 و  ع غا  ة  كةابة افيع كسج    حه   يد مك  م ةجى    هويكل ة ليحوي   ك حه  مر ذ ن

%( مدددر ة ليددديلةق موزةكوددد  كذة ي ة لى دددو   كهددد ة   ددد ل م ددد   ددد ج    دددر عددد ةمج 93مدددي كسدددج   
%(   ددر 75وذة ي ةةادد    رفدد  ة دددك  ة  دديي و    دد     ددر هدد ة ة جدديب مددي للدد ةك  عددور  ة دد
 %( مددددر موزةكودددد  ة لى ددددو  ة ىدددديم كة جدددديق     ددددث   ل هوددددز كة ل ددددوود كة جادددد  ة ى يدددد 80 
 (.66م  2010ة دكدك   

 .  ك طء قيوةق ةنا ي ج ةءةق ة  كاويو هويي  ة ييي  ة جو كق ة    كةب -5

  م2007 ة غيمدددق   ة اددوةرز كةنملودديذةق كردد   ة ل دددم ة يهيدد كغودديب  ضددىف ةنكليدديء   -6
 362.) 

 (.86م   2003 دم ة لايرؤ عور ة س ل  كة يسؤك و    ة يسى ق  -7
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 م يكمددد  ة لغووددد  كة لدددغو يق ةنجليي وددد  كة   يروددد  مدددر قجدددل ة يل دددورور كجيي ددد  ة ي دددي ح  -8
 . (454  م2007  ة ج ع 

 (. 16م  2006يو وجوي  ة ىي ر  كق ة  ك ث ر   لة ي ة يى وميق كة لا -9

اىو يق ملى    عجوئد  ة ىيدل؛ كمدي االيجده مدر ة ليديل كاد     يوزةكوديق ة ل دغو و   كمدي  -10
للجدددو هددد ه ة  دددىو يق مدددر اددد او  لدددؤلق   دددر اددد لق مسدددلو  ة  ددددميق كة  دددويك  ة دك  ددد   

سددددددي   كاهي ددددددن ة ي ةرددددددا كة ل هوددددددزةق ة لدددددد ك     ي ةكددددددز م دددددديل  ة ددددددلى   كة يىيمددددددل كة ي
 (.16م  2006ك  ة ىي ر  كق ة   Colleen B. Liston,2003) كة ي ياف 

ة جدددء ردد  ة للجوددا قجددل اهوئدد  ة ييددي  ة ييي ددب  كاى ددل اوقددو ة يلددي ج  كة للجوددا ة يي ددو   -11
م  2003( ك   ة  لودددددب (Steve Kelner ,1998ك ددددددم ةةاددددد  ليجددددددم ة  ددددديو  

 119.) 

 (Gene Couch ,1997)ل دددد  ة يلو دددد  ةبغدددد ةا ردددد  ةة يددددي  ة اليعودددد  ك  دددددةل ةة -12
 (.4م   2003ك ة ساو  

ةرل ددي  لىددي ة يسددؤك ور ردد  ة يسددلو يق ة لالو ودد   كة ا ودد  مدديه  ردد  ة يسددلو يق ة ليفو  دد   -13
 يهي ةق ة  ويلي  ك دم كجول  ء   كةضدا   ددله   در كحديم  لة ي ة  دولي ة  ديم    كق دو  

كمددددد ل ذ دددددن   دددددر ضدددددىف ةب ددددددةل  الجو ددددديق ة ل لدددددوط ةن دددددل ةاو   رددددد  مجيددددددي  ي هددددد  
 ةةكيل ي  كة يهي   ك دم ة دق  ر  ا ووح هؤنء.

  كافو ي ة    ويق  كه  مدر مهد  غويب ة ي ي ي  ر  ايو ة سوي يق كةا يذ ة   ة ةق -14
 مجيل   لة ي ة  ولي ة  يم  .

 . وء ة سوي   ة يي و  كغويب ة ىدة   كة لوةذ  ر  اوذ و ة يوة ل ة ييل   كة ج      -15

مكاطة   لبعد الثاني : المعوقات الفنية  لطببيةإ ادا ا الدةودا اللةامل   ملةو م ةطو        ا
 (:المدا س و الطعليم

 ودد  مودددي ق ة  لددد    ر  ة اددوةل  ة لد  جوددد  ة يل   دد  رددد  م دددي  ة  ددولي ة  ددديم  ةق دد  ادددو  -1
مدر    ة دي ث رد  ة افديءةق ة لد  جود  كة لى ويود       ر ذ ن ليي ك هة ل غو و   وذة ي ة لى و  

ي   ددر ملةء ة ىيددل كر ودد  ميددي لدديى ي  دد جر   مهدد  ة يىوقدديق ة لدد  كةجهددا قلدديع ة لى ددو  ة ىدديم 
 (.27  م2004  ةبلة ي ة ىيم    ل لوط    ة ليفو 
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جيددول   يردد  ة يد  دد  ة ليحويودد ؛ ك   ددد عهددي   م يو دد  ة  ددو  كةن ل دديلةق كم ددي وب ة لفاودد   -2
(  ر Demingر ةةا     كقد موي  ل ييج كة س ويويق ة ي ي ج  ة ل  ايوز يل مد     

م  ة لوةرددا عددور ر سددف   لة ي ة  ددولي كة   يردد  ة ليحويودد   الددي    ددر اددج  كم دديع ي كمدددي ذميودد  
 (.606  م2007( ك ة اسور  (Steve Kelner ,1998(  يوةق 5-3ال ةك  مي عور  

  كضددىف مهددي ةق مددي للى ددا لددي يى  ؛ ك زكردده  ددر  لددو  ة جدد ةمج ة لد  جودد  كالددو   ة دد ةق -3
ددددي   د دددده  ك دددددم ة  ددددد ي كة  غجدددد  ردددد  او وددددف ة ل يودددديق ة ادل دددد  ردددد   ي ودددديق  ة لوةاددددل ة فىل

 ( .16م  2006ة لد  ي  كق و  ة ل دةم ملكةق كم ي وب ة ل و   ة ادل   ة ىي ر  كق ة  

 –ك دد  ممدد  ة لي ددب–مددي للى ددا لي يسددلفود ة  ددي ج  مددر كحدديم  لة ي ة  ددولي ة  دديم    ة لي ددب -4
ليددو ة يا دد (  ك ي ددر ذيدد  لىددي ة يؤودد ةق ة دة دد    ددر ا ددن ة يىوقدديق  كمددر ذ ددن   ة ي 

ةك فددديا لةرىوددد  ة لددد ب  كذ ددديلي ةة ددددةل رددد  ة  دددف ة وة دددد  كة افددديع مىددددنق ة   دددوب 
كة لسددد ب  كق دددو   لدددو  مك وددديء ممدددو  ة لددد ب  لأك دددل  كة ي دددي ي ة يد  دددو   كضدددىف 

  ليسددددؤك وياهي ا دددديه ة لى ددددو   ة ىي ردددد  كهددددوا مؤ سدددديق ة ي ليددددو ة يدددددك  كة  لدددديع ة  ددددي
 (.16م  2006كق ة  

 (.362  م2007 ة غيمدق  كايوع رئياهكاجيلر مسلو ياه ض يم      ة  يهو   -5

م دددي وب ة  ودددي  غوددد  ة يدددؤ  ي؛ يينالجدددي ةق ة  وي دددو  ة لددد   لج هدددي ة يى يدددور   دددر   عهددد    -6
  دددددددددددددر ة يى يدددددددددددددور كم ددددددددددددد وب ا ودددددددددددددو  ةةلةء ة دددددددددددددو وف  ة ددددددددددددد ق الج ددددددددددددده  لة ي ة يد  ددددددددددددد  

 ( .607م  2006 ة اسور 

ة ف ددوي عددور ةةلةء كمسددلو   ضددي كال ىدديق ة يسددلفودلر  كةةذمدد  ة ا و ودد   ل ددن ة يؤ سدديق  -7
 وسددددددددددا ردددددددددد   دددددددددددم قددددددددددد اهي   ددددددددددر  لم ا ددددددددددن ة ف ددددددددددوي ؛ عددددددددددل ةكهددددددددددي ن ا ةهددددددددددي مادددددددددد  

 (.607م  2006 ة اسور 

لجوددا  لة ي ة  ددولي ة  دديم   اجدديلر ةلآ ةء كةاددل   ةةراددي   ددو  مفهددوم كمىدديلو  ك جدد ةءةق ا -8
 ( .388م  2008 ة   وى   

قودديم ة ييدديهج كة ي دد  ةق   ددر ة ادد  ة يى ردد  كق ددو هي ة  دددلد ردد  جيكددب ة اوددف كة يهددي ةق   -9
كة لييلهي   ر ة ل  ور كة افد  كةن دلحهي   ك  زهدي  در اهوئد   ة لد ب نكلسديب مهدي ةق 

  ك ددددم ا جولهدددي  يلل جددديق   ددد  ة يى رددد   ددل ة ي ددد  ق كةبعددددةع كةنعلادددي  كة لفاوددد  ة ييقددد
 ك يجيق  وا ة ىيل.
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ة ي  يي   ر  ياا ة يودةكور مر م  رور ا  و ور كمدل ق مدة    ة يهيم ةة جيء كايوع ك  ي -10
  كه ة مىوا يجو       ة ىيم ور ر  ة لى و  ة ىيم  ر ة  دولي كمى يور ر  يير  ة ي ة ل

  وهددددي   ددددر مكهددددي مددددر لدددديب ة لدددد   ةبلة ق ة  دددديم   جي دددد  كاف ددددو   ك  ى هدددد  ليحدددد ك  
 كة يوضيق ة فا    ة ل  ن  ي ل مر ك ة هي.

 ثانيا : الدراسات الىابقة  
الد ا ات المطعلق  بالمعوقات الإدا ي  لطببيإ ادا ا الدودا اللامل  في الق م الأول: 

 الطعليم العام.
 دراستتة كتتم  تت   اتفقتتتAndrew Taylor,1995) دراستتة م( و 2003الستتم )  ( ودراستتة

 دددم ل دد  ةبلة ي ة ى وددي  للجوددا  م( حتتوم  عتتو  2009المربتت)  دراستتة م( و 2005 ممتتد  
 ، ولا يوجد دراسة  عارضة . ج ةءةق كحيم  لة ي ة  ولي ة  يم  

  دراستة م( و 2008الرب عت)  دراستة م( و 2003 صتففى وعمتر  دراستة كم  ت   اتفقتكما
، ولا يوجتتد   دد  ىيق كةةكحيدد  كجيولهدديا دديلم ة  ددوة ح كة ل( حتتوم  عتتو  م2007المستت   

  دراسة  عارضة.
  الرب عتت) دراستتة ( و م2007الغا تتد)  دراستتة م( و 2003الخف تت)  دراستتة كتتم  تت   اتفقتتتو

هوييددد  ة ييددي  ة جو كق ة ددد  كة ددد كاور م( حتتتوم  عتتتو  2009المربتتت)  دراستتتة م( و 2008 
 ، ولا يوجد دراسة  عارضة.ك طء قيوةق ةنا ي 

 استةدر  كتم  ت  كمتا اتفقتت Linda M. Thor,1994) )ودراستة Robin Eanes,2000) 
دراستة ( و 2003الخف ت)  دراستة م( و 2009المربت)  دراستة ( و م2007التلاع   ودراسة 

م يكمددد  ة لغووددد  كة لدددغو  م( حتتتوم  عتتتو  2008الرب عتتت)  دراستتتة م( و 2003الستتتم )  
  ، ولا يوجد دراسة  عارضة.ة   يرو  كةنجليي و 

   دراستتة  كتم  ت قتد اتفقتت ف  جوئد  كة ل هودزةق كة يوزةكوديق ة يىليدديضدىف ةأ تا حتوم  عتو
دراستتتتتة و  Colleen B. Liston,2003)  ودراستتتتتة (م2006  قتتتتترا  العارفتتتتتة و

 .، ولا يوجد دراسة  عارضةم(2005   ممددراسة ( و م2007المس   

  مىدددوا ( حتتتوم م2007التتتد))  دراستتتة ( و م2007الغا تتتد)  دراستتتة كتتتم  تتت   اتفقتتتتكمتتتا
 ولا يوجد دراسة  عارضة.  لييء كغويب ة اوةرز كةنملويذةقضىف ةنك

  م( حتتوم  عتتو  2010الدنتتدن)  دراستتة ( و م2007الغا تتد)  دراستتة كتتم  تت   قتتد اتفقتتتو
 ، ولا يوجد دراسة  عارضة .ة لل   ة ليحوي  كة ل هل ةبلة ق 

  كغوديب ة لغوود  ة ددة   رد  ة  وديلةق ة ى ودي  عتو   م( إلتى2007قد أشارت دراسة الغا تد) و
 ولا يوجد دراسة  ؤيدة أو  عارضة .، ة ىيل ة يؤ س 

 بعض المعوقات الإدارية لتفلا ق إدارة الجودة الشا لة ف) التعلت ) العتام  ا وقد صاغ اللااحث
 عتتض ضتتمكلا كتتم  تت   ، وقتتد اتفتتقةرل ددي  لىددي ة يسددؤك ور   ددر مهددي ةق ة  ودديلي ة فىي دد أولهتتا 
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، ولا (م2007التتتد))  دراستتتة م( و 2008الرب عتتت)  دراستتتة ( و م2007المستتت    دراستتتة 
 يوجد دراسة  عارضة.

  غودديب ة ي دددي ي  ردد  اددديو ة سوي ددديق كةا دديذ ة  ددد ة ةق كافدددو ي  عتتتو   وأضتتتاف اللااحثتتتا
، (م2007م( والتد))  2009ا كتم  ت  المربت)   ت  اللااحتض ضتمكل  ، وقد اتفقة    ويق

 .ولا يوجد دراسة  عارضة

   ة يي ودد  كغودديب ة ىدة دد  كة لددوةذ  ردد  اوذ ددو ة يددوة ل  ددوء ة سوي دد   كمتتا أورد اللااحثتتا   عتتو
 ولا يوجد دراسة  ؤيدة أو  عارضة .، ل   كة ج    ة يي

الق م الثاني : الد ا ات المطعلق  بالمعوقةات الفنية  لطببيةإ ادا ا الدةودا اللةامل       
 في الطعليم العام.

 ا ق ددد  ادددوةر  (  دددو  مىدددو م2007ة ددددع   ل ة ددد  م( ك 2009ة ا  ددد   ل ة ددد  يدددل مدددر  ةاف دددا
    كن لوجد ل ة   مىي ض  .ة اوةل  ة لد  جو  ة يل     ر  م ي  ة  ولي

 ل ة دد يددل مددر  كدد  ن ةاف ددا (Felipe Rodolfo,1998)   كل ة ددSteve Kelner 

( م2008ة   وىدد   ل ة دد  ( ك م2007ة اسددور  ل ة دد  م( ك 2005مايددد  ( كل ة دد  (1998,
  كن يم مدر مىوقديق الجودا  لة ي ة  دولي ة  ديم   و  جيول   ير  ة جوئ  ة يد  دو  ييىدوا هد

 . لوجد ل ة   مىي ض 

  ل ة د  يل مر ةاف ا   د يد ة يح    ر مي للى ا لي يى   كمكضي ه كم وة ه ة  ةهي  ييىوا رك
  كن لوجدددد (م2007ة ددددع   ل ة ددد  ( ك م2007ة اسدددور  ل ة ددد  ك  (ه1427ة ىي رددد  كقددد ة   
 . ل ة   مىي ض 

  ر ددد لي يسددلفود ة  ددي ج  كهدد  ة لدد ب كمك ودديء ممددو ه  كة ي ليددو ة يا دد ددو  مددي للى ددا ممددي   
 لوددد  ل ة ددد  ( ك م2007ة اسدددور  ل ة ددد  ك  (م2006ة ىي رددد  كقددد ة   ل ة ددد  يدددل مدددر  ةاف ددا
  دددر يوكددده مىدددوا مدددر مىوقددديق الجودددا  لة ي ة  دددولي ة  ددديم    كن لوجدددد ل ة ددد  م( 2008 

 . مىي ض 

  ل ة دددددد  يددددددل مددددددر  ةاف دددددداكيدددددديAndrew Taylor,1995)  ة ىي ردددددد  كقدددددد ة  ( كل ة دددددد
م(  ددو  مىددوا م ددي وب ة  وددي  2005مايددد  ل ة دد  ( ك م2007ة اسددور  ل ة دد  (ك م2006 

   كن لوجد ل ة   مىي ض .غو  ة يؤ  ي

  لي يسج    ر مىوا اجيلر ةلآ ةء  و  مفهوم كمىيلو  ك جد ةءةق الجودا كحديم  لة ي ة  دولي ممي
. ر ذ ددنم(   دد2008ة   وىد   ل ة دد  م( ك 2005ايدد  مل ة دد  يددل مدر   ر ددد ةاف دا ة  ديم  

 كن لوجد ل ة   مىي ض .
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  كن لوجددد مىددوا ضدد يم  ة  يهددو  كايددوع رئياددهم(   ددر 2007كقددد موددي ق ل ة دد  ة غيمدددق  
 ل ة   مؤ دي مك مىي ض .

  مىوا ة ف دوي عدور ةةلةء كمسدلو   ضدي كال ىديق    ر( م2007ة اسور   موي ق ل ة  كيي
 ن لوجد ل ة   مؤ دي مك مىي ض .  ك ة يسلفودلر

  قوديم ة ييديهج   در ة اد  كةرل ي هدي   در ة  يكدب ة للجو د ي  مىوقري ملديوكه ايغ ة جي  كقد  
( م2007ة اسدددور  ل ة ددد  م( ك 2008 لوددد   ل ة ددد  يدددل مدددر ذ دددن ة يىدددوا  مدددو  كقدددد ةافدددا

   كن لوجد ل ة   مىي ض .(م2007ة دع   ل ة   ك 

  ي  ي ةة جيء كايوع ة يهيم ة ي  يي   ر  ياا ة يودةكوور مدر ة هو كمضي  ة جي  ي  مىوقري را ر
 كن لوجد ل ة   مؤ دي مك مىي ض . مى يور كمدل ق مدة   كم  رور ا  و ور 

 ممو  ه         ة د ة يق ة سيل   ر   ةاف ا ة د ة   ة اي و  مو
 ة ل دةم ة ييهج ة واف  ة لا و   . -1
 ة ل دةم ةن لجيك  ي لةي   جا  . -2
 ة ل دةم ة لا ة ةق كة يلو ليق ة اسيعو  كة يسب ة يئو   ي  ي وب   يىي    ةب  ي و  . -3

 كقد اي  ا جوةكب ة لفيلي ة د ة   ة اي و  ميهي ر    
 كليل  ةب ي  ة يح ق. -1
 ةةلةي ة جا و .ا يو   -2

 دم  .لد ميه و  ة د ة   كةة ي وب ةب  ي و  ة يسل ااد -3
ل لوددددد مك م ي كددد  كلدددي ج ة د ة دددديق ة سددديل   مدددو كلددددي ج ة د ة ددد  ة اي وددد    لىدددد     دددر مدددد  ة  -4

 ة لىي ا.
   رللي ل ر  ة لي   ة د ة يق ة سيل   ليوز  رجوةكب ة ممي 

م ليو ة د ة  ؛ ة  ق ض  م د رور ا  دو ور مدر ييرد  مكاديء ة يي اد  ة ى  ود  ة سدىول    كهد   -1
 ة  ة ل  وق لي  يمىيق ة سدىول     ف دل ة د ة د  ة  ديك  مدر ة ىديم ة ي ي يو  ر  لك ي ةبو

 هدد.35-1436
اليدديك  مىوقدديق الجوددا  لة ي ة  ددولي ة  دديم      ددر مسددلو   مغ ددب ة د ة دديق ة سدديل   ييكددا -2

 –ايحوي  كة د  عوييي الييك هي ه ه ة د ة     ر جيوو ة يسلو يق ة ليحويو    جهديذ ة دوذة ي 
 .ة يدة     – ياب ة لى و  م – لة ةق ة لى و  

 :معد ذ ة يىوقديق ةبلة  د  ا  ة ل دةم ة ييهج ة وادف  ة لا و د    وقدو    در   كهج الدراسة
 ود  م  ة يديهج ة وادف  ة لا و د    دف    كة فيو   للجوا ة  ولي ة  يم   ر  ة لى و  ة ىديم
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ة ايرو   يه   ييي مكه  ا دل ك فسد  ك  دي   ممد ر ة وةقو  ر    ا جيو ة يى وميق كة جويكيق 
 (.247م    2000ر  ة واو    ر ة ليليجيق مك اىيوييق   جودةق كرا ك  

 ويدد    ددوة و  مددر ة ي دد رور ة ل  ددو ور ة ي ددي يور م ليددو ة د ة دد  مددر  ادد  ف الدراستتة: أفتتراد 
-1435مددر ة ىدديم  ردد  لك ي ةبودد ة  ة ل  ددوق لي  يمىدديق ة سددىول     ف ددل ة د ة دد  ة  دديك 

( م د رري ا  و حدي  ك ىدد الجودا ملةي   در جيودو مرد ةل ة ي ليدو 41هد د كقدد ع د)  ددله   1436
 ( ة لجيك  اي ا    لا ول ةب  ي  . 25ك ىد ة للجوا ة يودةك    ل ة جي     ر   

 : ودده كجددد ة جي  ددي  م  ةةلةي ة ييي ددج    يددو عويكدديق ة د ة دد  هدد  ةن ددلجيك  ك  أداة الدراستتة  
ر د قيمي عل يو  ة لجيكله لين لفيلي مر ة د ة يق ة سيل   ة ي يعه  كةب ي  ة يح ق كمر    
قيمدددي لدددي لا ا مدددر اددد  ولهي   للجودددا ة يوددددةك  مدددر اددد   ة لا دددا مدددر ة  ددددا ة حددديه ق 

   ذ ن اوضح ة لي و  كة  دةك   كةناسيا ة دةا   كة  جيق
 (1الجدول رقم ل

 لعبارات المحور الأول بالدر ة الك ية ل محور ةعاةلات ارتباط بيرسون
 ةعاةل الارتباط بالمحور رقم العبارة ةعاةل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.589** 9 0.553** 

2 0.674** 10 0.579** 

3 0.552** 11 0.574** 

4 0.657** 12 0.650** 

5 0.537** 13 0.553** 

6 0.557** 14 0.543** 

7 0.512** 15 0.672** 

8 0.820** - - 

 ر قل  0.01** لة   يد مسلو  ة دن   
 (2الجدول رقم ل

 ةعاةلات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدر ة الك ية ل محور
 ةعاةل الارتباط بالمحور رقم العبارة ةعاةل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.510** 7 0.765** 

2 0.527** 8 0.846** 

3 0.826** 9 0.826** 

4 0.787** 10 0.775** 

5 0.902** 11 0.609** 

6 0.788** 12 0.790** 

 ر قل  0.01** لة   يد مسلو  ة دن   
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( م  قو  مىيمل ة اجي  يل  جي ي مر ة ىجي ةق مدو ماو هدي 2 – 1لللح مر ة  دك ور  
د    دددر اددددا ةاسددديقهي مدددو ( ر قدددل ميدددي لددد0.01موججددد  كلة ددد     دددي وير  يدددد مسدددلوق ة دن ددد   

 مايك هي.

   ثبات أداة الدراسة :
( م فددددي ي ككجددددي ملةي ة د ة دددد   ةن ددددلجيك ( ة ددددل دم ة جي  ددددي   مىيل دددد   ق  وددددي  مددددد   جددددي

 Cronbach's Alpha (α)  لوضح مىيم ق 3كة  دك   ق     (    ل كد مر  جيق ملةي ة د ة )
  جيق ملةي ة د ة  .  

 (3 دول رقم ل
 ا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةةعاةل ألف

 ثبات المحور ىدد العبارات الاستبانةمحاور 
المعوقات الإدارية لتطبيق إدارة الجودة الااة ة في التع يم العام ى س ةىتوا  ااز الـوزارة  

 وإدارات التع يم
15 0.7032 

توا ةكاتــ  المعوقــات الفنيــة لتطبيــق إدارة الجــودة الاــاة ة في التع ــيم العــام ى ــس ةى ــ 
    التع يم والمدارس

12 0.9067 

 0.7966 27 الثبات العام

( كهد ة  0.7966( م  مىيمدل ة  جديق ة ىديم  دي   ود  ع د)   3لللح مر ة  دك   قد   
لددد    ددر م  ةن ددلجيك  اليلددو عد جدد   جدديق م افىدد   ي ددر ةن ليدديل   وهددي ردد  ة للجوددا ة يودددةك  

   د ة   .

 

 لا وددا مهدددة  ة د ة دد  كاا وددل ة جويكدديق ة لدد  ادد  ا يوىهددي  ر ددد ادد  ة ددل دةم ة ىدلددد مددر 
 Statisticalةة ددي وب ةب  دددي و  ة ييي دددج  لي ددل دةم ة ادددزم ةب  دددي و    ى ددوم ةنجليي وددد  

Package for Social Sciences    كة ل  ل مز  هي ةال ي ةر لي  مزSPSS.) 
 لادددي  ة جويكددديق   دددر ة اي دددب ةلآ ددد   ك لادلدددد  دددو  ا  دددي كذ دددن لىدددد م  اددد  ا مودددز ك 

 ة ي وددي  ة   ددي      ة ادددكل ة دددكوي كة ى وددي ( ة يسددل دم ردد  مادديك  ة د ة دد    ادد   سدديب ة يددد 
 (   ددد  ا سدددويه   دددر  ددددل ا  دددي ة ي ودددي    ا دددو    دددر  دددو  ة   وددد  ة  ددداوح مق3=4-1  
مقدل قويد  رد  ة ي ودي    مك عدة د  ة ي ودي  (  لىد ذ ن ا   ضير  ه ه ة  ويد    در 0.75= 3/4  
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كهدد  ة وة ددد ة  دداوح( كذ ددن  لادلددد ة اددد ةة  ددر  هدد ه ة   ودد   كه دد ة ماددجح  ددو  ة    ددي ييددي 
   ا   
  ي ل  مىدكم ( كاو يل  جي ي ليال   ة ياو  ة ي ةل قوي ه. 1.75  ر  1.00مر  
  ياو  ة ي ةل قوي ه. ي ل  مي فل ( كاو يل  جي ي ليال   ة  2.50  ر  1.76مر 
  ي ل  ملو ل ( كاو يل  جي ي ليال   ة ياو  ة ي ةل قوي ه. 3.25  ر  2.51مر  

  ي ل   ي و ( كاو يل  جي ي ليال   ة ياو  ة ي ةل قوي ه. 4.00  ر  3.26مر  

 ك ىد ذ ن ا   سيب ة ي يلوي ةب  ي و  ة لي و   

   و  كة و وفود  ةرد ةل  ويد  ة د ة د  ة لا ة ةق كة يسب ة يئو     لى     ر ة   ي ث ة  -1
 كاادلد ة ل يليق مر ةلهي ا يه  جي ةق ة يايك  ة   وس  ة ل  اللييهي ملةي ة د ة  .

  كذ ن  يى ر  مد  ة افديع مك  Weighted Meanة يلو ط ة اسيع  ة يوذك   ة ي جح(    -2
 ة   ةة ي دو   مدو ةك فيا ة ل يليق مر ةل ة د ة     ر يل  جي ي مر  جي ةق ملغو ةق ة د
 ة ى   ل كه  فود ر  ا اوب ة ىجي ةق  سب م  ر ملو ط  سيع  موذك . 

  كذ ن  يى ر  مد  ة افيع مك ةك فيا ة ل يليق مر ةل ة د ة    Meanة يلو ط ة اسيع     -3
 ر ة يايك  ة   وس   ملو ط ملو دليق ة ىجدي ةق(  مدو ة ى د  ل كده  فودد رد  ا اودب ة ياديك  

 ط  سيع . سب م  ر ملو 
  لىدد     ددر مددد  ةكادد ة   "Standard Deviation"ادد  ة ددل دةم ةنكادد ة  ة يىوددي ق  -4

ة ل يليق مر ةل ة د ة د   ادل  جدي ي مدر  جدي ةق ملغود ةق ة د ة د   ك ادل مادو  مدر ة ياديك  
ة   وسدددد   ددددر ملو ددددلهي ة اسدددديع . ك   دددد  م  ةنكادددد ة  ة يىوددددي ق لوضددددح ة ل ددددلا ردددد  

 ة د   ادل  جدي ي مدر  جدي ةق ملغود ةق ة د ة د     در جيكدب ة ياديك  ة ل يليق مرد ةل  ويد  ة د
 ة   وس   را يي ةقل  ا قويله مر ة  ف  ا يزق ةن ل يليق كةك في ا للهي.

(   لى    Independent Sample T-testا  ة ل دةم ةالجي    ق (   ىوييق ة يسل       -5
ا يهديق مرد ةل ة د ة د  كادو ماديك    ر مي  ذة ييكا هيي ن ر كا ذةق لن      ي و  عور ة

 ة د ة   ليال   ملغو ةاه  ة ل  اي س    ر رئلور .

ادد  ة ددل دةم   اا وددل ة لجدديلر ةة دديلق (   لىدد     ددر مددي  ذة ييكددا هيي ددن ردد كا ذةق لن دد   -6
   ددي و  عدددور ةا يهددديق مرددد ةل ة د ة ددد  كادددو ماددديك  ة د ة ددد  لددديال   ملغوددد ةاه  ة    دددو  

  س    ر مك   مر رئلور .كة و وفو  ة ل  اي
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 :أولا : النتائج المتع قة بوصف أفراد الدراسة
 (4 دول رقم ل

 العمل الحالي الدراسة وفق ةتغير توزيع أفراد

 النىبة التكرار العمل الحالي

 %12 3 ةكت  تع يم  / ةىاىد ةديرةكت  تع يم  ةدير 
 %88 22 ةارف تربوي

 %100 25 وعالمجم

% مدددر 88( مددر مردد ةل ة د ة دد   ي  ددو  مددي كسددجله 22( م   4لللددح مددر ة  دددك   قدد   
 جيي   مر ةل ة د ة    ي هد  ة ادي   م د رور ا  دو ور كهد  ة فئد  ةةك د  مدر مرد ةل ة د ة د    عوييدي 

  % مدر  جيدي   مرد ةل ة د ة د   ي هد  ة ادي   مددل ق م يادب اى دو12( ميه   ي  و  مي كسجله 3 
 .مك مسي دلر  ه 

 (5 دول رقم ل

 ىدد سنوات الخدةة الدراسة وفق ةتغير توزيع أفراد

 النىبة التكرار ىدد سنوات الخدةة

 %24 6 سنوات 5اقل ةن 
 %12 3 سنوات 10سنوات الى اقل  5ةن 
 %64 16 فأكثرسنوات  10ةن 

 %100 25 المجموع

% مدددر 64( مددر مردد ةل ة د ة دد   ي  ددو  مددي كسددجله 16( م   5لللددح مددر ة  دددك   قدد   
 يوةق ر ك   كه  ة فئد  ةةك د  مدر مرد ةل ة د ة د     10 جيي   مر ةل ة د ة    يوةق ادمله  مر 

% مر  جيي   مر ةل ة د ة    يوةق ادمله  مقدل مدر ايدي 24( ميه   ي  و  مي كسجله 6عوييي  
 5مدر  % مدر  جيدي   مرد ةل ة د ة د   ديوةق اددمله 12ميه   ي  دو  مدي كسدجله ( 3 يوةق   ك  

  يوةق. 10 يوةق   ر مقل مر 
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 :ثانياً : النتائج المتع قة بأسئ ة الدراسة
ال ؤال الأول: "ما أب ز المعوقةات الإدا ية  لطببيةإ الدةودا اللةامل  ملةو م ةطو  د ةاز         

 الوزا ا وادا ات الطعليم" ؟
ة يىوقيق ةبلة     للجودا ة  دولي ة  ديم     در مسدلو  جهديذ ة دوذة ي  مع ذ  لى     ر 

ا   سيب ة لا ة ةق كة يسب ة يئو   كة يلو ليق ة اسيعو  كةنكا ةرديق ة يىوي  د  ك لة ةق ة لى و  
ة يىوقديق ةبلة  د   للجودا ة  دولي ة  ديم   كة  اب ن دل يليق مرد ةل ة د ة د    در  جدي ةق مادو  

كجديءق ة يلدي ج ييدي لوضداهي ة  ددك   يم   ر مسلو  جهيذ ة وذة ي ك لة ةق ة لى و ر  ة لى و  ة ى
 ة لي   

 (6 دول رقم ل

استجابات أفراد الدراسة ى س ىبارات محور المعوقات الإدارية لتطبيق الجودة الااة ة في التع يم العام ى س 
 الموافقة ةىتوا  ااز الوزارة وإدارات التع يم ةرتبة تنازلياً حى  ةتوسطات

رقم 
 العبارة

 ارةــــــــــــــالعب
المتوسط  وقــــــة  المعـــــــدر  التكرار

 الحىابي

الانحراف 
 المعياري

 ةعدوةة ةنخفضة ةتوسطة ىالية النىبة الرتبة

2 

التغير الدائم في 
القيادات الع يا وغياب 

 العمل المؤسىي

 1 - 4 20 ك

3.72 0.678 1 % 80.0 16.0 - 4.0 

5 

هيمنة المناخ 
البيروقراطي ، والروتين 
العقيم ، وبطء قنوات 

 الاتصال

 - 1 5 19 ك
3.72 0.542 2 % 76.0 20.0 4.0 - 

12 

الإغراق في الأىمال 
الكتابية وإىداد الأدلة 

 المطولة

 - - 8 17 ك
3.68 0.476 3 % 68.0 32.0 - - 

11 

البدء في التطبيق قبل 
ناخ المناس  ، تايئة الم

 وتعجل توقع النتائج

 - - 8 17 ك
3.68 0.476 4 % 68.0 32.0 - - 

6 

ضعف الانتماء ، وغياب 
الحوافز والاةتيازات 
 وفرص التقدم الماني

 - 1 6 18 ك
3.68 0.557 5 % 72.0 24.0 4.0 - 

14 

غياب المااركة في صنع 
الىياسات واتخاذ 

القرارات ، وتفويض 
 اتالصلاحي

 - - 9 16 ك
3.64 0.490 6 % 64.0 36.0 - - 

15 

سوء الىياسة المالية 
وغياب العدالة والتوازن 
في توزيع الموارد المادية 

 والبارية

 - 2 7 16 ك
3.56 0.651 7 % 64.0 28.0 8.0 - 
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 (6تابع  دول رقم ل

طبيق الجودة الااة ة في التع يم العام ى س استجابات أفراد الدراسة ى س ىبارات محور المعوقات الإدارية لت
 ةىتوا  ااز الوزارة وإدارات التع يم ةرتبة تنازلياً حى  ةتوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط  در ة  المعوق التكرار

 الحىابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 ةعدوةة ةنخفضة ةتوسطة ىالية النىبة

13 
 ينالمىئولافتقار بعض 

 لماارات القيادة
 - - 12 13 ك

3.52 0.510 8 
% 52.0 48.0 - - 

3 

تقادم ال وائح 
والتاريعات والأنظمة 

 وجمودها

 - 2 9 14 ك
3.48 0.653 9 

% 56.0 36.0 8.0 - 

10 
صعوبات ةتع قة ببيئة 

 العمل
 - 3 8 14 ك

3.44 0.712 10 
% 56.0 32.0 12.0 - 

7 
 الى طة ىدم التكافؤ بين

 والمىؤولية
 - 1 12 12 ك

3.44 0.583 11 
% 48.0 48.0 4.0 - 

4 
التضخم التنظيمي 

 والوظيفي
 - 3 12 10 ك

3.28 0.678 12 
% 40.0 48.0 12.0 - 

8 

ةقاوةة التغيير 
والضغوطات الا تماىية 

 والثقافية

 - 4 10 11 ك
3.28 0.737 13 

% 44.0 40.0 16.0 - 

1 

دىم الإدارة الع يا ىدم 
لتطبيق نموذج الجودة 

 الااة ة

 - 4 14 7 ك
3.12 0.666 14 

% 28.0 56.0 16.0 - 

9 
نقص في إدارة المع وةات 

 والتكنولو يا
 1 6 10 8 ك

3.00 0.866 15 
% 32.0 40.0 24.0 4.0 

 0.245 3.48 المتوسط العام

ةل ة د ة دد  موةر ددو  عد جدد   ي ودد    ددر مددر ادد   ة يلددي ج ة يوضددا  م دد ه لللددح م  مردد  
ة يىوقدديق ةبلة  دد   للجوددا ة  ددولي ة  دديم   ردد  ة لى ددو  ة ىدديم   ددر مسددلو  جهدديذ ة ددوذة ي ك لة ةق 

( كهو ملو ط   و ر  ة فئ  ة  ةلى  مر رئيق ة ي وي  ة   ي   4.00مر  3.48ليلو ط   ة لى و 
 ة ل يل   ي و    ر ملةي ة د ة  . ( كه  ة فئ  ة ل  ا و    ر اوي 4.00  ر  3.26  مر 
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كمر ا   ة يلي ج ة يوضا  م  ه لللح م  هييك افيكق ر  موةر   مر ةل ة د ة     ر 
ة يىوقدديق ةبلة  دد   للجوددا ة  ددولي ة  دديم   ردد  ة لى ددو  ة ىدديم   ددر مسددلو  جهدديذ ة ددوذة ي ك لة ةق 

 للجوددا ة  ددولي ة  دديم   ردد    ودد  ا ةك ددا ملو ددليق مددوةر له    ددر ة يىوقدديق ةبلة  دد  ة لى ددو 
( كهدددد   3.72  ددددر  3.00مددددي عددددور  ة لى ددددو  ة ىدددديم   ددددر مسددددلو  جهدددديذ ة ددددوذة ي ك لة ةق ة لى ددددو 

 ملو ليق الد ةك  مدي عدور ة فئلدور ة  ي  د  كة  ةلىد  مدر رئديق ة ي ودي  ة   دي   كة  لدي  ا دو ة    در 
 دددد  مردددد ةل ة د ة دددد    ددددر   ملو ددددل  /  ي ودددد (   ددددر ملةي ة د ة دددد  ميددددي لوضددددح ة لفدددديكق ردددد  موةر

ردد  ة لى ددو  ة ىدديم   ددر مسددلو  جهدديذ ة ددوذة ي ك لة ةق  ة يىوقدديق ةبلة  دد   للجوددا ة  ددولي ة  دديم  
 ودد  لللددح مددر ة يلددي ج م  مردد ةل ة د ة دد  موةر ددو  عد جدد   ي ودد    ددر    دد    دد  مددر  ة لى ددو 

ر مسدددلو  جهددديذ ة دددوذة ي ة يىوقددديق ةبلة  ددد   للجودددا  لة ي ة  دددولي ة  ددديم   رددد  ة لى دددو  ة ىددديم   ددد
( كة ل  اد  ا اوجهدي اييذ ودير 6   11   12   5   2مع ذهي الي ل ر  ة ىجي ةق  ق    ك لة ةق ة لى و 

  سب موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج   ي و  يي لي   
  ة لغوددد  ة ددددة   رددد  ة  وددديلةق ة ى ودددي كغوددديب ة ىيدددل ة يؤ سددد   ( كهددد  2جدديءق ة ىجدددي ي  قددد    -1

( 4مددر  3.72ةةك ددر مددر  ود  موةر دد  مردد ةل ة د ة د    وهددي عد جدد   ي ود  ليلو ددط  لي ي اجد  
مىدددوا ة لغووددد   م( كة لدد  مودددي ق   ددر2007كالفددا هددد ه ة يلو دد  مدددو كلو دد  ل ة ددد  ة غيمددددق 

 كغويب ة ىيل ة يؤ س .ة دة   ر  ة  ويلةق ة ى وي 

ر ة ى ددو    ك ددطء قيددوةق هوييدد  ة ييددي  ة جو كق ة دد    كة دد كاو ( كهدد  5جدديءق ة ىجددي ي  قدد    -2
 3.72  لي ي اج  ة  يكو  مر  و  موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج   ي و  ليلو ط  ةنا ي  
ة غيمددددددق ل ة ددددد  م( ك 2003ة  لودددددب  ل ة ددددد  يدددددل مدددددر ( كالفدددددا هددددد ه ة يلو ددددد  مدددددو 4مدددددر 
م(  دو  مىدوا هوييد  ة ييدي  2009ة ا  د   ل ة د  م( ك 2008ة   وى   ل ة   ( ك م2007 
 . كق ة   كة  كاور ك طء قيوةق ةنا ي ة جو
  لي ي اج   ةبغ ةا ر  ةة يي  ة اليعو  ك  دةل ةةل   ة يلو   ( كه  12جيءق ة ىجي ي  ق    -3

 (.4مر  3.68ة  ي    مر  و  موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج   ي و  ليلو ط  

يدي  ة ييي دب   كاى دل اوقدو ة جدء رد  ة للجودا قجدل اهوئد  ة ي( كه   11جيءق ة ىجي ي  ق    -4
 3.68  لي ي اج  ة  ةلى  مر  ود  موةر د  مرد ةل ة د ة د    وهدي عد جد   ي ود  ليلو دط   ة يلي ج
كل ة ددد   (م2006  قددد ة  ة ىي رددد  كل ة ددد   يدددل مدددر( كالفدددا هددد ه ة يلو ددد  مدددو كلو ددد  4مدددر 
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 (Colleen B. Liston,2003  ك م2007ة اسدور ل ة د  ك )  كة لد م(2005  مايددل ة د  
 .ضىف ة جوئ  كة ل هوزةق كة يوزةكويق ة يىليديعويا 

ضددىف ةنكليدديء   كغودديب ة اددوةرز كةنملودديذةق كردد   ة ل دددم ( كهدد   6جدديءق ة ىجددي ي  قدد    -5
  لي ي اجددد  ة  يمسددد  مدددر  وددد  موةر ددد  مرددد ةل ة د ة ددد    وهدددي عد جددد   ي وددد  ليلو دددط  ة يهيددد 

ل ة ددد  ( ك م2007ة غيمددددق  ة ددد  ل  يدددل مدددر ( كالفدددا هددد ه ة يلدددي ج مدددو كلو ددد  4مدددر  3.68 
ييددي الفددا هدد ه  (  ددو  مىددوا ضددىف ةنكليدديء كغودديب ة اددوةرز كةنملودديذةقم2007ة دددع   

( Robin Eanes,2000( كل ة د  (Linda M. Thor,1994 ل ة د  يدل مدرة يلو د  مدو 
ل ة دددد  ( ك 2003ة  لوددددب  ل ة دددد  م( ك 2009ة ا  دددد   ل ة دددد  ( ك م2007ة ددددج ع  كل ة دددد  
م(  و  مىوا م يكم  ة لغوو  كة لدغو  ة   يرود  2008ة   وى   ل ة   ( ك م2003ة ساو   

 .كةنجليي و 
ك للح مر ة يلي ج م  مرد ةل ة د ة د  موةر دو  عد جد  ملو دل    در ة يدور مدر ة يىوقديق 
 ةبلة     للجوا  لة ي ة  ولي ة  ديم   رد  ة لى دو  ة ىديم   در مسدلو  جهديذ ة دوذة ي ك لة ةق ة لى دو 

( كة  لي  ا  ا اوجهيي اييذ وير  سدب موةر د  مرد ةل ة د ة د    وهيدي 9   1ر  ة ىجي اي   ق    الي   
 عد ج  ملو ل  يي لي   

  لي ي اج   دم ل   ةبلة ي ة ى وي  للجوا كيوذ  ة  ولي ة  يم    ( كه  1جيءق ة ىجي ي  ق    -1
( كالفدا 4مدر  3.12ط  ةةك ر مر  و  موةر   مر ةل ة د ة د    وهدي عد جد  ملو دل  ليلو د

ة سدددداو  ( كل ة دددد  (Andrew Taylor,1995ل ة دددد  مددددر هدددد ه ة يلو دددد  مددددو كلو دددد  يددددل 
م(  و  مىوا  دم ل   ةبلة ي 2009ة ا     ل ة   م( ك 2005مايد  ل ة   م( ك 2003 

 . ة ى وي  للجوا  ج ةءةق كحيم  لة ي ة  ولي ة  يم  
  لي ي اجدد  ة  يكودد  مددر  ومدديق كة لايو وجوددي ك ددث ردد   لة ي ة يى ( كهدد  9جدديءق ة ىجددي ي  قدد    -2

 ( .4مر  3.00 و  موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج  ملو ل  ليلو ط  
ال ؤال الثاني:" ما أب ز المعوقات الفني  لطببيإ الدودا اللامل  ملو م طو  مكاط  

 الطعليم ومدا س الطعليم العام " ؟
ة  دولي ة  ديم     در مسدلو  م يادب ة لى دو  معد ذ ة يىوقديق ة فيود   للجودا   لى     ر 
ادد   سدديب ة لادد ة ةق كة يسددب ة يئو دد  كة يلو ددليق ة اسدديعو  كةنكا ةردديق كمدددة   ة لى ددو  ة ىدديم 

ة يىوقدديق ة فيودد   للجوددا ة  ددولي ة يىوي  دد  كة  اددب ن ددل يليق مردد ةل ة د ة دد    ددر  جددي ةق ماددو  
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كجدديءق ة يلددي ج ييددي لوضدداهي ى ددو  كة يدددة   ة  دديم   ردد  ة لى ددو  ة ىدديم   ددر مسددلو  م ياددب ة ل
 ة  دك  ة لي   

 (7 دول رقم ل

استجابات أفراد الدراسة ى س ىبارات محور المعوقات الفنية لتطبيق الجودة الااة ة في التع يم العام ى س 
 ةىتوا ةكات  التع يم والمدارس ةرتبة تنازلياً حى  ةتوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط  در ة  المعوق رالتكرا

 الحىابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 ةعدوةة ةنخفضة ةتوسطة ىالية النىبة

1 

ق ة توفر الكوادر 
التدريبية المتخصصة في 

 مجال الجودة الااة ة

 - - 3 22 ك
3.88 0.332 1 

% 88.0 12.0 - - 

12 

كثرة الأىباء وتنوع 
الماام الم قاة ى س ىاتق 

انين ةن ةارفين الميد
تربويين وةديري ةدارس 

 وةع مين

 1 - 2 22 ك

3.80 0.645 2 
% 88.0 8.0 - 4.0 

4 

ضعف إىداد المع م ونقص 
ةااراته وانخفاض 

 دافعيته

 1 - 3 21 ك

3.76 0.663 3 
% 84.0 12.0 - 4.0 

5 

ضعف دافعية الطلاب ، 
وزيادة الأىداد في الصف 

ت الواحد ، وارتفاع ةعدلا
 الرسوب والتىرب

 1 - 6 18 ك

3.64 0.700 4 
% 72.0 24.0 - 4.0 

6 

ضعف ةااركة أولياء 
أةور الطلاب في الأناطة 

 والمجالس المدرسية

 1 2 3 19 ك

3.60 0.816 5 
% 76.0 12.0 8.0 4.0 

3 

نقص تأهيل ةدير 
المدرسة وضعف الكادر 

 الإداري المىاىد

 1 - 7 17 ك

3.60 0.707 6 
% 68.0 28.0 - 4.0 
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 (7تابع  دول رقم ل

استجابات أفراد الدراسة ى س ىبارات محور المعوقات الفنية لتطبيق الجودة الااة ة في التع يم العام ى س 
 ةىتوا ةكات  التع يم والمدارس ةرتبة تنازلياً حى  ةتوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط  در ة  المعوق التكرار

 الحىابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 ةعدوةة ةنخفضة ةتوسطة ىالية النىبة

2 
جمود الثقافة 

 التنظيمية
 - 1 9 15 ك

3.56 0.583 7 
% 60.0 36.0 4.0 - 

9 

الفجوة بين الأداء 
وةىتوا رضا وتط عات 

 المىتفيدين

 1 2 6 16 ك

3.48 0.823 8 
% 64.0 24.0 8.0 4.0 

10 

و ود ةعايير وطنية ىدم 
وإ راءات ةوحدة 

لتطبيق إدارة الجودة 
 الااة ة

 1 4 5 15 ك

3.36 0.907 9 
% 60.0 20.0 16.0 4.0 

8 
ضعف أسالي  تقويم 
 أداء الطلاب والمع مين

 1 4 7 13 ك
3.28 0.891 10 

% 52.0 28.0 16.0 4.0 

7 
ضخاةة حجم الجماور 

 وتنوع فئاته
 1 4 11 9 ك

3.12 0.833 11 
% 36.0 44.0 16.0 4.0 

11 

قيام المناهج والمقررات 
ى س الكم المعرفي 

وقصورها الاديد في 
  ان  الكيف والماارات

 2 7 11 5 ك

2.76 0.879 12 
% 20.0 44.0 28.0 8.0 

 0.526 3.49 المتوسط العام

عد جدد   ي ودد    ددر  مددر ادد   ة يلددي ج ة يوضددا  م دد ه لللددح م  مردد ةل ة د ة دد  موةر ددو  
ة يىوقديق ة فيود   للجودا ة  ددولي ة  ديم   رد  ة لى ددو  ة ىديم   در مسددلو  م يادب ة لى دو  كة يدددة   

( كهو ملو ط   و ر  ة فئ  ة  ةلى  مر رئديق ة ي ودي  ة   دي     مدر 4.00مر  3.49ليلو ط  
  د ة  .( كه  ة فئ  ة ل  ا و    ر اوي  ة ل يل   ي و    ر ملةي ة 4.00  ر  3.26

كمر ا   ة يلي ج ة يوضا  م  ه لللح م  هييك افيكق ر  موةر   مر ةل ة د ة     ر 
ة يىوقديق ة فيود   للجودا ة  ددولي ة  ديم   رد  ة لى ددو  ة ىديم   در مسددلو  م يادب ة لى دو  كة يدددة   
 ىديم  و  ا ةك ا ملو ليق موةر له    ر ة يىوقيق ة فيو   للجوا ة  دولي ة  ديم   رد  ة لى دو  ة
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( كهدد  ملو ددليق الدد ةك  مددي 3.88  ددر  2.76  ددر مسددلو  م ياددب ة لى ددو  كة يدددة   مددي عددور   
عور ة فئلور ة  ي    كة  ةلى  مر رئيق ة ي وي  ة   ي   كة  لي  ا دو ة    در  ملو دل / ي و (   در 

ة  ددولي ملةي ة د ة دد  ميددي لوضددح ة لفدديكق ردد  موةر دد  مردد ةل ة د ة دد    ددر ة يىوقدديق ة فيودد   للجوددا 
ة  يم   ر  ة لى و  ة ىيم   ر مسلو  م ياب ة لى و  كة يددة    ود  لللدح مدر ة يلدي ج م  مرد ةل 
ة د ة   موةر و  عد ج   ي و    ر    ي مر ة يىوقيق ة فيو   للجودا ة  دولي ة  ديم   رد  ة لى دو  

   5   4   12   1ة ىيم   ر مسلو  م ياب ة لى و  كة يدة   مع ذهدي الي دل رد  ة ىجدي ةق  قد   
 ( كة ل  ا  ا اوجهي اييذ وير  سب موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج   ي و  يي لي   6
ق ددد  ادددور  ة ادددوةل  ة لد  جوددد  ة يل   ددد  رددد  م دددي  ة  دددولي  ( كهددد  1جددديءق ة ىجدددي ي  قددد    -1

 3.88  لي ي اج  ةةك ر مر  و  موةر   مر ةل ة د ة     وهدي عد جد   ي ود  ليلو دط   ة  يم  
ة ددددع  ل ة ددد  م( ك 2009ة ا  ددد   ل ة ددد  يدددل مدددر ( كالفدددا هددد ه ة يلو ددد  مدددو كلو ددد  4مدددر 
 .ق   اوةر  ة اوةل  ة لد  جو  ة يل     ر  م ي  ة  ولي كة ل  عويا( م2007 
ي دد ي ةة جدديء كايددوع ة يهدديم ة ي  دديي   ددر  ددياا ة يودددةكور مددر  ( كهدد  12جدديءق ة ىجددي ي  قدد    -2

  لي ي اجدد  ة  يكودد  مددر  ودد  موةر دد  مردد ةل ة د ة دد   كمى يددورم دد رور ا  ددو ور كمدددل ق مدددة   
 (.4مر  3.80  وهي عد ج   ي و  ليلو ط  

   ضددددىف   دددددةل ة يى دددد  كك ددددث مهي ةادددده كةك فدددديا لةرىولدددده ( كهدددد  4جدددديءق ة ىجددددي ي  قدددد    -3
 (.4مر  3.76لي ي اج  ة  ي    مر  و  موةر   مر ةل ة د ة     وهي عد ج   ي و  ليلو ط  

ضددىف لةرىودد  ة لد ب   كذ دديلي ةة دددةل رد  ة  ددف ة وة ددد    ( كهد  5 ىجددي ي  قدد   جديءق ة -4
  لي ي اجدد  ة  ةلىدد  مددر  ودد  موةر دد  مردد ةل ة د ة دد    وهددي  كة افدديع مىدددنق ة   ددوب كة لسدد ب

 (.4مر  3.64عد ج   ي و  ليلو ط  

 ي ددي ي ضددىف م ددي ي  مك ودديء ممددو  ة لدد ب ردد  ةةك ددل  كة ( كهدد  6جدديءق ة ىجددي ي  قدد    -5
  لي ي اجددد  ة  يمسددد  مدددر  وددد  موةر ددد  مرددد ةل ة د ة ددد    وهدددي عد جددد   ي وددد  ليلو دددط  ة يد  دددو 

  (م2007م( كة ددع   2009يدل مدر ة ا  د   ( كالفا ه ه ة يلو   مو كلو   4مر  3.60 
 .غويب ة ي ي ي  ر  ايو ة سوي يق كةا يذ ة   ة ةق كافو ي ة    ويقكة ل  عويا 

م  مرد ةل ة د ة د  موةر دو  عد جد  ملو دل    در م يدور مدر ة يىوقديق ك للح مر ة يلي ج 
 ة فيوددد   للجودددا  لة ي ة  دددولي ة  ددديم   رددد  ة لى دددو  ة ىددديم   دددر مسدددلو  م يادددب ة لى دددو  كة يددددة  



  د. ناصر بن محمد الأبيض
 

 196 

( كة  لدددي  اددد  ا اوجهيدددي اييذ ودددير  سدددب موةر ددد  مرددد ةل ة د ة ددد  11   7اليددد    رددد  ة ىجي ادددي   قددد   
 لي     وهيي عد ج  ملو ل  يي 

  لي ي اج  ةةك ر مر  ود  ض يم      ة  يهو  كايوع رئياه  ( كه  7جيءق ة ىجي ي  ق    -6
( كالفددا هد ه ة يلو دد  مددو 4مددر  3.12موةر د  مردد ةل ة د ة دد    وهدي عد جدد  ملو ددل  ليلو دط  

 .ض يم  ة  يهو  كايوع رئياه م( كة ل  عويا2007كلو   ل ة   ة غيمدق 
قوديم ة ييديهج كة ي د  ةق   در ة اد  ة يى رد  كق دو هي ة  ددلد    ( كهد11جيءق ة ىجي ي  ق    -7

  لي ي اجدد  ة  يكودد  مددر  ودد  موةر دد  مردد ةل ة د ة دد    وهددي عد جدد  ردد  جيكددب ة اوددف كة يهددي ةق 
 لودددد  ل ة دددد  يددددل مدددر ( كالفددددا هددد ه ة يلو دددد  مددددو كلو ددد  4مدددر  2.76ملو دددل  ليلو ددددط  

قودديم ة ييدديهج   كة لدد  عويددا (م2007ة دددع   ل ة دد  ( ك م2007ة اسددور  ل ة دد  م( ك 2008 
 .  ر ة ا  كةرل ي هي   ر ة  يكب ة للجو  

 أفةة ادفةة وإ تات دةلةة  ايةةةا ي  فةةي مطو ةةبات ا ةةطدابات  ال ةةؤال الثالةةه:" وةةل طودةةد 
طعةز   معوقات طببيإ الدودا اللامل  في الطعليم العام الد ا   نيو 
 العمل اليالي ، مدد  نوات الخدم  "؟لمطغي ات: 

 : الفرو  باختعف  تغ ر العمم المال) أولا
  لىدد     ددر مددي  ذة ييكددا هيي ددن ردد كا ذةق لن دد     ددي و  ردد   جيلدديق مردد ةل ة د ة دد  

 Independent ج دددير   دددر ةادددل   ملغوددد  ة ىيدددل ة ادددي   ة دددل دم ة جي  دددي  ةالجدددي    ق   

Sample T-test ة يلدددي ج ييدددي     لوضدددوح لن ددد  ة فددد كا عدددور  جيلددديق مرددد ةل ة د ة ددد  كجددديءق
 لوضاهي ة  دك  ة لي   

 (8الجدول رقم ل

 " ل فروق بين إ ابات  Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت : 
 أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف ةتغير العمل الحالي

 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد العمل الحالي المحور

الجودة الااة ة في المعوقات الإدارية لتطبيق إدارة 
التع يم العام ى س ةىتوا  ااز الوزارة وإدارات 

 التع يم

ةدير / ةىاىد 
 ةدير

3 3.64 0.168 1.231 
 

0.231 
 

 0.249 3.46 22 ةارف تربوي
المعوقات الفنية لتطبيق إدارة الجودة الااة ة في 

التع يم العام ى س ةىتوا ةكات  التع يم 
 والمدارس

ةدير / ةىاىد 
 رةدي

3 2.89 1.248 
-0.938 0.446 

 0.331 3.57 22 ةارف تربوي
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لللددح مددر ادد   ة يلددي ج ة يوضددا  م دد ه  دددم كجددول ردد كا ذةق لن دد     ددي و   يددد 
ر قل ر  ةا يهيق مرد ةل ة د ة د   دو   ة يىوقديق ةبلة  د   للجودا ة  دولي ة  ديم    0.05مسلو  

 لة ةق ة لى ددو    ة يىوقدديق ة فيودد   للجوددا ة  ددولي ردد  ة لى ددو  ة ىدديم   ددر مسددلو  جهدديذ ة ددوذة ي ك 
 ة  يم   ر  ة لى و  ة ىيم   ر مسلو  م ياب ة لى و  كة يدة   ( ليال   ملغو  ة ىيل ة اي  .

 ثان ا: الفرو  باختعف  تغ ر عدد سكوات الخد ة 
   لىدد     ددر مددي  ذة ييكددا هيي ددن ردد كا ذةق لن دد     ددي و  ردد   جيلدديق مردد ةل ة د ة دد 

 One ج ير   ر ةال   ملغو   دل  يوةق ة  دم  ة ل دم ة جي     اا ول ة لجيلر ةة يلق     

Way ANOVA  لوضدوح لن د  ة فدد كا رد   جيلديق مردد ةل ة د ة د   ج دير   ددر ةادل   ملغودد  )
  دل  يوةق ة  دم  كجيءق ة يلي ج ييي لوضاهي ة  دك  ة لي   

 (9الجدول رقم ل
 ( ل فروق في إ ابات One Way ANOVAين الأحادي " ل نتائج " تح يل التبا

 أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف ةتغير ىدد سنوات الخدةة 

 ةصدر التباين المحور
مجموع 
 ةربعات

در ات 
 الحرية

ةتوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائية قيمة ف

المعوقات الإدارية لتطبيق الجودة الااة ة 
 ااز الوزارة  في التع يم العام ى س ةىتوا
 وإدارات التع يم

 0.019 2 0.038 بين المجموىات
0.298 
 

0.745 
 

 0.064 22 1.404 داخل المجموىات
  24 1.442 المجموع

المعوقات الفنية لتطبيق الجودة الااة ة في 
التع يم العام ى س ةىتوا ةكات  التع يم 

 والمدارس

 0.639 2 1.279 بين المجموىات
 0.243 22 5.356 داخل المجموىات 0.095 2.626

  24 6.634 المجموع

لللدددددددددح مدددددددددر اددددددددد   ة يلدددددددددي ج ة يوضدددددددددا  م ددددددددد ه  ددددددددددم كجدددددددددول رددددددددد كا ذةق لن ددددددددد  
ر قدددددل رددددد  ةا يهددددديق مرددددد ةل ة د ة ددددد   دددددو   ة يىوقددددديق ةبلة  ددددد   0.05   دددددي و   يدددددد مسدددددلو  

 لة ةق ة لى ددددددو     للجوددددددا ة  ددددددولي ة  دددددديم   ردددددد  ة لى ددددددو  ة ىدددددديم   ددددددر مسددددددلو  جهدددددديذ ة ددددددوذة ي ك 
ة يىوقددددديق ة فيوددددد   للجودددددا ة  دددددولي ة  ددددديم   رددددد  ة لى دددددو  ة ىددددديم   دددددر مسدددددلو  م يادددددب ة لى دددددو  

 كة يدة  ( ليال   ملغو   دل  يوةق ة  دم .
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 اي   ة ي ي     ويلةق ةبلة    ة يؤه   ة ل  اد   كالجير ر سف  كالجو يق كحيم  لة ي ة  ولي  -1
 ك  يلي ا هول مر ه    ر  م  ة ىيل . ة  يم   

 .كة س   اىز ز مجدم افو ي ة    ويق  ككحيم ةنا ينق ري ا ة  د ي  -2
ةاجدديع ة يددديهج ة لدددد     ة يلددد ك  رددد  الجوددا كحددديم  لة ي ة  دددولي ة  ددديم    ك ددددم ةنادددلدةم   -3

سددل ي  ردد  لي ىدديم ور  كة ىيددل   ددر  ودد ةكه  ك قيددي ه  ل دددك  كحدديم  لة ي ة  ددولي ة  دديم    ك 
ة يؤ سدد  مددو ة يسددلفودلر لةاددل ذ ددن ة جدد ةمج ة لد  جودد  كة يدددكةق كة ي دد ةق كك ددي ل ةب دد م 

 .اي جهية ل  و   ك 
ي ك دد    يردد  ة  ددولي ة  دديم     ددر جيوددو ة يسددلو يق ة ليحويودد    ك ودد ةك ة  يوددو ردد  اا و هدد -4

 .كجي   يي هي ة يىيو   كة ييل  
جييهي ر سف  ة  ولي  ليي  لير جدولي ة ييدلج  ك د لم ة ىيل ل  ي وب ة ىوب ة  ف ق ة  ق ال  -5

 ةةلةء كال ىيق ك ضي ة يسلفودلر .كةقو ة ف وي عور 

مدر كلدي ج رد    د  ة دل ةاو و   للجودا  لة ي ة  دولي ة  ديم    ي ةبريلي ميي اوال   وه ة جي   -1
 .يحويو ليي      يل مسلو  مر ة يسلو يق ة ل ر  ة لى و  ة ىيم

ة ىددي   مددر  جدد ةء ل ة دد  اىيددر ليىوقدديق الجوددا  لة ي ة  ددولي ة  دديم   ردد  مؤ سدديق ة لى ددو   -2
 جيمىيق كي ويق كمىيهد مل    .

  يلي  ج ةء ل ة د  ميي  د  رد  ة لى دو  ة ىديم  فادث كك دد ا ديوف ة يىوقديق  سدب مدي ذهدب  -3
 .ور  كمي اي لا  يه ه ه ة دة    مر كلي ج  وه ة جي  
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مر ال  ة  ل  ة ل غو و   لى و  ة جييق ة يسليدي  (.م2004 .ةبلة ي ة ىيم    ل لوط كة سوي يق
 ة سىول  . .ة  يمي ة و يو  ة لييو  

ة دل ةاو و  م ل  د    لغ دب   در مىوقديق اا ودا ة  دولي ة  ديم   .(م2007 .ة ج ع  روذ   مايد
. لاد  م ددم   در  دولي ة  ديم  ر  ة لى و  ة ىيم ة سىولق رد  ضدوء مجديل  ة 

جيمىددد  . ة   ددديا    يىوددد  ة سدددىول     ى دددوم ة ل  و ددد  كة يفسدددو   (14ة   ددديء  
 .ي و  ة ل  و   ة ي ن  ىول

 -كح  دد  ل يدديج ردد   لة ي ة  ددولي ة  دديم   كالجو ياهددي ة ل  و دد . (م2003 .ة  لددى   اي ددد  ددىد
 .ول  ي و  ة ل  و جيمى  ة ي ن  ى . ة   يا   ي   ليلو ةه  .كيوذ  م ل   

ة دل ةاو و  م ل  د   للجودا  لة ي ة  دولي ة  ديم   رد  ة  يمىديق .م(2009 .ة ا     مايد مايدد
جيمىددد  ة ي دددن  دددىول  ي وددد  . ة   ددديا  ة ا وموددد  ة سدددىول  .   دددي   ليلدددو ةه 

 .ة ل  و 
قيق مددددر ة يد  ددددد  ة ل  ود دددد    ددددر مد  ددددد  ة  ددددولي  مىدددددو  .(م2007 .ة اسددددور   عدددد ةهو   جدددددة ا   
  يىودددد  ة سددددىول     ى ددددوم   (14  ددددر ة   دددديء ك قدددد   يددددل م دمدددد  . ة لددددداو   

 .ي و  ة ل  و   جيمى  ة ي ن  ىول. ة   يا  ة ل  و   كة يفسو 
 . ة   دديا ة  ددولي ة  دديم   كةن ليدديل ةةكدديل ي  ردد  ة لى ددو .م(2003 .ة  لوددب  مايددد وددايق

 .لة  ة         ي   كة لوذ و
ك قدد   يددل م دمدد   .مىوقدديق كم دد  ق اا وددا ة  ددولي ردد  ة لى ددو .(م2007 .ة دددع    و دد  مايددد

جيمىد  . ة   ديا    يىو  ة سىول     ى وم ة ل  و   كة يفسدو   (14  ر ة   يء 
 .ي و  ة ل  و   ة ي ن  ىول

الجوا  لة ي ة  ولي ة  يم   ر  مدة   ة لى و  ة  يكوق ة ىيم .م(2010 .ة دكدك   م يد  جدة ىز ز
 جيمى  ة ي ن  ىول   ي و  ة ل  و . . ة   يا   ي   ليلو ةه  .  لي سىول

 .لة  ة   كا . َ يَّي   ة لى و  ة ىي   ر      ة يى ر .م(2008 .ة   وى    ىود  يد
رد  مددة   ة لى دو  ة ىديم  (9000 كةقدو الجودا  لة ي ة  دولي رلدزك.م(2004 .ة ساو . اي دد  دىود

جيمىددد  . ة   ددديا    يوددد  غوددد  مي دددو يلي يي اددد  ة ى  وددد  ة سدددىول       دددي   
 .ة ي ن  ىول .ك و  ة ل  و 
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. لادد  مىوقدديق الجوددا ة  ددولي رد  ة لى ددو  ة ىدديم.(م2006 .قدد لة   م يدد ة ىي رد    جددد ة  لوددف ك
. ة   دديا   يىودد  ة سددىول     ى ددوم ة ل  و دد  كة يفسددو   (14م دددم   ددر ة   دديء  

 .ي و  ة ل  و   جيمى  ة ي ن  ىول 
مفهومدده  -م(. ة جادددد  ة ى يدد 2013قددي  ك جددد ة اددا  ييلددد ك ددد    جددد ة دد  ير.   جودددةق  ذك 

 ي   لة  ة فا . يَّ كملكةاه كم ي وجه.  َ 
 .لة  ة يييهج   ي   . َ يَّي    ة  ولي ة  يم   كة ييهج.م(2008 . لو    مايد    

 يؤ سدديق ا ددو  م لدد    للجوددا كحدديم ة  ددولي ة  دديم   ردد  ة.(م2007 .ة غيمدددق     دد  مايددد
 ISOة ل  و ددد  كة لى ويوددد  ة سدددىول   رددد  ضدددوء ة يوةادددف  ة دك وددد     دددولي  

 .جيمى   وج  ة يدلي  ة ييو ي    .(  لا    ي  مي و  9002
 . ء د    د مو  - لة ي ة  دولي ة  ديم   رد  ة يؤ سديق ة لى ويود  .(م2005 .مايد  مو   ة سدود

 او  ة ل  و .جيمى  ة يي و ي   ي و  مم      .  ي   ليلو ةه 

 م لج  ة يليج .. ة دميم   رر ةبلة ي ة يد  و .(م2003 .ة يسى ق  ذةه     

 م لج  ة  ود.. ة   يا  ةبلة ي كة ل لوط ة ل  وق (.م2003 .م لفر  ا   ك ي   ردك  

الجوددا  لة ي ة  ددولي ة  دديم    للددو   ة لى ددو  ة ىدديم   جيدديق ردد  .م(2000 .ة واوددوق  اددج    مسدد  
جيمىددد   وجددد   . ة يدليددد  ة ييدددو ي     دددي   ليلدددو ةه . ة ى  وددد  ة سدددىول  ة يي اددد  
 .ك و  ة ل  و 
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Abstract 

The study aimed to identify the "obstacles to the overall quality of 

public education in the Saudi application", may be a community study of 

a random sample of the supervisors involved in the educational 

supervision cycle Saudi universities for the academic year 35-1436h 

were numbered (41) educational supervisors, where they applied a 

questionnaire composed of (26) phrases are divided into two axes: the 

first was for administrative obstacles , and the second was for  technical 

obstacles. It has been verified of the questionnaire authenticity and 

stability over an appropriate educational statistices. However, Through 

the results, set of recommendations have been reached. 

 


